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Suurin osa vastaajista vierailee sivuilla paivittain tai
viikoittain

Viikoittain vierailevat loytavat tietoa sivuilta paremmin kuin paivittain
vierailevat

Vierailen Alkon www-sivujen Loydan tarvittavan tiedon sivuilta
tavarantoimittajille suunnatussa helposti Bl osivittin
osiossa (N=29) viikoittain

9 harvemmin
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kuukausittain

harvemmin '1

]
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Asteikko 1-4 (1=tdysin eri mielta; 4=tdysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa (EOS)
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Viikoittain vierailevat pitavat sivuja helppokayttoisempina
ja ovat tyytyvdisempia atheiden jaotteluun kuin paivittain

vierailevat
Sivut ovat mielestani Koen, etta aiheet on loogisesti
helppokayttoiset jaoteltu sivuilla
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- paivittain viikoittain harvemmin

Asteikko 1-4 (1=taysin eri mieltd; 4=tdysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa (EOS)
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Uutiskirje on koettu hyodylliseksi. 66 prosenttia
vastaajista koki tiedotuksen maaran olevan riittavalla

ALKO OY

tasolla.
Mielestani tiedotuksen maara on Koen uutiskirjeen hyodylliseksi
riittavalla tasolla
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- paivittain viikoittain harvemmin

Asteikko 1-4 (1=taysin eri mieltd; 4=tdysin samaa mieltd) tai en osaa sanoa (EOS)
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Pienryhmakeskustelu

e Keskustelkaa 10 minuuttia seuraavan osa-alueen viestinnan kehittamisesta:

1. Tuotehaut/
ostosuunnitelmat

2. Valikoimaanotto-ohje ja toimitusehdot
3. Tuotevalinnat ja ostopaatokset
4. Myyntitiedot ja -raportit



V

5.9.2017

Alko.fi

Tarkeat tiedot

e Tuotehaut/
ostosuunnitelmat

* Valikoimaanotto-ohje ja
toimitusehdot

* Tuotevalinnat ja
ostopaatokset

* Myyntitiedot ja -raportit

e Muuta?

Kanava

e Alko.fi
 Sahkoposti

* Kumppaniverkko

 Tavarantoimittaja-
tilaisuudet/tapaamiset

e Muuta?
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Yhteenveto pienryhmadkeskusteluista

Tuotehaut ja ostosuunnitelma
Hakujen aikataulutus:

Pikaisiin tuotehakuihin tarvitsisi
jonkin halytyksen, jottei aikaa
menisi hukkaan.

Hakujen julkaisu esim. torstaisin.

Kesaaikaan julkaistuista hauista
voisi antaa alustavan
suunnitelman/tiedotteen
etukateen.

Ostosuunnitelman Excel on koettu
hyvaksi, mutta toivottiin, etta
ostosuunnltelmasta Julkalstalsun myos
PDF-versio.

Kateva, kun hauista viestitaan
eteenpain tuottajille.

Valikoimaanotto-ohje ja toimitusehdot

 Alussa oleva koontilista muutoksista
on hyva.

* Valikoimaanotto-ohjeeseen voisi
lisata sanaston kaytetyista termeista.

* Yhteystiedot:

* Toivottiin lisattavan
viinituoteryhmien
vastuualueet.

* Aina ei tieda kenelta kysyy

tulkinnan vaikeuksista tai
poikkeuksista.

* Mobiilitoiminnallisuuden
varmistaminen.
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Yhteenveto pienryhmadkeskusteluista

Tuotevalinnat ja ostopaadtokset

 Kun ostetaan useampia tuotteita,
toivottiin, etta muidenkin ostettujen
tuotteiden hinnat kerrotaan
ostopaatoksen yhteydessa.

 Tietoa tarjouksen etenemisesta toivottiin
lisattavan. Osa kirjeenvaihdosta jaa
saamatta ja osa viesteista on koettu ei niin
informoiviksi, kun prosessissa voi kestaa
viela kuukausia.

* Tieto arvostelupaivasta olisi hyva.

 Tarjouksen statuksen muuttuessa, tarjous
nousisi Kumppaniverkossa ylemmaksi
listalla. Hakutoiminto ei aina toimi.

Myyntitiedot ja —raportit

* Toivottiin myyntitietoja koko myynnista, jotta
tilastotietoa voidaan paremmin hyodyntaa
tuottajaviestinnassa.

e Esim. suljennan vaihtoehdot, luomu.
* Tuottajan motivointi helpottuisi.

* Antaisi myos enemman tietoa Alkon
arvostamista nakokulmista, jotta
sellaisia tuotteita olisi helpompi tarjota.

Alko.fi —sivut
e Tiedot ovat usein monen linkin takana.

* Toivottiin videota, jossa kerrotaan miten tuotteita
tilataan verkkokaupasta.

 Hakutoiminnossa paljon kehitettavaa.
Tavarantoimittajatilaisuudet

 Skype-mahdollisuutta toivottiin etenkin info-
osuuteen.



