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KUULEMISMENETTELY

Alkoholijuomien vahittaiskauppa Suomessa

Valikoimaanotto

e Lausetta tdsmennetaan: Valikoimaanottopaatdsta tehtdessa Alko
arvioi tuotetta erityisesti laadun, kysynnan, valikoiman seka
vastuullisuuden ndkékulmasta. Valinnassa huomioidaan myds lain ja
asetusten vaatimukset (esim. pakkaus ja markkinointi).

Valikoiman ohjaus

e Lausetta tdsmennetdan: Alkon vakiovalikoiman, kausituotteiden ja
erikoiserien tuotteita voidaan ohjata keskitetysti myymalaihin.
Tilausvalikoiman tuotteet ovat myymaldille valinnaisia tuotteita.

Valikoimaprofiilit ja myymalatyypit

e Lisatdan /ause: Yksittaisen myymalan valikoimaprofiilii tai
myymalatyyppi voi vaihtua muun muassa myymalatiloissa, myymalan
sijainnissa, myyntiprofiilissa tai tuotelukumaarassa tapahtuneiden
muutosten takia. Témé vaikuttaa myos valikoiman kohdentamiseen.

Valikoiman kohdentaminen

e Lausetta tédsmennetdan: Suurimpien tuotteiden tarkastelu tehdaan
vuosittain, tai kysyntarakenteen muuttuessa poikkeuksellisesti
useammin, kuitenkin korkeintaan kolme kertaa vuodessa.

e Uutuustuotteiden kohdennus ja peittotaso riippuvat valikoimatyypista
seka arvioidusta asiakaskysynnasta.

Tuotteiden sijoittelu myymalodissa

e Lisatdan kappale: Tuoteryhmien kohtaamisjarjestys,
esillepanoryhmien sijainti ja tuotesijoittelu myymalassa perustuvat
Alkon tilanhallintaohjeistukseen. Jokaiselle tuotteelle on maaritelty
esillepanoryhmad, joka maéarittaa sen, minne tuote myymaldssa
sijoitetaan. Esillepanoryhma jarjestetdan aina yhtendiseksi
kokonaisuudeksi. Lisaksi myymaldissa on erityisesillepanoja, joissa
olevat tuotteet voivat vaihtua. Myymala valitsee itse
erityisesillepanoihin kulloinkin sijoitettavat tuotteet kausien, teemojen
sekd asiakaskysynndn mukaisesti tasapuolisuutta ja syrjimattémyytta
noudattaen.

Valikoiman suunnittelu

Ostosuunnitelmat
e Erikoiserien ostosuunnitelmien julkaisuaikataulu:

Haun julkaisuajankohta Valikoimaantulon ajankohta
kesa-heindkuu 2018 tammi - huhtikuu 2019
marraskuu 2018 touko - elokuu 2019

maaliskuu 2019 syys - joulukuu 2019
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Vakiovalikoiman paatuotteet

Siirretddn muuttumattomana otsikon " Valikoiman ohjaus” alta
otsikon Valikoiman suunnittelu” alle: Uutuudet otetaan mukaan
jaksotarkasteluun, kun ensimmainen tdysi tarkastelujakso
valikoimaantulon jalkeen on tayttynyt. Jaksotarkastelun lopputulos
tulee voimaan normaalin aikataulun mukaisesti vasta seuraavalle
hinnastojaksolle. Kaytannéssa uuden tuotteen minimipeitto on siis
haussa ilmoitetulla tasolla valikoimaantulohetkesta riippuen noin 10 -
14 kuukauden ajan (takuupeittoaika). Taman jalkeen tuote saa
jaksotarkastelun mukaisen peiton.

Vakiovalikoiman palvelutuotteet

Kappaletta taydennetdan: Palvelutuotteiden tarkoituksena on
varmistaa monipuolinen ja edustava vakiovalikoima. Palvelutuotteiksi
voidaan hakea tuotteita, joilla on viela matalahko kysynta, mutta
jotka katsotaan valikoimakokonaisuuden kannalta tarkeiksi.
Palvelutuotteet saavat haussa ilmoitetun ja ostovaiheessa
tasmennettyjen minimipeiton 10-14 kuukauden ajaksi kuten muutkin
vakiovalikoiman uutuudet. Taman jalkeen tuote saa jaksotarkastelun
mukaisen peiton.

Valikoimaanotto-ohjeesta poistetaan teksti: Palvelutuote siirtyy

vakiovalikoiman kohdentamattomaksi paatuotteeksi, mikali:

o palvelutuotteen myynti ylittda 1000 myyntiyksikkdéa 12 kuukauden
rullaavalla jaksolla ja on muodostunut vahintaan 20 myymalan
kautta

tai

o tuotteen myynti 12 kuukauden rullaavalla jaksolla ylittda 10 000
euron verottoman liikevaihdon ja on muodostunut vahintdan 20
eri myymalan kautta. Palvelutuote on mahdollista ilmoittaa myds
tilausvalikoimaan kolmen vuoden maaraajan jalkeen, tai mikali
palvelutuotehaku uusitaan.

Kausivalikoiman tuotteet

Valikoimaanotto-ohjeesta poistetaan teksti: Kausituotteet ovat
myymaldille valinnaisia tuotteita.

Kausituotteet voidaan kohdentaa ja talléin ne saavat haussa
ilmoitetun ja ostovaiheessa tdsmennetyn minimipeiton.

Tuotehaut ja tarjousmenettely

Valikoimaanotto-ohjeesta poistetaan teksti: Jos myyja haluaa
osallistua vakiovalikoiman palvelutuotteen tarjouskilpailuun Alkon
valikoimassa jo olevalla palvelutuotteella, se on tarjottava uudelleen
haun mukaisin ehdoin.

Osallistuminen tuotehakuihin
Tarjousten tekeminen

Myyja antaa Alkolle oikeuden kayttaa ostetulle tuotteelle ilmoitettuja
tuotetietoja viestinndssaan.

Erikoiseratuotteille toimitetun analyysitodistuksen taytyy kohdistua
tarjottuun vuosikertaan tai todistus saa olla korkeintaan 3 vuotta
vanha.
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Tuotteiden valinta ja valikoimaantulo

Tarjottujen tuotteiden arviointi

e Tavoitteena on l6ytaa tarjotusta joukosta parhaiten asiakastarpeen ja
-kysynnan tayttava tuote suhteessa olemassa olevaan valikoimaan.

e My0s vastuullisuuden osalta asiakkaalle merkittavat tekijat
huomioidaan arvioinnissa kuten esimerkiksi kierratysjarjestelmaan
kuuluminen, luomu, vihrea valinta-symbolit. Myds muita kuluttajalle
vastuullisuuden suhteen merkityksellisia seikkoja voidaan katsoa
eduksi arvioinnissa.

Tilausvalikoima

Tuotteiden tarjoaminen tilausvalikoimaan

Tarjoamisessa huomioitavaa

e Analyysitodistuksen téytyy kohdistua tarjottuun vuosikertaan tai
todistus saa olla korkeintaan 3 vuotta vanha.

e Myyja antaa Alkolle oikeuden kayttaa ostetulle tuotteelle ilmoitettuja
tuotetietoja viestinnassaan.

Kaupankaynnin ehtoja

Vastuullisen hankinnan ehdot

e Alko kasittelee auditointeihin liittyvia dokumentteja
luottamuksellisesti, mutta pidattaa oikeuden jakaa ne relevanteille
osapuolille salassapitosopimusta vastaan (esimerkiksi tapaukseen
liittyville hankintaketjun osapuolille).

Laatuvaatimukset
e Palpan kierratysjarjestelmaan liitettavien tuotteiden tulee tayttaa
Palpan asettamat materiaalivaatimukset.

Muutokset valikoimassa oleviin tuotteisiin
Hinta - ja toimitustapamuutokset
e Hinnastojaksot:

Hinnastojakso Viimeinen ilmoituspaiva
2.10.2018 - 4.2.2019 1.8.2018

5.2.2019 - 3.6.2019 1.12.2018

4.6.2019 - 1.10.2019 1.4.2019

e Lausetta tédsmennetdan: Voimassa tuotteille, joiden
valikoimaantulo 5.6.2018 tai myohemmin: Hausta valituksi
tulleen uuden tuotteen ostohinnan tulee pysya muuttumattomana
vahintaan kaksi kokonaista hinnastojaksoa.
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Muutoksenhaku Alkon paatoksiin

e Paivitetdaan: Alkoholilain (1102/2017) 80 §:n 2 mukaan oikaisua Alkon
paatdkseen alkoholijuomien valikoimaan ottamisesta, valikoimasta
poistamisesta seka hinnoitteluperusteista haetaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolta Valviralta siten kuin
hallintolaissa saadetdan. Alko toimittaa erillisesta, kirjallisesta
pyynnosta oikaisuvaatimusta varten tarvittavan perustellun paatéksen
ja ohjeet oikaisuvaatimuksen esittamiseen viivytyksettd pyynnon
saapumisesta. Vaatimus perustellusta paatdoksesta on esitettava
Alkolle 30 paivan kuluessa siita, kun tarjouksen tekija tai
tavarantoimittaja sai tiedon Alkon menettelysta.

Liite 2: Alkon osto- ja toimitusehdot

Teollisoikeudet

e Lausetta tasmennetdan: Alkolla on oikeus kdyttaa tuotteen
tavaramerkkia, brandia tai niiden osaa tai muuta etiketista ilmenevaa
tai tavarantoimittajan antamaa tietoa ilman eri korvausta
hinnastossaan tai myymalamarkkinoinnissaan.

Liite 2 A: Alkon maahantuontipalvelu
Maksuehdot ja laskutuskaytanto
e Alkolle toimitettavien ostolaskujen tulee olla euromaaraisia (EUR).

Liite 2C: suorajakeluehdot

Hallinnolliset ja volyymiedellytykset suorajakelijoille

e Poistetaan lauseen loppuosa: Suorajakelijalla tulee olla Alkon kanssa
hyvaksytysti testatut ja toimivat valmiudet tilaus-toimitusprosessin
sahkoiseen sanomaliikenteeseen joko EDI-sanomia tai Alkon
hyvéksyméé selainpohjaista tilausjérjestelmaéa kéayttden.

e Ohjeistusta selkeytetdan: Sahkdisten sanomaliikenneyhteyksien
rakentaminen tapahtuu Alkon maarittdmassa aikataulussa. Mikali
yhteyksia ei saada hyvaksytysti testattua viimeistaan yhta (1)
kuukautta ennen uudelle tuotteelle maaritettya jakelunaloituspaivaa,
tuotteen jakelu tapahtuu Alkon keskusvaraston kautta. Toimittajan
tulee talldin tehda uusi tarjous toimitusehdolla TOP Alkon
keskusvarasto siten, ettei tuotteen tarjottu vahittaismyyntihinta
muutu. Valikoimaantulon jalkeen jakelijamuutoksen voi tehda
normaalin jakelijamuutos- ja hinnastorytmin mukaisesti.

Liite 4: Tarjouslomakkeen tayttaminen ja valtuutukset

Tuotetiedot

e Mikali tuote tarjotaan vegaanisena, alkuviinina tai paikallisella
sertifioinnilla, tulee ndiden viestintatermien kaytolle |16ytya vahvistus
etikettimerkinndista tai pakkauksesta.

Liite 8: Tuotemuutokset
Tuotemuutos, joka vaatii tuotemuutospyynnén
e FErikoiserille vuosikertamuutosta ei voi tehda.



