TAVARANTOIMITTAJA-
TILAISUUS

14.4.2016




OHJELMA

Tervetuloal

9.30 Tilaisuuden avaus

- Tervetuloa ja ajankohtaiset

- Valikoimastrategia 2017-2020
- Verkkokaupan tilannekatsaus

11.15 Tauko ja siirtyminen
11.30 Workshopit
12.30 Tilaisuus paattyy

ALKO OY
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Ajankohtaista

« Tammi-maaliskuun 2016 myynti

* Tuotteiden toimitusketjun selvittdminen

« Maaliskuun Bordeaux-teeman palautteet
« Suomi 100 —teemalla kausihaku tulossa
« Valikoimatyytyvaisyys

» Uuden valikoimastrategian linjaukset

« Tilausvalikoimaan liittyva kuuleminen
meneillaan, antakaa palautettal!

Wu;’ff., . , 3 * Muistakaa suorittaa vastuullisuuskoulutus!

l![ ' -~

« Paras toimittaja —raportin Q1-versio
julkaistaan laskentaongelmien takia ilman
saatavuusasteen mittaria

» Verkkokauppaan kuulumiset Paulan
esityksessa
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Tammi-maaliskuun myynti
Juomaryhma - Suppea VEROTON
MYYNTI LITROINA LIIKEVAIHTO
Mil. o Osuus, % | Milj.€ % Osuus, %
litraa ed. v. ed. v.
Vodkat ja viinat 3,2 1,5 16,2 14,8 5,8 12,5
Muut vakevat 1,7 5,9 8,7 21,5 6,1 18,1
Vakevat viinit 0,6 -0,2 2,8 3,0 0,9 2,5
Punaviinit 5,7 9,0 29,1 34,2 11,4 28,8
Valkoviinit 4,3 4,9 21,8 22,5 7,0 19,0
Kuohuviinit 0,8 9,2 4,3 8,6 11,7 7,3
Roseeviinit 0,1 13,0 0,4 0,5 18,3 0,4
Muut miedot viinit 0,2 -6,2 1,1 1,1 -5,2 0,9
Oluet 1,8 2,9 9,4 7,5 10,6 6,3
Longdrinkit 1,0 -1,1 51 3,8 -2,4 3,2
Siiderit 0,1 -5,3 0,6 0,6 -3,6 0,5
Alkoholittomat 0,1 98,5 0,4 0,5 81,6 0,5
JUOMAT YHTEENSA 19,8 51 100,0 118,6 7,8 100,0

Paasidinen oli viime vuonna huhtikuussa

Edellisen 14 viikon myynti vs. viime vuosi (molemmat sisiltaa paasigisen)

Litrat Liikevaihto
Panimot +1,7% +5,9%
Miedot viinit +2,9% +5,2%

Vakevat +2,1% +4,5%
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Tuotteiden toimitusketjun selvittaminen

* Vastuullisuus -nakd6kulmasta on erittain tarkeaa tietaa mista tuote
todella tulee

- Taman kevaan auditoinnit riskimaissa osoittivat tietojemme olevan
puutteelliset

 Auditointien koordinointi pohjoismaisesti lahes mahdotonta

- Tieto auditoitavalle tuottajalle tulevasta auditoinnista pitaa menna heti prosessin
alkaessa, jolloin heillda on n 6 kk valmistautumisaikaa

» Lopullinen tuottaja ja farmit eivat valttamaéatta ole kuulleetkaan BSCI:sta koskaan ennen

« Lahetdmme kyselyn kaikille maahantuojille koskien tassa vaiheessa kaikkia
Etela-Afrikasta ja Argentiinasta tulevia viineja

« Lomakkeessa nykyinen tieto toimitusketjusta

« Kunkin olisi hyva tehda selvitysty6td myds muiden maiden tuotteidensa osalta
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Tuotteiden toimitusketjun selvittaminen

Esimerkkeja mahdollisista toimitusketjuista:

-
A

>

] Transpor- Warehouse End
Farm 1 > Winery 1 >> tation in Finland Alko stores customer
Importer's Product
Place where the Shipping, p : !
grapes are otc warehouse in| | available for
Finland customers |
crudshid af‘d Blue-marked areas are the parts of the
made to wine
and bottled supply chain that are under interest in
Winerv named this questionnaire.
Farms where v
as the producer
the grapes
) on the label.
are picked /
] Bottling _ Transpor- Warehouse End
Farm 1 > Winery 1 > facility > et e tation in Finland i gtz customer
Producer's i
Place where the Ready made name that Shipping, Importer : Product
grapes are \wine is bottlad etc warehouse in| | available for
crushed and shows on the Finland customers
i made to wine label
Farms where
the grapes
are picked
) ) i . Logistics Transpor- Warehouse End
Farm 1 Winery 1
> v > Winery 2 > Winery 3 > center tation in Finland Bl customer
Place where the| [Blends the wine| | Producer's - Importer's Product
g Bottled wine o ) .
grapes are for the final name that warehouse Shipping etc | |warehouse in| | available for
crushed and brand and shows on the Finland customers
Farm made to wine bottles it label

Farms where
the grapes
are picked

To be named as
bottling facility

* Kiinnostuksen kohteena
1.

Farmit, joilla rypaleet
tuotetaan

Viinilat, joissa viini
valmistetaan (Winery 1)
Mahdolliset muut viinin

tekemiseen osallistuvat
laitokset



Maaliskuun Bordeaux-teeman palautteet

BORDEAUX

Viinien klassikkoaluekampanjan aloitti
Bordeaux 2016 maaliskuussa

Tavoitteena kasvattaa ymmarrysta klassisiin
alueisiin ja kehittaa viinikulttuuria
» Alueen ominaispiirteet, maut ja ruoka
* Henkilokunnan koulutukset, asiakasviestinta
ja esillepanot

Loistava vastaanotto niin asiakkailta kuin
henkilokunnalta

Haasteita tuotesaatavuudessa

2016 tulossa:
* Mosel & Rheingau —rieslingit toukokuussa
* Ribera del Duero syyskuussa
» Toscana marras-joulu (alku)

MOSEL &
RHEINGAU

ALKO OY




8 ALKO OY

Suomi 100 vuotta
- yhdessa tekeminen, yhteinen Suomemme

"Suomen itsenéaisyyden satavuotisjuhlavuosi 2017

on sukupolvemme merkittavin juhlavuosi. Se antaa

mahdollisuuden ymmartaa mennytta, kokea vuosi
hdessa ja luoda suuntaa Suomen

ulevaisuuteen.”

« Alko tukee juhlavuotta kausituotekokonaisuudella

 Ideana on Suomi 100 konseptin mukaisesti korostaa
kansallisidentiteettid — ylpeyttd suomalaisesta osaamisesta.

 Lisaksi mahdollisia kertaostoja ajanjaksolla

« Kausituotteiksi haetaan tuotteita, missa juhlavuosi tulee selkeasti
esiin

* Viralliset Suomi 100 vuotta tuotteet katsotaan eduksi
* Alustava valikoimassaoloaika 1.12.2016-31.12.2017
« Julkaisu ostosuunnitelman 1/2017 yhteydessa



Kuinka tyytyvainen olet Alkon olut/vakevien/viinivalikoimaan kouluarvosanalla mitattuna talla hetkella?

Tyytyvaisyys valikoimiin

Olut Vakevat Viini Alkoholittomat
N=535 N=906 N=961 juomat
) N=277
10 16 10
9 43 9
8 30 8 31
7 7 7
6 | 2 6
5 11 5
03/2016: 8,06 } 03/2016 : 8.53 . 03/2016 : 8,59
4 11 08/2015 7,96 08/2015 8,51 08/2015 8,57 _
03/2015: 7,83 4 (1 03/2015:847 |4 |1 | 03/2015:8,58 4 03/2016 :7,97
2014:7,95 J 2014: 8,4 ) 2014: 8,58

RESEARCH INSIGHT FINLAND

% vastaajista


http://www.alko.fi/
http://www.alko.fi/
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Alkon strategiset tavoitteet

PARAS

ASIAKASKOKEMUS PARAS TYO

Osaamisella ja
joustavuudella
parasta tyota

Asioinnin helppous ja
huippuasiakaskokemus
kaikissa kanavissa

VASTUULLINEN TOIMIJA
YHTEISKUNNASSA

TEHOKAS
ERIKOISLIIKEKETJU

Alkoholipoliittisen,
sosiaalisen ja
ymparistévastuun
huomioivat toimenpiteet

Tehokas ketjuohjaus ja
asiakaspalvelua tukevat
prosessit
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Ruoka- ja juomakulttuuria vahvasti tukeva erikoisliike

MONIPUOLISET
’ JA LAADUKKAAT

TUOTTEET
Visiona 10 000

tuotteen valikoima

ALKO.FI
OSAAVA

HENKILOKUNTA PARAS VERKKOKAUPPA

10 000 koulutuspaivaa ASIAKASKOKEMUS 24/7
vuodessa Asioinnin helppous chat -palvelu

ja huippuasiakas-
kokemus kaikissa
kanavissa

PALVELUA JA

VIESTINTAA
Monikanavaisesti ja

vastuullisesti

jieze=5]
MYYMALOISSA II

Suomen parasta
asiakaspalvelua

ALKO OY
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Valikoimavisio 2020

Koko maailma lasissasi! 10 000 tuotettamme y /
inspiroi ja yllattaa sinut kaikissa tarpeissasi —

— ostokanavasta riippumatta.

ALKO OY
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Valikoimaputket

Saadetaan
uutuuksien

ALKO OY
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Vastuullinen valikoima

Arvoketjun vastuullisuus

Pienet pullokoot ja Eettisen
matala- sertifikaatin

alkoholiset/light tuotteet

tuotteet T

KANSAINVALINEN
LOGISTIIKKA

'\
e
|
RAAKA-ATNEET %g MAAHANTUOJAT JA AGENTIT
Ay

ALKUTUOTANTO PAAKONTTORIN TOIMINTA

KOTIMAAN LOGISTIIKKA

RAAKA-ATNE-

KULJETUKSET MYEMALAT
TUOTANTO ) ASIAKAS
J
. / YHTEISKUNTA
®

ALKO ON VASTUULLINEN TOIMIJA YHTEISKUNNASSA

SOSIAALINEN VASTUU Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja teemme ty5td toimitusketjussa oikeudenmukaisuuden puolesta.

YMPARISTO Tunnistamme toimitusketjun ympaéaristévaikutukset ja otarmme ne huomioon pdatéksissamme.

TALOUDELLINEN VASTUU Teemme kannattavaa liiketoimintaa vastuullisin toimintaperiaattein.
3;§$SSLIDOLHTHMEN Teemme arjessa vaikuttavaa tyota alkoholihaittojen ehkdisemiseksi.
ARVON TL "AMTNET Tuemme tydllamme alkoholihaittojen vdhentamista yhteiskunnassa.

Jefenomusaid el -iye]

VASTUULLISUUDELLA ON VAIKUTUSTA

ALKO OY
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Kehityskohteita 2016

e Monikanavaisuus ja verkkokauppa vaikuttaa
asiakkaiden ostamiseen

e Toimintaa kehitetaan asiakas keskiossa

Verkkokauppa
Valikoimanhallinta
Rajallisesti saatavat tuotteet ja niiden saannot

Erikoistilaukset

ALKO OY




