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Tervetuloa
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Tervetuloa Alkon verkkovuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin
2015 pariin

Kerromme tassa yhdistetyssa vuosikertomuksessa ja yhteiskuntavastuuraportissa vuodesta 2015 ja vastuulisesta toiminnastamme.
Raportti julkaistaan verkkoversiona kahdelia kielelld, suomeksi ja englanniksi.

Alko yrityksena -osiossa on tietoa mm. Alkon strategiasta ja vuoden 2015 tarkeimmistd tapahtumista. Alkon tehtdva —osiossa kerromme
mm. erityistehtdvastdamme alkoholihaittojen ehkaisyssa seka taloudelisesta vastuulisuudestamme. Asiakkaat ja tuotteet -osio sisaltad
tietoa tuotteiden myynnista seka asiakaskokemuksen kehitty misestd. Henkidstoosiossa paneudumme mm. henkidkunnan
ty6éhyvinvointiin ja koulutukseen. Vastuulinen toimitusketju —osiossa kerromme tuotteiden toimitusketjun sosiaalisesta vastuusta ja
ymparistdvastuusta.

Lataukset—toiminnon avulla voit ladata koko vuoden 2015 vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin, tiinpaatdksen tai Alkon
halinnointiperiaatteet yhtena PDF-tiedostona.

Sivustolla on hakutoiminto ja GRI-indeksi. Sivuston alalaidassa olevien sosiaalisen median painikkeita kayttamala voit jakaa raporttimme
artikkeleita verkossa.
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Alko vuonna 2015

AVAINLUKUJA 2015
?
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HENKILOSTO KOKONAISMYYNTI LIKEVAIHTO

2415 94,0 milj. Litraa 11 58,9 milj. €

(keskimaarin)

= y

ASIAKASMAARA MYYNTI LIKEVAIHTO ILMAN
ALKOHOLIVEROA
57,7 milj. 15,8 milj. litraa

100% alkoholia 572,7 milj. €

”@ TILIKAUDEN voITTO 40,2 mij.<
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Alko lyhyesti

Perustehtavamme on alkoholijuomien vahittdismyynti niin, ettd otamme huomioon myymiemme tuotteiden haittavaikutukset.
Toimintamme ja yli 4,7 tilavuusprosenttia alkoholia sisaltdvien juomien vahittdismyynnin yksinmyyntioikeus perustuvat ennen kaikkea
sosiaali- ja terveyspolittisin tavoitteisin. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa Alkon omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alkolle laissa
madritellyn erityistehtdvansa vuoksi.

Myy maldissamme asiakkaitamme palvelee keskimdarin 2 415 alkolaista. Valikoimassamme on juomia noin 60 maasta. Akon padkonttori
sijaitsee Hekingissa ja kymmenen aluetoimistoa ympari Suomen. Vuoden 2015 lopussa Alkolla oli 351 myymalaa. Vuoden aikana avattiin
kolme uutta myymalaa ja kolme suljettin.

Uusia myymaloita 2015: Helsinki Kalasatama, Helsinki Pikku Huopalahti ja Helsinki Mannerheimintie. Lakkautettuja myymaloita: Pyhtaa,
Nakkila ja Vantaa Helsinki-Vantaan lentoasema.

Alko lukuina

o 2415 tydntekijaa (keskimaarin)

e 351 myymalaa ja 95 tilauspalvelupistetta

e 4 944 alkoholijuomaa (2 839 vakiovalkoimassa, 1 755 tilausvalikoimassa, 350 erikoisvalikoimassa)
e 161 kotimaista tavarantoimittajaa ja valmistajaa seka 263 ulkomaista tavarantoimittajaa
e 57,7 miljoonaa asiakaskayntid

o Likevaihto: 1 158,9 mijoonaa euroa

o Likevoitto: 49,7 miljoonaa euroa

e Omavaraisuusaste: 30,3 %

e Valtion omistus 100 prosenttia

e Perustettu: 1932

e Toimitusjohtaja: Hile Korhonen

o Paakonttori: Helsinki
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Toimitusjohtajan katsaus
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Alko saavutti kaikki keskeiset tavoitteensa vuonna 2015. Olimme asiakaspalvelussa kauppaketjujen ykkénen jo neljatta vuotta
perakkain. Alkon litramyynti laski vuonna 2015, mutta samalla tulos kuitenkin parani. Hyva tulos syntyi tuotteiden keskihinnan nousun,
henkilokaytdn tarkemman kohdentaminen ja toiminnan tehostamisen kautta. Haastattelussa Alkkon toimitusjohtaja Hille Korhonen kertoo
toimenpiteistd, joila menestys ja kehitys taataan myds tulevaisuudessa.

Hille Korhonen, miten kuvailisit vuotta 2015?

Olen erittdin iloinen ja ylpea voidessani kertoa etta Alko saavutti kaikki keskeiset tavoitteet vuonna 2015. Ja suurin kiitos tasta lankeaa
tietysti koko meidan erinomaiselle henkildstollemme, joka on tehnyt paljon téita ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ja tavoitteet ovat mitka?

asiakkaita erinomaisesti.
Mita erityista teitte vuonna 2015?

Olemme kuunnelleet asiakkaitamme ja lanseeranneet 2015 alkoholittomien tuotteiden kilpailukykyisen valikoiman, joka nakyy jokaisessa
myymaldassimme. Samaan aikaan olemme tuoneet valikoimin myds pientuottajien tuotteita entista enemman ja kohdentaneet koko
valikoimaa myymalaketjun erityyppisin myymaldihin asiakastarpeen mukaisesti.

Alkon litramyynti laski vuonna 2015, mutta samalla kuitenkin tulos parani — kuinka se on mahdollista?

Alkon tavoitteenahan ei ole myyda enempaa, toisaalta meiltd odotetaan tehokkuutta ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. Markkina
on alavireinen, suomalaiset kuluttajat kayttavat vahemman rahaa. Toisaalta Akossa asioidessaan he ovat selkedsti panostaneet laatuun, eli
meidan keskihintamme on noussut. Samaan aikaan olemme tehostaneet toimintaamme: kolme vuotta sitten laskimme katteita, eika niita
ole sen jalkeen nostettu, vaikka kustannustaso on noussut. Ja kohdennamme my®ds meidan henkidkayttéamme asiakasvirtojen
mukaisesti, jotta silloin kun myymaldssa on asiakkaita niin he saavat erinomaista palvelua. Eli montaa asiaa on tehty samaan aikaan taman
tavoitteen saavuttamiseksi.

Mita tavoitteita kohti Alko nyt kulkee?

Lahtokohta on se, etta Alko haluaa eldd ajassa. Haluamme toimia sielld missa meidan asiakkaamme toimivat ja eldvat, ja seurata akamme
kehitysta. Olemme itse asiassa ottamassa kolmatta valtavan isoa askelta Alkon historiassa. Monet asiakkaamme varmasti muistavat tiski-
Alkot, jotka olivat vahvasti kontrolloituja ostospaikkoja. Iso askel otettiin kun sirryimme valintamyymalihin - me opettelimme asiakkaan
kohtaamista ja asiakkaan palvelua, tuotetietouden lisaamista. Nyt seuraava iso askel on sirtyminen monikanavaiseen Alkoon, eli myds
sitten verkkoon, verkkokauppaan ja erikisiin digitaalisin palveluihin.
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Ja miten tama verkkokauppa kdytdnnossa toteutuu asiakkaalle?
Verkkokauppa aukeaa konkreettisesti asiakkaille, seka kuluttaja etta yrity sasiakkaile, taman vuoden aikana. Periaate on click and collect, eli

asiakas voi valita koko meidan valkoimastamme haluamansa tuotteet 24/7, tehda ostoskorin, valita myymalén tai noutopisteen josta han
haluaa tuotteet noutaa ja noutaa sitten tuotteet myymaldiden aukioloaikana.

Kiitos!
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Alkon strategia
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Tarkensimme strategisia tavoitteitamme
vuosille 2016-2018

Paras asiakaskokemus, paras tyo, vastuulinen toimija y hteiskunnassa ja tehokas erikoislikeketju ovat tavoitteita, joila saamme
erityistehtdvamme toteutumaan. Strategiset tavoitteemme ohjaavat kaikkia alkolaisia.

Strategiamme pohjautuu neljaan tavoitteeseen

Olemme onnistuneet tuottamaan asiakkaalle huippukokemuksen myymaldissamme. Haluamme tuottaa asiakkaalle huippukokemuksen
kaikissa kanavissamme ja jokaisessa tilanteessa, jossa asiakas kohtaa meidat.

Jatkossa verkkokauppa ja myymaldiden asiakaspalvelu tdydentavat toisiaan — ennen asiointia, sen aikana ja jalkeen. Visiossamme
korostuvat monikanavaisuus, yhtendinen brandi, asiakaspalvelijan rooli seka tuotteet ja palvelut. Asioinnin helppous on tarkeaa. Jotta
asiakas saisi kaikin tavoin mita parhaimman kokemuksen Alkossa, kehitamme aivan erityisesti mm. myymalikonseptejamme ja
verkkokauppaa.

Saavutimme toisena vuotena (2014 ja 2015) perakkain tavoitteemme olla Suomen paras tydpaikka. Nyt tavoitteenamme on paras tyo.
Parhaan ty6n avainelementteja ovat asiakastarpeiden mukainen osaaminen, aktiivinen osallistuminen seka tyonteon tehokkuus ja
yhteis6lisyys. Naihin panostamme tulevina vuosina.

Korostamme uudessa strategiassamme rooliamme vastuulisena toimijana yhteiskunnassa. Alkkon vastuulisuus sisaltda monia teemoja ja
tavoitteita nin alkoholipolittisen, sosiaalisen kuin ymparistévastuunkin osalta. Viestimme naista teemoista entista aktivisemmin. Tehokas ja
vastuulinen toiminta myyntity6ssa on edelleen avainasemassa. Toteutamme vuonna 2016 useita toimia mm. alkoholihaittojen
ehkaisemiseksi sekd ymparistdasioiden edistamiseksi.

Tehokkuuden parantamiseksi vahvistamme entisestaan ketjuohjausta seka asiakaspalvelua tukevia prosesseja. Vuonna 2016 keskitymme
esimerkiksi myymaldiden segmentointiin ja myymaldlogistikkaan. Vahvistamme edelleen asemaamme tehokkaana erikoislikkeend laajojen
kehity sprojektien ja pienten muutosten avulia.
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STRATEGIAN PAINOPISTEALUEET

Huippu-
palvelulosaaminen ja
asiakastarpeen

Menikanavaisuus

Ennen - aikana- 3 mukainen
J4lkeen asioinnin tuoteosaaminen
PARAS PARAS Aktivinen
';;';E?i:i:ﬁ'ég; ASIAKASKOKEMUS YO e
kanavissa Asioinnin helppous ja Osaamisella ja Ja oma johtajuus
huippuasiakaskokemus joustavuudella
kaikissa kanavissa parasta tyOta Joustavat

Tylinteon tavat

STRATEGISET TAVOITTEET

VASTUULLINEN TEHOKAS Myymalan segmentin
Vastuullinen TOIMIJA ERIKOISLIIKEKETIU tlEL e )
mmyynti YHTEISKUNNASSA : g resurssirakenne,
Tehokas ketjuohjaus toimintamallit
Alkoholipeoliittisen, ja asiakaspalvelua
Tydelamd ja iR <
aLTcohollhaIJtat ) 505|§allsen tukevat prosessit Ketjuchjauksen
. 2R NS vahvistaminen
osballlaen uomicivat toimenpitest
arvo- ja Tehokkaat
myymaldtydta
toimitusketju it

taustaprosassit

TEHTAVAMME ON ALKOHOLIJUOMIEN VAHITTAISMYYNTI JA

ALKOHOLIHAITTOIEN VAHENTAMINEN ERITYISASEMAMME KAUTTA

Tavoitteet linkittyvat yhtidtasolta henkilotasolle

Jotta strategia ohjaisi jokaisen alkolaisen arjen ty6td, olemme vieneet yhtiétason tavoitteet yksikkdtason avaintavoitteksi ja edelleen
jokaisen tiimin ja myymalan tavoitteiksi. Jokaisen alkolaisen henkilbkohtaiset tavoitteet kasitellidn esimiehen kanssa kaytavassa tavoite- ja
osaamiskeskustelussa. Strategian ja palkitsemisen valinen yhteys tehdaan nakyvaksi uudistuneen strategiapalkkiojarjestelman kautta.

Osallistava muutosviestinta strategian jalkauttamisen keinona

Alkon uudistettu strategia oli esild syksyn 2015 esimiespaivild, joihin osalistuivat kaikki noin 230 esimiesta Alkon myymaloista ja
paakonttorilta. Esimiespéivilld keskusteltiin strategiavuosien 2016—2018 ydinteemoista ja pohdittin muutosjohtajuutta.

Tammikuun 2016 myymalapaalikképaivilla keskusteltin uudistetusta strategiasta ja siitd, kuinka se nakyy myymalan arjessa. Téman
jalkeen myymalapaalikot kasittelivat strategian omien myymaldtimiensa kanssa osallistavissa tavoitety dpajoissa. Strategia esiteltin myos
paakonttorin henkildstolle, ja aiheesta keskusteltin yksikdiden ja timien tydpajoissa.

Vuonna 2016 osalistamme alkolaisia strategian jalkautukseen monin tavoin ja useissa kanavissa. Naita ovat esimerkiksi ympari Suomea
likkuvat digildhettildat, oivalluksia ja kysymyksia kasitteleva, kaikile avoin Yammer-ryhma, Sky pe-sessiot, videot ja strategiapelihanke.
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Vuoden 2015 saavutuksia

STRATEGINEN TAVOITE SAAVUTUKSIA VUONNA 2015

PARAS ASIAKASKOKEMUS Paransimme entisestdan asiakaskokemusta myymaldissa Kansallisella asiakaspalvelupalautteella (8,45 -
> 8,50) ja asiakaskokemusindeksilld mitattuna (3,99 -> 4,07).
Otimme kayttodn uuden asiakasldhtdisen valikoimanhalinnan malin.
Alkoholittomille juomille uusi konsepti

VASTUULLINEN TOIMDA Maineeftaan ja vastuulisuudeltaan Suomen paras vahittdiskauppa
YHTEISKUNNASSA 3,6 mijioonaa ikarajatarkistusta
En valita -kampanja tavoitti somessa yli 0,8 mijoonaa suomalaista.
Vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteiden verkkokoulutus valmistui.
Hankintaketjun ymparistévaikutusten selvitystyd kdynnissa

PARAS TYO Huippuhenkildstokokemus: Suomen paras ty 6paikka toistamiseen, henkildstotutkimuksessa
huonoimmin sijoittuneiden timien tulokset paranivat
Yhtendistimme tydvuorosuunnittelun kdytantdja ja vahvistimme ty suhdeosaamista.
Vakinnutimme osaamisen kehittamisen uudet muodot: ohjatut pruuvit Skypessd, osallistavat
menetelmat, myymaldvalmennukset.
Kehitimme osaamiskeskusteluja ja -arviointeja ja rakensimme moniosaajuuteen kannustavan
palkkausjarjestelman.

TEHOKAS ERIKOISLIKEKETIU Uusi raportointity 6kalu otettu kdyttdéon
Uudistetut talous- ja logistikkajarjestelmat kaytossa
Myymalitdy dennysprosessia kehitetty
Tilanhallinnalle uudet tydkalut ja kdytanteet

kanavissamme ja jokaisessa tilanteessa, jossa asiakas kohtaa

0 "Haluamme tuottaa asiakkaalle huippukokemuksen kaikissa
meidat."”
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Liikepaikat

|
el

'ﬁﬁii
f

Alkon myymalaverkostoa kehitetdan asiakkaiden ehdoilla

Avasimme vuoden 2015 aikana kolme uutta myymalkaa ja 19 myymalda muutti toiselle likepaikalle. Vuoden paatteeksi Akkolla oli y hteensa
351 myymalaa eri puolila Suomea.

Myymalaverkoston kehittdaminen perustuu Alkon likepaikkastrategiaan. Suunnittelun ldhtékohtana ovat asiakaspalveluun,
myymalaverkoston kattavuuteen, alueen vaestépohjaan, taloudeliseen kannattavuuteen ja vastuulisuuteen littyvat nékokohdat. Uusia
myymalditd perustetaan malttilisesti sinne, missa asiakasluku kasvaa. Painopiste on maakuntien kasvukeskuksissa ja padkaupunkiseudulla
pienempidkaan paikkakuntia unohtamatta.

Pyrimme varmistamaan, etta Alkon palvelut ovat kaikkien kuluttajien saavutettavissa ja asiointikokemus on aina sujuva ja
yhdenmukainen — kaikissa kanavissa ja kohtaamispisteissa.

Pidamme jatkuvasti simid ja korvia auki kinnostavien likepaikkojen suhteen. Alkon verkkosivuila oleva lista kertoo kohteista, joissa
aktiivisesti etsitadn uusia ja mielenkiintoisia liketiloja. Muuttuvien asiakastarpeiden my6ta palveluita ja myymaldkonseptia kehitetdan
jatkuvasti. Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta entisestdan ja mahdolistaa hyvat puitteet asiakaspalvelun toteuttamiselle ja
inspiroivalle ty 6y mparistolie.

Teemme yhteisty6ta kaikkien paivittdistavarakaupan ja kaupan toimijoiden kanssa. Vuoden 2015 lopulla Akoista 26 prosenttia sijaitsi S-
Ryhman, 25 prosenttia Keskon, 5 prosenttia Lidiin ja 2 prosenttia Lahikaupan likekeskuksessa. Lisaksi Alkolla on myymaloita
tavarataloissa, kauppahalleissa ja omissa kivijalkaliketiloissa.

Vuonna 2015 perustimme ja kolme uutta myymalaa ja lopetimme yhta monta. Uudet myymalit avattin Helsingin Kalasatamaan,
Helsingin Pikku Huopalahteen ja Helsingin Mannerheimintielle. Myymalat suljettiin Nakkilassa, Pyhtaalia ja Helsinki-Vantaan lentoasemalla.
Alkon myymaldistd 19 muutti paikasta toiseen ja kahdeksassa likkeessd myymald uusittiin.

Toiveenamme on sijaita paikkakunnan parhaalla likepaikalla, jossa asiakkaan on helppo ja vaivaton asioida. Liketilan valinnassa
huomioitavia seikkoja ovat muun muassa asiakkaiden tarpeet, sijainti, logistikan toimivuus, asiakkaiden ja henkildkunnan turvalisuus seka
myymaldn sijainnin vaikutus paivittaistavarakaupan kipailutianteeseen. Tilan on myds taytettava akoholiaissa mainitut alkkoholjuomien
myyntipaikalle maaritellyt vaateet. Myymaldiden monimuotoisuuteen ja eldmykselisyyteen panostetaan entistd enemman,
myymaldimetta paivitetaan ja myos tilojen toiminnallisuutta tarkennetaan. Uuden konseptin mukaiset myymalapilotit kdy nnistyvat
vuoden 2016 aikana.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Alko yrityksena > Raportointiperiaatteet

Ra portointiperiaatteet

QAN :
i il "*‘4 i " a ,

/

Noudatamme yhteiskuntavastuuraportissa Global Reporting Initiativen GRI G4 kestdvan kehityksen suositusta, Valtion omistajapolitikkaa
koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta vuodelta 2011 sekd Ohjeistusta valtion enemmistdomistesisille y htidile maakohtaisten verojen
raportointin vuodelta 2014.

Olemme raportoineet vuosittain Global Reporting Initiativen (GRI) raportointiohjeiston mukaisesti vuodesta 2004 lahtien. Raportti
noudattaa GRI G4 —ohjeistoa, ja se kattaa sosiaalisen, taloudelisen ja ymparistovastuun lisaksi alkoholipolittisen vastuun keskeisimmat
osa-alueet. Sovelamme raportoinnissa GRI G4 -ohjeiston peruslkajuutta (Core). Raportti sisaltaa ohjeiston mukaisen yleisen perussisallon
(General Standard Disclosures) seka osia Erityisesta perussisallostd (Specific Standard Disclosures). Raportin sisalén vertailu GRI G4 -
ohjeistoon on GRI-indeksissa. Raporttiimestyy suomeksi ja englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan verkkoversiona. Raporttia ei ole
varmennettu ulkoisesti.

Raportissa esitetyt tiedot ovat perdisin yhtion operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityksista ja kirjanpidonluvut tarkastetusta
likekirjanpidosta seka tiinpaatoksesta. Raportointi kattaa Akon koko toiminnan. Taloudelisen vastuun tiedot perustuvat Alkon
talousraportteihin, kijanpitoon ja vahvistettuun tiinpaatékseen. Sosiaalisen vastuun tunnusluvut tulevat henkilostotietojarjestelmistd,
palkanlaskentajarjestelmista, palveluntuottajilta ja kirjanpidosta. Ymparistdvastuun luvut on padosin saatu omista jarjestelmista ja
palveluntuottajitta.

Henkilbstdlukujen laskennassa sovelletaan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta. Corporate Governance -

osio noudattaa soveltuvin osin Suomen listayhtididen halinnointikoodia (Corporate Governance). Tiinpaatos on laadittu FAS-standardin
mukaan.

Olennaiset yhteiskuntavastuun nakékohdat

Raportoinnin kannalta olennaiset nakokohdat maariteltin vuoden 2014 aikana GRI G4 -raportointiohjeiston vaatimusten mukaan. Kevaalla
2014 toteutetun sidosryhmakyselyn pohjalta tunnistetut vastuulisuusndkdkohdat arvioitiin ja niden olennaisuus maaritettiin.

Johtamistapa olennaisten nakdkohtien osalta

TUNNISTETTU OLENNAINEN NAKOKOHTA NAKOKOHDAN LASKENTARAJA

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset Alko Oy

Valiliset taloudelliset vaikutukset Alko Oy, yhteiskunta
Ostokadytannot Alko Oy, tavarantoimittajat
Alkoholikaupan sailyttaminen Suomessa Ako Oy, yhteiskunta

(Alkon oma nakokohta)

Ympadristovastuu
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Materiaalit Ako Oy, Palpa Oy

Energia Alko Oy

Jatteet ja jatevedet Ao Oy

Tuotteet ja palvelut Tavarantoimittajat

Kuljetukset Kuljetuslikkeet

Tavarantoimittajien ymparistdarvioinnit Tavarantoimittajat, BSCI
riskimaatoimittajat

Ympéristdasioihin littyvien epakohtien Asiakkaat, henkilbkunta

valitusmekanismit

Sosiaalinen vastuu

Tyé6listéminen Ako Oy

Henkilostdn ja tyonantajan valiset suhteet Ako Oy

Tyoterveys ja —turvalisuus Ako Oy

Koulutus Alko Oy
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdolisuudet Ako Oy

Tasa-arvoinen palkitseminen Ako Oy
Tavarantoimittajien tydolojen arviointi BSCI riskimaatoimittajat
Tydoloihin litty vien epakohtien valitusmekanismit Henkildkunta
Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit BSCI riskimaatoimittajat
Ihmisoikeuksiin littyvien epakohtien valitusmekanismit Tavarantoimittajat, Henkilokunta
Lahjonta ja korruption vastaisuus Ao Oy

Polittinen vaikuttaminen Ako Oy
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Kilpailun rajoitukset Ao Oy

Maardy stenmukaisuus Alko Oy

Alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkdiseminen yhteiskunnassa (Alkon oma Asiakkaat ja yhteiskunta
nakdkohta)

Tuotevastuu

Asiakkaiden terveys ja turvalisuus Tavarantoimittajat, asiakkaat
Tuote- palvelutiedot Ako Oy, tavarantoimittajat
Markkinointiviestinta Alko Oy

Asiakkaiden yksityisyyden suoja Ako Oy

Madrdy stenmukaisuus Alko Oy

Raportin sidosryhmat

Raportin tarkeimpid kohderyhmia ovat Alkon henkilbkunta, asiakkaat, omistaja, viranomaiset, tavarantoimittajat ja media.

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2015 vastuulisuustydmme tuloksista. Raportti vuodelta 2014 imestyi maaliskuussa 2015.

Lisatietoja
Alkon viestintayksikk®
Vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen, virpi.valtonen@ako.fi

Vastuulisuusasiantuntija Leena Sokolowski, leena.sokolowski@alko.fi

Viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho, maritta.iso-aho@alko.fi
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VERTAILU GRI-OHJEISTON
SUOSITUKSIIN LINKKI SISALTYY HUOMIOT

Yleinen sisaltd

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan Sisaltyy
katsaus

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja ~ Valvonta, Osittain
mahdollisuudet riskienhallinta,
tarkastus
Vastuulisuuden
johtaminen
Sidosry hmay hteisty 6

Organisaation

taustakuvaus
G4-3 Raportoivan organisaation nimi  Ako vuonna 2015  Sisaltyy
G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/bréndit Ako vuonna 2015  Sisaltyy

seka tuotteet ja palvelut

G4-5 Organisaation paakonttorin Alko vuonna 2015  Sisaltyy
sijainti
G4-6 Toimintamaiden lukumaaraja  Vastuulinen hankinta Sisaltyy

maat, joissa organisaatio toimii taiAlko vuona 2015
jotka ovat merkittavia raportissa

kuvattujen olennaisten

yritysvastuun nakodkohtien osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja Alko vuonna 2015 Sisaltyy
yhtidmuoto
G4-8 Markkina-alueet Alko vuonna 2015  Sisaltyy
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G4-9 Raportoivan organisaation koko Alko vuonna 2015  Sisdltyy
G4-10 Henkiloston maara tydsuhteen ja Henkiloston maaran  Sisaltyy
tydsopimuksen mukaan, kehittyminen

alueellisesti ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna

G4- Kollektiivisesti neuvoteltujen TyoOehtosopimukset ~ Sisaltyy
11 tydehtosopimusten piirin kuuluvaja yhteistoiminta

henkilosto
G4-12 Organisaation toimitusketju Vastuullinen hankinta Sisattyy
G4-13 Merkittavat muutokset Vastuulinen hankinta Osittain

organisaation koossa,
rakenteessa , omistusrakenteessa
tai toimitusketjussa

raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen Vastuulinen hankinta Osittain
soveltaminen Valvonta,
riskienhallinta,
tarkastus
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai  Vastuulinen hankinta Osittain
edistémat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai
aloitteet
G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja Vastuulinen hankinta Osittain
edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset
nakodkohdat ja
laskentarajat
G4- Konsernin laskentaraja Tiinpaatos Sisaltyy
17
G4-18 Raportin siséllénmadrittely Raportointiperiaatteet Sisaltyy
G4-19 Olennaiset nakdkohdat Sidosryhmayhteisty6 Sisaltyy
Raportointiperiaatteet
G4-20 Olennaisia nakdkohtia koskevat Raportointiperiaatteet Sisaltyy
laskentarajat organisaation sisalld
G4-21 Olennaisia nakdkohtia koskevat Raportointiperiaatteet Sisattyy
laskentaraja organisaation
ulkopuolela
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G4-22 Muutokset aiemmin Raportointiperiaatteet Sisaltyy
raportoiduissa tiedoissa
G4-23 Merkittdvat muutokset raportin - Raportointiperiaatteet Sisaltyy
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa
Sidosryhmavuorovaikutus
G4-24 Luettelo organisaation Sidosryhmayhteisty0 Sisaltyy
sidosryhmista Vastuulinen
johtaminen
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja Sidosryhmayhteisty0 Sisaltyy
valintaperusteet
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmayhteistyd Sisaltyy
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat Vastuullisuuden Sisaltyy
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet johtaminen
Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso Raportointiperiaatteet Sisaltyy
G4-29 Edelisen raportin pdivays Raportointiperiaatteet Sisaltyy
G4-30 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet Siséltyy
G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata Yhteystiedot Sisaltyy
raportin ja kysya sihen littyvid
lisdtietoja
G4-32 GRI-sisaltdvertailu Sisdltyy
G4-33 Lahesty mistapa ulkoiseen Raportointiperiaatteet Sisdltyy ~ Raporttia ei ole
varmennukseen varmennettu
Hallinto
Hallintorakenne ja
kokoonpano
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat ~ Valiokunnat Sisaltyy

Hallinnointiperiaatteet
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G4-35 Vastuunjako G4-selvitys Osittain

G4-36 Vastuuhenkil6t Vastuulisuuden Sisaltyy
johtaminen

G4-37 Sidosryhmien konsultointi Sidosryhmayhteisty6 Osittain

G4-38 Hallituksen kokoonpano Hallitus Sisaltyy
G4-selvitys

G4-39 Hallituksen puheenjohtajan Hallitus Sisaltyy

asema

G4-40 Hallituksen valinta Halltus Osittain
G4-selvitys

G4-41 Eturistiritojen valttéminen Hallitus Osittain

Hallinnointiperiaatteet

Hallituksen rooli
organisaation
tarkoituksen, arvojen ja
strategian maarittelyssa

G4-42 Halituksen rooli organisaation Vastuulisuuden Osittain
tarkoituksen, arvojen ja johtaminen
strategian maarittely ssa

Hallituksen patevyyden ja
suorituksen arviointi

G4-43 Hallituksen patevyys G4-selvitys Osittain

G4-44 Hallituksen suorituksen arviointi  G4-selvitys Osittain

Halituksen rooli riskien halinnassa

G4-45 Halituksen rooli riskien Valvonta, Osittain
tunnistamisessa ja halinnassa riskienhallinta,
tarkastus
G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden Valvonta, Osittain
arviointi riskienhallinta,
tarkastus
G4-47 Riskiarviointien frekvenssi Valvonta, Osittain
riskienhallinta,
tarkastus
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Hallituksen rooli

yritysvastuuraportoinnissa

Yrity svastuuraportin
hyvaksyminen

Hallituksen rooli
taloudellisen, sosiaalisen
ja ymparistdvastuun
suorituksen arvioinnissa

Epakohtien kommunikointi

Halitukselle raportoidut
epakohdat

Palkitseminen ja kannusteet

Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Palkitsemisjarjestelmat

Sidosryhmien ndkemysten
huomiointi

Korkeimman ja keskimaaraisen
vuosiansion suhde
toimintamaittain

Korkeimman ja keskimaaraisen
vuosiansion muutos
toimintamaittain

Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja liketoimintaperiaatteet

Toiminnan eettisyyteen ja
lainmukaisuuteen littyva
neuvonanto

Epadittyjen vaarinkdytosten
imoittaminen

G4-selvitys Osittain
G4-selvity s Osittain
G4-selvitys Osittain

Henkiloston etuudet  Sisaltyy
ja palkitseminen
Palkitsemisjarjestelmat

PalkitsemisjarjestelmatSisaltyy
G4-selvitys

G4-selvitys Osittain

PalkitsemisjarjesteimatOsittain

PalkitsemisjarjesteimatOsittain

Vastuulisuuden Osittain

johtaminen

G4-selvitys

G4-selvitys Osittain

G4-selvitys Ei Ei erilista
vaarinkaytosten
iimoittamisjarjestelmaa.
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Johtamistavan
kuvaus

Yleinen johtamistavan kuvaus
(DMA)

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon Taloudellnen vastuu Sisaltyy
tuottaminen ja jakautuminen

G4-EC2 IImastonmuutoksen aiheuttamat Viinintuotannon Osittain
taloudelliset vaikutukset seka ymparistdvaikutukset
muut riskit ja mahdolisuudet
littyen organisaation toimintaan

G4-EC3 Organisaation eldkesitoumusten Taloudelinen vastuu Sisaltyy
kattavuus
G4-EC4 Valtiota saadut avustukset Taloudellinen vastuu Sisdltyy Ao ei saa avustuksia

valtiolta.

Markkina-asema

G4-EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja PalkitsemisjarjestelmatOsittain
paikalisen minimipalkan suhde  Vastuulinen hankinta
organisaation merkittavissa
toimipaikoissa

G4-EC6 Paikallisy hteisosta palkatun Henkiloston maaran  Osittain
ylemman johdon prosenttiosuus kehittyminen

Valiliset taloudeliset vaikutukset

G4-EC7 Infrastruktuuri-investointien ja  Taloudellinen vastuu  Osittain
yleishy 6dyllisten palvelujen tuen
kehitys ja vaikutukset

G4-EC8 Merkittdvat epasuorat Taloudellinen vastuu  Osittain
taloudelliset vaikutukset ja niden
laajuus

Ostokaytannot
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merkittavissa toimipaikoissa

Ymparistdvastuu

Materiaalit

Materiaalien kdyttd painon tai Juomapakkausten
madran mukaan kierratys
Jatteet, sahko ja
dmmitys

Kierratettyjen materiaalien osuus

Energia

Organisaation oma energian
kulutus

Jatteet, sahko ja
ldmmitys

Organisaation ulkopuolinen
energian kulutus

Energiaintensiteetti

Energiankulutuksen
vdhentédminen

Jatteet, sahko ja
ldmmitys

Vahennykset tuotteiden ja
palveluiden energiatarpeessa

Jatteet, sahko ja
ldmmitys

Vesi

Kokonaisvedenotto vesildhteittain

Vesilahteet, joihin organisaation
vedenotolla on merkittava
vaikutus

Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn
veden osuus ja kokonaismaara

Luonnon
monimuotoisuus

Omistetut , vuokratut tai
halinnoidut toimipaikat, jotka
sijaitsevat luonnonsuoijelualueila

Osittain

Osittain

Ostttain

Ei sisally

Ei sisaly

Osittain

Ostttain

Ei sisally

Ei sisally

Ei sisally

Ei sisally

Tietoja ei ole saatavilla.

Tietoja ei ole saatavilla.

Tarkkoja
vedenkulutustietoja ei
ole saatavilla

Ei omaa tuotantoa. Ei
olennainen Alkon
toiminnassa.

Ei omaa tuotantoa. Ei
olennainen Alkon
toiminnassa.

Ei olennainen Alkkon
toiminnassa, Ako ei
omista maa-alueita.
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tai luonnon monimuotoisuuden
kannatta rikkailla alueilla tai niden
laheisyydessa

Organisaation toiminnan, Ei sisally
tuotteiden ja palvelujen vaikutus

luonnon monimuotoisuuteen

luonnonsuojelualueilla tai luonnon

monimuotoisuuden kannalta

rikkailla alueilla

Suojellut ja kunnostetut Ei sisally
elinymparistot

IUCN:n uhanalaisten lajien listalla Ei sisally
tai kansalisila suojeltavien lajien

listoilla olevien lajien maara

organisaation vaikutuspiirissa

olevilla alueila jaoteltuna

sukupuuttoon kuolemisriskin

mukaan

Paastot

Suorat kasvihuonekaasujen Ei sisally
paastot (scope 1)

Epasuorat kasvihuonekaasujen Ei sisally
paastot (scope 2)

Muut epasuorat
kasvihuonekaasujen paastot
(scope 3)

Kuljetukset Osittain

Kasvihuonekaasujen Ei sisally
paaastdintensiteetti

Kasvihuonekaasupaastdjen
vahentdminen

Kuljetukset Osittain

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden Ei sisally
paastot

Typen oksidien (NOy), Ei sisally

rikkioksidien (SOy) paastot seka

muut merkittdvat paastét imaan

Jatevedet ja jatteet

Paastot vesistoon jaotettuna Ei sisally

Ei olennainen Alkon
toiminnassa, Ako ei
omista maa-alueita.

Ei olennainen Alkon
toiminnassa, Ako ei
omista maa-alueita.

Ei olennainen Alkon
toiminnassa, Ako ei
omista maa-alueita.

Alkolla ei ole omaa
tuotantoa.

Tietoja ei ole saatavilla.

Tietoja ei ole saatavilla.

Tietoja ei ole saatavilla.

Tietoja ei ole saatavilla.

Toiminnasta syntyva
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paastolajeittain ja kohteen jatevesi menee
mukaan kunnaliseen
viemariverkostoon
G4-EN23 Jatteiden kokonaismaara Jatteet, sahko ja Osittain
jaoteltuna jatelajeittain ja [dmmitys

kasittelytavan mukaisesti

G4-EN24 Merkittavien vuotojen maara ja Ei Alkolla ei ole omaa
suuruus raportoitu tuotantoa.

G4-EN25 Kuljetetun, maahan tuodun, Jatteet, sahko ja Osittain ~ Alkolia ei ole omaa
maasta viedyn tai kasitellyn [dmmitys tuotantoa.
ongelmajatteen (kuten maaritelty
Baselin sopimusasiakirjan litteissa
I, I, IT ja VIII) maara seka
kansainvalisesti kuljetetun
ongelmajatteen prosenttiosuus

G4-EN26 Vesistot ja niden yhteydessa Eisisaly  Eiolennainen Alkon
olevat elinymparistot, joihin toiminnassa, Akolla ei
organisaation vesipdastoild ja ole omaa tuotantoa.

valumilla on merkittdava vaikutus
(koko, suojeluasema ja
biodiverstteettiarvo)

Tuotteet ja palvelut

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden Ymparistdasiat Osittain
ympéristdvaikutusten
vahentdmistoimenpiteiden
laajuus

G4-EN28 Kierratettyjen tuotteiden ja Juomapakkausten  Osittain
pakkausmateriaalien suhteelinen kierratys
osuus myydyista tuotteista

tuoteryhmittain
Maaraystenmukaisuus

G4-EN29 Merkittavien Sisaltyy  Alkolle ei langetettu
ymparistdlinsaddannon ja - ymparistdperusteisia
saanndsten rikkomiseen littyvien sakkoja tai sanktiotta.

sakkojen rahamaardinen arvo
madra seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara

Kuljetukset

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien Kuljetukset Osittain
kuljetuksesta seka ty matkoista
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aiheutuneet merkittavat

ymparistovaikutukset
Yleiset

G4-EN31 Ymparistonsuojelun Eisisdly  Eiolennainen Akon
kokonaiskustannukset ja toiminnassa.

investoinnit tyypeittdin
Toimittajien ymparistéarvioinnit

G4-EN32 Prosenttiosuus uusista Vastuulinen hankinta Osittain
toimittajista, jotka on arvioitu
ymparistokriteerien mukaisesti

G4-EN33 Merkittévat nykyiset ja Ymparistoasiat Osittain
mahdolliset negatiiviset
ymparistovaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

Ymparistdasioihin
liittyvien epakohtien
valitusmekanismit

G4-EN34 Ymparistdasioihin littyvien Eisisally. Eivalitusmekanismia
valitusmekanismin kautta kaytossa.
rekisterdityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara

Sosiaalinen vastuu

Henkilsto ja
tydolosuhteet

Tyéllistaminen

G4-LA1 Uuden palkatun henkildston Henkiloston maaran  Sisaltyy
kokonaismaara ja osuus seka  kehittyminen
henkilbston vaihtuvuus
jaoteltuna ikary hmittdin,
sukupuolen mukaan ja alueittain

G4-LA2 Kokoaikaisen henkilbston Henkiloston etuudet  Sisaltyy
henkilbstéetuudet, joita ei tarjota ja palkitseminen
madraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilstolle merkittavissa
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toimipaikoissa

G4-LA3 To6ihin paluuaste ja toissa Henkiloston maaran  Sisaltyy
pysyvyysaste vanhempainloma kehittyminen
jalkeen jaoteltuna sukupuolen
mukaan

Henkilbston ja tydnantajan
valiset suhteet

G4-LA4 Uudelleenjarjestely tianteissa Tyodehtosopimukset — Sisaltyy
noudatettava ja yhteistoiminta
vahimmaisimoitusaika ja sen
sisalty minen kollektivisin
ty6ehtosopimuksin

Tyoterveys ja -turvallisuus

G4-LA5 Osuus kokonaisty Ovoimasta, Ty6hyvinvointija Sisaltyy
joka on edustettuna viralisissa  turvallisuus
henkilbston ja johdon yhteisissa
tyoterveytta ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa

G4-LA6 Tapaturmatyypit, Tyohyvinvointija Sisaltyy
tapaturmataajuus, turvallisuus
ammattitautitaajuus, menetetyt
tydpdivat, poissaolot ja tydhon
litty vat kuolemantapaukset
jaotteluna alueittain ja
sukupuolen mukaan

G4-LA7 Tyontekijat, jotka tydskentelevat Tyohyvinvointi ja Sisaltyy
tyotehtavissa, joissa on suuri turvalisuus
esintymistiheys ja riski tietyille
sairauksile

G4-LA8 Ammattilittojen kanssa tehtyjen Tyohyvinvointija Sisaltyy
sopimusten sisaltamat terveys- jaturvalisuus
turvalisuusteemat

Koulutus
G4-LA9 Keskimdaraiset koulutustunnit ~ Koulutus ja Sisaltyy
vuodessa henkilda kohden kehittaminen
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja
henkilstéry hmittain
G4-LA10 Osaamisen kehittdmiseen ja Koulutus ja Sisaltyy

elinikdiseen oppimiseen littyvat  kehittdminen
ohjelmat, jotka tukevat

henkildston jatkuvaa tyolisyytta

ia antavat tukea ty&suhteen
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paatty mistilanteissa

G4-LA11 Saannolisten suoritusarviointien Koulutus ja Sisaltyy
ja kehityskeskustelujen piirissa  kehittaminen
olevan henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet

G4-LA12 Organisaation halintoelinten Henkiloston maaran  Sisaltyy
kokoonpano ja henkildstén kehittyminen
jakauma henkilostory hmittain
jaoteftuna sukupuolen,
ikaryhman, véhemmistéryhman
ja muiden monimuotoisuuteen
litty vien tekijoiden mukaisesti

Tasa-arvoinen
palkitseminen

G4-LA13 Naisten ja miesten Henkiloston etuudet  Sisaltyy
peruspalkkojen ja palkitsemisen ja palkitseminen
suhde henkidstdry hmittdin

merkittavissa toimipaikoissa

Toimittajien tydolojen
arviointi

G4-LA14 Prosenttiosuus uusista Vastuulinen hankinta Sisaltyy
toimittajista, jotka on arvioitu
tydoloihin littyvien kriteerien
mukaisesti

G4-LA15 Merkittdvat nykyiset ja Vastuulinen hankinta Osittain
mahdolliset negatiiviset tydoloihin
litty vat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

Ty6oloihin littyvien epakohtien
valitusmekanismit

G4-LA16 Tydoloihin littyvan Vastuulinen hankinta Osittain
valitusmekanismin kautta
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara

Ihmisoikeudet

Investoinnit
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G4-HR1 Lukumaara ja prosenttiosuus Vastuulinen hankinta Osittain
merkittavista
investointisopimuksista, jotka
sisaltdvat ihmisoikeuksin litty via
ehtoja tai joiden yhteydessa on
tehty ihmisoikeusarviointi

G4-HR2 Organisaation Vastuulinen hankinta Osittain
ihmisoikeuspolitikkoihin tai
organisaation toiminnalle
relevantteja
ihmisoikeusnakdkohtia koskeviin
menettelytapoihin littyvan
koulutuksen kokonaistuntimaara
ja koulutukseen osallistuneen
henkildston prosentuaalinen
osuus

Syrjinndn kielto

G4-HR3 Syrjintatapausten lukumaéra ja Tyoehtosopimukset —Sisaltyy
niihin littyvat korjaavat ja yhteistoiminta
toimenpiteet

Yhdisty misen vapaus ja
tydehtosopimusoikeudet

G4-HR4 Toiminnot ja toimittajat, joiden Vastuulinen hankinta Osittain
osalta yhdistymisen vapautta ja
oikeutta kollektiivisesti
neuvoteltuihin
tydehtosopimuksin on rikottu tai
sen on tunnistettu olevan
vaarassa olla toteutumatta, ja
naiden oikeuksien tukemiseksi
toteutetut toimenpiteet

G4-HR5 Toiminnot ja toimittaja joiden Vastuulinen hankinta Osittain
osalta on tunnistettu merkittava
lapsitydvoiman kayton riski, ja
lapsity voiman kdyton
estamiseksi toteutetut
toimenpiteet

Pakko- ja rangaistusty 6voima

G4-HR6 Toiminnot ja toimittajat, joiden Vastuulinen hankinta Osittain
osalta on tunnistettu merkittava
pakko- ja rangaistusty 6voiman
kayton riski, ja pakko- ja
rangaistusty 6voiman kayton
estamiseksi toteutetut
toimenpiteet
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Turvalisuuskdytannot

G4-HR7 Prosenttiosuus Ei sisally
turvahenkildstosta, joka on
saanut koulutusta organisaation
ihmisoikeuspolitikkoihin ja
organisaation toiminnan kannalta
relevantteihin menettelytapoihin

Alkuperaiskansojen oikeudet

G4-HR8 Alkuperaiskansojen oikeuksien Ei sisally
rikkomusten lukumaara ja niihin
litty vat toimenpiteet

Ihmisoikeusarvioinnit

G4-HR9 Lukumaara ja prosenttiosuus Vastuulinen hankinta Osittain
toiminnoista, joissa on toteutettu
ihmisoikeuksien lapikdy nti tai
vaikutusarviointi

Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit

G4-HR10 Prosenttiosuus uusista Vastuulinen hankinta Osittain
toimittajista, jotka on arvioitu
ihmisoikeuksiin littyvien kriteerien
mukaisesti

G4-HR11 Merkittdvat nykyiset ja Vastuulinen hankinta Osittain
mahdoliset negatiiviset
ihmisoikeuksiin littyvat
vaikutukset toimitusketjussa ja
toteutetut toimenpiteet

Thmisoikeuksiin littyvien
epakohtien valtusmekanismit

G4-HR12 Ihmisoikeuksiin littyvan Eisisdly  Eivalitusmekanismia
valitusmekanismin kautta kaytossa.
rekisteroityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara

Yhteiskunta
Paikallisy hteistt

G4-S01 Prosenttiosuus toiminnoista, Vastuulinen hankinta Osittain
joissa on toteutettu
paikalisy hteisévuorovaikutus,
vaikutusarvioinnit ja
kehity sohjelmat
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Toiminnot, joila on nykyisid ja  Vastuulinen hankinta Osittain
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia
paikalisy hteis6ihin

Lahjonta ja korruption vastaisuus

Lahjontaan littyvan riskiarvioinnin Osittain
lapikayneiden

liketoimintayksikdiden lukumaara

ja prosenttiosuus seka

tunnistetut merkittavat riskit

Korruption vastaisin politikkoihin Osittain
ja menettelytapoihin littyva
kommunikointi ja koulutus

Vahvistetut lahjontatapaukset ja Sisaltyy.

niihin litty vat toimenpiteet

Polittinen vaikuttaminen

Polittisten tukien kokonaisarvo  Taloudelinen vastuu Sisaltyy
jaoteftuna maittain ja
edunsaajittain

Yhtiossa on kadytossa
halituksen hyvaksymat
liketapaperiaatteet,
jotka on koulutettu
koko henkidkunnale.
Liketapaperiaatteet
sisdltavat seuraavat
osa-alueet: rehellisyys
ja lailisuus,
liketoiminnan
lahjomattomuus seka
korruption torjunta,
eturistiridat, hyva
hallintotapa,
likesuhteet, toimiva
tyodyhteiso,
luottamuksellisuus ja
liketapaperiaatteiden
noudattaminen.

Yhtiossa on kadytossa
halltuksen hyvaksymat
liketapaperiaatteet,
jotka on koulutettu
koko henkildkunnalle.
Liketapaperiaatteet
sisaltavat seuraavat
osa-alueet: rehellisyys
ja lailisuus,
liketoiminnan
lahjomattomuus seka
korruption torjunta,
eturistiridat, hyva
hallintotapa,
ikesuhteet, toimiva
tydyhteiso,
luottamukselisuus ja
liketapaperiaatteiden
noudattaminen.

Ei kohdassa mainittuja
lahjontatapauksia.
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Kilpailun rajoitukset

G4-S07 Kilpailuoikeudelisten saannosten Sisdltyy  Ei kohdassa mainittuja
rikkomiseen, kartelleihin ja oikeustoimia.
maaradvan markkina-aseman
vaadrinkayttoon littyvien
oikeustoimien lukumaara ja
oikeuden paatokset

Maardy stenmukaisuus
G4-S08 Merkittévien lainsaddannon ja Sisaltyy  Ei kohdassa mainittuja
saannosten rikkomiseen littyvien oikeustoimia.

sakkojen rahamaardinen arvo
madra seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaara

Toimittajien yhteiskunnalisten
vaikutusten arviointi

G4-S09 Prosenttiosuus uusista Ei sislly .
toimittajista, jotka on arvioitu
yhteiskunnalisin vaikutuksin
littyvien kriteerien mukaisesti

G4-S010 Merkittavat nykyiset ja Vastuulinen hankinta Osittain
mahdolliset negatiiviset
yhteiskunnaliset vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut
toimenpiteet

Yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin liittyvien
epakohtien
valitusmekanismit

G4-S011 Yhteiskunnalisiin vaikutuksiin Eisisally  Eivalitusmekanismia
littyvan valitusmekanismin kautta kaytossa
rekisterdityjen, kasiteltyjen ja
ratkaistujen epakohtien
lukumaara

Oma nakdkohta: Akoholin Alkoholihaittojen Sisaltyy
kulutuksen aiheuttamien ehkaisy

haittojen ehkdiseminen

yhteiskunnassa

Tuotevastuu

Asiakkaiden terveys ja
turvallisuus
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G4-PR1 Prosenttiosuus merkittavista Tuotelaatu Osittain
tuotteista ja palveluista, joiden
terveys- ja turvallisuus-
vaikutusten parantaminen on

arvioitu
G4-PR2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin Sisaltyy  Ei kohdassa mainittuja
terveys- ja rikkomuksia

turvallisuusvaikutuksiin litty vien
maaradysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna
lopputulosten mukaan

Tuote- ja palvelutiedot

G4-PR3 Organisaation tuotteiden ja Valikoimaanotto-ohje Osittain
palvelujen pakollisen
tuoteinformaation ja -
merkintdjen tyypit seka
prosenttiosuus tarkeimmista
tuotteista ja palveluista, joita
nama vaatimukset koskevat

G4-PR4 Tuote- ja palveluinformaatioon ja Sisdltyy  Ei kohdassa mainittuja
-merkintihin litty vien rikkomuksia
maaradysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten
lukumaara jaoteltuna
lopputulosten mukaan

G4-PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten Asiakkaat ja tuotteet Sisattyy
tulokset
Markkinointiviestinta

G4-PR6 Kiellettyjen tai kistanalaisten Sisaltyy  Eikiistanalaisia tuotteita
tuotteiden myynti valikoimassa.

G4-PR7 Markkinointiviestintaan, Sisaltyy  Yksi yksittdista
mainontaan ja sponsorointiin myymalaa koskeva
littyvien maardysten ja tuotteiden esilepanoa
vapaaehtoisten periaatteiden koskeva ohjaava
rikkomusten lukumaara keskustelu valvovan
jaoteltuna lopputulosten mukaan viranomaisen kanssa.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan Sisdltyy  Ei kohdassa mainittuja
rikkomiseen ja asiakastietojen valituksia.
haviédmiseen littyvien
vahvistettujen valitusten
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lukumaara
Maardy stenmukaisuus

G4-PR9 Tuotteiden ja palveluiden Sisaltyy  Alkole ei ole langetettu
kayttoon littyvan lainsdddannon sakkoja tai sanktioita
ja saanndsten rikkomisesta littyen tuote-,
aiheutuneiden merkittévien turvallisuus- tai
sakkojen rahamaardinen arvo markkinointisaanndsten

rikkomuksiin.
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Yhteystiedot
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Alko Oy

Kayntiosoite: Salmisaarenaukio 1, Helsinki
Postiosoite: PL 33, 00181 HELSINKI
Puh. 020 711 11 (ark. 8-16)
www.alko.fi

virpi.valtonen(at)alko.fi

Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015 on julkaistu suomeksi ja englanniksi.

Raportin toteutus

Projektiosaaminen, visuaalinen suunnittelu ja tuotanto

Zeeland Family
Ruoholahdenkatu 23
00180 Helsinki
www.zeelandfamily .fi

Tekninen toteutus

Solita Oy

Tulii Business Park
Akerlundinkatu 11, 6. krs,
33100 Tampere
www.solita.fi

Kuvat

Katja Aimgren, SPJL
Sari Gustafsson

Aki Havukainen (EMG)
Iida Liimatainen

Matti Matikainen

Olli Mikkonen

Kalle Parkkinen
A-klinikkasaation arkisto
Alkon kuvapankki
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Videotuotanto

Mainostoimisto SEK and Grey
GoodMood Innovations Oy
Otavamedia OMA Oy

Muu yhteistyo

Semantix
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Alkon tehtava

Vastuullisuuden johtaminen
Alkoholipoliittiset mielipiteet
Sidosryhmayhteistyd
Alkoholihaittojen ehkaisy

Taloudellinen vastuu
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Vastuullisuuden johtaminen

WL

Yksi Alkon neljasta strategisesta tavoitteesta on olla vastuulinen toimija yhteiskunnassa.

Yhteiskuntavastuun johtaminen on organisoitu seuraavasti: strateginen ohjausryhma kasittelee yhtion vastuulisuusasioita koskevat
kehity sprojektit ja -toimenpiteet. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii viestintdjohtaja, joka raportoi tehdyista toimenpiteista ja
tavoitteiden saavuttamisesta yhtion johtoryhmale ja halituksele.

Hallituksen alkoholipolittinen valiokunta valmistelee halitukselle esiteltdvat alkoholipolittisen vastuulisuuden asiat. Halintoneuvosto
hyvaksyy vuosittain yhtion alkoholipolittisen ohjelman. Vastuulisuuden teemat korostavat vastuun merkitysta jokaisen alkolaisen

arkity 6ssa. Arjen vastuullisuusteot nakyvat Alkon sidosry hmille ja siten vaikuttavat asiakaskokemukseen. Operativisesta johtamisesta,

myds vastuullisuusasioissa, vastaa kunkin liketoimintayksikdn ja tukitoiminnon vetaja.

ﬁlkon vastuullisuusty6 linjassa YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
anssa

YK julaisi syksylla uudistetut kestdvan kehityksen tavoitteet. Jasenvaltioiden kestévan kehityksen tavoitteiden ja toimintachjelman
tavoitteena on ddrimmaisen kdyhyyden poistaminen ja kestdva kehitys kaikila osa-alueilla: niin talouden, ihmisten hyvinvoinnin kuin
ymparisténkin kannatta.
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YK:n 17 tavoitteella on yhteensa 169 alatavottetta, joista seuraavat yhdeksan littyvat Alkon vastuullisuusstrategiaan:

2. Eindkaa

OIKEUDENMUK Al KUMFPﬁHUUS
SUUTTA

z@

YK:n tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa varmistaa kestavat ruuantuotannon jarjestelmat ja
ottaa kayttoon selaiset maanvilielyn kdytdannot, jotka lisadvat tuottavuutta ja tuotantoa,
auttavat yllapitémaan ekosysteemeja, vahvistavat kykyamme sopeutua imastonmuutokseen,
saan aari-imidihin, kuivuuteen, tulviin ja muihin luonnonkatastrofeihin ja parantavat maan ja
vijelymaan laatua.

Alkon vastuullisen hankintatoiminnan tavoitteena on ottaa entista enemman kayttodn
ymparistokriteereitd, jotka perustuvat muun muassa vuosina 2015 ja 2016 tehtaviin,
alkutuotannon ja hankintaketjun ympéristvaikutuksia koskeviin tutkimuksiin.

3. Terveytta ja hyvinvointia

YK:n tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa tehostaa huumaavien aineiden vaarinkdyton
estdmista ja rippuvuuksien hoitoa. Tahan sisaltyvat sekd huumausaineet etta alkoholin haitalinen
kaytto.

Alkon vastuullisuusty6n kivijalka on jatkossakin alkoholin vastuulinen myyntija haittavaikutusten
vahentdminen omien seka yhteisty 6ohjelmien avulla, myds tdysin uudenlaisia toimintatapoja
kokeilen.

6. Puhdas vesi ja sanitaatio

YK:n tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa parantaa veden laatua mm. minimoimalla haitaliset
kemikaalipaastot ja puolittamalla luontoon laskettavien kasittelemattdmien jatevesien maara seka
lisaamalld merkittavasti kdyttdveden kierrdtysta ja uudelleenkdyttda globaalisti.

Veteen littyvat tavoitteet sisallytetaan Akon ymparistdkriteereihin vuonna 2016.

7. Edullista ja puhdasta energiaa

YK:n tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa kaksinkertaistaa energiatehokkuus globaalisti.
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8. Ihmisarvoista ty6ta ja
talouskasvua

11. Kestavat kaupungtt ja yhteisot

12. Vastuullista kuluttamista

14. Vedenakinen elama

17. Yhteisty® ja kumppanuus

Noudatamme Alkon myymaldissa ja toimistoissa ISO14001-ymparistdstandardin perustuvaa
laatujarjestelmds, jonka mukaisesti véahennamme energiankulutusta ja tehostamme mm.
ympdrist®- ja energiatiedon keraamista.

YK:n tavoitteena on suojella kaikkien ty&ntekijoiden oikeuksia ja edistaa turvalisia ty dolosuhteita.
Tama koskee myds siirtoty6ldisia ja erityisesti sirtoty dldisnaisia sekd epavarmoissa ty 6suhteissa
tydskentelevia.

Alkon vastuulisessa hankintatoiminnassa on avainasemassa FTA:n alaisen Business Social
Compliance Inttiative BSCLn eettinen ohjeistus ja sen noudattamisen valvonta. Lisaksi pyrimme
monin tavoin vahvistamaan hankintaketjumme eri portaiden osaamista seka ty dntekijdiden
asemaa ja oikeuksia.

YK:n tavoitteena on vahvistaa maaiman kulttuuri- ja luonnonperinndn suojelua.

Alkon myymien juomatuotteiden raaka-aineet tulevat maanvilielyksestd, usein alueilta, joita on
vilielty jopa satoja vuosia. Vastuullisissa hankinnoissa kulttuuri- ja luonnonperinnén suojelu littyy
loogisesti ymparistokriteereihin, joita kehitdmme vuoden 2016 aikana.

YK:n tavoitteena on vahentaa jatteen maaraa merkittavasti vuoteen 2030 mennessa estamalld ja
vahentdmalid jatteen syntymista seka tehostamalla kierratysta ja uudelleenkdyttoa.

Alkon myymaloissa ja toimistoissa yllapidetaan ja parannetaan jatkuvasti jatehuolto- ja

kierraty skaytantdja osana yhtion vastuulisuusstrategiaa. Lisaksi meilld on vield paljon
mahdollisuuksia parantaa Alkon myymien oheistuotteiden ymparistokriteereja ja kuluttajille
tarjottua kierraty sprosessia.

YK:n tavoitteena on vuoteen 2025 mennessa estaa ja merkittavasti vahentaa kaikenlaista merien
saastumista, erityisesti maalla tapahtuvasta toiminnasta johtuvaa saastumista. Tama koskee seka
merien roskaantumista etta rehevdity mista.

Tama tavotte sisdllytetaan Alkon tuleviin ymparistokriteereihin. Lisaksi kinnitdmme huomiota
kayttamimme pakkausmateriaaleihin kaikessa toiminnassamme.

YK:n tavoitteena on laajentaa globaaleja kestavan kehityksen kumppanuuksia ja tdydentaa niita
erilaisilla sidosryhmakumppanuuksilla. Nain voidaan ottaa kadyttéon ja jakaa tietoa,
asiantuntemusta, teknologiaa ja taloudelisia resursseja, jotka tukevat kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamista kaikissa maissa, erityisesti kehittyvissa maissa.

Alko kehittdd aktivisesti vastuullisuusy hteisty 6td muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien seka
BSCI:n muiden jasenten kanssa. Lisaksi aiomme tehda jatkossa entistda enemman yhteisty 6ta
esimerkiksi jarjestjen kanssa.

Tavoitteenamme on vuodesta 2017 lahtien seurata edisty stdmme mahdollisimman monelia kestdavan kehityksen osa-alueella

hyddyntamalld toimintaamme ohjaavia tunnuslukuja ja niile asetettuja tavoitteita.
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Maailma muuttuu, ja Alko sen mukana

Seuraamme Alkossa tarkasti vastuullisuusasioiden ja kuluttamisen kehitystd, jotta pysymme suomalisen yhteiskunnan ja muuttuvan
maailman vaatimusten tasalla. Meile on térkeaa seurata niin ymparisto- ja vastuulisuustrendeja kuin kuluttajatrendejakin.

Ympaéristétrendeista huoli luonon monimuotoisuuden, €li biodiversiteetin, kdyhty misestd on lisdantynyt vime vuosina. Koska
tuotteidemme raaka-aineet ovat suurimmaksi osaksi peraisin maataloudesta, meidan on tarkeda ymmartda, miten tuotteemme
kytkeytyvat viielymenetelmien muutoksiin ja miten maatalous vaikuttaa paikallisin luonnonolosuhteisiin alkutuotantoalueilla. Paikallisin
olosuhteisiin littyy vahvasti myds vesitalous — veden puhtaus ja yha useammin imasto-olojen muuttuessa myds sen rittavyys seka
vilielyyn etta ymparoivan yhteisén tarpeisiin.

Yksi tarkeimmista kuluttajatrendeistd on se, etta kuluttajat odottavat yritysten toimivan avoimesti ja lapinakyvasti. Internetin ja etenkin
sosiaalisen median myota tieto saavuttaa kuluttajan parhaimmilaan sekunneissa. Kuluttaja on oppinut olettamaan, etta halutessaan han
voi selvittda minka tahansa tuotteen taustoja. Jos tietoa ei lbydy tai yritys ei sitd halua antaa, syntyy epdilys toimintatapojen
eettisyydesta.

Tiedon lisaanty neen saatavuuden my6ta toinen keskeinen kuluttajatrendi on ajatus “syyllisyydesta vapaasta” kuluttamisesta. Kun
teemme ostopaatoksia, haluamme tuntea tuotteen tuotanto-olosuhteet ja luottaa sihen, ettd tuotteen taustalta eiloydy sen enempaa
ymparistéhaittoja kuin epaeettisia kdytantdjakaan.

Kolmas kuluttajatrendi, terveyden ja oman hyvinvoinnin arvostus, sivuaa vahvasti Akkon liketoimintaa ja yhteiskunnalista tehtavaa.
Varsinkin nuoret aikuiset hakevat jatkuvasti uusia ja parempia tapoja huolehtia omasta terveydestaan niin ruokavalion, likunnan kuin
muidenkin elintapojensa osalta.

Yhteistyolla ulottuvuutta

Alkon sidosryhmiin kuuluu asiakkaiden, tydntekijdiden ja valtionhalinnon liséksi joukko toimijoita, joiden kanssa yhteisty 6ssa toimien
pystymme vaikuttamaan tehokkaammin kuin yksin. Alkkoholin myynnin vastuulisuudessa ja alkoholihaittojen vahentamisessa tarkeimmat
yhteisty bkumppanimme ovat A-klinikkasaatio, EHYT ry ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL.

Vuoden aikana tapasimme my0s kansalaisjarjestojen edustajia mm. Eetti ry:sta ja Reilu Kauppa ry:sta vahvistaaksemme
hankintaketjumme sosiaalisen vastuulisuuden nakdkulmia. Liséksi Finnwatchin edustaja oli puhumassa tavarantoimittajaty 6pajassamme
tammikuussa.

Vastuullisen hankinnan kehittamisessa koordinoimme toimintatapojamme muiden Pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa ja toisaalta
teemme tiivista yhteisty6ta omien tavarantoimittajemme kanssa. Nama kaksi sidosryhmaa ovat oleellisia my&s Alkon ymparistoty 6n
kannailta. Lisaksi arvokasta paivittaista ymparistoty 6ta tekevat omat tydntekijamme seka ne vahittaiskaupan toimijat, joiden kanssa
toimimme naapureina samoissa likekiinteistoissa.
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Vastuullisuuden tavoitteet
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Saavutimme vuoden 2015 tavoitteet

Alkon alkoholipolittinen vastuu tarkoittaa mm. niita toimia, joila tuemme yhti®mme erityistehtavan toteutumista: alkoholjuomien
vahittdismyynnin yksinoikeutta.

Alko ehkaisee alkoholihaittoja Alkoholi ja eldmankaari -ohjelman avulla, joka sisaltaa Lasten seurassa -ohjelman (vuodesta 2009), seka
vuonna 2015 kaynnistetylla Tyoeldma ja alkoholihaitat -ohjelmalla. Ohjelmien toteutumista arvioi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Koska
Tybelama ja alkoholihaitat -ohjelma kdynnistyi vasta vuonna 2015, sen onnistumisesta saadaan enemman tietoa vuodesta 2016 alkaen.

Vuonna 2015 Lasten seurassa -ohjelma lahestyi sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoita varhaiskasvatustapahtumissa ympari Suomen.
Alkon Riskirajoilla-seminaarissa syyskuussa kastteltin laajasti alkoholihaittoja, jotka kohdistuvat muihin kuin kdyttdjaan itseensa. Lasten
seurassa -ohjelman jarjestotoimiin littyva Lasinen lapsuus -video sai useita palkintoja kansainvalisissa kilpailuissa. Vuonna 2015

THL arvioi Lasten seurassa -ohjelmaa mm. ohjelman verkkosivujen kadvijamaarien seka ohjelmasta saadun mydnteisen palautteen
perusteella.

Alkon ikaraja-, paihtymysepaily - ja valittamisepaily tarkistukset on raportoitu kassapaatteiden avulla Alkon seurantajarjesteimaan jo
vuodesta 1999. Ikdraja- ja valittamisepadily tarkistusten maara nousi vuonna 2015, kun taas paihty mysepailytarkistusten maara laski
hieman. Ikdrajavalvontaa mitataan kassarekisterdintien lisaksi haamuostajien avulla. Ako saavutti ikdrajavalvonnalle asetetun tavoitteen.

Vuosi 2015 oli vastuulisen hankinnan kehittdmisen nakdkulmasta tarkea vuosi. Ako otti kdyttodn uudistetun BSCIL:n eettisen
toimintatapaohjeiston (Code of Conduct 2014), ja sen my&ta tarkeimmaksi toimeksi nousi tavarantoimittajien kouluttaminen muutoksen
vaikutuksin. Ohjeistomuutoksen seurauksena tavarantoimittajien auditointi keskeytettin sihen saakka, kunnes kaikki osapuolet ovat
perehtyneet uudistuksiin. Jatkuvan koulutuksen tydkaluksi paatettin kehittaa verkko-oppimismateriaali, joka saatin valmiksi aikataulun
mukaan joulukuussa. Verkko-oppimismateriaali on kaikkien kinnostuneiden saatavila, mutta Akon tavarantoimittajien on suoritettava se
vuoden 2016 aikana. Loppuvuodesta 2015 kdynnistimme auditointien valmistelun uuden eettisen ohjeiston pohjalta. Tuotantolaitosten
lisaksi my6s alkutuotantoon ulottuvien auditointien tuloksia ja vaikuttavuutta padstdan tarkastelemaan ensimmaisen kerran vuoden 2016
alkupuoliskolla.

Alko yhdenmukaisti y hteispohjoismaisen BSCI-seurantamalin yhteisty 6ssa muiden alkkoholimonopolien kanssa. Kehitys- ja
koordinointity6ta tehddan vakintuneen kaytannon mukaisesti ty 6ryhmissa, ja seurantaryhma (Monitoring Group) tydskentelee
toimitusjohtajien yhteisesti mydntaman mandaatin puitteissa. Yhtenaista auditointistrategiaa toteutettin Akossa suunnitelman mukaisesti.

Keskityimme 2015 toimintamme kehittamiseen ja hankintaketjun ymparistovaikutuksien selvittémiseen. Loppukesald kdy nnisty neen
yhteispohjoismaisen ympéristétutkimuksen tavoitteena on syventaa ymmarrystamme hankintaketjumme ymparistovaikutuksista, kuten
raaka-aineista, valmistuksesta, pakkauksista ja kuljetuksista. Tutkimuksen lisaksi kdy nnistimme kaksi ymparistdaiheista opinndytety6ta.
tulevaisuuden ymparistétyon suuntavivojen pohdintaan. Tutkimusten yhteisend paamaarana on lisdta tietoisuuttamme
hankintaketjumme ympéristovaikutuksista seka I6ytaa keinoja niden vahentdmiseksi ja jopa ehkaisemiseksi.

Kehitimme myymaloiden energiankulutuksen seurantaa ja toteutimme ensimmaista kertaa energiatehokkuuslain mukaisen yrityksen
energiakatselmuksen. Jatkoimme energiansaastodn tahtaavia toimia mm. hyddyntamalia led-valaistusta seka liketunnistimien kayttéa
myymaliden taustatiloissa. Kerasimme Baltic Sea Action Groupin sitoumuksen sivittdmana yhteensa noin 80 000 hanaviinipakkausten
sisdpussia ja viinipussia sementin valmistuksen raaka-aineeksi. Alkon myymaldissa tehtiin vuoden mittaan lahes 170 sisdista ja 16 ulkoista
ISO 14001 -ymparistojarjestelman mukaista ymparistéauditointia. Auditoinneilla on suuri merkitys hyvien kdytantojen valittajana
myymaldiden valiild. Ne auttavat myds yksittdisia myymaloita kehittdmaan omaa toimintaansa.
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Jatkossa paamadranamme on Iytaa Alkon strategiaa tukevia uusia ymparistotavoitteita ja nille konkreettisia mittareita. Tavoitteet ja
toimenpiteet ulottuvat jatkossa yhda enemman myds tuotteiden toimitusketjuun. On tarkedd, etta ymparistonakokulma otetaan
huomioon kaikessa toiminnassamme ja ettd asetamme itsellemme rittavan haastavia tavoitteita.

Kuluttajien mielikuva Alkon vastuullisuudesta ennallaan

Mittaamme Alkon onnistumista vastuullisuusstrategiansa toteuttamisessa silld, miten sijoitumme TNS Gallupin Yritysten Maine ja
vastuullisuus -tutkimuksessa. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan mielkuva Alkon vastuulisuudesta on sailynyt kutakuinkin
ennallaan, mutta vertailussa muun vahittaiskaupan, finanssialan ja palveluyritysten kesken Alkon sijoitus putosi edellisvuodesta nelja
pykalaa, sijalle 9. Taman sijoituksen taustalla ovat varmastikin yha kasvaneet sidosryhmaodotukset, mutta myds vertailuyritysten hyva
vastuulisuusty 6 ja aihepiirin kasvanut nakyvyys kuluttajaviestinndssa ja markkinoinnissa.

Uutta ndkymaa vastuullisuuteen

Tarkastelimme syksylld 2015 Alkon vastuulisuusstrategiaa ja -viestintaa. Tarkastelun tuloksena tuomme tulevina vuosina vahvemmin
esiin myds muita kuin alkoholin vastuuliseen myyntiin littyvia strategiamme elementteja.

Tavoitteemme on, ettd Alkon suomalaiselle kuluttajalle antama laatulupaus tunnetaan tasapuolisesti ja l&pinakyvasti nin
tuoteturvalisuuden, hankintaketjujen sosiaalisen vastuun kuin ymparistémyonteisyydenkin nakdkulmista, ja etta se osaltaan tukee Alkon
asemaa luotettavana ja asiantuntevana alkoholjuomien vahittaismyyjana.

Tahan tavoitteeseen padsemme jatkamalla kehity sty 6ta kaikilla vastuullisuusstrategian osa-alueila:

e Kannamme vastuumme ja maksimoimme vaikuttavuutemme ostajana tekemalla kansainvalistd y hteisty 6ta vastuulisen hankinnan
ja hankintaketjumme kaikkien portaiden osaamisen kehittamiseksi.

e Etsimme aktivisesti sosiaalisen vastuun ja ymparistoystavalisten tuotantotapojen osalta sertifioituja tuotteita lisatéksemme
kuluttajan luottamusta ja auttaaksemme hanta ostopaatdksessa.

e Kehitamme jatkuvasti sisdisid toimintatapojamme seka alkoholipolittisen yhteiskuntavastuun, sosiaalisen hankinnan etta
ymparistémyonteisen toiminnan alueila.

Pyrimme parantamaan Alkon vastuulisuusstrategian nakyvyytta ja tunnettuutta

e ottamalla kdyttodn uusia viestinnan kanavia ja toimintatapoja prosessien lipinékyvyyden jatkuvaksi parantamiseksi
o viestimalid kaikista toimintamme osa-alueista aktiivisesti ja eri kohderyhmét tavoittaen.
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Eettiset toimintaohjeet kaiken toiminnan perustana

Liiketapaperiaatteet

Yhtidssa on kaytossa halituksen hyvaksyméat liketapaperiaatteet, ja henkildstd on saanut niihin littyvaa koulutusta. Liketapaperiaatteet
sisaltdvat seuraavat osa-alueet: rehelisyys ja lilisuus, liketoiminnan lahjomattomuus seka korruption torjunta, eturistiritojen
ennaltaehkaisy, hyva hallintotapa, likesuhteet, toimiva tydyhteisd, luottamuksellisuus ja liketapaperiaatteiden noudattaminen.

Yhtidn liiketoimintaa ohjaava compliance-ohjelma

Vuonna 2016 Alko laatii y htion liketoimintaa ohjaavan compliance-ohjelman. Compliancela eli vaatimustenmukaisuudela tarkoitetaan sita,
etta yhtion johto ja henkildsto ovat tietoisia yhtiota koskevista saannoksista sekd muista normeista ja etta naita yhtidssa myos
noudatetaan.

BSCI:n eettiset periaatteet

Kaikkien Alkon tavarantoimittajien tulee sitoutua hankintaketjua koskeviin BSCI:n eettisin toimintaperiaatteisiin ja niden noudattamiseen.
Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisin sopimuksin ja stoumuksiin, ja ne sisdltdvat seuraavat asiat: yhdisty misvapaus ja
neuvotteluoikeus, rittava korvaus tyosta, tyoterveys ja -turvalisuus, nuorten tyéntekijdiden suojelu, pakkotydkielto, eettinen
liketoiminta, syrjintakielto, kohtuullinen tydaika, lapsity 6voimakielto, vakaa tydsuhde ja ymparistonsuojelu.

Yhteistyon pelisdannot tavarantoimittajien kanssa

Tasapuolisen tavarantoimittajay hteistyon turvaamiseksi on laadittu pelisddnnot, jotka koskevat Alkon ostohenkildston ja
tavarantoimittajien seka Alkon myymaldiden ja tavarantoimittajien valistd kanssakdy mista.
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Kaksi kolmesta suomalaisesta pitda Alkoa hyvana keinona rajoittaa
alkoholihaittoja

Suomalaisitta on yli 30 vuoden ajan kysytty mielipiteitd suomalaisesta akoholipolitikasta. He pitévat nykyista tapaa myyda ja ostaa
alkoholia edelleen toimivana.

Vastaajista alkoholipolitikan rajoitteita piti sopivina 48 prosenttia, 10 prosenttia toivoi niitd tiukennettavan ja puolestaan 35 prosenttia
valiennettavan.

Tutkimuksessa kysytdan mielipidettd myds alkoholin vahittdismyyntimonopolista (Ako) keinona rajoittaa alkoholihaittoja. Kansalaisista 60
prosenttia oli sita miefta, ettd Alko on keinona hyva. Vastaajista 32 prosenttia ei pida Akoa toimivana keinona. Kannattajien maara on
noussut kahdella prosentilla edelisvuodesta.

Laajassa tutkimuksessa kysyttin myds esim. sitd, mista pitdisi saada ostaa vakevid alkoholijuomia. Kaksi prosenttia oli sité mieltd, ettei
mistdan, 87 prosenttia oli puolestaan sita mieltd, etta vain Alkosta. Vakevia haluaa ostaa myos paivittdistavarakaupoista 10 prosenttia.

Alkoholin ostoikarajat ovat Suomessa kohdillaan

Suomessa oluen ja viinien ostoikdraja on 18 vuotta. Sita pitaa sopivana tai lian matalana 98 prosenttia vastaajista. Vakevien
ostorajaikdraja on 20 vuotta. Sitd pitdd sopivana tai lian matalana 91 prosenttia.

Vuoden 2016 alussa kyselyyn vastasi 1007 suomalaista.

Alkoholipolttikan tavoite on alkoholin kdyttsta aiheutuvien haittojen ehkaisy seka alkoholin kulutuksen hilitseminen.
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Alkoholipoliittiset keinot
Tutkimustietojen perusteella alkoholin haittoja voidaan véhentaa tehokkaimmin

e nostamalla alkoholin verotusta

e rajoittamala alkoholin mainontaa

e monopolisoimalla alkoholin vahittdismyynti

e rajoittamalla alkoholijuomien myy ntiaikoja

o tehostamalla rattjuopumuksen vastaista ty6ta

e tehostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapoja.

Lahde: Sosiaali- ja terveysministerid

Tutkimuksen léhde. Suomen Gallup 1/2016. Tutkimus, jossa luodataan vuosittain Suomen alkoholipolittista imapiirid, on tehty vuodesta
1984. Selvityksessa ei ole anniskeluun littyvia kysymyksid. Tutkimustiedoista on jatetty artikkelissa pois “ei osaa sanoa” —vastaukset.

0 "Alkoholipolitiikan tavoite on alkoholin kdytdsta aiheutuvien haittojen
ehkaisy seka alkoholin kulutuksen hillitseminen."
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Sidosryhmayhteistyo

Yhteistyolla ulottuvuutta

Alko keskustelee yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa asemastaan ja suomalaisesta alkoholipolitikasta. Tapaamme vuosittain esimerkiksi
eduskuntapuolueita, mediaa ja vattionhalintoa. Keskitymme sidosryhmatapaamisissa yhtion strategiaan, alkoholin myyntitilastoihin seka
yhtién asemaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Kuten kaikessa toiminnassamme, myds sidosryhmay hteisty 6ssd, meidan on otettava

yhteisty6ta mm. sosiaali- ja terveysalan jarjestojen, paihdejarjestdjen seka kansalaisjarjestojen kanssa. Vastuulisen hankinnan
kehittamisessa koordinoimme toimintatapoja muiden pohjoismaisten alkoholiy htididen kanssa ja teemme yhteisty6ta
tavarantoimittajiemme kanssa. Lisaksi arvokasta paivittdistd sidosryhmayhteisty 6ta tekevat Alkon omat tydntekijat seka vahittdiskaupan
toimijat, joiden kanssa Alkon myymaldt toimivat naapureina samoissa kiinteistoissa.

Media on Akosta hyvin kinnostunut. Se on myds tyytyvadinen Alkon tapaan toimia, silld yhtid sai medialta Taloustutkimuksen
yritysviestintatutkimuksessa kaupan alan parhaan arvion.

Kehitémme yhteiskuntavastuutamme yhdessa sidosryhmien kanssa

Alkon tarkeimmiksi sidosryhmiksi on maaritelty:

o henkilosté
kuluttajat

e tavarantoimittajat
polittinen ohjaus
e media.

Kartoitimme sidosryhmien nakemyksid Alkon vastuulisuuden kehityskohteista vuonna 2014 toteutetussa sidosryhmakyselyssd. Kuluneen
vuoden aikana ei sidosryhmavuorovaikutuksessa ole noussut uusia yritysvastuuteemoja esille.
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Alkolle olennaisia vastuullisuusteemoja:

e vastuulinen hankinta (sis. sosiaalisen vastuun ja ymparistonakdkulman)
e myynninvalvonnasta huolehtiminen

e 0saava asiakaspalvelu

e hyvinvoiva henkildstd

e avoimuus ja lapinakyvyys.

Sidosryhmien odotukset nakyvat myds lukuisissa tutkimuksissa, joita teetdmme vuosittain. Yksi merkittavimmista vastuulisuuden
nakdkulmien palautteista saadaan vuosittain toteutettavasta TNS Gallupin Yritysten Maine ja Vastuullisuus -tutkimuksesta.

0 "Teemme yhteistyotéa mm. sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen,
paihdejarjestdjen seka kansalaisjarjesttjen kanssa."
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AIkohoIihaittojen ehkaisy
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Alkoholpoltikan tavoitteena on alkoholin kdytdstd aiheutuvien haittojen ehkéisy seka alkoholin kulutuksen hilitseminen.

Vastuullinen toimija yhteiskunnassa

VAHVA JA JATKUVA ALKOHOLIPOLIITTISEN VASTUUN VIESTINTA

KULUTTAIJA YHTEISKUNTA

Alkoholi ja eldamadnkaari

= Saatavuus samalla tasolla * Lasten seurassa-ohjelma
(myymaldiden sijainti, lukumaara * Tydeldama ja alkeholi-
ja aukioloajat) ja hinta haitat -ohjelma

* Alkoholittomat ja matala-alkoholiset

tuotteet, pienet pakkauskoot Muut yhteisty6hankkeet

= Vastuullinen asiakaspalvelu: » VALO: Vuoden Sinettiseura (nuoret),
myynninvalvonta, asicintikielto- Vuoden Urheiluseura (aikuiset)
sopimus, tuotteiden esillepano * Hgin Nuorkauppakamari:

* Alkoholi ja terveys -viestinta Vuoden poliisi

* Ei myynninedistamistoimenpiteita * Nuorten akatemia: Mahis

* Ruoka- ja juomakulttuurin * Pakka-toimet (EPT-laki 1.12.2015 )
edistaminen * Tutkimusyhteisty& mm.

Juomatutkimus

Alkon alkoholpolittiset toimet on kerrottu kuviossa lyhyesti. Toimet kohdistuvat yhteiskuntaan ja kuluttajaan.

Alko Oy on vattionyhtid, joka kuuluu sosiaali- ja terveysministerion halinnonalaan. Alkon tehtdvana on huolehtia sile yksinoikeudeksi
saadetyn alkoholjuomien vahittdismyynnin harjoittamisesta.

Alkon toiminnan kannalta keskeisimmat paattdjat ja viranomaiset ja heidan
tehtavansa

SIDOSRYHMA  TEHTAVA

Eduskunta Saataa mm. Akon toimintaa ohjaavat lait. Alkoholilin muutoksesta on huomattava, etta Suomen on imoitettava
Euroopan komissiolle lainsaadantoon tulevista teknisista muutoksista, jotka komissio toimittaa muille jasenvaltioille
kommentoitavaksi. Tdma notifiointiprosessi kestaa 3-6 kuukatta. Tédman jélkeen uusi lainsdddantd voidaan vasta
antaa.
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Sosiaali- ja Vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvonnasta yhtidlle laissa maaritellyn erityistehtdvan vuoksi.
terveysministerio ~ Sosiaali- ja terveysministerid noudattaa omistajaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja tekee yhteisty6ta
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston kanssa.

Alkon Valtioneuvosto maaraa Alko Oy :n halintoneuvostoon 12 jasenta neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
halintoneuvosto Halintoneuvoston tehtavat

Alkon hallitus Halltuksen tehtavana on huolehtia yhtion halinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta lain ja
yhtidjarjestyksen seka yhtiokokousten paatdsten ja halintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

Aluehalintovirastot AVI:t mydntavat alkoholijuomien vahittaismyyntiluvat seka valvovat alueillaan vahittaismyyntia.

eli AVL:t Alkoholijuomien mainonnan ja myynninedistamisen valvonta kuuluu ensisjjaisesti kunkin alueen aluehalintovirastolle.
Valvira valvoo useamman kuin yhden aluehallintoviraston alueella tapahtuvaa tai vattakunnalisesti toteutettua
alkoholjuomien mainontaa.

Sosiaali- ja Alkoholilainsaadannén perusteella Valviralla on alkoholiasioiden valvontaan, lupa-asioihin seka ohjaukseen littyvia
terveydenalan tehtavia. Valvira mm. valvoo Alkon toimintaa ja sita, etta alkkoholiyhtié kohtelee alkoholijuomien tuottajia

lupa- ja yhdenvertaisesti. Valvira antaa vuosittain Euroopan komissiolle raportin alkoholin vahittdismyyntimonopolin
valvontavirasto eli  toiminnasta.

Valvira

Tulli Alkoholi- ja alkkoholjuomavero ovat ns. harmonisoituja valmisteveroja, jotka ovat yhdenmukaistettu Euroopan

Unionin jdsenmaissa direktiivila. Lisaksi Suomessa kannetaan kansallista juomapakkausveroa. Valmisteverojen
toimittamisesta vastaa Tull.
Tulli vavoo myds alkoholin yksityistd maahantuontia samoin kuin alkoholin nettikauppaa.

Alkoholijuomien kayttd aiheuttaa monenlaisia ongelmia

Alkoholijuomien kaytté aiheuttaa monenlaisia yksiblisia ja y hteiskunnallisia ongelmia. Siksi alkoholjuomien kaytt6a saadelidén tavalla tai
toisella kaikkialla.

Monissa maissa alkoholiongelmia on pyritty ehkdisemaan yhteiskunnalisten keinojen eli alkoholipolitikan avulla. Laajasti ottaen
alkoholipoltikalla tarkoitetaan sellaisia julkisen vallan toimia, joilla pyritdan vaikuttamaan alkoholjuomien kdyton maaraan, tapaan ja
kayttdéymparistoon tai suoraan alkoholihaittoihin.

Rajoittava alkoholipolitikka pyrkii ptamaan alkoholin saatavuuden tiukkana lkainsaadanndn avulla ja hinnat korkeina verotuksen avulla seka
estdmdan ongelmallista alkoholin kdyttda, esimerkiksi sdatamalla rattjuopumus rikokseksi.

Alkoholipolttikan keinoin ei useinkaan voida vaikuttaa suoraan yksittaisten ihmisten alkoholin kdyttoon. Yksibinin kohdistuvia rajoituksia
ovat ennen muuta alkoholin vahittaismyynnile ja anniskelulle asetetut vahimmaisikarajat seka kielto myyda ja anniskella alkoholjuomia
humalisille. Akoholipolittiset rajoitukset kohdistuvat kuitenkin padosin koko vaestéon, kun sadtelyn kohteena ovat alkoholijuomien
tuotannon ja myynnin tavat ja edellytykset. Lainsaadannon avulla esimerkiksi alkoholjuomien vahittdismyyntipisteiden lukumaara
pidetaan pienempana kuin se olisi vapaan markkinatalouden valitessa. Myds alkoholjuomien vahittaismyynti- ja anniskelupaikkojen
aukioloaikoja saadelldan. Kuluttajien juomatapoihin pyritaan vaikuttamaan myds saatelemald verotuksen avulia oluiden, viinien ja vakevien
alkoholijuomien hintasuhteita.

Alkoholipoltikan keinot ovat monenlaiset ja niiden tehokkuudesta keskustellaan aika ajoin. Yleisesti voidaan sanoa, etta alkoholin
saatavuuden rajoittaminen vahentda alkoholin kulutusta ja alkoholihaittoja. Tdma on todistettu vakuuttavasti monien tutkimusten avulla.
Alkoholijuomien korkeat hinnat samoin kuin muu alkoholin saatavuuden rajoittaminen vaikuttaa seka alkoholin suurkuluttajin etta
kohtuukayttajin.

Lahde: Esa Osterberg, P&ihdelinkki
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Myynninvalvonta

Myynninvalvontaan osallistuvat kaikki
Yksi Akkon arjen vastuulisuuden kulmakivistd on myynninvalvonta.

karajavalvonnan liséksi varmistamme, ettei akoholjuomia myyda paihtyneille, hairitsevasti kayttaytyville eka myodskaan, jos epailemme
alkoholia menevan vdlitykseen joko alaikdiselle tai paihty neelle.

Omat, tarkat ohjeemme ovat maaritellyt omavalvontasaanndissamme. Myyjien arjen tyon avuksi nita kasitelldan sisdisessa
Myynninvalvonnan pelisddnnot —oppaassa ja paivittdisessa tydssa tarvittaessa.

Alkoholijuomien myynninvalvonnasta saddetaan alkoholiaissa. Tapamme toimia on alkoholilaissa saadettya tiukempia.

Perehdytamme ja kehitdmme

Jokainen Alkossa aloittava tyontekija perehdytetaan ikaraja-, paihtymys- ja valittamisepailyvalvontaan. Perehdytyksen jdlkeen suoritetaan
myynninvalvonnan koe, josta saa passin. Kokeen suorittamista valvotaan, ja passtt kirjautuvat jarjestelmaén. Koe passeineen suoritetaan
ennen ensimmaista kassavuoroa.

koska ikarajavalvonnan tarkistusten maara on sailynyt hyvalia tasolia.

Myynninvalvonnan osaaminen kehittyy parhaiten tydssa oppimisen kautta. Ninpa parhaimmat myynninvalvonnan kehittdmisen vinkit
saadaankin myymaldistamme.
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Vastuullinen asiakaspalvelu
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Vastuullisessa toiminnassa mitataan onnistumista
Alkon koko myynninvalvonnan onnistumista seurataan. Ikdrajatarkistukset seka paihde- ja valittamisepdily tarkistukset “ly6daan” kassaan,
josta ne sirtyvat jarjestelmaan reaaliajassa. Tiedot viestitaan koko henkibkunnalle intrassa kuukausittain, ja raportointijarjestelma on

avoin kaikkien seurata.

Vuonna 2015 ikarajoja tarkistettiin yli 3,69 miljoonaa kertaa, valttémisepaily tarkistuksia tehtiin yli 311 tuhatta ja
paihty mysepailytarkistuksia yli 634 tuhatta kertaa.

karajavalvonnan onnistumista mitataan Mystery shopping —havainnointitutkimuksella. Vuonna 2015 Alkossa tehtiin 860 asiointia. Kaikkiin
myymaldihin tehtiin kaksi asiointia, jonka lisdksi noin 150 myymaldan tehtin vield kolmas kaynti. Nama myymalat olivat niitd, joissa
nuorten osuus ja maara on kaikkein korkein tai joissa oli ollut aiemmin haasteita ikarajavalvonnan kanssa.

Mystery shopping —havainnointitutkimuksessa 89,7 prosentilta asiojjista ika tarkistettin, 10,3 prosentissa sita ei tarkistettu.

Vuonna 2015 Alkossa aloitettiin raportoinnin kokonaisuudistus, ja sihen sisdltyy my6s myynninvalvonnan raportointi.
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Ikarajavalvontaa pidetaan tarkeana

Ikdrajavalvonnan hoitamista myymaloissa tuetaan myds asiakasviestinnalid. Keskitdmme
viestintda aikoihin, jolloin koulut paattyvat ennen kesaa ja taas alkavat elokuussa. Vuonna
2015 ikarajavalvonnan vikot toukokuussa alkoivat 11.5 ja jatkuivat aina toukokuun

K| |TOS loppuun. Elokuussa aloitimme viestinnan 27.7 ja jatkoimme sita aina 16.8 saakka.

KUN NAYTAT

"Purkkakortilla kitimme nuorta, joka ndytti paperinsa oma-aloitteisesti”.
PAPERISI.

Ikarajat:
miedot 18 v,
vakevat 20 v.
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Maahanmuutto nakyi myos Alkoissa

Maahanmuuttajien maaran lisadntyminen nakyi myds Akon asiakaskunnassa. Akossa on kerrottu myynninvalvonnan saanngista jo
vuosien ajan eri kielin. Vuonna 2015 lisasimme informaatiota maahanmuuttajille.

Myynnin ikarajat

e 18-vuotias saa ostaa mietoja alkoholjuomia, joissa on enintaan 22 % alkoholia
e 20-vuotias voi ostaa kaikkia alkoholijuomia

"Myynninvalvonnan osaaminen kehittyy parhaiten tytssa oppimisen
kautta. Niinpa parhaimmat myynninvalvonnan kehittamisen vinkit
saadaankin myymaldistamme."
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Riskirajoilla-seminaari kerasi salillisen kuulijoita

Alko ja sosiaali- ja terveysministerio pitivat yhteisen seminaarin alkoholinhaitoista keskivikkona 16. syyskuuta 2015 Helsingissa. Iitapdivan
kestaneeseen seminaariin osallistui yli 100 kuuljaa.

Seminaarissa alkoholihaittoja katsottiin neljasta nakokulmasta

o Alkoholi, mina ja terveys
o Alkoholi meild ja muualla
o Alkoholion haitta muile
o Akoholija tydeldma

Seminaarissa luennoi Suomen ja kansainvalisia johtavia alkoholiasioiden tuntijoita.

Poimintoja seminaariesitelmista

Alkoholia terveydeksiko?
Hannu Alho, paihdeladketieteen professori, Ladketieteelinen tiedekunta, Helsingin yliopisto

Keskusteluissa alkoholin haitoista ja hy6dyistd on usein todettu, ettd alkoholia véhan kuluttavila (naiset 1, miehet 1-2 annosta paivassa
enintaan = kohtuukulutus) on keskimaarin pienempi riski kuolla sydan- ja verisuonitauteihin, erityisesti sairastua sepelvaltimotautiin tai
kakkostyypin diabetekseen verrattuna kuluttajin, jotka eivat kdyta alkoholia. Siité ei kuitenkaan ole nayttda, missa maarin kyseessa on
todellinen syy-seuraussuhde eli missa maarin alentunut riski johtuu alkoholin kohtuukdyton todelisesta suojaavasta vaikutuksesta, ja
missa maarin kyse on ennemminkin juojien kuin juomien ominaisuuksista.

Mita jos vahentdisin tai jattdisin kokonaan juomatta — mita hyvaa se toisi tullessaan?
Kaarlo Simojoki, johtaja ylildakari, LT, A-klinikkasaatio

Alkoholin lialisen kdytén aiheuttamat haitat ovat kiistattomia niin yksildlle kuin yhteiskunnalle. On kuitenkin tarkeda erottaa erilaisin
juomatapoihin littyvat haitat toisistaan, silld muutoin keskustelu kohdistuu ainoastaan alkoholirippuvaisiin unohtaen alkoholia
riskikuluttavat. Téman ryhman suuren madransa vuoksi on heidan alkoholinkdytéladan merkittdva vaikutus kansanterveyteen. Vime
vuosien tutkimukset osoittavat, etta alkoholin kdytén vahentéminen toisi terveydelisia hydtyja yksidle ja kansanterveydelisia seka
taloudellisia yhteiskunnalle. Suomessa keskustelu on edelleen hyvin polarisoitunutta, minka aripaissa ovat vastakkain taydelinen rappio ja
raittius. Tama on jaahdyttanyt keskustelun ja todennakdisesti nostanut myds kynnysta hakea apua varhaisvaiheessa.

Alcohol-Related Harm to Close Family Members

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Jim Orford, MA, PhD, School of Psychology, University of Birmingham, England

The experience of being an ‘affected family member’ (AFM), having a close relative with a problem of alcohol misuse, has a number of key
features. They are: a high level of stress, involving both worry and threat; being cut off from information about what is happening;
facing difficult dlemmas about how to cope; lacking good quality social support, both informally and from professionals; and being at
heightened risk for psychological and physical il-health. That is the common picture irrespective of the AFM’s age and sex and relationship
to the misusing relative (wife, husband, mother, father, sibling, grandparent, etc.). The picture varies somewhat by relationship and family
culture. AFMs are a disempowered group of people who need help. Interventions include those that help AFMs encourage their relatives
to seek treatment, others that work jointly with AFMs and their relatives, and others which provide help for AFMs in their own right. The
5-Step Method, which wil be briefly described, is an example of the latter. It is a flexible method that can be used in a variety of settings.
A‘train the trainers’ model for disseminating the method has been developed in Ireland and is being undertaken in other countries.

Pdihdeongelmista toipuneiden vanhempien kdsitykset vanhemmuudestaan
Henna Pirskanen, erikoistutkija, YTT

Viime vuosina tutkimus on alkanut tuottaa arvokasta tietoa vanhempien paihdeongelmien aiheuttamista haitoista perheenjasenille. Sen
sijaan tietoa siitd, millaisia nakemyksia vanhemmilla on vanhemmuudestaan paihdeongelmista toipumisen jélkeen, eijuuriole ollut.
Kuitenkin toipuneila vanhemmilla voi olla tarve toteuttaa vanhemman tehtdvaansa parhaansa mukaan. Tassa esity ksessa fokus on sing,
kuinka paihdeongelmista toipuneet vanhemmat kokevat uudelleenidytyneen vanhemmuutensa.

Esitys perustui Terveyden ja hyvinvoinnin latoksen “Sata Lasissa — Varttuminen suomalaisessa alkoholikulttuurissa”-tutkimusprojektissa
keréttyjen paihdeongelmista toipuneiden vanhempien haastatteluihin. Tulokset osoittavat, ettda vanhemmat voivat asemoida oman
vanhemmuutensa erilaisten ulottuvuuksien kautta. Tunnistimme paihdeongelmista toipuneiden vanhempien haastatteluista kuusi erilista
positiota: harjoitteljavanhempi, kokenut vanhempi, tunnety6n tekija, arjen pyorittdja, kamppailja ja optimisti. Tutkimus tekee nakyvaksi
sen, ettd paihdeongelman jalkeen vastuulinen eldma lapsen kanssa on mahdoliista. Uudelleenidydetyn vanhemmuuden tarinat voivat
osaltaan halventaa paihteista toipuneisin vanhempiin kohdistuvaa stigmaa.

Paihdehaitat hallintaan
Jan Schugk, asiantuntijalddkari, Elinkeinoeldman keskuslitto

Tehostaakseen paihdeongelmien ehkaisyd, kasittelya ja halintaa ty 6paikoilla ty markkinakeskusjarjestot uudistivat vuonna 2006 asiasta
annetun suosituksensa. Kesakuussa 2015 julkistettu uusi suositus Péihdehaitat halintaan painottaa ennaltaehkaisyd, paihdeongelmien
tunnistamista, varhaista puuttumista ja selkeiden tydpaikkakohtaisten toimintamallien rakentamista. Suositusta voidaan kayttaa

ty 6paikkakohtaisten paihdeohjelmien laatimisen ja paivittdmisen tukena. Jotta paihdehaittojen ennaltaehkaisy ja halinta toteutuisi
kaytanndssa, on tydyhteisdn tuettava jokapaivaisilld toimillaan paihteetonta tyokulttuuria ja puututtava mahdoliseen paihteiden kayton
pilohyvaksyntaan, salailuun tai vahattelyyn. Epaily paihdeongelmasta on uskallettava ottaa esiin ja todettuun paihdeongelmaan on
puututtava jamakasti, tarvittaessa hoitoonohjauksen keinoin. Tydnantajat seka esimiehet ovat keskeisia toimijoita paihdeky sy myksissa,
mutta iiman tydyhteisén tukea on asiassa vaikea saavuttaa hyvia tuloksia. My6s ty6paikan ja tydterveyshuollon vadlinen hyva yhteisty &
korostuu uudessa suosituksessa.
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Lasten seurassa -ohjelmassa otetaan puheeksi

Keskustelu alkoholin aiheuttamista haitoista muille — erityisesti lapsille — on saanut entistd enemman jalansijaa.

Lasten seurassa -ohjelmassa hattoista lapsille on keskusteltu jo vuodesta 2009. Tavoitteena on pitaa mielessa, millaiselta aikuisen ja
vanhemman alkoholinkdytté ndyttaa lapsen simin. Ohjelmassa korostetaan lisaksi sitd, etta alaikdisten alkoholinkayttéon pitaa suhtautua
aina kielteisesti. Akon Lasten seurassa -ohjelmassa tehdaan tutkimusta, viestitadn ja kehitetdan uusia tapoja toimia. Yhteisty6ssa ovat
mukana A-klinikkasaatid, Mannerheimin Lastensuojelulitto, Suomen Vanhempainlitto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viestintdapuna
toimii Sekloyal. Ohjelmalia on asiantuntijaryhma, jossa on yhteisty6tahojen lisaksi edustaja sosiaali- ja terveysministeridsta.

Alkon viestintaa lasten seurassa -teemalla

Alko viesti Lasten seurassa -teemalla niin verkossa, Varhaiskasvattaja 2015 -messuilla kuin painetuin materiaalein Varhaiskasvastus-
tapahtumissa. Haitat lapsille ja léhesisille oli esila myds Alkon Riskirajoilla -seminaarissa.

Alko pitaa ylid Lasten seurassa -ohjelmassa verkkosivuja (www.lastenseurassa.fi). Sivustolia vieraili vuonna 2015 yhteensa 4158 henkilog,
ja naista kdynneista yli 80 prosenttia oli uusia. Kavijat vihtyivat sisallon parissa noin 2,20 minuuttia. Sivujen Facebookissa 0li 31.12.2015
yhteensa ldhes 7000 tykkaajaa.

Lasten seurassa -ohjelmassa viestittin varhaiskasvattajille. Ohjelmassa julkaistua materiaalia oli jaossa kahdeksassa
varhaiskasvatustapahtumassa ympéari Suomen. Varhaiskasvattajat ottivat mukaansa maksuttomia materiaalikasseja Lasten seurassa -
ohjelman aineistoineen yli 5000. Tampereell, suurimmassa varhaiskasvatustilisuudessa kasseja meniyli 860.
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Yhteistyékumppaneiden toimia Lasten seurassa -ohjelmassa
A-klinikkasaatio
A-klinikkasaation Lasinen lapsuus —toiminnassa Lasten seurassa —ohjelmassa tuotettu Orpokoti-video oli edelleen esilld. Fimit julkaistin

30.9.2014, ja niita oli katsottu Youtubessa 31.12.2015 mennessa englanniksi n. 763 000 ja suomeksi noin n. 76 000 kertaa. Kaytdssa on
myds ruotsinkielinen versio.

Syksylld 2015 Lasinen lapsuus julkaisi kampanjan, jossa kysyttin suomalisita nuoritta, mita he haluaisivat sanoa vanhemmileen naiden
alkoholinkadytdsta. Kanava nuoritta vanhemmille -kampanja tuotettiin Lasten seurassa -ohjelman toimenpiteena.

A-klinikkasaatio ja Alko jatkoivat yhdessa tuotantoyhtion kanssa suunnitelmia teatteriesityksen Fragile Sarkyvaa valmistelemiseksi. Lasinen
lapsuus -toiminta toimii koordinaattorina Fragile Sarkyvaa-teatterikiertueen toimissa, ja teatteriesitys kdynnistyy vuoden 2016 kevaala.

Suomen Vanhempainlitto

Suomen Vanhempainlitto ptiylié tietoisuutta Lasten seurassa —ohjelman teemoista mm. EHYT ry:n Paihdepaivilld. Akoholiaihetta kasiteltin
liton jarjestamissa koulujen kasvatusiloissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Mannerheimin Lastensuojelulitto toimivat vuoden 2015 asiantuntijaryhmassa ja antoivat tietoa omalta
saraltaan ohjelman kayttéon.

Sata lasissa — Varttuminen suomalaisessa alkoholikulttuurissa

Osana Lasten seurassa -ohjelmaa Ako on tukenut tutkimushanketta, jonka tavoitteena on selvittaa alkoholinkdytdn ylisukupolvisuutta.
Tutkimus kohdistui perheisiin, joissa alkoholin kdyttd on ongelma seka perheisiin, jossa aikuiset olivat kohtuukadyttdjia. Tavoitteena oli
selvittaa lapsen asemaa ja selviyty mista.

Vuonna 2015 Sata lasissa -hankkeen teemat olivat mm. EHYT ry:n Paihdepaivilld, jossa esiteltin valmisteila oleva fimi Sielld sitten
kayttdydytaan ja hankkeessa valmistuneet THL:n tutkijoiden Henna Pirskasen ja Jenni Simosen tutkimukset teemoinaan Alkoholi ja
sukupolvien kohtaaminen — vanhempien ja lasten alkoholinkayttda koskeva vuorovaikutus perheessa.
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Keskivikkona, syyskuun 9. paivana 2015 Alko osalistui omalta osaltaan kansainvaliseen FASD-paivaan.

Avasimme myymaldt 9.9 klo 9.09 kertoaksemme raittin raskauden merkityksesta. Kansainvalisen FASD-pdivan tunnusmerkiksi ympari
maaiman onkin vakintunut tuo péiva kelloaikoineen. Kampanjassa toimi asiantuntijana Kehity svammailitto.

Lapsen kehityshdiriot, jotka aiheutuvat didin raskauden aikaisesta alkoholinkdytostd, voisivat olla tdysin valtettavissa. Alkoholia ei siis
kannata kdyttaa lainkaan raskausaikana, koska alkoholin kdyton turvalista rajaa ei tunneta.

Viestimme asiakkaile FASD-paivasta verkossa, josta ohjasimme heidat lisatiedon saamiseksi y hteisty Skumppanimme Kehity svammaliton
sivuille. Asiasta kerroimme myds julistein myymaldiden ulkopuolelia.

FASD-paivan viestinta otettiin hyvin vastaan, ja tavoitteemme on viestid asiasta jatkossakin kampanjoiden.
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Rakkaudentunnustuksia ja kaunistelemattomia totuuksia

A-klinikkasaation Lasinen lapsuus kysyivuoden 2015 marraskuussa suomalaisita nuoritta, mité he haluaisivat sanoa vanhemmileen ndiden
alkoholinkdytdsta. Kanava nuorita vanhemmille -kampanja tuotettiin Lasten seurassa -ohjelman toimenpiteena.
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Nuori sai mahdolisuuden kertoa totuuksia, jakaa salisuuksia, antaa neuvoja tai
osoittaa rakkauttaan vanhemmileen ddneen. Radiokampanjan ensimmaisessa
vaiheessa aamuruuhkassa istuvitta aikuisitta kysyttin nuoren tytdn hauraalla dénelia:
"Oletko koskaan ajatellut, miltd juomisesi minusta tuntuu?”. Radiospottien avulla
kerattyja nuorten viesteja omille tai kaikile suomalaisvanhemmille saimme
lasinenlapsuus.fi -palveluun yhteensa lahes sata.

Kanava nuorilta vanhemmille

#LasinenLapsuus #ViestiVanhemmille

Eri puolelta Suomea tulleet viestit nauhoitettiin radiospoteiksi Helsingin yhteislyseon
nuorten toimesta Radio Helsingin studiolla. Jouluvikosta alkaen nuorten viestit jaettin kampanjan toisessa vaiheessa takaisin radion
kuuntelijoille. Radio Helsingissa kuultin ohjelmien lomassa otteita nuorten kirjoituksista. Lasinen lapsuus -ty dntekijat myds vierailivat
itapaivaohjelmassa.

Mita nuoret sitten halusivat sanoa vanhemmilleen? Viestit kasittelevat samoja teemoja kuin aiemmin tehdyt kyselytutkimuksemme nuorile
vanhempien juomisen seurauksista: Aikuisen alkoholinkdytdn haittoina koetaan eniten pelkoa, hapeda ja ahdistusta. Seuraava
nimimerkitd Outisaatu viesti kuvaa hyvin tata seka asian salassa pysymista:

Pelkésin vikonloppuja. Pelkésin tulla kotin. Pekdsin mennd nukkumaan. Viinan katkuinen koti Te ja teidédn ystadvat, puhetta ja naurua.
Puolken yén jékeen ovi kolahti ja koitti hiialsuus. Neljan jélkeen kokhti uudelleen. Atj tullt usein yksin kotin vaikka Ehditte yhdessé. Se tiesi
lsdé unettomia Oita. Ritoja, huutoa, vakivaltaa. Itkua, pelkoa, avuttomuutta. Pekoa. Pelkoa. Hapeaa. Rikkoutuneita huonekaluja.
Maanantaina ottin hifaa ja mentin tdihin. Joinen tervehdys naapurile. Rauha maassa... aina ensi perjantaihin asti

Nuorten viesteissa korostuvat turvattomuuden tunteet ja se, etta on joutunut lian varhain kantamaan vastuuta asioista, mitka eivat
lapselle kuuluisi. Kaikesta koetusta ikdvasta valittyy kuitenkin myds pohjaton rakkaus seka huoli juovasta vanhemmasta. Harvassa olivat
kitokset, mutta muutama nuori myds halusi tuoda esiin sen, miten vanhemmat ovat tarjonneet turvallsuutta ja esimerkilisen
alkoholinkdytén mallin. Nimimerkki j/myy kirjoittaa nain:

Haluan kittdd vanhempiani siitd ettd he ovat opettaneet minule ettd miten akoholia kdytetdan oikein ja miten sitd ei pitaisi kdyttaa. Itse
ihailen varsinkin omaa &ttiénj, hédn pystyy ola juomatta akoholia missé tianteessa tahansa ja hénelé ei ole edes mitkdéan halut juoda,
toivon ettd minusta tulisi yhta vahva ja esimerkilinen ihminen aikuisena kun minun omasta aidistanie®
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Kampanja tuotettin osana Lasten seurassa —ohjelmaa, joka jatkaa edelleen vaikuttamisty6td aikuisten herdttelemiseksi pohtimaan omaa
alkoholinkdyttddan nimenomaan lasten nakékulmasta.

Kirjoittaja: Minna Iiva

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tybelama ja alkoholihaitat

Tydeldma ja alkoholihaitat — yksilén ja yhteiskunnan haaste

Alkon Tydeldma ja alkoholihaitat -ohjelma lisaa tietoa asiasta — monipuolisesti.

Alko, A-klinikkasaatio, EHYT ry, TyOterveyslaitos, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Ty6turvalisuuskeskus kadynnistivat vuonna 2015
Tydeldma ja alkoholihaitat —ohjelman. Mukaan tuli vuoden 2015 lopussa myds KELA.

Ohjelman taustalla ovat tydmarkkinajarjestéjen Paihdehaitat halintaan -suositus, joka julkaistin uudistettuna 4.6.2015. Ohjelman tavoite
on saada tietoa tydpaikoille jo olemassa olevista keinoista seka selvitysten ja tutkimusten kautta luoda uutta tietoa tulevaisuudessa.

A-klinikkasaatid toteutti vuoden 2015 lopulla kyselyn, jossa selvitettiin yritysten ja yhteisdjen tilannetta paihdehaittojen ennaltaehkaisyssa,
puuttumisessa, kasittelyssa ja hoitoonohjauksessa. Kyselyn tavoite oli siis selvittad, miten suositus toteutuu ty6paikoila. Kysely valmistui
vuoden 2015 lopussa, ja sen tuloksia esitelldan kevaalla 2016.

EHYT ry:n toimet ohjelmassa kattavat alkoholin ja lailisten resepti- ja kasikauppalddkkeiden samanaikaista kdyttéa. Tiedonkeruu
kaynnistettin vuoden 2015 puolella ja saaduista tuloksista viestitaan laajemmin vuonna 2016.

Tyoterveyshitos toteutti ohjelmassa syksylld 2015 kaksi kaksipdivaista koulutusta, joissa kaytiin lépi laitoksella kehitettyjen tydkalujen
kayttéonottoa ty6paikoila ja tyoterveyshuollossa. Tydkalujen avulla tydpaikat ja tydterveyshuollot voivat toteuttaa alkoholihaittojen
ehkaisya ja varhaista puuttumista alkoholihaittojen halitsemiseksi ja ehkaisemiseksi. Koulutukseen osalistui ty 6paikan johtoa, tydsuojelua,
esimiehid, tydntekijoita ja tyoterveyshuollon ammattihenkidita.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alko on kaynnistanyt vuonna 2015 Tydelama ja alkoholihaitat —ohjelmasta projektin, jonka myo6ta Akossa lisataan tietoa ja uusitaan
toimintatapoja mm. alkoholihaittojen ehkaisemistd ennakkoon. Alkossa uusia tyétapoja paihdehaittojen halintaan ty 6paikalla kehittavat
mm. Sini Heikkinen ja Tanja Martin (kuvassa).

Alkoholi on yleisin paihde

Suomessa yleisimmin kaytetty paihde on alkoholi, jota kdyttaa jossakin maarin noin yhdeksan kymmenesta taysi-kaisesta suomalaisesta.
Suurimmalla osalla heistd kayttd pysyy ainakin enimmakseen kohtuuden rajoissa. Eri tutkimusten mukaan tydelamassa olevista miehista
kuitenkin 15-20 prosentilla ja naisista 10—15 prosentila akoholinkdyttd on sen verran suurta, etta se aiheuttaa terveydelisia tai sosiaalisia
haittoja. Talldin puhutaan alkoholin suurkulutuksesta. Vastaavasti eri ldhteiden mukaan 1-5 %:n tydvoimasta tapauksessa on sitten
kyseessa varsinainen alkoholirippuvuus, pakonomainen tarve kdyttaa alkoholia.

Lahde: Taitolaji-sivusto.

" Ohjelman tavoite on saada tietoa tydpaikoille jo olemassa olevista
keinoista seka selvitysten ja tutkimusten kautta luoda uutta tietoa
tulevaisuudessa."
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Case: Unta ei kannata houkutella alkoholin avulla

Onko tullut tavaksi ottaa yksi rentouttava juoma, ehka kaksikin heti raskaan paivan jalkeen? Ja viela tekee mieli kaataa yémyssy ennen
nukkumaanmenoa.

Kannattaa kuitenkin miettig, sild alkoholi vaikuttaa unen laatuun. Juominen useimmiten hdiritsee ydunta, ja eritoten alkoholin nauttimista
ennen nukkumaan menoa on syytd valttaa.

Alkoholi saattaa auttaa torkahtamaan, mutta jo pari drinkkia vaikuttaa unen laatuun. Jos juoma-annosten maaraa alkaa lisaantya ja
saanndllistyd, seuraavana aamuna voi jopa tuntua, ettei edelisydna ole nukkunut simantayttakaan.

Miten alkoholi vaikuttaa unen laatuun?

Jo muutama lasilinen hairitsee normaalia yéuntasi. Mitd lshempana nukkumaanmenoa juo, sité selvempi seuraus on. Unen ensimmainen
vaihe, REM-uni, hairintyy. Samoin hairiintyy syva uni, jonka tarkoitus on toimia palauttavana. Kun alkoholi poistuu elimistosta unen
aikana, unesta tulee varsin levotonta ja herd@minen kesken unta on selvasti tavalisempaa. Moni onkin huomannut, etta heraa alkoholia
juotuaan useimmiten muutaman tunnin nukuttuaan.

Unen laadun vaihtelut ovat osa normaalia ydunta, mutta alkoholi useimmiten sekoittaa rytmin, ja ihminen voikin herata tdysin
uupuneena. Taytyy myds muistaa, ettd alkkoholi on nestetta ja kaiken liséksi se on diureettinen. Naista johtuu lisdéntynyt virtsaamisen
tarve. Diureetti tuo tullessaan my@s viluisen olon. Juominen lisada myds kuorsauksen maaraa.

Ninpa alkoholin nauttimista on syyta valttda ennen nukkumaan menoa. Yhden alkoholiannoksen haihtuminen vie tunnin verran, mutta
tietysti tama vaihtelee mm. ihmisen painon ja sukupuolen mukaan.
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Yhteisty6 haittojen ehkdisemiseksi
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Polut-video (ylid) haluaa herattaa alkoholinkdyttodn tottuneet tydikdiset 30—45 -vuotiaat.

Alko osallistuu asiantuntijana tai muulla tavoin ldhinna valtakunnalisin yhteisty 6hankkeisiin, jotka tukevat alkoholihaittojen ehkaisemista
edistavaa toimintaa.

YhteistyOkumppaneita ja toimia

Nuorten Akatemia

Nuorten Akatemia tekee ty6ta nuorten hyvinvoinnin eteen. Ako on osallistunut vuodesta 2000 Nuorten Akatemian toimintaan ja
tukenut jarjestda taloudelisesti lihinnd Mahis-toiminnassa.

Alkon tukemassa Nuorten Akatemian Mahis-toiminnassa kaynnistyi vuonna 2015 kaikkiaan 84 Mahis-tukea saanutta ryhmas, joissa
nuoret padsevat yhdessa suunnittelemaan ja toteuttamaan itseaan innostavaa ja kinnostavaa projektitoimintaa. Projekteja toteuttavissa
Mahis-ryhmissa on mukana haavoittuvassa eldamantianteessa olevia nuoria, jotka saavat koulutetun ohjaajan tukemana vahvistusta
eldmanhalintaansa, vertaistukea seka uusia harrastuksia ja ystavyyssuhteita. Yhteisen ja tavoitteelisen ryhmatoiminnan kautta he saavat
my6s tulevassa ty6- ja opiskeluelamassakin tarvittavia yhteisty6-, suunnittelu-, luovuus- ja vuorovaikutusvalmiuksia.

Mahis-projekteina on kuluneen vuoden aikana toteutunut esimerkiksi poikien itta nuorisotalolla, tyttdjen ratsastusprojekti,
vastaanottokeskusten nuorten kotouttaminen, moporyhman ajoharjoitteluradan rakennus, voimauttava valokuvausprojekti,
lyhytelokuvan teko, dokumentti koripallojoukkueesta, monitoimipdiva alakouluikdisile sekd monikulttuurinen kokkikerho. Lisaksi on
toteutunut useita retkid, leireja, harrastuskerhoja ja tapahtumia.

Yhteistydsta Valo Urheiluorganisaation kanssa seka Vuoden polisi -valinnasta voit lukea artikkeleista Valo-y hteisty 6 ja Vuoden polisi.

Vuonna 2014 solmimme yhteisty 6sopimuksen Helsingin yliopiston kanssa paihdeopetuksen tukemiseksi. Vuonna 2015 yhteisty6n
tuloksena syntyi fimi Polut-video, joka haluaa herattaa alkoholinkaytton tottuneet tydikdiset 30-45 -vuotiaat. Videon tarinassa on
korostettu mm. alkoholinkdytdn kytkeytymista arkeen ja kdytdn muuttumista tavaksi. Tarinassa otetaan esile krapulan vuoksi tekematta
jadvia asioita, juomisen vahattelya seka tapaa juoda jatkuvasti arkena ja juhlana. Tarinan kantava teema on ihmisen tekeméat valinnat ja
niiden vaikutus eldamaan. Videossa seurataan paahenkiléa parinkymmenen vuoden ajan ja esiin nostetaan hetkid, joissa henkild voisi valita
alkoholin ja raittiuden valild. Kerronta jakaantuu kahteen polkuun, jotka risteavat eldman varrella. Poluista toinen vie kohti raittimpaa ja
terveempaa vanhuutta ja toinen kohti sairautta - joka kuitenkin voitaneen elamantapamuutoksen jélkeen parantaa. “Polut” on tehty
Helsingin yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan ja Alkon yhteistyona. Video on osa Alkon Tydeldma ja alkoholin haitat -ohjelmaa, joka
kdynnistettin vuonna 2015.

Alko tukee alkoholitutkimusta

Alko tukee myds tutkimusta ja opetusta. Pitkdaikaisin tuen saaja on Akoholitutkimussaatio seka tutkimustuloksia ja vimeista tietoa olevia
mm. paihdealan artikkeleja julkaisevaa Yhteiskuntapoltikka-lehtea.

Alkon vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin kohdassa Talousvastuu kerrotaan maksetuista avustuksista.
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Valo-yhteistyo
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Alko tekee yhteisty6ta Valon, Valtakunnallisen liikunta- ja
urheiluorganisaation kanssa

Yhteistydssa Valon seuroja eniten lammittaa kaksi Alkkon mydntdaméé stipendi, jotka ovat mydnnetdan Suomen parhaale urheiliseuralla
ja Sinettiseuralle nuorisoty 6hon.

Yhteisty6n tavoitteena on edistaa terveelista elamantapaa. Vuoden 2015 stipendien saajat olivat Helsingin NMKY Suomen parhaimpana
urheiluseurana sekd Kajaani Gymnastic, joka pokkasi Kasvata urheiljaksi —stipendin.

Suomen parhaaksi urheiluseuraksi 2015 valittiin Helsingin NMKY Urheilugaalassa tiistaina 12.1.2016

Alko tukee stipendild seuraa, joka edistaa monipuolisesti likkumista ja urheiua omalla ja lahialueila. Perusedellytyksena valittavalle seuralle
on laadukas toiminta. Lisdksi seura tarjoaa monipuolisia mahdolisuuksia olla mukana urheilemassa ja likkumassa.

Alko on edellyttanyt kriteereissaan myds sitd, etta valittava urheiluseura on aktiivinen, yhteisty 6kykyinen seka rohkea verkostojen
rakentaja. Sen liséksi seura tekee yhteisty6ta esimerkiksi muiden urheiuseurojen, koulun, vanhempien, kunnan ja yritysten kanssa.
Merkille pantavia ovat yhteistyén uudet innovaatiot!

Tasapuolinen valinta on varmistettu

Jokainen halukas likuntajdrjestd esitti Valolle yhta seuraa palkittavaksi eika yksittdinen seura voinut toimia palinnon hakijana. Naistd
esityksista Valon raati valitsi kuusi seuraa. Alkon ja Valon raati puolestaan valitsi ndista kolme seuraa, joista varsinainen voittaja valittiin.
Lopullisen valinnan teki Valon raati vielda asiantuntijakommenttien jakeen.

Urheiluseuran kolme parasta julkaistin 10.12.2015, ja ne ovat Helsingin NMKY, Jyvaskylén Kenttdurheilijat ja Silinjérven Pesis. Tiistaina
12.1.2015 Helsingin NMKY valittin Suomen parhaaksi urheiluseuraksi 2015.

Alko on tukenut nykyiseen Valoon, Valtakunnalinen likunta- ja urheiluorganisaatioon sulautunutta Nuorta Suomea jo vuodesta 2003.
Tukemme on ohjautunut nuorisoa likuttaneile seuroile, joiden toiminnan tavoitteissa terveelinen ja likunnalinen eldmantapa ovat olleet
keskeisia.

Kajaani Gymnastic palkittiin Kasvata urheilijaksi -stipendilla

Kajaani Gy mnasticille luovutettin perjantaina 22.1.2016 Kainuun urheilugaalassa Kasvata urheilijaksi —palkinto menesty ksellisesta

toiminnasta 2015.

Seura sai diplomin ja tunnustuksen lisaksi Alkon lahjoittaman 3500 euron arvoisen stipendin leiritoimintaan. Kajaani Gymnastic on
edistanyt toiminnallaan terveelisia eldmantapoja ja paihteettomyytta nuorten seuralikkujien ja —urheiljoiden keskuudessa.
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Kilpa-aerobiciin ja telinevoimisteluun erikoistuneessa Kajaani Gy mnasticissa likkuu vikoittain 268 lasta ja nuorta. Seura kannustaa
harrastajiaan terveellisin elamantapoihin, oikeaan maaraan likuntaa, lepoa ja ravintoa — monipuolisesti.

Alkon yhteisty6 alkoi jo 2008 Valon urheilu- ja likuntaorganisaatioon kuuluvan Nuoren Suomen kanssa. Kasvata urheiijaksi —stipendin
lahjoittaminen on osa vastuulista toimintaamme, jolla edistdamme tarkeaa tehtdavaamme ehkaista alkoholin haittoja.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Alkon tehtavéa > Alkoholihaittojen ehkaisy > Vuoden poliisi

Vuoden poliisi
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Nuorisopoliisi Toni Reinikainen vuoden poliisi 2015

Ylikonstaapeli Reinikainen Itd-Suomen polisilaitokselta valittin Vuoden polisiksi 2015. Han on tehnyt nuorille itsensa tutuksi niin
Facebookissa kuin kouluvierailuilakin. Ty® nuorten parissa ehkdisee mydhemmassa, haastavassa idssa tulevia ongelmia.

Reinikaisen mukaan on tarkeaa, etté polisi on ihmisten arjessa.
- Thmiset haluavat ndhda polisin likenteessd, katukuvassa ja yleisdtapahtumissa.

Yhteys sosiaalisen mediassa nuoriin on osa Reinikaisen arkea. Sielldkin han pystyy edistémaan ennalta estévaa tyota.
- Voimme vain laskea kohdattujen ja valistettujen maaran. Tald tyolla on merkitysté ainakin joidenkin ihmisten kohdalla.

Alko on yksi pitkaaikaisimmista Vuoden polisi —valinnan tukijoista. Tuki Vuoden polisi -valintaan kohdistetaan Helsingin Nuorkauppakamarin
kautta.
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Taloudellinen vastuu
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Alkon toiminnan taloudellinen lisaarvo 2015
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Taloudellisen vastuumme perusta, kestdva taloudelinen tulos, saavutetaan vastuulisila arvoilla ja toimintatavoilla.

Kestavan taloudelisen tuloksen aikaansaamiseksi toimintamme on oltava tehokasta. Sen lisaksi meidan on huomioitava sidosryhmamme
tasapuolisesti seka raportoitava taloudestamme Ildpinakyvasti ja avoimesti.

Liketapaperiaatteemme edellyttdvat, etta toimimme rehellisesti ja avoimesti sekd noudatamme voimassa olevia lakeja, sdanndksia ja
sopimuksia. Tata edellytéamme my6s likekumppaneittamme. Emme hyvaksy lahjontaa tai korruptiota, vaan toimimme taloudellisesti
vastuullisin perustein. Kassavarojen sijoittamisen tavoitteena on turvata sijoitettujen padomien lisaksi maksuvalmius seka saada tuottoa
sijoitetuille varoille alhaisella riskilla.

Asiakkaat 1 159,7 milj. euroa

Asiakkailemme tarjoamme turvalisia ja laadukkaita tuottetta ja palveluja. Vuonna 2015 alkoholjuomista saadut tuotot olivat 1 151,7 milj.
euroa (1 172,0 milj. euroa vuonna 2014).

Palveluita ja tarvikketta tarjosimme asiakkailemme 5,4 milj. euron (7,1 milj. euron) arvosta. Luku sisaltaa
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Alkoholintarkastuslaboratorion analyysitutkimuksista saadut tuotot, 307 tuhatta euroa (514 tuhatta euroa).

Tarjoamme asiakkailemme kattavan myymaldverkoston ja laajan tuotevalkoiman. Tilauspalvelupisteemme tdydentdvat
palveluverkostoamme seka tukevat haja-asutusseutujen paikallista elinkeinoelamaa.

Uudistimme valikoimanhalintamme vuoden 2015 aikana. Uudistuksen valmistelun aloitimme jo vuonna 2014. Tavoitteenamme on
vastata entistd paremmin muuttuvaan asiakaskysyntaan. Uudistaminen antaa mahdollisuuden paikallisten tuotteiden paasta entista
paremmin myymaldidemme valikoimiin.

Liketoiminnan muita tuottoja kertyi 2,6 milj. euroa (3,1 milj. euroa) ja ne olivat paaasiassa vuokratuottoja ja kayttdomaisuuden
myyntivoittoja.

Tavaran- ja palvelujen toimittajat 962,9 milj. euroa

Sitoutuminen eettisiin periaatteisin on osa hankintaprosessiamme, jossa suoran hankintahinnan lisaksi huomioimme epasuorasti syntyvat
vaikutukset. Sovelamme BSCI-jarjeston kehittamaa vastuulisen hankinnan prosessia alkoholjuomaostoissamme ja edelytamme
toimittajitamme eettisia toimintatapoja. Yleiset hankintaehtomme sisaltavat eettisen kaupankaynnin periaatteet.
Alkoholijuomaostoissamme otamme huomioon myds kinsaadanndn (Asetus alkoholiyhtion toiminnasta 243/2000) antamat ohjeet
toimittajien tasapuolisesta ja lapinakyvasta kohtelusta. Lisaksi julkaisemme Alkoholjuomien valkoimaanotto ja vahittaismyynti -
opaskirjasta, jossa kerromme alkoholjuomien valikoimaanottoprosessista.

Padosa hankinnoistamme on alkoholijuomia, joita ostimme alkoholjuomateolisuudelta ja -tukkukaupan toimijoita 920,7 milj. eurola
vuonna 2015 (926,5 milj. euroa vuonna 2014). Suurin osa naista toimijoista on suomalaisia, mutta ostimme alkoholjuomia my&s
ulkomaisitta toimijoilta 12,6 milj. euron arvosta vuonna 2015. Ostamme alkoholjuomat euromaaraising, jotta valuuttariskia ei muodostuisi.

Muita tuotteita ja palveluita ostimme 42,1 milj. eurolla vuonna 2015 (47,7 milj. euroa).
Muihin tuote- ja palveluhankintoihin sisaltyvat esimerkiksi it-palvelut seka vuokrat:

e Tt-palveluihin ja -konsutltaatioihin panostimme 7,9 milj. euroa (7,8 milj. euroa). Padosa it-kuluista syntyi ohjelmien lisensseista ja
yl@pitotuesta.

e Vuoden 2015 lopussa 351 myymalastdmme 329 sijaitsi vuokratuissa kiinteist0issa, joista maksoimme vuokraa 17,2 milj. euroa
(17,2 milj. euroa). Myymaldiden vuokrakulut alenivat osittain myymalémuuttojen ansiosta. Muutoissa valitsimme edellista
pienemman ja tilatehokkaamman huoneiston. Yleisen taloudelisen tilanteen vuoksi myymalkitiojen vuokrien indeksikorotukset ovat
olleet mattilisia.

Suorien vaikutusten liséksi hankintamme vaikuttavat tavaran- ja palvelutoimittajien kautta valiisesti my s ulkopuolisin toimijoihin koko
tuotantoketjussa. Eettisten kaupankaynnin periaatteiden avulla otamme huomioon valiliset vaikutuksemme, mutta niden rahallista
suuruutta emme ole tassa arvioineet.

Henkilostd 86,2 milj. euroa

Maksoimme henkilostolle vuonna 2015 palkkoja ja palkkioita 67,4 milj. euroa (68,0 milj. euroa vuonna 2014). Eldkekulujen suuruus oli
14,5 milj. euroa (15,9 milj. euroa) ja muut henkildstdsivukulut olivat puolestaan 3,7 milj. euroa vuonna 2015 (3,6 milj. euroa).
Henkilbkady ttdmme myymaldissa vaheni myynnin laskiessa.

Tuimme henkildston tydhyvinvointia virkisty stoiminnan tuen, ruokailuedun ja sairaanhoidon kautta. Tydntekijaa kohden panostuksemme
0li 2 230 euroa (2 122 euroa) ja kaiken kaikkiaan 5,3 milj. euroa (5,4 milj. euroa). Jarjestdmme eritasoisia tuotekoulutuksia padasiassa
myymalahenkildstdllemme. Jarjestimme suurimman osan koulutuksistamme omissa tiloissamme, mutta koulutimme henkilostéamme
my0s sisdisessa verkko-oppimisy mparistdssa ja etdy hteyksien avulla. Koulutuksin panostimme yhteensa 1,6 milj. euroa vuonna 2015
(1,9 milj. euroa).
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Elékkeet

Lakisaateisten tydelakkeiden lisaksi osa Alkon henkilbkunnasta kuuluu lisdeldkejarjestelman piiriin. Lisdeldkkeiden elaketurva hoidetaan
eldkeyhtididen kautta, myds ns. Alkon Eldkesdation A-osaston lisdeldke. Vuoden 2015 lopussa 325 henkilda kuului Akon Eldkesaation A-
osaston lisdelakkeen piirin ja kuusi henkilda ns. Vistalcon lisaelakkeen piriin.

Toimitusjohtajalla ja kahdella johtoryhman jasenell ei ole lisdelikejarjestelyd, mutta vuoden 2015 lopussa kolme johtoryhman jasentd
kuuluu maksuperusteisen lisaelakkeen piiriin. Taman lisdeldkkeen eldkeika maardytyy Tyel:n mukaan ja vuosittain maksettava etuus on 10
prosenttia vuosiansiosta iman kannustinpalkkoja.

Yksi johtoryhman jasenista kuuluu Alkon eldkesaation A-osaston piirin, jonka mukaan elakeika on 61 vuotta ja eldke 66 prosenttia
palkasta.

Alkon Eldkesaation A-osaston lisaeldkkeen eldkeikd on 58-63 vuotta henkilon tyOtehtavista ja palvelusajasta rippuen ja eldke 66
prosenttia palkasta.

Maksoimme lisaeldkkeiden vakuutusmaksuja vuonna 2015 yhteensd 2,8 milj. euroa, mika on 4,2 prosenttia yhtion koko palkkasummasta.

Yhteiskunta 72,8 milj. euroa

Yhteiskunta saa toiminnastamme verotuloja. Veroasioitamme johtaa talousjohtajamme, joka raportoi olennaisista veroasioista hallituksen
tarkastusvaliokunnalle ja halltukselle. Emme tee verosuunnittelua tai ohjaa varojamme ulkomaisile tileille, vaan maksamme kaikista
myydyista tuotteistamme ja tuloksestamme Suomen lain mukaiset verot. Maksamamme verotulot menevat valtion budjetin kautta
yleisesti valtion menojen rahoittamiseen ja ne ovat térkea tulonldhde vattiolle. Verotuloilla rahoitetaan mm. sosiaali- ja terveyspalveluita.

Alkoholijuomaveroa myymistamme tuotteista kertyi 586,0 milj. euroa vuonna 2015 (605,2 milj. euroa vuonna 2014).
Tavarantoimittajamme maksavat suurimman osan myymiemme tuotteiden alkoholjuomaveroista suoraan vattiolle. Maksamme
puolestaan alkoholijuoma- ja pakkausverot niista tuotteista, jotka kulkevat Alkkon keskusvaraston kautta. Maksoimme suoriteperusteisesti
alkoholijuomaveroa Alkon keskusvaraston kautta kulkevista juomista 21,8 milj. euroa (28,9 milj. euroa) seka juomapakkausveroa 0,2 milj.
euroa (0,2 milj. euroa). Akoholijuomaverokertyma kaiken kaikkiaan vattiolle oli noin 1,4 mrd. euroa vuonna 2015.

Arvonliséveroa maksoimme 40,5 milj. euroa (49,0 milj. euroa) ja yhteiséveroa 10,1 milj. euroa (10,5 milj. euroa).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemien laskemien mukaan alkoholista johtuvia suoria haittoja yhteiskunnalle syntyi noin 1,4
miljardilla eurolla vuonna 2013.

Yhteis6t 0,3 milj. euroa

Teemme yhteisty6ta Lasten seurassa -ohjelmassa A-klinikkasaation, Mannerheimin Lastensuojeluliton, Suomen Vanhempainliton kanssa ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa. Sen liséksi kdy nnistimme vuonna 2015 Tydelama ja alkoholihaitat -ohjelman, jossa

y hteisty 6kumppaneinamme ovat A-klinikkasaatio, EHYT ry, KELA, THL, Tydterveyshitos ja Tyo6turvalisuuskeskus. Yhteistyd pohjautuu
keskindisiin sopimuksiin kuitenkin niin, etta vuonna 2015 ndissd ohjelmissa KELA, THL sekd Tyoturvalisuuskeskus toimivat asiantuntijoina
vastikkeetta. Maksoimme vastikkeellisesta toiminnasta yhteiséille vuonna 2015 yhteensa 137 500 euroa (106 000 euroa vuonna 2014).
Vuonna 2014 Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle my&nnetysta avustuksesta sirtyi vuoden 2015 puolella kdytettavaksi 3 931,44
euroa.

Taman lisaksi teemme yhteisty6td Nuorten Akatemian ja Valo ry:n (Valtakunnalinen likunta- ja urheiluorganisaatio) kanssa. Naiden
yhteisdjen kanssa vastikkeelisten avustusten maara oli 47 600 euroa (102 500 euroa*) Hekingin Nuorkauppakamarin Vuoden polisin
valinnan tukeminen ja Valon Kasvata urheilijaksi —stipendi ovat vastikkeettomia, yhteensa 8 000 euroa. Samoin vastikkeettomiin
avustuksimme kuuluu Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudenty® ry:lle annettu 2 000 euroa vahavaraisten joulun kustannuksiin.

Tuimme lisaksi Alkoholitutkimussaation tutkimustoimintaa 67 300 euron lahjoituksela ja Yhteiskuntapolitikka-lehtea 15 000 euron
avustukselia.
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*) Vuoden 2014 vertailutiedossa on yhteisty8avustus Helsingin yliopistolle. Yhteistyd on paattynyt.
Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset olivat 0,3 mitj. euroa (0,6 milj. euroa).

Emme antaneet avustuksia tai tukia polittisile tahoille.

Omistaja 40,0 milj. euroa

Alkon omistaa Suomen vattio (100 %). Maksoimme omistajalemme vuoden 2014 tuloksesta osinkoa 40,0 milj. euroa (38,0 milj. euroa
vuoden 2013 tuloksesta). Osinko maksettiin vuonna 2015 kahdessa erassa: kesdakuussa 20,0 milj. euroa ja syyskuussa 20,0 mifj. euroa.
Vuoden 2015 tuloksen osinko tulee olemaan léhellda vime vuoden tasoa huolimatta siitd, ettd alkoholin kokonaiskulutus seka Alkon
litramaardinen myynti ovat jatkaneet laskuaan.

Emme saa valtiolta taloudelisia avustuksia.

Investoinnit 4,7 milj. euroa

Investoimme myymaldverkon kehittdmiseen ja strategian mukaisin hankkeisiin. Myymaldiden kehittémiseen investoimme 2,3 milj. euroa
vuonna 2015 (2,4 milj. euroa vuonna 2014). Vuonna 2015 avattin kolme uutta myymalda ja uuteen likepaikkaan sirtyi 12 myymalaa.
Kolme myymalda suljettin. Remonttit6ita tehtin 8 myymaldssa. Myymaldiden kehittamiseen tehdyt investoinnit pysyivat vuoden 2014
tasossa.

Vuonna 2015 Ako Oy jatkoi toimintansa kehittamista projektimuotoisesti. Alko teki kehity sprojekteissa useita pienempia investointeja seka
aloitti investoinnit verkkokaupan rakentamiseksi. Verkkokauppaan investoitin 0,5 milj. euroa ja investointeja jatketaan vuonna 2016.
Investointeja tehtin verkkokauppaprojektin lisaksi raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen tehostamiseen uuden teknologian avulla 0,5 milj.
euroa, alkoholittomien tuotteiden uudeleen konseptointiin 0,3 milj. euroa sekd myymaldiden turvallisuuden kehittamiseen 0,2 milj. euroa.
Lisaksi tehtin ICT-investointeja jarjestelmien toiminnan turvaamiseksi ja kehittdmiseksi. Merkittdvimmat kohteet olivat talouden ja
logistilkan jarjestelmat 0,4 milj. euroa ja kumppaniverkko 0,2 milj. euroa. Muita pienempia yksittaisia investointeja tehtin yhteensa 0,2 milj.
euroa.

0 "Taloudellisen vastuumme perusta, kestava taloudellinen tulos,
saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja toimintatavoilla.”
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Alkon verojalanjélki 2015

iRy

Alkon veroasiotta johtaa talousjohtaja, joka raportoi olennaisista veroasioista halituksen tarkastusvaliokunnalle ja halitukselle.
Tulkinnalisissa tilanteissa voidaan ostaa verokonsultointia ulkopuoliselta veroasiantuntijalta tai pyytaa ennakkopaatos verottajalta. Ako ei
tee verosuunnittelua tai ohjaa varojaan ulkomaisille tileile, vaan maksaa kaikista myydyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain mukaiset
verot.

Alko maksaa alkoholjuoma- ja pakkausverot niista tuotteista, jotka kulkevat Alkon keskusvaraston kautta. Akon keskusvaraston kautta
kulkevista juomista maksettin suoriteperusteisesti alkoholjuomaveroa 21,8 milj. euroa vuonna 2015 (28,9 milj. euroa vuonna 2014) seka
juomapakkausveroa 0,2 mil. euroa (0,2 milj. euroa). Ako maksoi arvonlisaveroa 40,5 milj. euroa (49,0 milj. euroa) ja yhteiséveroa 10,3
mitj. euroa (10,5 milj. euroa). Ako maksoi palkkaveroja 15,6 milj. euroa (16,0 mij. euroa) ja sosiaalturvamaksuja 1,4 mij. euroa (1,5 milj.
euroa).

Alkoholjuomaveroa Alkon myymistd tuotteista kertyi yhteensa 586,0 milj. euroa vuonna 2015 (605,2 mif. euroa), josta suurimman osan
Alkon tavarantoimittajat maksavat suoraan vattiolle. Akoholjuomaverokertyma vattiolle oli kaiken kaikkiaan noin 1,4 mrd. euroa vuonna
2015.

"Alko ei tee verosuunnittelua tai ohjaa varojaan ulkomaisille tileille,
0 vaan maksaa kaikista myydyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain
mukaiset verot."
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Tuotelaatu
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Asiakaskokemus

Asiakas haluaa huippuasiakaskokemuksen

Ja alkolaiset haluavat saada sen aikaiseksi

Syvensimme ymmarrystdmme asiakkaiden tarpeista tutkimusten avulla ja osalistimme asiakkaitamme eri tavoin kehitysty6homme
vuonna 2015.

Jokaisen alkolaisen on tarkeaa ymmartaa, millaisena asiakas kokee palvelumme, minkakisia mielikuvia Ako synnyttda ja miten nihin voi itse
vaikuttaa. Huippuasiakaskokemus syntyy siloin, kun olemme aidosti kinnostunetta, kuuntelemme ja ymmarramme asiakkaan odotuksia ja
tarpeita ja osaamme vastata niihin, jopa ylittdd ne. Tavoitteemme on siis saada asiakas kokemaan odotustensa ylittyneen niin
myymaldissa kuin digitaalisissa kanavissakin.

Vain mittaamalla tietaa

Mittasimme asiakaskokemusten laatua vuonna 2015 kahdella tutkimuksell, jotka olivat Suomi Tanaan — Kansalinen asiakaspalvelupalaute
(Taloustutkimus) ja Asiakaskokemustutkimus (AsKo-tutkimus) myymaldiden ovensuuhaastatteluin (TNS Gallup).

Molemmissa tutkimuksissa kavi imi, ettéd Akon myyjien palveluasennetta ja asiantuntemusta arvostetaan, mutta muissa
asiakaskokemuksen osatekijdissa on vield parannettavaa. Alueellisesti parhaat arvosanat saivat Alkon Pohjois- ja Lounais-Suomen seka
Uudenmaan myymalkit.

Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus 2015

Kansallisen asiakaspalvelupalautetutkimuksen mukaan Alko oli asiakaskokemuksessa kauppaketjujen ykkonen jo nelfjatta vuotta perakkain.
Alkon arvosana nousi vuoden 2014 tasosta (8,45 > 8,50).

Kauppaketjujen lisaksi Akkoa verrattin yhteensa 30 suomalaiseen palveluyritykseen. Tassa koko tutkimusryhmassa Alkolla oli nefjanneksi
tyytyvaisimmat asiakkaat.

Asiakkaat olivat tyytyvaisimpia Alkon palvelun asiantuntemukseen ja ystavalisyyteen, joissa Alko erottuu muista kauppaketjuista eniten
edukseen. Hekommat osatekijatulokset saimme tilojen vihtyisyydessa ja asiakkaiden tyytyvaisyydessa hinta-laatusuhteeseen. Muihin
kauppaketjuihin verrattuna olemmekin parhaita kaikissa muissa osatekijdissa paitsi hinta-laatusuhteessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Asiakkaat ja tuotteet > Asiakaskokemus

Asiakaskokemustutkimus myymaldissa ovensuuhaastatteluin

o Alkon asiakaskokemusindeksi nousi vuoden 2014 tasosta: 3,99 > 4,07 (asteikko 1-5). Koko maan parhaisiin asiakaskokemuksin
ylsivét Alkon Suonenjoen, Pielaveden ja Kolari Ylids Akédslompolon myymalit.

e Hyvia tuloksia

o Asiakkaiden suositteluhalukkuus
» Asiakkaistamme 83 % suosittelisi ystavileen omaa vakimyymalaansa aivan varmasti tai vahintaankin erittdin
todennakdisesti.
o Kaikki asiakaskokemuksen osatekijat
= Kehittyivat hieman vuodesta 2014. Ainoastaan valikoima ja myyjan asiantuntemus arvioitin samalle tasolle kuin
vuonna 2014.
o Vinid ja akoholittomia ostaneet
= Kokemus oli parempi kuin vakevia ja panimotuotteita ostaneiden kokemus.
o Pienten myymaldiden asiakaskokemus
= Pienissa myymaldissa asiakaskokemukset ovat suuria myymaléita parempia, ja asiakkaan huomiointi ja avun
tarjoaminen on aktiivisempaa ja helpompaa.

e Vield parannettavaa

o Sesonkiesilepanot
= Heikoin tulos, joskin arvosana parani eniten kaikista osatekijoista.
o Ensivaikutelma
= Toiseksi heikoin osatekija. Asiakkaat mainitsivat useimmin ensivaikutelmaan littyvind postivisina asioina ystavalisen
myyjan vastaanoton, ruuhkattomuuden ja asioinnin helppouden.
o Tavanomaisuus
= Myymaldt nahdaan selkeing, sisteina ja rauhalisina mutta myds tavanomaisina.
o Nuorten suosttteluhalukkuus
= Muita asiakasryhmia heikompaa. Nuoret arvioivat Alkon valikoiman kuitenkin paremmaksi kuin muun ikdiset asiakkaat.

Kuuntelimme asiakkaidemme toiveita asiakasworkshopeissa

Jarjestimme asiakkailemme keskusteluryhmia, joissa he saivat kertoa mm. Alkon tulevaisuuden myymaldkonseptin eli myymalkitilaan
littyvista toiveistaan. Verkkokauppatutkimuksessa ja yritysasiakkaiden keskusteluryhmassa pyysimme asiakkaitamme kertomaan myos
Alkon tulevaan verkkokauppaan littyvista odotuksistaan.

Asiakaskokemuksen ja palveluosaamisen kehittaminen keskiossa vuonna
2015

Kartoitimme myyjien osaamisen tasoa tavoite- ja kehity skeskusteluissa, joissa arvioimme myds palveluosaamista nk. osaamiskompassin
avulla (myyntiosaamisen, tuoteosaamisen ja palveluasenteen nakdkulmista). Palveluosaamisen kehittaminen oli mukana kaikissa palvelu- ja
tuotekoulutuksissa, kuukausikoulutuksista jatkotason koulutuksiin. Toteutimme my&s perustason koulutuskokonaisuuteen kuuluvia,
ainoastaan asiakaspalveluun keskittyvid koulutuspaivid, joihin osallistuvat uudet tai vasta vahan aikaa Alkossa tydskennelleet ty ontekijat.

Asiakaspalvelupdivan keskeisia teemoja ovat

huippuasiakaskokemus

Alkon palvelukulttuuri

e mind asiakaspalvelijana

hyvien kdytantdjen jakaminen.

Asiakaspalveluvastaavien koulutuksissa keskityttiin Alkon strategisiin tavoitteisiin ja sihen, miten asiakaspalveluvastaavat voivat omalla
toiminnallaan edistda tavoitteiden saavuttamista.

Haasteellisiksi asiakaspalveluvastaavat kokivat mm. oman timin innostamisen ja palautteen antamisen, vertaistuen I6ytamisen, ideoinnin ja
hyvien kdytantéjen jakamisen.
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Alkoholijuomien myynti ja kulutus

Alkoholijuomien myynti vaheni edelleen Alkossa

Miedot viinit (mm. puna-, valko- ja kuohuviinit) ovat Alkon alkoholjuomaryhmista suurin.
Litroina mitattuna mietojen viinien osuus onkin 57,3 prosenttia akoholjuomamyynnistdmme. Vuonna 2015 mietojen vinien myynti oli
kaikkiaan 53,9 miljoonaa litraa, joka on 2,2 prosenttia vahemman kuin vuonna 2014.

Eniten vineista myytin punavinejé (24,9 mil. litraa), joiden osuus kaikista miedoista vineistd oli 46 prosenttia. Punaviineja myytiin 3
prosenttia vdhemman kuin vuonna 2014. Myydyistd punavineista lahes 30 prosenttia oli chileldisia. Seuraavaksi suosituimpia ovat
espanjalaiset, italialaiset ja australialaiset punaviinit. Pulloissa myydyistd punavineista vahittaishinnattaan alle 10 euron vinien osuus oli noin
74 prosenttia.

Valkoviinien myyntilaski 2,6 prosenttia vuonna 2015. Niitd myytin 21,1 mil. litraa, ja valkoviinin osuus kaikista miedoista viineista oli noin
39 prosenttia. Suosituimpia olivat chileldiset, eteldafrikkalaiset, saksalaiset ja italialaiset valkovinit. Pulloissa myydyistd valkovineistd
vahittaishinnaltaan alle 10 euron viinien osuus oli noin 83,5 prosenttia.

Kuohuviinien suosio jatkui. Niden myynti kasvoi 5,2 prosenttia ja kokonaismyynti oli noin 5,2 milj. litraa. Samppanjoiden osuus tasta oli
0,35 mijoonaa litraa. Lahes 36 prosenttia Akosta ostetuista kuohuviineista oli espanjalaisia. Kaupaksi kdvivat hyvin myos ranskalaiset ja

italialaiset kuohuviinit, joiden myynti kehittyi hyvin vuonna 2015.

Vileastd alkukesdsta huolimatta roseeviinien myyntikasvoi 1,2 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2015 roseeviingja myytin
Alkossa noin 0,9 milj. itraa. Kesa on roseeviinien parasta myyntisesonkia.

Hinnanmuodostus

VAKEVAALK.JUOMA 0701 atkcholia3gti-% 799 [N | ]
VNI 075 L alkoholia 11,5til-% 7.98€ _ _
OLuUT 0,33 L alkoholia 5.3 tik% 1.86€ _ _

o 25 S0 75 100 %
. Hankintahinta + Alken myyrtikate + pantin arvo Alkoholijuoma- ja pakkausverot . Arvonlisiveros
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Kuohuviinien myynti hintaryhmittain

Osuus Muutos ed.
myynnists, % vuoteen, &

< 232 n3 |
s-890 ne 277 |
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101249 147 -66 I
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Kuohuviinien myynti alkuperdmaan mukaan

Myynti, Muutosed. Osuus
T0001  wvuoteen, % myynnists, %
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Punaviinien myynti alkuperédmaan mukaan

Myynti, Muutesed. Osuus
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Valkoviinien myynti alkuperéamaan mukaan
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Viinit yhteensa maittain

2012 2013 2004 2015

ESPANIA 74 76 76 77 I

ITALIA 63 63 65 6,6 ]

ETELA-AFRIKKA 64 6,3 6.0 57 _
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AUSTRALIA 4.8 4] a4 4,5 _

SAKSA 28 28 29 3,0 I

ARGENTIINA 33 30 EL ¥ ]

MUUT 65 62 60 &0 ]

YHTEENSA 564 556 552 539 0 5 0 Ml itaa

Maustettujen viinojen ja ginin myynti kasvoi

Vuonna 2015 vakevien akoholjuomien myynnin lasku hidastui hieman aiempiin vuosiin verrattuna. Kokonaisuutena vakevien myynti laski
3,5 prosenttia. Vodkien ja vinojen volyymilaski 3,5 prosenttia (myynti 14,1 milj. litraa) ja muiden vakevien 2,4 prosenttia (myynti 7,6
mifj. litraa). Vékevien viinien kokonaismyynti laski 6,3 prosenttia ja oli 3,1 mij. litraa.

Maustettujen vinojen suosio jatkui: niden myyntikasvoi 9,0 prosenttia. My&s ginien myynti lisdantyi 6,4 prosenttia. Ruskeissa tisleissa
iakkddmpien konjakkien VSOP:n ja XO:n vahvasti negatiivinen trendi kaantyi hienoiseen kasvuun, ja viskien kysynta nousi

edellisvuodesta. Kasvu kohdistui erityisesti mallasviskeihin, mutta myds irlantilaisin ja amerikkalaisin viskeihin.

Vuonna 2015 asiakkaiden kinnostus nakyi selvasti harrastajille suunnatuissa tuotteissa, ja niden valikoimaa laajennetaan jatkossakin.

Alkon myymien tuotteiden lukumaara tuoteryhmittdin

Tuotelukumadra
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2013 56 602 T ¢
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Erikoisoluiden suosio kasvussa

Vuonna 2015 Alko myi 8,6 mil. litraa olutta, mika oli 1,7 prosenttia vahemman kuin vuonna 2014. Oluiden osuus koko
alkoholijuomamyynnista oli noin 9 prosenttia. Eniten asiakkaamme ostivat lager- ja vahva lager -tyyppisia oluita, jotka edustivat noin 75
prosenttia oluen kokonaismyynnista. Niden myynti jatkoi laskuaan. Toisaalta erikoisoluiden suosio ja olutkulttuurin kehittyminen nakyi
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muissa segmenteissd, josta hyvana esimerkkina on ale-tyyppisten oluiden 26,5 prosentin kasvu. Muissakin oluttyypeissa oli positiivista
virettd, etenkin stouteissa ja portereissa seka erikoisuuksissa. Siderien myynti vaheni 10,6 prosenttia ja longdrinkien 7,4 prosenttia
edellisvuodesta.

Alkoholittomien juomien myynti kaksinkertaistui

Vuonna 2015 alkoholittomia myytin 362 000 litraa, mika oli 95,3 prosenttia edelisvuotta enemman. Akoholittomat viinit tuplasivat
myyntinsa. Akoholittomien oluiden myynti kasvoiyli 200 prosenttia ja miksereiden yli 40 prosenttia. Alkukesalid 2015 alkoholittomien
juomien esilepanoa uudistettiin ja valikoimaa kehitettin kaikissa myymaloissa.

Alkon myynti tuoteryhmittain

2012 2013 2014 2015

VODKAT JAVIMAT 159 15] 146 4] _
MUUTVAKEVAT 89 B4 7.8 7.6 _
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SIDERIT 09 09 0.8 07 l

ALKOHOLITTOMAT 02 0,2 0.2 04 |

YHTEEMNSA 1022 992 987 940 O 5 0 s 20 25 Milj. litraa

Vuonna 2015 yhteensd 100 %:n alkoholina 15,8 miljoonaa litraa

Luomutuotteet ja eettisen kaupan tuotteet jatkoivat edelleen kasvuaan

Vuonna 2015 luomutuotteita myytin Akossa 4,7 mijoonaa litraa (+ 3,8 %). Naistd valtaosa oli mietoja vineja. Luomutuotteiden osuus
kokonaismyynnista oli 5 prosenttia. Luomutuotteita on ollut Alkkon valikoimissa vuodesta 1994. Luomualkoholjuomat valmistetaan
luonnonmukaisesti viljielly ista raaka-aineista EU:n luomuasetuksen salimilla tavoila. Alkossa myytdvat luomutuotteet ovat paikallisten
luomujarjestdjen ja viranomaisten sertifioimia.

Eettisen kaupan tuotteita myytiin 1,3 mil. litraa (+ 9,6 %). Akon valikoimissa eettisen kaupan tuotteita on ollut vuodesta 2007. Eettinen
kauppa perustuu ajatukselle, etta vilielijalle ja ty dntekijalle maksetaan oikeudenmukainen korvaus tyostdan ja etta tydolosuhteet ovat
asianmukaiset. Kaikki valikoimamme eettisen kaupan tuotteet (esim. Reilu Kauppa ja Fair for Life) ovat saaneet kansainvalisen
tuotekohtaisen sertifikaatin.

Pyrimme my s jatkossa kehittdmaan luomu- ja eettisen kaupan tuotteiden valkoimaamme.
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Alkoholijuomien kulutus

Vuonna 2015 alkoholjuomien kokonaiskulutus oli THL:n julkaisemien ennakkotietojen mukaan 10,8 litraa 100-prosenttista alkoholia 15
vuotta tayttanytta asukasta kohti. Alkoholin kokonaiskulutus vaheni noin kolme prosenttia edelisvuoteen verrattuna. Akoholjuomien
tilastoitu kulutus vaheni 2,3 prosenttia ja akoholin tilastoimaton kulutus 3,3 prosenttia. Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

0 "Alkoholittomat tuotteet nostavat suosiotaan"

"Vuonna 2015 asiakkaiden kiinnostus nakyi selvasti harrastajille
0 suunnatuissa tuotteissa, ja niiden valikoimaa laajennetaan
jatkossakin."
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Case: Alkoholittomien maistatus

Alkon historian paras alkoholittomien juomien valikoima

Alko uudisti toukokuussa 2015 alkoholittomien tuotteiden konseptin. Tuotteet tuotiin raikkaammin ja ndkyvdmmin esin myymaldissa ja
valikoimaa kehitettiin.

Myymaloissa alkkoholittomien lanseerausta vahvistettin maistatuksella. Kahden pdivan ajan torstaina ja perjantaina 28.5.—29.5. Alkon 105
myymalassa padkonttorin ja alueorganisaatioiden ty dntekijat tarjosivat alkoholitonta kuohuvaa, valkoviinid ja punaviinia. Tarkoituksena oli
esitelld asiakkaile uudistunutta 48 tuotteen alkoholitonta valikoimaa. Asiakkaiden vastaanotto oli lahtunut.

"Paatin heti, etta haluan mukaan. Laboratoriostamme noin puolet on mukana maistattamassa”, totesi Alkon vanhempi laborantti Kristina
Lindholm toukokuussa.

Alko oli akoholittomien tuotteiden valkoiman kehittdmisessa ja esiletuomisessa trendin aallonharjalla, sild alkkoholittomien tuotteiden
kulutus on maaimanlaajuisesti kasvussa.

Alkoholittomien tuotteiden valkoimanuudistus tuotti asiakaskysyntaa, sild vuoden 2015 aikana alkoholittomien tuotteiden myynti kasvoi
ki 100 prosenttia. Alkoholittomat tuotteet ja niden myynninkasvu heréttivat myos laajaa mediahuomiota ympari maan.
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Tuotevalikoiman suunnittelu

Alkon valikoima perustuu systemaattiseen suunnitteluun

Alkon paavalkoiman tuotteet tulevat ympdari maaimaa. Alkon valkoimaa tdydennetdén kausituottein, tiausvalkoimatuottein sekd juomin,
joita on vain rajallsesti saatavana. Alkon valkoima vastaa kysyntdén kaikkina sesonkeina ja valkoimassa on yli4 000 tuotetta.

Alkossa tuotevalikoima ajatellaan puuksi

JALKIRUOKA &
VAKEVOIDYT VIINIT

KUDHUVIINIT, u HANAPAKKAUKSET
e .
VALKOV IINIT Q .

GINIT
1A MUUT
PUNAVIINIT VIINAT ROMMIT

VIINIT

ALKOHO- l !
LITTOMAT * ! g
LONG I
DRINKIT

ROSEEVIINIT

MuuT

JAVIIMNAT KOMIAKIT

PANIMO VAKEVAT %=

ARMAMIAKIT
ACALVADOSIT
VISKIT

SHDERIT LIKGORIT

EKATKEROT SANEY

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Asiakkaat ja tuotteet > Tuotevalikoiman suunnittelu

Tuoteryhmapuun kolme suurta oksistoa kasvavat panimotuotteista, vineista ja vakevistda. Néma kolme oksistoa haarautuvat edelleen
pienempiin lehvastoihin. Esimerkiksi viinit versovat puna-, valko-, rosee-, kuohu- ja jalkiruokaviineihin sekd hanapakkauksiin ja muihin
tuotteisin. Nama lehvastot jakautuvat edelleen omiin latvuksinsa. Esimerkiksi punaviineissa latvuksia ovat makutyypit, kuten meheva &
hiloinen seka roteva & voimakas, jotka jakautuvat vield eri hintaluokkiin.

Naitd Alkossa kutsutaan tuotesegmenteiksi.
Kaiken kaikkiaan Alkon valikoima jakautuu 222 tuotesegmenttin.

Alkon myymaldissa olevaa tuotevalikoimaa suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja tuoteryhmapuun avulla. Segmenttien
tuotteita kohdennetaan myymaldihin kysynnan mukaisesti. Toisaalla myydaan enemman vaikkapa runsaita & paahteisia valkoviineja ja
toisaalla stout-oluita.

Lisdksi myymald voi itse valita keskimaarin neljanneksen omasta valikoimastaan. Asiakkaiden tarpetta ja toiveita valikoiman kehittamisen
suhteen kartottetaan eriaisilla asiakastutkimuksila, kuten esimerkiksi ostokdyttaytymis- ja asiakastyytyvaisyystutkimuksilla. Lisaksi
myymalat ja Akon asiakaspalvelu ottavat vuosittain vastaan satoja tuotetoiveita, joita toteutetaan mahdolisuuksien mukaisesti.

Paikallisesti saatavia tuotteita valikoimiin entista ketterammin

Vuoden 2015 alusta pientuottajat ovat voineet valita 1-10 Alkoa, joihin haluavat tuotteitaan toimittaa. Tuottajat paattavat itse
tarjoamansa tuotteet ja asettavat niile kuluttajahinnan. Vuoden 2015 lopulla mukana oli 18 pientuottajaa 37 tuotteella. Naista oluita oli
26, vineja 8 ja muita tuotteita 3.

Uudistus mahdollistaa hyvinkin pienten tuottajien juomien tarjoamisen Alkoissa ja paikallisesti saatavien tuotteiden myymisen. Esimerkiksi
pienpanimoille uusi valikoimaluokka on ollut toivottu uudistus, silé aiemmin pienpanimoiden tuotteet piti tarvittaessa saada tarjole koko
maahan.

Uusi pientuottajien valkoima kehittyy tuottajien aktivisuuden mukaan. Téman takaa se, ettd pientuottajan juoma on Alkon valkoimassa
parissa kuukaudessa — jopa kuukaudessa — tuotteen tarjoamisesta. Ndin Alkot voivat tarjota entistd monipuolisemmin ja ketterdmmin
ldhituotteita, sild oman kylan panimo, tislkamo tai viinitia voi tarjota esimerkiksi kausituotteita tai erikoiseria oman paikkakuntansa Alkon
hylyile.

Alko otti vuonna 2015 valikoimiinsa 1 169 uutuutta

Alkon valikoimiin tuotteita otetaan systemaattisen suunnittelun pohjalta. Alko julkaisee kahdesti vuodessa ostosuunnitelman, minka lisaksi
tuotteita haetaan kausihauissa seka tarvittaessa muissa lisahauissa

Alkon ostosuunnitelmassa on tarkat kriteerit, joilla tuotteita haetaan. Puolueeton asiantuntijaraati arvioi hakuun osallistuvat tuotteet
aistinvaraisesti ja parhaiten menestyneet valtaan taydentamaan Alkon valikoimia. My6s viini makutyyppi maaraytyy arvioiden perusteella.
Ennen lopulista ostopaatdsta tuotteen on vield ldpaistava Alkoholintarkastuslaboratorion testit. Laboratoriossa varmistetaan tuotteen
lainmukaisuus, tuoteturvalisuus ja analysoidaan myds kuluttajalle merkittavia seikkoja, kuten esimerkiksi sokerin maara tai oluen
katkeroainepitoisuus.

Alkolle tehtiin vuoden 2015 aikana 8 657 juomatuotetarjousta, joista myyntiin otettiin 1 169 tuotetta (vakiovalkoimaan 754 ja
tilausvalikoimaan 415).

Ostotoiminnan keskeiset periaatteet ovat lapinakyvyys ja tasapuolisuus kaikkia tuotteita tarjoavia kumppaneita kohtaan. Valmistajat,
maahantuojat ja agentit voivat tarjota Akolle omia tai edustamiaan tuotteita Akon verkkosivuilla olevan ostosuunnitelman mukaisesti.
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Vuoden 2015 paras tavarantoimittaja

Alko on valinnut vuodesta 2010 léhtien vuoden tavarantoimittajan. Vuoden 2015 parhaaksi tavarantoimittajaksi valittin Moét Hennessy
Suomi Oy. Vertailussa oli mukana 28 asetetut kriteerit téyttdvaa suorajakeljaa.
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Case: Toinen mahdollisuus
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Tybvaatteet kiersivat Toinen mahdollisuus -tuotesarjaksi

Akojen myyjat ympari Suomen ottivat vapunaattona 2015 kdyttoénsa uudet tydvaatteet. Vuodelta 2007 perdisin olleet vanhat kuosit
vaihdettiin uusiin. Vaatteiden suunnittelusta vastasi suomalaisen muodin legenda Ritva-Liisa Pohjalainen. “Akon uudessa malistossa on
panostettu huollettavuuteen ja kdytettévyyteen. “Vaatteita kdyttdvien myyjien mielipiteitd ja palautetta vanhoista ty 6vaatteista on
kuunneltu herkalla korvalla”, kertoo tydvaateuudistuksesta vastannut projektikoordinaattori Sanna Myllyla.

Vanhoista kdyttamattomistd tydasuista ja kankaista valmistettin Alkon valkoimiin erilaisia oheistuotteita, kuten sokkomaistelupusseja.

"Alko on kdyttanyt jo pitkaan kierraty smateriaaleja asiakkaille tarjottavissa oheistuotteissa, joten oli itsestaan selvaa, etta vanhoile
tydvaatteille pyritaan I6ytamaan uutta kayttoa”, kertoo Alkkon oheistuotteista vastaava tuotepaalikkd Kristiina Liienkampf.

Ensimmaiset Toinen mahdollisuus -sarjan tuotteet tulivat myyntiin syyskuussa 2015. Joulun alla myyntin saapuivat jouluun sopivat
lahjapakkaukset ja kevaald 2016 myymaldihin tulee vield valmistujaisin sopiva lahjapussi. Sarjaan kuuluu myds kahden pullon lokerokassi
ja muutamissa myymaldissa jo myynnissa olevat kassit.

Toinen mahdollisuus -tuotteet on suunnittelut suomalainen Topper. Sama yhtid vastasi myds Akon vappuna kdyttdon otettujen uusien
tydvaatteiden valmistuksesta.

Alkon henkiloston kadytdssa olleet asut kiersivat nuorten tydpajoihin uusikdyttdon. Vanhoja tydvaatteita lahjoitettin myos UFF:lle ja osasta
valmistettiin 6ljyntorjuntamattoja.
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Tuotelaatu
¥ ‘H“ 'r' -

Tuotteiden turvallisuus ja laatu

Vuonna 2015 arvioimme 7 579 meille tarjottua uutta alkkoholjuomaa. Arviointien perusteella Alkon valikoimaan otettiin 1 169 uutta
juomaa (vakiovalkoimaan 754 ja tilausvalikoimaan 415).

Alkon valikoimiin tulevat tuotteet testataan ensisijaisesti aistinvaraisesti. Haju- ja makuaistia ei ole vield toistaiseksi pystytty millaan laitteilla
paihittamaan, joten Alkon asiantuntijat ovat avainasemassa uusien tuotteiden tarkastamisessa.

Kaikkia laadun osatekijéita ei voida arvioida aistinvaraisesti, vaan tuotelaadun takaamiseksi tarvitaan myds laboratorioanalytikkaa.
Alkoholintarkastuslaboratorio ACL kdy lapi Alkon valikoimiin valittavat tuotteet. Lisaksi laboratoriossa tutkitaan tasaisin valiajoin
myymaldiden hyllyila olevat vakiovalkoiman tuotteet.

Valikoimassa olevat tuotteet tutkitaan uudelleen sina vaiheessa, kun niissa tapahtuu muutoksia. Esimerkiksi viini tutkitaan vuosikerran
vaihtuessa. Talid jatkuvalla laadunvalvonnalla varmistetaan tuotteiden turvalisuus ja tuotetietojen oikeellisuus. Jos tuotteessa ei tapahdu
muutoksia, sille tehdaan testeja riskinarviointin perustuvan laadunvalvontaohjelman mukaisesti. Jos tuotteen turvallisuudessa on
ongelmia, sita ei hyvaksyta myyntiin.

Laadunvalvontaa aistinvaraisesti

Alkolle tarjotut tuotteet arvioidaan ensin aistinvaraisesti haistamalla ja maistamalla. Ennen kuin otamme juoman myyntin
vakiovalkoimaamme, testaamme sen turvallisuuden ja linmukaisuuden my&s laboratoriotutkimuksin. Valikoimassamme olevien
tuotteiden laatua ja myyntipakkausten lainmukaisuutta seuraamme laadunvalvontaohjelmamme mukaisesti. Kun tuote tavalla tai toisella
muuttuu (mm. viinin vuosikerran vaihtuessa), juoma testataan aistinvaraisesti ja laboratorioanalyysein. Tuotelaadun testaamisen ohessa
paivitdmme asiakasmateriaaleihin sisdltyvat tuoteluonnehdinnat, analyysiarvot ja muut tuotetiedot.

Alkon laadunvalvonta ja ACL osalistuvat pohjoismaisten alkoholimonopolien laatuyhteisty6hén. Néin opimme toisitamme parhaita
kadytantoja, ja voimme vaihtaa tietoja tuotteen laadun kannalta merkity kselisista asioista.
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Tuotepalautusten maara vahentyi

Vuonna 2015 asiakkaat palauttivat Alkoon 14 428 tuotetta (14 674 vuonna 2014). Suurin osa palautuksista, 90 %, koski vineja ja
erityisesti punaviineja, joiden osuus tuotepalautuksista oli 68 prosenttia. Suurin yksittdinen syy palauttaa tuote oli ns. korkkiaromi. Se oli
syyna yli kolmannekseen tuotepalautuksista (37 %).

Myymaldista poistettiin 30 tuote-erda. Yhden tuotteen myyntilopetettin kokonaan, koska tuotteessa ollutta aromivirhetta ei pystytty
korjaamaan. Taman lisdksi kaksi viinia vedettiin takaisin kuluttajita lasihile-epdilyn vuoksi. Tavallisimpia syitd tuotteiden takaisinvedoille ovat
tuotteiden vaihtumiset toimituksissa tai juomissa olleet vaarattomat véri- ja aromipoikkeamat. Kdytamme tuotehalintajarjestelmas, jonka
avulla pystymme seuraamaan tuotepoikkeamista tehtyja kirjauksia ja tarvittaessa reagoimaan nihin valittdmasti.

Paransimme verkkosivujemme tietosisaltoa lisaamalla tuotekuvan kaikile myynnissa oleville juomille seka lisaamalld makutyypit ja
ruokasuositussymbolit myés tilausvalikoiman tuotteille. Paivityksen yhteydessa kaikkiaan 1 277 uutta tuotetta sai kuvan ja 714 juomaa
ruokasymbolin.

,IAIkghoIintarkastuslaboratorio (ACL) varmistaa tuotteiden kemiallisen
aadun

Alkon vakiovalikoimaan kuuluvia ja sihen tulevia uusia tuottetta tutkitaan laboratoriossa kattavasti ja osin EU-alueella voimassa olevia
viranomaisvaatimuksia laajemmin. Vuonna 2015 analysoimme noin 5 700 (n. 7 100) alkoholjuomanaytettd, joista tehtiin kaikkiaan noin
64 000 (74 000) analyysia. ACL on Suomen viralinen alkoholilaboratorio, joka myy palveluitaan myos Alkon ulkopuoliille yrityksille ja
viranomaisille.

Laitteistoja uudistettiin ja analytiikkaa kehitettiin

Vuonna 2015 laboratoriossa keskityttiin laadunvalvontaohjelman liséksi laboratorion prosessien ja analytikan kehittamiseen. Otimme
kadyttéon uuden vinianaly saattorin. Lisaksi ryhdyimme kehittdmaan uutta analyyttista menetelmda laadunvalvonnan aistinvaraisen
arvioinnin tueksi. Kehitysty6ta jatketaan vuonna 2016.

0 "Kaikkia laadun osatekijdita ei voida arvioida aistinvaraisesti, vaan
tuotelaadun takaamiseksi tarvitaan myds laboratorioanalytiikkaa. "
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Paras tyopaikka
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Alko valittiin helmikuussa 2015 jadlleen Suomen parhaaksi ty dpaikaksi Great Place to Work -kilpailun suurten yritysten sarjassa.
Huipputason henkildstokokemuksen saavuttaminen on pitkdjanteisen, tavoitteelisen ty6n tulos, jossa Alkon tydntekijoita on otettu
laajasti mukaan yhteiseen kehittamiseen. Vuonna 2015 kohdistimme toimenpiteita erityisesti nihin tydyhteisdihimme, joiden
henkilbstokokemus on ollut selkedsti keskimaaraista alempi. Tama tyd on kannattanut, silld suurin osa naista timeista nousi hyvalle tasolle
henkilbstokokemuksessa.

Alko on panostanut strategian konkretisointiin yksidn tasolle, osalistavaan johtamiseen, vahvaan sisdiseen viestintaan, toimialalamme
olennaisen tarkeaan tydvuorosuunnittelun kdyténtdjen yhtenaistamiseen lapi organisaation, esimiesten ty dsuhdeosaamisen
vahvistamiseen seka henkildston osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Alkon huipputason asiakaspalvelun perustana on asiantunteva ja hyvalia asenteella palveleva henkilosté. Vuonna 2015 otimme kayttoon
osaamisen kehittamisen uudet muodot, kuten myymaldvalmennukset, aiempaa osallistavammat menetelmat seka koulutusten
ohjaamisen Skypen eli yhteistllisen, sdhkdisen viestintdkanavan avulla. Alkon tydntekijat osalistuvat vuosittain keskimaarin kolmeen ja
puoleen koulutuspdivdan. Omat palvelu- ja tuotekouluttajamme huolehtivat myymalahenkilokuntamme osaamisen kehittamisestd
yhdessa oto-kouluttajamyyjien kanssa. Tata osaamisen kehitty mistd tukevat my&s uudistetut osaamiskeskustelut ja -arvioinnit. Lisaksi
aloitimme Alkon myyjien palkkausjarjestelman uudistamisen yhteisty 6ssa ty 6ntekijgjarjeston kanssa. Uusi, vuonna 2016
kayttoonotettava jarjestelma perustuu osaamisen kehitty miselle.

Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi tarjoamme seka yksildile etta ty oy hteisdille palautetta heidén hyvinvointinsa tilasta. Olemme rakentaneet
erilaisia jatkopolkuja tilanteisiin, joissa hyvinvointi, tyokyky tai tydyhteison toimivuus ovat heikolla tasolla. Jatkopolkuja ovat olleet
esimerkiksi voimavaravalmennukset, yksio- ja ryhmacoachingit seka tydy hteisdsovittelut.

Yhdessa onnistuminen perustuu selkeisiin ja konkreettisin tavoitteisin. Kannustinjarjestelmamme tavoitteet johdetaan Alkon strategiasta.
Henkildstdtutkimuksen mukaan tydntekijat myds luottavat johdon nakemykseen suunnastamme. Alkon vahvuuksia ovatkin erinomainen
henkildston innostaminen seka johdon valmius kuunnella ja osallistaa henkildstdoa. Johtomme panostaa myds lasndoloon ja avoimeen
vuorovaikutukseen organisaation eri tasoila mm. vierailemalia ja toisinaan tydskentelemalld myymaldissamme.

Vuoden 2015 aikana uusimme strategiaamme ja sen yhteydessa aiempi henkilostoon littyva tavoite olla Suomen paras ty 6paikka
muutettiin tavoitteeksi Paras tyd. Haluamme edelleen olla hyva ja vastuullinen ty&nantaja, joka tarjoaa toimivat rakenteet parhaalle tyolle.
Strategiakaudella 2016—-2018 korostamme kuitenkin entista vahvemmin sitd, ettd vime kadessa jokainen alkolainen rakentaa itse itselleen
parasta tyota kehittdmalld itseaan ja osaamistaan seka ldhtemalld mukaan entista joustavampiin tydnteon malleihin, joita yhdessa
kehitdamme. Myds ty 6y hteisossa jokaisella on oma vastuunsa hyvan tydyhteisdn rakentajana ja tatéa myds nostamme entisté vahvemmin
esiin osana Paras tyd -tavoitetta.
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Henkilosto lukuina
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Henkildston maaran kehittyminen
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Vuoden 2015 lopussa henkildstomme lukumaara oli 2 525 (2 611), joka oli noin 3,3 % vahemman kuin edelisvuonna. Madraaikaisia
tyontekijoita oli vuoden lopussa 417 (406) ja toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa oli 2 108 (2 205) henkilda.

Keskimaarin Alkon palveluksessa oli vuoden 2015 aikana 2 415 (2 524) tyontekijaa, joka oli laskennalisiksi henkildty 6vuosiksi muutettuna
1 821 (1 879) henkildtydvuotta*. Syina henkidmaaran supistumiseen olivat toiminnan sopeuttaminen suhteessa laskevaan myyntin seka
hyvien henkilkayton kaytanteiden hyddyntéminen mm. loma- ja tydvuorosuunnittelussa.

VUOSI 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Henkildmaara (keskim.) 2 606 2624 2657 2610 2524 2415
Henkidty 6vuodet 1950 1926 1928 1901 1879 1821
(keskim.)

Henkilbmaara 31.12. 2692 2753 2756 2705 2611 2525

Graafi: Henkiloston maaran kehitys 2010-2015 seka henkilomaara 31.12.2015

Padkonttorissa tydskentelevista asiantuntijoista lahes kaikki ty dskentelevat kokoaikaisessa, toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa.
Osa-aikaisen henkildston osuus kaikista toistaiseksi voimassa olevista ty dsuhteista oli noin 68,6 prosenttia eli hieman edelisvuotta
vdhemman (70 %). Osa-aikaisista ty ontekijdista suurin osa on myyjia, koska Alkon myynti painottuu loppuvikkoon ja sesonkeihin.
Hyvalld henkidstosuunnittelulla varmistamme, ettd voimme tarjota mahdolisimman paljon ty6ta omalle henkilostélle. Mahdolisten
avautuvien tehtdvien ja tydvuorojen osalta tarjoamme lisaty6ta aina ensin Alkon osa-aikaiselle henkilbstélle. Yhtenaisilld kaytanteila
edistémme hyvaa tyévuorosuunnittelua. Tavoitteemme on yhdistaa toiminnassamme hyvan asiakas- ja henkiléstokokemuksen seka
tehokkuuden vaatimukset.

*1 henkilbtyovuosi = 1 kokoaikaisen ty6ntekijan taysi tydpanos vuoden aikana
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Palvelussuhteen kesto ja vaihtuvuus

Alkossa tydsuhteet ovat pitkia, mikd kertoo henkildston vahvasta sitoutumisesta. Noin 71 % vakituisesta henkidstésta on tydskennellyt
Alkossa yli 5 vuotta. Alkon ty&ntekijén tydsuhteen pituus oli vuoden 2015 lopussa keskimaérin 11,25 vuotta eli ldhes edelisvuoden tasolla
(11,00).

Henkildstdjakauma palvelusvuosittain, vakituinen henkildsto

TYOSUHTEEN KESTO

(TOIST.VOIM. TYOSUHTEET) HENKILOMAARA %

ale 1 vuosi 72 3%

1-2 vuotta 211 10 %

3-4 vuotta 330 16 %

5-9 vuotta 560 27 %

10-15 vuotta 478 23 %

16-19 vuotta 125 6 %

20-29 vuotta 246 12 %

30-39 vuotta 80 4%

yli 40 vuotta 6 0%

Kaikki yhteensa 2108 100,0 %
70,9 % yli 5 vuotta tydskennelleiden osuus

Vuonna 2015 Alkossa alkoi 733 (732) uutta tydsuhdetta, joista 53 (70) oli toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita. Loput uudet
ty6suhteet olivat maardaikaisia. Suurta maaraaikaisten ty6suhteiden maaraa selittaa liketoimintamme kausiuonteisuus: sesonkien ajaksi
tarvitsemme madraaikaista henkidkuntaa tukemaan vakituista henkibkuntaamme. Uudet tydsuhteet jakautuivat 660 henkildlle. Naista

vihdytdan, ja Alkkoon halutaan palata myds takaisin. Aloittaneista ty dntekijoista 72 % oli naisia ja 28 % miehia.

Haluamme tukea monimuotoisuutta tydyhteisdssamme, ja pyrimme ottamaan téaman huomioon palkatessamme uusia tydntekijéita.
Myyjien, suurimman tehtdvaryhmdmme, tydnkuva siséltda kuitenkin monia sellaisia ty dvaihetta, joista osa, esimerkiksi kuormien
purkaminen, edellyttavat rittavan hyvaa fyysista kuntoa. Asiakaspalvelun nakékulmasta myds sujuva suomen kielen taito on tarkeda.

Paattyneita tysuhteita oli vuoden 2015 aikana 562 (558), joista 70,4 % naisia ja 29,6 % miehia. Suurimmalla osalla joulusesonkiin
palkatuista henkidista tyosuhde Alkoon paattyi tammikuussa 2016, minka vuoksi aloittaneiden lukumaara nayttaa paattyneitd ty 6suhteita
suuremmalta. Kokonaishenkilomaara laski keskimaarin 4,3 % vuoden 2015 aikana.
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Alkaneet ja paattyneet tyosuhteet vuonna 2015

2014 2015 MUUTOS EDELLISEEN VUOTEEN
Henkilostomaara 31.12. 2611 2525 -3,3 %
Vuonna keskimaarin 2524 2415 43 %
Tyosuhteita alkoi, kpl 732 733 +0,1 %
Tyodsuhteita paattyi, kpl 558 562 +0,7 %
joista tyonantajan paattamana 12 23 +92 %
Kokonaisvaihtuvuus (kaikki tyosuhteet), % 22,1 23,3 +53 %
Lahtovaihtuvuus, toistaiseksi voimassa olevat 9,1 9,1 -
tyonsuhteet, %
Omaehtoinen lahtovaihtuvuus, toistaiseksi voimassa 6,4 5,9 -7,8 %

olevat tyosuhteet, %

Alkosta siirtyi vuoden 2015 aikana 57 (49) henkiloa eldkkeelle. Taman lisdksi yksi henkild siirtyi ty okyvyttomyyseldkkeelle. Panostamme
tyokykya yllapitavaan toimintaan ja teemme tiivista yhteisty6ta niin tydeldkeyhtion kuin tydterveyshuollonkin kanssa. Keskimaardinen
elakoity misika (sisaltaa ty okyvyttomyyselakkeet) Alkossa oli 59,8 vuotta (60,0).

Sukupuolijakauma

Alkon henkildstd on hyvin naisvaltainen, 72 % (72 %) henkilbstostdmme on naisia. Akon johtoryhmdssa kolme miesta ja nelja naista.
Paa- ja aluekonttoreiden esimiehistd seka myymaldpaalikdista naisia ja miehia on lahes yhta paljon (miehia 48 %, naisia 52 %).
Asiantuntijatehtdvissa toimivista naisia on 69 prosenttia ja myyjista 75 prosenttia. Tahan vaikuttaa muun muassa se, etta kaupan ala on
naisvaltainen ja myds Alkon myyjan tehtaviin suurin osa hakijoista on naisia.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Myyjét 73 % 74 % 74 % 71 % 75 % 75 %
Myymakipaslikot 42 % 46 % 49 % 57 % 50 % 54 %
Muut esimiehet 48 % 52 % 50 % 66 % 56 % 42 %
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Asiantuntijat ja toimihenkilot 70 % 68 % 68 % 65 % 66 % 69 %
Yiin johto 50 % 50 % 55 % 51 % 57 % 57 %
Halitus 57 % 47 % 56 % 74 % 44 % 43 %
YHTEENSA 69% 70% 71% 70% 72% 72%
Naisten osuus tehtavaryhmittain
%
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0
Myyjat Myymala- Muut Asiantuntijat ¥lin Hallitus
paillikét  esimiehet jatukitehtavat johto
® 2015 2014 ® 2013
Ikajakauma

Tarkasteltaessa kaikkia ty dsuhteita Akon tydntekijdiden ikdjakauma on pysynyt hyvin samankaltaisena jo vimeiset viisi vuotta. Kaikissa
ikaryhmissa naiset edustavat enemmistda. Alkon toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa oleva miesty ontekija on keskimaarin 41,4-
vuotias ja naisty ontekijé 40,6-vuotias. Alkon tydntekijdiden keskimadrainen ika on 40,8 vuotta toistaiseksi voimassa olevissa ty dsuhteissa
ja kaikissa tyosuhteissa 38,6 vuotta. Tama johtuu siitd, etta kausity ontekijdt ovat keskimaarin nuorempia kuin vakituinen henkidsto.
Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa (iman kausity dntekijoita) alle 26-vuotiaiden osuus henkildstosta on 8 %.
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HENKILOSTON

IKAJAKAUMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
alle 26 19 % 20 % 21 % 20 % 17 % 17 %
26-35 29 % 29 % 30 % 29 % 30 % 29 %
36-45 20 % 20 % 19 % 20 % 20 % 21 %
46-55 20 % 20 % 20 % 21 % 22 % 21 %
yli55 11% 10 % 10 % 10 % 10 % 12%

Henkiloston ikdajakauma, kaikki tydsuhteet

YLI55,12% @ 26-3529%
46-55, 21% @ ALLEZ26,77%

36-45, 21%

Perhevapaat

Uusien perhevapaiden maara laski hieman edellisesta vuodesta, 3,7 %. Eroa selittda etenkin miesten kdyttamien vanhempainvapaiden
maara, joka laski 10,5 %. Naisten osalta tilanne on pysynyt edelisvuoden tasolla.

Uudet, tarkasteluvuoden aikana alkaneet perhevapaat 2013-2015

ALKANEET PERHEVAPAAT 2013 2014 2015
Miehia 26 57 51
Naisia 144 134 133

Suurin osa miesten hy6dyntamistd perhevapaista on yha ns. isyysvapaata, joka on lyhyempijakso kuin naisten ditiysvapaa, ja
vastaavasti suurin osa vanhempainvapaalle ja hoitovapaalle jadvista ty 6ntekijoista on naisia. Varsinaista tyohonpaluuastetta tai
tydsuhteen sdilymisastetta ei ole raportoitu, mutta suurin osa perhevapaita palaavista ty dntekijdista palaa aikaisempaan tehtavaansa.
Vain pieni osa jattaa palaamatta esimerkiksi tydnantajavaihdoksen vuoksi. Vuoden 2015 lopussa oli 116 henkiloa perhevapaila. Naista
kolme oli isyysvapaita ja loput aitiys-, vanhempain- ja hoitovapaita. Sukupuolen mukaan tarkasteltuna vuoden 2015 lopussa
perhevapaalla oli 6 miesta ja 110 naista.
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Paattyneet perhevapaat 2013-2015

PAATTYNEET

PERHEVAPAAT 2013 2014 2015
Miehia 38 57 50
Naisia 150 150 114
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Henkiloston etuudet ja palkitseminen
|

|
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Palkitsemme henkilokuntaamme monipuolisesti. Akon palkitsemiskokonaisuuteen kuuluvat peruspalkka, edut seka
kannustinpalkkiojarjestelma, jonka kautta strategian ja palkitsemisen valinen yhteys tehdaan nakyvaksi koko henkildstéle. Pyrimme
vuosittain parantamaan pakitsemisen sisaltda ja viestimaan siita entistd paremmin. Haluamme nadin tarjota tydntekijdilemme strategiaa
tukevan palkitsemiskokonaisuuden.

Vuonna 2015 Alkon henkidstokulut olivat 85,4 (86,8) mifjoonaa euroa. Palkkoja ja palkkioita maksettin 67,4 (68,0) mijoonaa euroa.
Alkon kaikkien tyontekijdiden keskimaarainen vuosipalkka (sis. mahdoliset luontoisedut seka kannustinpalkkion) oli 30 027 (30 713) euroa,
mika oli hieman vdahemman kuin vuonna 2014. Tama johtui mm. pienemmasta kannustinpalkkiototeumasta, tehostetusta
henkilbkaytdsta ja elakoity misistd. Alkon myyjien ja myymalapaalikdiden palkat perustuvat tydehtosopimusten mukaisin palkkaryhmiin ja
-taulukoihin. My&s muut palkkaukseen vaikuttavat tekijat, kuten list, kokemusvuodet seka paikkakuntakohtaiset kalleusluokat, ovat
tydehtosopimuksissa sovittuja ja koskevat kaikkia tyehtosopimuksen piiriin kuuluvia tydntekijoita. Padkonttorin ja aluetoimistojen
asiantuntija- ja esimiestehtavissa toimivien pakka madraytyy tehtdavan vaativuuden ohella osaamisen, kokemuksen, suorituksen ja
tulosten perusteela. Kdaytamme toimistoty6n vaativuuden arvioinnissa y leisesti kdytossa olevaa HAY-luokitusta.

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Suurin osa henkildstdomme palkoista maardytyy taulukkopalkkojen perusteella. Kahden vuoden vélein tehtdvan tasa-arvosuunnitelman
osana tarkastellaan myos palkkauksen tasa-arvoa. Vimeisin tarkastelu tehtin vuonna 2015 edelisen vuoden palkkatoteumien pohjatlta.
Sukupuoli ei ole Akossa palkkaukseen vaikuttava tekija eika merkittavia palkkaeroja ole juurikaan havaittu vertailukelpoisten tehtavien
osalta.

Henkilostdetuudet

Alko tarjoaa seka maardaikaiselle etta vakituiselle henkildstolleen ty dterveyshuollon, lakisdateiset vakuutukset ty 6tapaturmien ja
ammattitautien varalta, vanhempainvapaamahdolisuudet seka eldke-etuudet. Lisaksi Alko tukee ty6hyvinvoinnin edistamistd ja vapaa-
ajantoimintaa. Edut ovat léhtdkohtaisesti kaikkien Alkon tydntekijdiden kaytettavissa (pl. matkapuhelin- ja autoetu, jotka ovat
tehtdvasidonnaisia).
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Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen

Alkon yhtidkokous paattda vuosittain Akon halintoneuvoston, halituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot seka muut taloudeliset
etuudet. Palkkiot maksetaan rahakorvauksina. Halintoneuvoston kokouksissa ldsna oleille halintoneuvoston jasenille maksettiin
kokouspalkkioita 27.5.2014 ja 27.4.2015 pidettyjen varsinaisten yhtidkokousten paatdsten mukaisesti seuraavasti:

e halintoneuvoston puheenjohtaja 1 000 euroa
e halintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa
o halintoneuvoston jasen 700 euroa.

Hallintoneuvosto kokoontui vuonna 2015 viisi kertaa.
Varsinaisten yhtiokokousten paattamat palkkiot halitukselle vuonna 2015 olivat seuraavat:

e halituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa

e halituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa kuukaudessa
e halituksen jésen 1 100 euroa kuukaudessa

o lisaksi kokouspalkkio 600 euroa.

Vuonna 2015 halitus kokoontui 10 kertaa. Halltuksen jasenten osallistumisprosentti halituksen nimittamien valiokuntien kokouksin oli 92
%.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman pakitsemisesta paattaa hallitus henkidstévaliokunnan esityksestd. Johdon pakitsemisessa noudatetaan
13.8.2012 annettua talouspolittisen ministerivaliokunnan kannanottoa yritysjohdon ja avainhenkiliden palkitsemisesta.
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Alko Oy:n pakitsemisjarjestelmilla tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Peruspalkkaan littyvat palkitsemisjarjestelmat
perustuvat myymaldhenkilbkunnalla tydehtosopimusten mukaisin palkkataulukoihin. Paakonttorin asiantuntijatehtavissa toimivien
palkkauksen perustana on tehtavan vaativuus. Vastuullisuus on yksi tarked osa palkitsemisjarjesteimidmme. Vuonna 2015 aloitettiin
peruspalkkajarjestelmien uudistukseen tahtaavat tydryhmat molempien tydntekijdjarjestdjen kanssa. Myyjien palkkausjarjestelman
kehittamisessa edistyttiin siten, ettd uskomme jarjestelman olevan kdyttdéonotettavissa vuoden 2016 aikana. Tuleva jarjestelma perustuisi
myyjan osaamisen kehitty miselle. Toimihenkildita edustavan ATH:n kanssa sovittin jarjestelman kehittamisen ly kkaamisesta.

Kannustinpalkkiojarjestelma

Hallitus paattaa vuosittain henkildstdvaliokunnan valmisteleman esityksen pohjalta henkidkunnan ja

johtoryhman kannustinpalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Halitus hyvaksyy vuosittain toteutuvat

palkkiot. Kannustinjarjestelmda muutettiin strategiaa paremmin tukevaksi ja henkidston kannalta selkeammaksi vuoden 2014 alusta, eika
jarjestelmaan tehty suuria muutoksia vuoden 2015 osalta. Alkon kannustinjarjestelma palkitsee koko henkidkuntaa, jos yhtio saavuttaa
sille asetetun kynnystavoitteen, joka on asetettu likevoitolle. Kannustinpalkkiojarjesteima kannustaa henkidstéamme toimimaan yhteisten
strategisten tavoitteiden toteutumiseksi ja se perustuu vahvasti Akon strategisin painopistealueisin: asiakas-, henkildsto-, vastuulisuus-,
ja tehokkuusnakdkulmiin ja sen mittarit ohjaavat meitd yhdessa onnistumiseen ja tulokselisuuteen.

Johtoryhman kannustinpalkkiojarjestelma perustuu yhtidn tuloskortista valittuihin tavoitteisin (asiakas, vastuullisuus, henkilsto ja
toiminnan tehokkuus) ja niiden toteutumista kuvaaviin mittareihin. Vuoden 2015 kannustinpalkkio on enintddn 15 % vuosipakasta ja sen
tavoitteet olivat kaikila johtoryhman jdsenilld samat.

Kaikkien henkidstdryhmien kannustinmittarina on vastuullisuus. Vastuulisuuden mittari on valittu kunkin henkildstéryhman tehtévan
nakdkulmasta:

o myymaldpadlikdt, myyjat: alkoholipolittinen vastuulisuus: ikaraja-, pdihtymysvalvonnan tavoitteet
o aluepadlikot, aluekoordinaattorit, myymaldpaalikot, myyjat: alkoholipolittinen vastuullisuus: vastuulisuusmysterytutkimus
e paakonttorin esimiehet, asiantuntijat ja henkildstd: maine ja vastuulisuus -tutkimuksen vastuulisuus TRI*M -indeksi).

Palkitsemisjarjestelma on rakennettu yhtion sisdisesti ja sina ei ole kdytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja. Palkkio maksetaan kerran
vuodessa, ja maksamisen edellytyksend on etukateen maaritelty likevoittotavoite seka hallituksen hyvaksynta. Vuoden 2015
kannustinpalkkio (sisaltden seka johdon etta henkidston kannustinpalkkiot) henkildsivukuluineen on 3,4 mil. euroa (3,0), joka on 4,0
prosenttia (3,3 %) henkibstokuluista. Vuoden 2015 aikana myds kehitettin kannustinpalkkiojarjestelmaa, joka muutettin vuotta 2016
varten strategiapalkkiojarjestelmaksi, joka ohjaa aiempaa vahvemmin monikanavaisen Alkon rakentamiseksi tarvittavaa yhteisolisyytta ja
asetettuihin tavoitteisin padsemista.
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Henkilékohtainen palkanlisa myymaldissa

Peruspalkan lisaksi palkitsemme ty 6ssaan parhaiten onnistuneita myyjia ja myymalapaalikéita kerran vuodessa maksettavala
henkildkohtaisella palkanosalla, jonka maaraytymisen perusteet on sovittu yhdessa henkildston edustajien kanssa.

Myyjien henkilbkohtaisen palkanosan kriteereina ovat:

e vastuulisuus

e palveluhenkisyys

e 0saaminen

o yhdessa onnistuminen ja tulokselisuus.

Myymaldpaalikdiden henkilbkohtaisen palkanosan kriteereina ovat:

e palvelujohtaminen

e vastuulisuus

e tydyhteisdn johtaminen

e muutosten johtaminen seka
e toiminnan tehokkuus.

Henkilbkohtainen palkanosa maksettin vuonna 2015 390 (365) myyjalle ja 50 (48) myymalapaalikélle. Molemmissa ryhmissa palkkiolla oli
kaksi tasoa; myyijilla 605 euroa ja 405 euroa, myymaldpaalikéila 2860 euroa ja 2360 euroa. Myyjien HEKO-palkkio paatettin sulauttaa
uuteen kehitettdvaan palkkausjarjestelmaan, joten vuonna 2015 maksetut HEKO-palkkiot olivat myyjien osalta vimeiset.

Henkilostdn keskimaardinen kokonaisvuosiansio on 6,9 % toimitusjohtajan kokonaisvuosiansiosta. Se pysyi edelisen vuoden tasolia.
Lukuun on laskettu kaikki aktiivisessa ty dsuhteessa koko vuoden 2015 Alkon palveluksessa olleet henkilét ty 6suhde- ja tydaikamuotoon
katsomatta. Alkon kaikkien tydntekijdiden keskimaaradinen vuosipalkka (sis. mahdolliset luontoisedut seké kannustinpalkkion) vuonna 2015
0li 30 027 (30 713) euroa, se laski hieman edellisestd vuodesta. Tama johtui mm. pienemmasta kannustinpalkkiototeumasta seka
tehostetusta henkilokaytosta seka elakoity misista.

Elakkeet

Alkon tyontekijat on vakuutettu lakisaateisen ty deldkevakuutuksen mukaisesti. Ennen vuotta 1992 aloittaneet tydntekijat kuuluvat
lisaelakevakuutuksen piirin, jonka mukaisesti heila on lakisdateista alhaisempi elakeika. Yimman johdon osalta on luovuttu
lisaelakeratkaisuista uusien palkattavien johtajien kohdalla. Vuonna 2015 nelja seitsemasté johtoryhman jasenesta kuului
lisdelakejarjestelman piriin.

"Alko Oy:n palkitsemisjarjestelmilla tuetaan strategisten tavoitteiden
toteutumista.”
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Tyt')ehtosopimukset ja yhteistoiminta

I

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Suomen Kaupan litto ry:n ja myyjid edustavan Akoholikaupan Ammattiitto ALV ry:n
valild solmittua ty dehtosopimusta seka Suomen Kaupan litto ry:n ja toimihenkiléita edustavan Akoholialan Toimihenkilot ry:n valilla
solmittua ty6ehtosopimusta. Yhtidkohtaisia ty dehtosopimuksia tdydentda kaupan alan tyéehtosopimus. Edelld mainittuja
tydehtosopimuksia noudatetaan kaikkien Alkon tydntekijdiden kohdalla.

Kaikki ty 6ehtosopimukset ovat voimassa 31.1.2017 saakka. Tydehtosopimusneuvottelut kdydaan littotasolla. Akon Likevaki ALV ry
kuuluu Palvelualojen ammattiitto PAM:iin ja Akoholialan Toimihenkilét ry palkansaajajarjestd Pardiaan.

Alkossa on tydehtosopimusten maarittelema luottamusmiesjarjestelma. Alkossa toimii myds YT-neuvottelukunta, jossa on tydnantajan
edustajien lisaksi edustajat molemmista ty dntekijdjarjestoista. Vuoden 2015 aikana YT-neuvottelukunta kokoontui 10 kertaa.

Vuonna 2015 Akolla oli tuomioistuimissa vireilld yhteensa kolme tydsuhderiitaa, joista kaksi on edelleen kesken: yksi kardjaoikeudessa ja
toinen korkeimmassa oikeudessa. Kolmas, lisaty6n tarjoamisvelvoitetta koskenut erimielisyys, ratkaistin Alkon tappioksi
ty6tuomioistuimessa kevaalia 2015.
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Tydhyvinvointi ja turvallisuus

Panostamme tydhyvinvoinnin keskeisin elementteihin, kuten osaamiseen ja johtamiseen, turvalliseen tydymparistoon seka ty 6kykyriskien
ennaltaehkaisyyn. Tydhyvinvointia kehitettin mm. valmennuksilla, jotka tarjoavat esimiehille konkreettisia ty 6kaluja mm. ty 6kykyriskien
varhaiseen tunnistamiseen seka tydyhteison haastaviin tilanteisin puuttumiseen. Myds osaamisten tunnistamista ja arviointia harjoiteltiin.
Tunnistetuile ryhmille ja yksidile tarjosimme kohdennettuja hyvinvointitoimia.

Panostimme ty6hyvinvointiin littyviin toimenpiteisin vuonna 2015 keskimaarin 2 279 (2 122) euroa tydntekijda kohden. Kasvu johtuu
mm. ruokailukustannusten noususta, myymalatasoisen timin hyvinvointirahan kertaluonteisesta nostosta seka vertaiulukuna
kaytettavan henkiomadaran laskusta, kun tyotunteja on laskevan myynnin tilanteessa seka vahennetty etta kohdistettu omalle
henkilbstolle mahdolisimman paljon.

Henkilostdn tydhyvinvoinnin edistaminen
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Tydsuojelu

Ty0Osuojelun yhteistoimintaa varten Akossa toimii yhtidtason tydsuojelutoimikunta. Toimikunnassa myyjild on nelja edustajaa,
toimihenkildila kaksi ja ty6nantajalla kaksi. Lisaksi tydterveyshuolion edustaja osallistuu kokouksiin. Tydsuojelutoimikunnan tehtavat on
madritelty tydsuojelulaissa ja -sopimuksissa, jotka on solmittu tydnantajan ja molempien tydntekijdjarjestdjen kanssa.

Vuonna 2015 tydsuojelutoimikunta kokoontui viisi kertaa. Kinnitimme ty dsuojelussa erityistd huomiota ty6hyvinvointi- ja
turvalisuustietoisuuteen, terveelisen tydympariston ja -yhteison kehittdmiseen, ergonomiaan, tapaturmien ennaltaehkaisyyn seka
tapaturmatutkintaan.

Vuonna 2015 neuvotettin koko Alkon henkildstdoa koskeva historialinen, kahden tydntekijdjarjeston yhteinen tydsuojelusopimus, joka
konkretisoituu vuonna 2016 uuden tydsuojeluorganisaation myo6ta.

TyoOtapaturmat ja ammattitaudit

Panostamme vahvasti tydntekijdiden ohjaukseen ja ty6hon littyvien riskien ennaltaehkaisyyn. Vuonna 2015 Alkossa tapahtui yhteensa
103 (131) tyotapaturmaa, joista 32 (32) tydmatkalla. Ty6ssa tapahtuneiden tapaturmien lasku oli merkittdva ja johtui mm. uuden
turvavettsen kayttoonotosta, aiempaa vahvemmasta tietoisuusviestinnasta ja uudesta tapaturmatutkinnan kdyténnosta. Tapaturmat
aiheuttivat keskimaarin 5 (4) paivan poissaclon. Tapaturmien ja ldhelta piti -tianteiden jakaumaa sukupuolen mukaan ei talld hetkeld
raportoida. Yhtaan ammattitautia ei raportoitu vuoden 2015 aikana.

Tapaturmien maara laski vuonna 2015 aiempien vuosien tapaturmatilastoihin verrattuna. Yleisimmat tapaturmat Alkossa ovat

nostamiseen littyvat tuki- ja likuntaelinten tapaturmat, jotka sattuvat kuormien purkamisen yhteydessa. Tyomatkoilla tyy pilisimmat
tapaturmien aiheuttajat ovat liukastumiset ja kaatumiset.

Tapaturmien lukumaaran kehitys 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tapaturmat, kpl 118 105 100 129 131 103
- joista tydmatkatapaturmia 33 22 24 40 32 32
Tapaturmien aiheuttamien poissaolopadivien 10 9 9 5 4 5

lukumaara keskimaarin

Sairauspoissaolot

Vuonna 2015 sairauspoissaolot vahenivat hieman edelisvuodesta. Sairauspoissaoloprosentti oli 4,07 % (4,30 %). Yhta henkiloty 6vuotta
kohden sairauspaivid 0li 9,9 (10,8).

Sairauspoissaolo-% 4,69 % 4,33 % 4,49 % 4,16 % 4,30 % 4,07 %
Sairauspoissaolopéivét/HTV 12,2 11,1 11,5 10,5 10,8 9,9
Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Sairauspoissaolojen kehittyminen

Pitkien sairauslomien maara vaheni edelisvuodesta, samoin niden keskimaarainen kesto.

Suurimpana yksittdisend sairauspoissaolon syyna olivat my6s vuonna 2015 tuki- ja likuntaelinsairaudet, joiden maara nousi hieman
edellisvuodesta. Jatkamme edelleen tuki- ja likuntaelinvaivojen systemaattista ja johdonmukaista ennaltaehkaisyd mm. ergonomiaty dlia.

Vuonna 2015 paivitimme Alkon ty 6kykyjohtamisen mallia kehittdmalla prosessejamme, antamalla esimiehille varhaisen valittdmisen malliin
littyvaa koulutusta sekd seuraamalla sairauspoissaoloja aktivisesti. Nama toimet tuottivatkin erinomaista tulosta mm. sairauspoissaolojen
selkedna laskuna. Vuoden 2015 lopussa tehdyn ty&terveyshuollon kilpailutuksen myéta tulemme vuoden 2016 aikana vahvistamaan
ty6kykyjohtamistamme edelleen mm. ottamalla kdyttéon ty6kykyjohtamisjarjestelman seka panostamalla entista enemman
toimenpiteiden yksilblisyyteen ja vaikuttavuuteen painopisteen ollessa ennaltaehkaisevassa ty dterveyshoidossa.

osaamiseen ja johtamiseen, turvalliseen tydymparistoon seka

0 "Panostamme tyohyvinvoinnin keskeisiin elementteihin, kuten
tyokykyriskien ennaltaehkaisyyn."
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Koulutus ja kehittdminen

Alkossa on pitkdt perinteet henkidston systemaattisessa kehittamisessa. Erityisesti palveluosaamiseen on panostettu, sild parhaan
asiakaskokemuksen taustalla on osaava henkilbsto. Vuonna 2015 jatkoimme tata tietd, laajentaen osaamisen kehittamisen keinoja ja
teemoja entisestaan. Uudet yhteisoliset ty valineet avasivat uuden tavan jakaa ja kehittda myymaldissa aiemmin eristyksissa ollutta
osaamista. Lanseerasimme my0s etdohjatun pruuvauksen, jossa matkustamista vaativien luokkahuonekoulutusten rinnalle tuotiin
mahdollisuus osalistua ja seurata asiantuntijaa Skypen kautta. Tata samaa menetelmaa hy6dy nnettin my&s monissa muissa
koulutusteemoissa. Vaikka uudistus tehosti koulutusta kokonaisuutena, se myds laajensi kouluttautumistapoja ja -teemoja. Perinteistd
yhden paivan mittaista jatkokoulutusta tarjottiin léhikoulutuksena yli tuhannelle alkolaiselle myymaldhenkidstodn kuuluvalle, ja valtaosa
palveluosaamisen yllapitémiseen tarkoitetusta kuukausikoulutuksesta tapahtui kasvokkain yli 500 koulutustilaisuudessa eri puolila Suomea.

Osaamisen kehittémisesta ja kdytanndn kouluttamisesta vastaavat paatoimiset palvelu- ja tuotekouluttajat sekd oman toimensa ohella
kouluttajina toimivat myyjat ja myymaldpaalikot. Vuoden aikana kehitimme erityisesti kouluttajien pedagogisia taitoja, jotta
koulutustilaisuudet olisivat entistd osallistavampia ja kannustaisivat osaamisen jakamiseen. Teimme myds nelja opintomatkaa, joiden
tarkoituksena oli antaa kouluttajile entista paremmat valmiudet jakaa tarinoita tuotteiden taustalta ja kertoa niden kdyttdyhteyksista.
Tama nakyikin vahvasti niin sisdisissa koulutusteemoissa kuin Etikettiklubin koulutuksissa ja materiaaleissa.

Koulutuspaivien lukumaérd vaheni aiempiin vuosin verrattuna. Merkittavin syy tahan oli koko henkilostoa koskeneiden
koulutushankkeiden paattyminen - aiempina vuosina esimerkiksi palvelukulttuurin kehittdmiseen tahtddva WAU-hanke sekd esimiesty 6n
kehittdmiseen kohdistuva Ilona-hanke tarkoittivat laajaa kouluttautumista. Lisaksi peruskoulutusta jarjestettin harvemmin, koska uudet
rekrytoinnit vahenivat. Palvelu- ja tuotekoulutusta, turvalisuuskoulutusta seka vastaavien henkilbiden koulutusta (esim. asiakaspalvelu- ja
tuotevastaavat) jarjestettin kuitenkin padsaantoisesti entiseen maliin. Myymalassa tapahtuvia timivalmennuksia puolestaan lisattin
aiempiin vuosiin verrattuna.

Koulutuspaivien lukumaara vuosina 2013—-2015 (myymalaverkosto)

2013 2014 2015
Koulutuspaivia, km 9 837 9673 7 683
Koulutuspaivia tydntekijaa kohden 4 4 3,5

Alko uudisti koulutusrakenteensa vuonna 2015 . Teimme suunnitelman korkean palveluosaamisen ylidpitamiseksi jatkossakin, uusia
keinoja hyddyntden. Nivoimme tulevan koulutuskalenterin tiukemmin asiakkaiden nakdkulmasta oleeliisiin asiointiajankohtiin ja juhlakausiin.
Uudistus nakyy vuonna 2016 uusina sesonkikoulutuksina, joita jarjestetaan kolme kertaa vuodessa ja joihin koko henkildstd osalistuu.
Samanaikaisesti padtettiin uudistaa osaamista syventava jatkokoulutus. Jatkokoulutusteemat rakennettin yhdessa osto- ja
myymaldhenkibstdsta kootun tydryhman kanssa. Lisaksi koulutussisaltdja paatettin kohdistaa erityy ppisile myymaldile ja jarjestettiin
ensimmaista kertaa avoin haku koulutuspaikkoihin. Vuoden 2015 lopussa koulutusteemat oli valittu, osallistujavalinnat tehty ja ryhmat
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muodostettu; vuoden 2016 aikana ndemme koulutusuudistusten tulokset.

Osaamiskeskustelut ja suorituksen arvioinnit

Tavoite- ja osaamiskeskustelut ovat olennainen osa johtamiskdytanteitamme niin suorituksen johtamisen kuin henkidn kehitty misenkin
nakokulmasta. Jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan tavoite- ja osaamiskeskustelu kaksi kertaa vuodessa. Naiden keskustelujen perustaksi
lanseerasimme tammikuussa 2016 ryhmatavoitekeskustelut. Keskusteluissa asetetaan tavoitteet timin ja yksilon tydlle ja osaamisen
kehittymiselle seka seurataan tydssa suoriutumista, kehittymistd ja henkilbkohtaista ty&hyvinvointia. Esimiehet ja timidiset keskustelevat
muutoinkin sadnnolisesti tydsta ja yksilon tianteesta. Keskustelujen rytmi maarittyy tyén luonteen mukaan ja vaihtelee muutamasta
kuukaudesta vikkoon.

Syksyn 2015 tavoite- ja kehity skeskusteluissa keskusteltin jokaisen myyjén osaamisesta uuden Osaamiskompassi-ty Okalun avulla.
Kyseessa on henkildkohtaisen osaamiskeskustelun ja palautteenannon ty6kalu, jossa myyjan osaamista verrataan myyjan toimenkuvaan
ja oman myymalan keskimaardiseen osaamistasoon. Rakensimme vuoden 2015 aikana my6s valtakunnaliset osaamisportaat, joiden
avulla tunnistamme alkolaiset moniosaajat mm. tulevaisuuden monikanavaisen asiakaspalvelun tarpeisin. Osaamisportaat toimivat myds
erinomaisena valineena esimiesten kesken tapahtuviin osaamiskeskusteluihin, joissa kalibroidaan timidisten osaamisten arviointeja ja
rakennetaan yhteista kieltd osaamisen ja suorituksen kasittelyyn.

Henkilostotutkimus

Henkildstdtutkimus antaa tietoa henkildston kokemuksista, esimiestydsta ja johtajuudesta, tydyhteisdsta, omasta innostuksesta ja
motivaatiosta seka tyovalineistd ja muista tyon mahdollistajista.

Vuonna 2015 lisdsimme henkildstdtutkimukseen erityisesti yksilon aktivisuutta ja innostumista mittaavia kysymyksia, jotta tutkimus
mittaa pdivitetyn Paras ty0 -strategiaosa-alueemme toteutumista myds jatkossa. Henkildstétutkimukseen vastattiin erittdin aktiivisesti.

Eniten paranivat tydvalineisiin, ty6turvalisuuteen ja esimiesten toimintaan littyvat tulokset. Vime vuosien mittava panostus tydvalineisin
ja yhteistlisten ty&tapojen hyddyntamiseen on tuottanut tulosta. Tyo6turvalisuutta on parannettu seka teknisin ratkaisuin etta
valmentamalla henkildstda. Esimies- ja timity6hon littyvia valmennuksia on tehty pitkdjanteisesti.

Sitoutuneisuusindeksin tulos ylittad selvasti palvelualojen keskimadraisen vertailutason. Tama indeksi on myds valittu strategiseksi mittariksi
Paras ty0 -strategiaosa-alueelle. “Olen innostunut tydstani” -vaittdman tulos sijoittuu jopa parhaaseen kymmenykseen vertailu-
aineistossa. My6s tyohyvinvoinnin mittarit ovat kaikkiaan erittdin korkealla tasola. Tarkeimpana kehity skohteena on puolestaan
tyontekijoiden kokemus sita, miten paljon he voivat vaikuttaa omaan ty6honsa.

Alkon henkildstdn sitoutuneisuus verrattuna palvelualaan 2015
ALKON HENKILOSTON

SITOUTUNEISUUS VERRATTUNA
PALVELUALAAN 2015

vuosi 2014 2015
Alko 4,09 4,21
Palvelualan vertailuaineisto 3,92 3,94
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Case: Alokaspaiva

Alkolaisen esikoulu

Alkossa vaalitaan palveluosaamisen asiantuntijuutta. Kykyadn kohdata asiakas ja osaamistaan eri tuoteryhmien monipuolisesta maaimasta
voi kasvattaa jatkuvasti, mutta monen alkolaisen ensimmaiset tiedonjyvaset ovat tarttuneet starttipdivasta. Kyseessa on koko paivan
mittainen koulutus, joka johdattaa Alkon maaimaan. Koulutuksessa kasitelldan tuotteita, myynninvalvontaa, asiakaspalvelua, Alkon
asemaa ja alkolaisten velvolisuuksia seka oikeuksia.

Alkossa on tapana, etta starttipaivan kaltaiset koulutukset kuuluvat kaikile. My s kaikki sesonkity ontekijat kdyvat starttipaivassa. Vuonna
2015 starttipdiviin osallistui 252 tydntekijaa.

Paivan aikana kdydaan lapi kaikkien juomaryhmien tyypilisimmat piirteet, luonnehdinnat ja kayttéyhteydet. Tuotteiden kanssa aloitetaan
aivan perusteista. Koulutuksen tuotteet on koottu omiksi kokonaisuuksikseen, jotka tukeutuvat esimerkiksi Alkon viinien makutyyppeihin
ja oluttyyppeihin. Omat aistihavainnot eli haistaminen, katsominen ja maistaminen yhdistyvat kouluttajien antamaan teoriatietoon seka
keskusteluun siitd, millaiselle asiakkaalle ja mihin kayttdyhteyteen tuote sopii. Uusille alkolaisile tulee tutuksi myods alkolainen tapa pruuvata,
johon kuuluu se, ettd juomasta arvioidaan ominaisuuksia, ominaisuuksista johdetaan juomalle sopiva kdyttdyhteys ja lopulta juoma
syljetaan pois. Tuottetta arviottaessa nékdkulmana on aina asiakas.

Alkossa oppiminen perustuu nykyaikaisesti tiedonhankintaan. Koulutuksien tarkoituksena on antaa tékyja ja darsykketta sille, etta jokainen
tyontekija alkaa itsendisesti etsia tietoa ja oppia uutta. Starttipdiva antaa Akon myymaldhenkidkunnalle evadt oman oppimisen
aloittamiseen.

koskevista kysymyksista seka tuntee jokaisen juomaryhman perusasiat. Tarkeaa on oppia myds se, etta kukaan ei voi tietaa kaikkea.
Erikoistuminen on valttia ja omasta myymalasta tai koko yhtiosta I6ytyy aina asiantuntija, jonka puoleen voi kdéntya haastavissa
kysymyksissa.

Starttipaivassa jaetaan mukaan Alkon tuoteaapinen -opas. Se on yli 220-sivuinen tietokirja kaikista Alkon tuoteryhmista. Tata kirjaa
kaytetaan apuna kaikessa Alkon tuotekoulutuksessa eli esimerkiksi peruskoulutuksessa ja jatkokoulutuksessa. Kirjassa kdydaan kvitse

esimerkiksi yli 100 rypalelajiketta, yli 40 vinintuottajamaata ja viinin valmistamistapoja.

Opas antaa hyvan viitteen sitd, miten paljon opittavaa starttipdivan jalkeen viela rittaakaan.
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Case: Alkossa koulutetaan henkilokuntaa lapi vuoden

Alkossa koulutetaan henkilokuntaa lapi vuoden

Mita kaikkea tuotekoulutuksen saralla onkaan tapahtunut?

Tuotekoulutuspaalikkd Jukka Sopenpera tuli Akoon vuonna 1975, joten perspektivia menneeseen on kosotti. Uudet tavat toimia
kinnostavat hanta yhtalailla.

— Tuotekoulutusta on ollut pitkdan ennen omaa Alkon-aikaani. Tuoteosaamiseen kehittdminen on
tullut tutuksi minulle jo 1970-luvulta. Erityisosaamista ei ole unohdettu Alkossa, monenmoisia
tuotteisiin littyvia tosiasiotta tehtiin tutuiksi jo 1980-luvulta. Jokaisen alkolaisen on tunnettava tuotteet.
Tasta linjasta ei ole tingitty.

Saanndlinen, ajankohtainen tuotekoulutus kulki pitkdan mm. uudet tuotteet nimelld, sittemmin on
puhuttu kuukausikoulutuksesta.

— Kuukausikoulutus-nimi sy ntyi Kuninkaalassa tuolloin sijainneessa Alkon paakonttorissa heti 2000—
luvun taitteessa. Nimi tuli kdyttéon mietinnan tuloksena, kun sisaltdon otettin mukaan entista
enemman muitakin tarkeita teemoja kuten palveluosaamista ja my&hemmin vastuulisuutta.
Kuukausikoulutus sinansa ei tuntunut mitenkaan maata mullistavalta nimelta, mutta se oli kattavampi

ja kertoi osin myds koulutuksen tiheydesta. Kuukausikoulutusten alettua toimintaa on tehostettu

H jatkuvasti ja eritoten vimeiset 15 vuotta sitéd on uudistettu entistd enemman. Luentotyyppisten

koulutustilaisuuksien rinnalle tuli mm. Apaja-niminen verkkokoulutus 2009.
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Reilu peli — kaikki mukaan
Osallistuminen kuukausikoulutukseen on ollut avoin kaikille. Koulutuksia on ollut 8 kierrosta vuodessa, kierrosta kohti tikaisuuksia on ollut
120 etelasta pohjoiseen ja idasta lanteen. Tietoa on jaettu niin perinteisind luentoina kuin verkossakin.

Jukka on ollut kuukausikoulutuksien kehittamisessa aktivisesti mukana. Vinkkeja ja ehdotuksia on tullut myyjista yhtién johtoon.

— Kaikesta on voinut ammentaa uutta, ja erityisesti lisata eri menetelmien kayttod. Kun tietotekniikka on kehittynyt, yha enemman on
paasty kasitydsta, vaikka toki sité esim. tuotteiden taustoja hakiessaan joutuu tekemaan. Tuotteiden esittelya on rytmitetty, yhteista
materiaalia kehitetty ja itse kouluttajia koulutettu kokouksissa saannéllisesti.

Kuukausikoulutuksesta sesonkikoulutukseen 2016

Sesonkikoulutukset ovat sitd, mita kuulostavat: asettuvat suurimpiin Alkon sesonkeihin, joita ovat paasidissesonki, kesan juhlat seka joulu.
Koulutukset ovat pituudeltaan kolme tuntia eli kuukausikoulutuksia pidempia, jotka olivat kestoltaan kaksituntisia.

— Sesonkikoulutus sisaltaa myy ntikoulutusta, runsaasti tietoa tuotteista seka asiakaspalvelusta.

Sesonkikoulutus on ollut vastaus nin myymaldista tulleisiin toiveisiin kuin strategisin valintoihin. Koko Alkossa on katsottu tarkedksi
valmistautuminen juuri sesonkeihin, jolloin asiakkaiden vaatimukset tietaa tuotteista nousevat ylitse arjen tarpeiden.
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Vastuullinen hankinta

Hankintoja maailman joka kolkalta

Vuonna 2015 ostimme alkoholijuomateolisuudetta ja -tukkukaupan toimijoitta 94 miljoonaa litraa akoholijuomia 66 alkuperamaasta ja
1 822 kotimaiselta tai ulkomaiselta valmistajalta. Alkolla ei ole omia tuotteita eikd omaa tuotantoa.

Maiden joukosta on valittu mahdolisten auditointien kohteeksi 31 ns. riskimaata perustuen BSCLn ja toimialakohtaiseen riskianalyysiin.
Naissd riskimaissa on 175 juomatuotantolaitosta, jotka kuuluvat Alkon hankintaketjuun.

Riskimaiden tuotantolaitoksista tulevien 463 juomatuotteen joukosta on valittu kategoria- ja volyymiperusteisesti vuonna 2016
auditoitavat vakiovalkoiman tuotteet. Kaikkiaan riskimaista tulevien tuotteiden osuus on vajaat 10 prosenttia Alkon myynnista.

Alkon toimitusketju on laaja ja erittdin kansainvdlinen. Se myds elda jatkuvasti valkoiman vaihtuessa, mika tuottaa haasteita hankintojen
vastuulisuuden varmistamiselle. Oman lisansa tuo joidenkin toimitusketjujen pituus ja monimutkaisuus. Tuotteen alkuperdinen tuottaja
voiolla toisinaan hyvinkin vaikeasti jafjitettavissa, etenkin jos tuote saa lopulisen tuotemerkkinsd monen véliportaan padssa
alkutuottajasta.
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Viinin reitteja hankintaketjussa
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Eettiset periaatteet paivittdisessa kaytdssa

Tasapuolisuus ja syrjimattomyys

Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niden hinnoittelusta ja valikoimasta poistamisesta paatetaan tasapuolisin ja syrjimattomin perustein
rippumatta toimittajan kansalaisuudesta tai kotipaikasta. Naita periaatteita noudatetaan myds vastuullisen hankinnan toimintamalissa. Alkko
my0s mittaa tavarantoimittajiensa kokonaistyytyvaisyytta vuosittain. Vuoden 2015 kyselyssa tavarantoimittajat antoivat Alkon osto- ja
logistiikkay ksikélle kokonaistyytyvaisyysarvosanan 8,15 (asteikolla 4-10) eli arvosana parani noin 3 prosenttia edelisvuodesta (2014:
7,93).

Vastuullisen hankinnan ehdot

Alko on Business Social Compliance Initiativen (BSCI) jasenyrityksena sitoutunut eettisiin toimintaperiaatteisin ja vaatii sita myos
juomatuotteita Akolle tarjoavilta ja toimittavita myyijita. Kaikki Akon juomatoimittajat ovat antaneet kirjalisen vakuutuksen omasta
sitoutumisestaan.
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®

BSCIL:n eettiset toimintaperiaatteet ovat
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Vuonna 2015 ryhdyimme soveltamaan vastuullisen hankinnan periaatteita my6s epasuoriin ostoihin.

Jatkoimme hankintaketjun vastuullisuuden varmentamista

Juomatuotantolaitoksista voi Ibytya tyoturvalisuuteen littyvia epdkohtia, kuten tukittuja varauloskdynteja ja vaarallisia kemikaalien
sdilytysjarjestelyja. Eldmiseen rittava palkkaus, tydntekijdiden oikeus jarjestdyty miseen ja muut vaikutusmahdolisuudet eivat nekaan ole
itsestaanselvyyksia.

Alkutuotannossa, esimerkiksi vinitiloila, ongelmat ty dntekijdiden oloissa littyvat puolestaan usein sadonkorjuukauden kiiresesonkiin.
Sadonkorjuun aikainen ylitdiden teettaminen, niista maksettava korvaus ja ylipaataan palkkaukseen littyvat epaselvyydet ovat yleisimpia
puutteita. Haasteita saattavat aiheuttaa my6s esimerkiksi paikkakunnalta toiselle perheineen likkuvien tydntekijdiden lasten koulunkdynnin
turvaaminen ja muut hyvin perustavanlaatuisetkin asiat, kuten se, ettd ulkona vilielyksilld ty6taan tekevilla ei ole saniteettitiloja. Jatkossa
panostammekin myds alkutuotantoon ulottuviin auditointeihin.

Vuoden 2015 aikana teimme vain kolme auditointia eli tarkastuskadyntia, joiden tavoitteena oli paikalisten ty6olosuhteiden arviointi ja
parantamissuunnitelmien tekeminen. Aiempia vuosia pienempi maara johtui BSCI:n eettisten toimintaohjeiden (Code of Conduct)
paivityksesta vuonna 2014. Tuottajile paatettin antaa ensin aikaa tutustua uuteen ohjeistoon ennen auditointikdytannon jatkamista.
Vuonna 2014 tehdyissa auditoinneissa havaittujen poikkeamien korjauksia kuitenkin seurattiin itsearviointimenetelman ja raportoinnin

avulla. Tyypilisimpia 16y ddksia eli korjaamista vaativia asioita tuotantolaitoksilla olivat kemikaalien sdilytyksen puutteeliset kdytannot ja
hatdpoistumisteiden puutteet.

Vuoropuhelua tavarantoimittajien kanssa

Hankintaketjun vastuulisuuden kehittdminen ja varmentaminen vaatii kaikkien osapuolien yhteisty6ta. Vuonna 2015 Alko otti uutena
yhteistydmuotona kayttdon sosiaalisen vastuun teemojen ymparile rakennetut, tavarantoimittajille tarkoitetut tiaisuudet. Nita
jarjestettiin sekd yksinomaan vastuulisuusteemasta etta yhdistettyna yleisin tavarantoimittajatilaisuuksiin. Aloitimme myds aktivisemman
yhteistydn kansalaisjarjestojen kanssa, ja tavarantoimittajaty dpajoissamme oli mukana edustajia mm. Finnwatchista, SASKista, Planista,
Kepasta ja Eettisen kaupan puolesta ry:sta.
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Lokakuussa auditointipalveluyritys UL Responsible Sourcingin edustajat kertoivat tavarantoimittajilemme BSCI:n eettisen ohjeiston
uudistuksista ja perehdyttivat heitd tyypilisen auditointi- eli tarkastuskaynnin tapahtumiin.

Yhteispohjoismainen vastuullisen hankinnan strategia paivitettiin

Tammikuussa pohjoismaisten alkoholimonopolien toimitusjohtajat hyvaksyivat yhdessa koordinoidun, paivitetyn vastuullisuusstrategian.
Strategiset toimenpiteet keskittyvat kahteen osa-alueeseen: sosiaalisen- ja ymparistdvastuun varmistamiseen hankintaketjussa.

Strategian perusteella yhdenmukaistimme edelleen sosiaaliseen vastuuseen littyvia riskiarviointeja seka auditointien ja muiden
seurantatoimenpiteiden suunnittelua. Hyddynsimme yhteista kehity sty 6td muiden Pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa
luodaksemme yhtendisen riskien arviointiprosessin (due diigence). Tydlistalla oli myds vakintunut toimintatapa auditoinnin
kaynnistamiseksi seka seuraamusmali, mikdli auditoinnin kohteeksi valikoitunut tuottaja kietdytyy auditoinnista.

Kaynnistimme yhdessa muiden pohjoismaisten alkoholiyhtididen kanssa myds kohdennetun tutkimuksen hankintaketjun
ymparistdvaikutuksista. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa tehokkaimmat tavat vahentda toimintamme y mparistovaikutuksia.

Jérjestimme BSCI:n vaatimuksiin ja prosesseihin littyvaa koulutusta omille tavarantoimittajilemme. Lisaksi kehitimme heille ja muille
toimitusketjun jasenille suunnatun Code of Conduct -verkkokoulutuksen, joka otettiin kdyttoén vuoden 2016 alussa. Koko
toimitusketjuun vaikuttaminen myds koulutuksen kautta on oleelinen osa toimintatapaamme; osaamisen karttuessa myos
tavarantoimittajien tulee osaltaan varmistaa sosiaalisen vastuullisuuden toteutuminen.

Vastuullisuus nakyy myos tuotevalikoimassa

Alkolla oli vuoden 2015 lopussa valikoimissaan noin 50 sertifioitua eettisen kaupan juomatuotetta ja yli 200 luomuviinia, -olutta ja -sideria
seka vakevien juomien tuoteryhmassa noin 20 luomutuotetta.

Kaikki valikoimamme eettisen kaupan tuotteet ovat saaneet kansainvdlisen sertifikaatin. Talld hetkella valikoimassa on tuotteita, joilla on Fair
Trade-, Fair for life- tai For life-sertifiointi. Nailla tuotteila on yleisesti hyvaksytty auditointijarjestelma, mutta tuotteita ei ole auditoitu Alkkon
toimeksiannosta. Alkon valikoimissa eettisen kaupan tuotteita on ollut vuodesta 2007 lghtien.

Luonnonmukainen eli luomu-tuotantotapa on tullut jaddakseen tuotteidemme raaka-aineiden vilielyyn. Silld tavoitellaan mahdolisimman
pienia lopputuotteeseen jadvia vierasainejaamia, mutta ennen kaikkea hyétyja vilielysten ja nita ympardivan luonnony mpéaristén
parantuneen kunnon ja biodiversiteetin kannalta. Luomutuotannon kriteereihin vinintuotannossa littyy myos esimerkiksi tavanomaista
alempi salittu sulfidimaara lopputuotteessa. Luomumerkittyjen tuotteiden ohella Alkkon valkoimassa on biody naamisesti tuotettuja puna-
ja valoviineja seka samppanjaa. Biodynaaminen vilielymuoto on ollut erityisesti Ranskassa nouseva trendi, mutta joitain tuotteita
hankimme my@s Espanjasta, Italiasta, Itdvallasta ja Saksasta seka Kalifornian osavaltiosta.

Alkoholittomien juomien ryhma jatkoi kasvuaan. Valikoimassamme oli vuoden lopussa noin 50 alkoholitonta olutta, sideria, viinia ja
kuohuviinia.

My 6s oheistuotteiden valikoimassa kinnitdmme entista enemman huomiota vastuulisuusnakdkohtiin. Kaytdamme lahjapusseissa seka
kierratettavia etta kierratettyja materiaaleja. Kevaalld 2015 Alko uudisti myyjien tydasut, ja vanhoista kdyttémattomista tydasuista ja
kankaista suunniteltin Alkon valikoimiin erilaisia oheistarvikkeita kierraty smateriaaleista: sokkomaistelupusseja, lahjapakkauksia ja -pusseja
seka kaksi erilista kassimallia. Henkildston kaytdssa olleet asut kierratimme nuorten tydpajoihin uusiokdyttéa varten. Lahjoitimme vanhoja
tyOvaatteita myods UFF:lle ja osasta valmistettin 6ljyntorjuntamattoja.

"Riskimaista tulevien tuotteiden osuus on vajaat 10 prosenttia Alkon
myynnista"
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Paikan paalla Argentiinassa

Ryhma pohjoismaisten alkoholimonopolien edustajia vierail Argentinan merkittdvimmalia vinintuotantoalueella Mendozassa maaliskuun
lopulla. Mukana oli my&s pieni ryhma alkolaisia. Suomen, Ruotsin, Norjan, Islkannin ja Farsaarten alkoholimonopolit ovat tehneet yhteiset
injaukset toimitusketjun eettisista toimintaperiaatteista ja sitoutuneet tekemaan yhteisty6ta niiden toteuttamiseksi. Matka oli osa tata
kehity sohjelmaa.

Matkan tarkoitus oli tavata paikalisia vinintuotannon asiantuntijoita, tuottajia ja jarjestdja ja kerata lisaa tietoa paikalisesta
vastuulisuustydsta jatkumona vuonna 2011 tehdylle Argentinan-vierailulle. Neljda vuotta sitten monet paikalisista eivat olleet kuulleetkaan
monista meille tarkeista asioista, kuten kausity dntekijdiden oikeuksista. Talla kertaa huomasimme, etta sosiaalisen vastuun aiheet olivat jo
tuttuja, ja yhtena syyna tahdn mainittin nimenomaan monopoliyhtididen vaatimukset. Argentiinassa onkin tapahtunut vime vuosina
paljon edistystd, ja lainsdadanto tukee vastuulisia toimintatapoja. Osa viinitilalisista kertoi kannustavansa ty dntekijoitaan opintoihin tai
tarjoavansa lapsile ohjelmaa vanhempien tydpaivan ajaksi. Ryhman tapaamilla isoilla tuottajilla oli omat yritysvastuuohjelmansa, joihin he
vakuuttivat sitoutuneensa.

Kaikesta tasta huolimatta tivimpaan yhteistyohon on tarvetta viinien koko tuotantoprosessissa, silla tunnistettuja epakohtia on viela
olemassa. Viinttiloilla tehtava ty6 on kausiluontoista, joten vuokratyon kayttaminen on Argentinassa yleista. Ty6voiman vuokraajat ovat
velvollisia noudattamaan muun muassa minimipalkkaa koskevia lakeja. Osa henkildvuokraajista toimii kuitenkin lakien ulkopuolella. Toisaalta
my0s itsendisesti tiloita ty6ta etsivien, epaviralisten tyontekijdiden oikeuksien toteutumista on vaikea valvoa.

Korruptio on yleinen haaste kaupaliselle toiminnalle Argentiinassa. Vieraiujemme valila tianne oli kuitenkin muuttunut. Toisin kuin aiemmin,
nyt usean organisaation edustajat puhuivat korruptiosta avoimesti. Tuottajat toivottavat lapindkyvyyden ja toimialan eli argentiinakisten
viinintuottajien oman Code of Conductin tervetulleiksi, mutta on myds selvaa, ettd korruptio-ongelmaan on puututtava maan ylimmalta

tasolta, jotta sihen pystytdan vaikuttamaan.

Argentiinan taloudelinen tianne on hyvin haasteelinen, ja epaviraliset inflaatioluvut likkuvat 30—40 prosentin vaiheila. Muiden seikkojen
ohella téma vaikeuttaa huomattavasti nimenomaan viinin pienviljeljoiden asemaa, koska he eivat voi turvata varojaan dollaritalletuksila
kuten isot yritykset tekevat.

Erityisesti maaseudulla on tunnistettu tyttémien nuorten aikuisten vaestoryhma, joka ei ole koskaan nahnyt omien vanhempiensa
kayvan toissa. Siksi tydssakdynnin arvostus ylipaatadn on hyvin heikkoa. Tama vaestoryhma elaa sosiaalietuuksien varassa ja tekee
mahdollisesti ajoittain pimeaa ty6ta. Kaupunkiseuduilla tilanne on tyy pilisesti parempi, mika aiheuttaa maan sisdista eriarvoistumista.
Argentiinan jukinen koulujarjestelma toimii hyvin, mutta maaseudun vilielyksild kausity dldisten perheet eivét valttamatta laita lapsiaan
kouluun, joten lapset jaavat kokonaan jarjestelman ulottumattomiin.

Tyo6ntekidlitot ovat vahvoja. Kaikkien kdytyjen keskustelujen haastavin aihe oli kuitenkin pienten viininvieljdiden kykenemattomyys
kipailla raaka-ainemarkkinoilla, joilla suuntaus on kohti toiminnan keskitty mista ja suuria yritysry ppaita.

Imastonmuutoksen myo6ta myds vesivarojen kestava kdyttd oli monen viinintuottajan mielessa. Mendozan alueella imastonmuutoksen
paikaliiset vaikutukset olivat yksi padpuheenaiheista. Alue on tdysin rippuvainen Andien vuoriston jaatikoitta lahtdisin olevista
vesivarannoista, ja vimeisten parin vuoden aikana imastonmuutos on alkanut vahentaa jokien virtaamaa. Samaan aikaan Mendozan
alueen vaestd on kasvanut. Nama tekijat yhdessa ovat nostaneet vesihalinnon krittiseksi tekijaksi.

Pohjoismaisten alkoholimonopolien mukana Argentinan viinibisnekseen tutustui myés Ethical Wine Trade -kampanjan edustajia,
ruotsalaisyrity sten vastuulisuutta tarkkaieva Swedwatch seka Academy for Human Rights in Businessin Ruotsin-toimiston
yritysvastuuasiantuntija Parul Sharma. Alko vierailee kansainvalisesti yrity svastuun riskimaiksi arvioiduissa maissa kerran vuodessa. Vuoden
2016 kohde on Etela-Afrikka.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Vastuullinen toimitusketju > Ympéristdasiat

YmparistOasiat

Pitkdjanteista tyota ymparistovaikutusten vahentamiseksi

Alkoholijuomien valmistuksesta, kuljetuksista, pakkauksista seka Alkon myymaldiden toiminnasta aiheutuu ymparistovaikutuksia. Naista
merkittavin osa syntyy tuotteiden hankintaketjun eri vaiheissa. Akolla ei ole omaa tuotantoa, vaan ostamme juomia seka koti-, etta
ulkomaisita tavarantoimittajita.

Ymparistétydmme perustuu asetukseen alkoholiyhtidn toiminnasta (243/2000), Alkkon strategiaan ja ymparistdpolitikkaan. Kdytannon
toimia ohjaavat sertifioidun ISO 14001 -ymparistdjarjestelman tavoitteet- ja vastuut. Raportoimme ymparistévaikutuksista Alkon
internetsivuilla seka vuosittain Alkon vuosikertomuksessa ja yhteiskuntavastuuraportissa.

Ympadristdjarjestelmdn avulla tunnistamme ja vahennamme haitalisia vaikutuksia seka niista aiheutuvia kustannuksia. Kaikki 351
myymaldmme ovat, vuodesta 2011 alkaen, noudattaneet toiminnassaan kansainvalisen ISO 14001 -ymparistojarjestelman
toimintaperiaatteita. Alkolle mydnnettin ISO 14001 -ymparistsertifikaatti vuonna 2014. Olemme mukana myds Baltic Sea Action Groupin
Elava Itameri -hankkeessa hanapakkausten sisdpussien kerdysta koskevalla sitoumuksella.

Luomutuotteiden valikoima on laaja

Ensimmainen sertifioitu luomuviini tuli Akoon vuonna 1994. Sen jalkeen luomun osuus on ollut tasaisessa kasvussa, ja talld hetkella
valikoimassamme on yli 260 luomuksi sertifioitua tuotetta eri kategorioissa.Luonnonmukaisella eli luomu-tuotantotavalla tavoitellaan
maataloudessa mahdolisimman pienia lopputuotteeseen jaavia vierasainejgdmia, mutta ennen kaikkea hyo6tyja vilielysten ja nita
ympardivan luonnonympdristdn parantuneen kunnon ja biodiversiteetin kannalta. Luomutuotannon kriteereihin viinintuotannossa littyy
myds matalampi sallittu sulfidimaara lopputuotteessa.

Luomumerkittyjen tuotteiden lisdksi valikoimasta IBytyy biodynaamisesti tuotettuja puna- ja valkovineja sekd samppanjaa.
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Huomio toimitusketjun ymparistdvaikutuksiin

Tekeild olevan alkoholijuomien ympéristévaikutuksia selvittédvan yhteispohjoismaisen tutkimuksen mukaan hankintaketjun suurimmat
vaikutukset syntyvat alkoholjuomien raaka-aineiden, kuten rypaleiden ja viljan, viljelysta. Raaka-aineiden viljiely aiheuttaa paastdja, jotka
lisddvat iimaston ldmpenemistd. Luonnon monimuotoisuuden vaheneminen on myds yksi merkittavista alkoholjuomien raaka-aineiden
tuotannon seuraamuksista. Alkoholjuomien pakkaukset, erityisesti lasipakkaukset, seka tuotteiden valmistuksen energiankulutus
kuormittavat myos ymparistoa.

Ympadristoasiat ovat osa yhteispohjoismaista vastuullisen hankinnan toimintamalia. Yhteistyon tavoitteena on vahentaa ja ehkaista
alkoholijuomien toimitusketjun ymparistovaikutuksia. Vuonna 2015 kdynnistimme hankintaketjun ymparistovaikutuksia selvittavan
tutkimuksen lisaksi kaksi ymparistdaiheista opinndytety6td. Hyddynnamme tutkimuksista saatavia tietoja mm. Alkon
ymparistépdadmadrien ja —tavoitteiden paivitystydssa, seka henkilbkuntamme koulutuksissa. Tavoitteenamme on my0s I0ytaa uusia
toimintatapoja ja valineita hankintaketjumme ymparistovaikutusten vdhentamiseksi.
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Juomapakkausten kierratys

Pullot ja tolkit kiertoon
Myimme 2015 yli 138,2 miljoonaa kappaletta erikisia alkoholijuomia sisaftavia pakkauksia.

o pantilisia kertakdyttoisia lasipulloja 61,5 mijoonaa
o uudeleentdytettavia lasipulloja 4,5 mijoonaa

o tolkkeja 26,8 mijioonaa

o pantilisia kierraty smuovipulloja 31,2 mijoonaa

e hanapakkauksia 6,2 mijoonaa

o kartonkipakkauksia 3,2 mijoonaa

e pantittomia lasi- ja muovipulloja 4,8 miljoonaa.

Teemme tyhjien juomapakkausten kierratyksessa yhteisty 6ta muiden kauppaketjujen kanssa. Valtaosa palautuspisteista (310 kpl) oli
vuoden 2015 lopussa ruokakauppojen tai ostoskeskusten yhteydessa sijaitsevia ns. yhteispalautuspisteitd, joihin asiakkaat voivat
palauttaa kaikki pantiliset lasipullot, muovipullot ja tdlkit. Liséksi Alkolla oli 41 pelkdstdgdn oman myymalinsa yhteydessa sijaitsevaa
palautuspistettd. Pantittomat lasipullot suositellaan palautettavan kunnalisin lasinkerdy spisteisiin.

Alko on yksi Suomen Palautuspakkaus Oy:n (PALPA) omistajista ja Suomen Kerdyslasiy hdistys ry:n jasen. PALPA on jo useiden vuosien
ajan vastannut pantilisten télkkien ja muovipullojen kierratysjarjestelmista. Kevadsta 2012 alkaen kertakdyttoisten lasipullojen
kierratysjarjestelma on ollut Palpa Lasi Oy:n vastuulla.
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Myydyt pakkaukset
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Kuljetukset
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Alkolla ei ole omaa kuljetuskalustoa, vaan ostamme tuotteiden kulietukset myymaléihin ulkopuolisita kuljetuslikkeiltd. Teemme tivista
kuljetusy hteisty 6ta tavarantoimittajiemme kanssa yhdistamalla samoihin myymaléihin meneviin kuormiin mahdollisimman paljon eri

varastoista ldhtevia toimituksia. Yhdistely tapahtuu kuljetuslikkeiden terminaaleissa. Jarjestelyn avulla on mahdolista pienentda seka
kuljetuskustannuksia etta kuljetusten ymparistovaikutuksia.

Kuljetuksia yhdistamalld véhemman paastéja

Seuraamme kuljetusten aiheuttamien CO,-pddstdjen maaraa. Vuonna 2015 tuontikuljetusten CO,-paastot olivat 521 (547) tonnia ja

kotimaan myymalgjakelukulietusten paastot 73 (88) tonnia. Luvut sisaltavat Alkon keskusvaraston kautta myymaloihin toimitetut
tuotteet, mutta eivat paluukuljetuksia myymaloistd. Padstéjen vahennys selittyy silld, ettd Alkon keskusvaraston kautta kulkevien
tuotteiden volyymion pienentynyt.

Kahdella suurimmalla Alkon tuotteita Suomessa kuljettavalla yritykselld on kdytossa ymparistjarjestelma. Ulkomaita ostettuja, Alkon
maahantuontipalvelua kayttavia tuotteita kuljetti saannélisesti nefja kuljetusyritystd, joila kaiila on kaytdssa ISO 14001 -
ympadristojarjestelma. Akon keskusvarastopalvelut tuottaa Postin Vantaan logistikkakeskus, jolla myos on ISO 14001 -sertifikaatti.
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Jétteet, sahkd ja Iémmitys
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Ymparistotyota myymaldissa

Tavoitteenamme on sijoittaa Alkon myymaldt ja tilauspalvelupisteet keskeisille likepaikoille muiden palveluiden laheisyyteen. Liketilan
valinnassa otamme huomioon muun muassa asiakkaiden tarpeet, myymaldn sijainnin, logistikan toimivuuden ja kiinteiston
ymparistonakdkohdat. Arvostamme toimivaa jatehuoltoa, monipuolisia jatteiden kierraty smahdollisuuksia, ymparistoy stavalisia
ldmmitysmuotoja ja energian talteenottomahdolisuuksia. Yhteinen pullonpalautus kinteistén muiden toimijoiden kanssa katsotaan eduksi.
Valtaosa myymaldistamme 329 (31.12.2015) seka paakonttori ja aluetoimistot toimivat vuokratiloissa. Akon itse omistamissa
likehuoneistoissa toimii yhteensa 22 myymalaa.

Yhden myymalkan keskimaarainen pinta-ala on 296 (302 vuonna 2014) neliémetria. Myymalatiojen aiheuttamat valittdémat
ymparistdvaikutukset koostuvat lGmmdn-, sahkdn- seka vedenkulutuksesta. Ldmpd, vesi ja jatehuolto kuuluvat padasaantoisesti
toimitilojen vuokraan. Tasta syysta tarkkoja kulutustietoja ei ole kaikita osin saatavilla.

Valaistus merkittavin osa energiankulutusta

Alkon myymaldiden, aluetoimistojen ja paakonttorin arvioitu sahkdn kokonaiskulutus oli vuonna 2015 noin 13 GWh (14,0 GWh 2014).
Tarkkoja kulutustietoja ei ole saatavilla kaikista toimipisteistd, joten luku perustuu osittain arvioon. Vuonna 2015 tehdyn yrityksen
energiakatselmuksen mukaan Alkon energian kokonaiskulutuksesta merkittdvin osa syntyy myymaldiden sahkdnkulutuksesta.
Vuokratiloissa toimivissa myymaloissa sahkéenergian ominaiskulutus on 126 kWh/m2 ja Akon omissa tiloissa toimivissa myymaldissa 134
kWh/m2. Sahkon kokonaiskulutuksesta valtaosa, 93 %, syntyy myymaldn valaistuksesta ja loput mm. kassojen ja kylmakalusteiden
kulutuksesta.

Vahennamme sahkon kdyttéa mm. kdyttamala liketunnistimia myymalan taustatioissa, vaihtamalla spot-lamppuja led-valoiksi ja
ohjeistamalla henkilbkuntaa sadstémaan energiaa. Kaikkien myymaldidemme valomainokset on toteutettu led-tekniikalla ja myymaloita
uudistettaessa vaihdamme myds vanhat kohdevalot uusiin energiaa saastaviin led-valaisimiin. Seuraamme jatkuvasti led-teknikan
kehittymista ja sen mahdollista hy 6dyntamista myymaldiden valaistusratkaisuissa.

Turku Energialta ostamamme sahko on tuotettu uusiutuvala energialla. Sdhkon alkuperd on varmennettu alkuperdtakuulain
madrittelemalid tavalla sertifikaatteja kdyttaen.

Kehitimme vuonna 2015 sahkdnkulutuksen seurantajérjestelmaamme. Tavoitteenamme on saada jatkossa tarkempia kohdekohtaisia
sahkonkulutustietoja myymaloistdmme. Seurantaa tehostamalla, seka energiaselvityksen kehitysideoita hy 6dyntamalld voimme saada
saastdja aikaan energiankulutuksessamme.

Suuri osa myymaldistdmme ldmmitetdan kaukoldmmolid. Tarkkoja l@mmitysenergian kulutustietoja ei ole talld hetkella saatavilla. Suosimme
kinteistjemme lammitys- ja jaahdyty sratkaisuissa mahdollisuuksien mukaan my®ds uusiutuvia energialdhteita, kyImalaitteista vapautuvaa
lauhdeldmpda seka poistoiimaa likehuoneistojen lattialdmmity ksessa.
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Pahvi ja muovijate hyoétykayttdon

Alkon paakonttorissa, myymaldissa ja aluetoimistoissa noudatetaan oman jateljitteluohjeistuksen liséksi kuntakohtaisia ohjeita ja
maarayksid. Kaikki toimipisteemme on ohjeistettu lajittelemaan, sadstdmaan energiaa ja hankkimaan y mparistdy stavallisid
toimistotuotteita. Ongelmajatteiden kasittelyd varten on oma ympéristdohjeistuksensa, ja Akon Alkoholintarkastuslaboratorio (ACL)
toimittaa kaikki haitaliset kemikaalit Ekokem Oy:lle.

Jatehuolto kuuluu, ongelmaijatteiden kasittelyd lukuun ottamatta, padsaantodisesti myymaldiden vuokrasopimukseen. Myymaldissa
syntyva bio-, metali-, lasi-, energia- ja paperijate lajitellaan ja kierratetaan kinteiston jatehuollon kautta. Toimitimme vuonna 2015 lahes
840 tonnia pahvijatetta, yli 108 tonnia lavamuovia ja yli 3000 kioa hanapakkausten sisapusseja hy oty kayttoon. Kaytamme lavoja, koreja

on pantilisia ja ne kiertévat lahes sataprosenttisesti. Kaikki toiminnasta syntyva jatevesi menee kunnalliseen viemariverkostoon.

Myymalakalusteiden kierratyksella saastdja aikaan

Myymaldiden saneeraus seka kalustaminen hoidetaan keskitetysti. Tavoitteenamme on, ettd mahdolisimman suuri osa ylijaaneista
kalusteista hy ddynnetadn joko omissa tai yhtidn ulkopuolisissa kohteissa. Vuonna 2015 pystyimme uudelleenkdyttdmaan keskimadrin n.
35 % hylylevyista, 35 % toimistokalusteista seka 68 % varastohyllyistd. Olemme sitouttaneet my s kalustetoimittajamme
hyodyntamaan kierraty skalusteita myymalaprojekteissa. Jos esimerkiksi myymald muuttaa aikaisempaa pienempiin tiloihin, otetaan
ylijadvat kalusteet talteen kalustajien varastoon ja ne hydynnetdan seuraavissa projekteissa.

Myymalat voivat imoittaa ylimaaraiset, mutta kdyttokelpoiset kalusteensa ja laitteensa myds Alkon sisdiseen KalLa-porssiin. POrssissa mm.
ostoskarryt ja eriliset hyllykalusteet etsivat uutta kotia. Huonokuntoiset ja tarpeettomat kalusteet ja laitteet palautetaan Alkon
keskusvarastolle, mikdli niita ei ole mahdoliista kierrattaa kinteiston kautta. Varastolla romu lajitellaan kolmeen padjakeeseen:
metalijatteeseen, rakennusjdtteeseen seka ser-romuun. Nama romutettavat kalusteet ja laitteet toimitetaan Kuusakoski Oy :lle
jatkokasiteltav iksi.

"Sahkon kokonaiskulutuksesta valtaosa, 93 %, syntyy myymalan
0 valaistuksesta ja loput mm. kassojen ja kylmakalusteiden
kulutuksesta."
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Case: Alkolta odotetaan vastuullisuutta myos ymparistdasioissa

Alkon ympadristGjérjestelma on ISO 14001 sertifioitu. Jarjestelmén ulkoksesta auditoinnista vastaava johtava auditoja Joanna Westerholm
kertoo haastattelussa ja havainnoistaan Alkkon ympaéristoty dsté ulkopuolisen auditojan simin.

Kuka olet ja mita teet? Olen Joanna Westerholm ja toimin laatu — ja ymparistojarjestelmien johtavana auditoijana Bureau
Veritaksessa. Olen ollut Bureau Veritaksen palveluksessa 15 vuotta ja ndiden vuosien aikana olen saanut tutustua lukuisiin eri toimialoilla,
erityisesti vahittdiskaupan, logistikan ja palvelun eri sektoreilla, toimiviin yrityksin. Ymparistd —ja laatuasiat ovat aina olleet erityinen
kinnostuksen kohteenija kun naihin yhdistaa likkuvan ja vaihtelevan tydskentelyn mielenkiintoisten organisaatioden ja niden henkibston
parissa, niin siind syy miksi padadyin juuri auditoijan tydhon.

Mika yritys Bureau Veritas on? Vuonna 1828 perustettu Bureau Veritas on maaiman johtava testaus-, tarkastus- ja
sertifiointipalveluja (TIC) tarjoava yritys. Toimintamme perustuu puolueettomuuteen ja rippumattomuuteen ja kriteeriston arvioinneille
asettaa usein ISO standardi, jonka vaatimusten tdyttymista arvioimme kolmannen osapuolen roolissa. Bureau Veritas Certification on
sertifioinut Suomessa yli 750 laadun-, ymparistdn- ja turvalisuuden halintajarjestelmaa eri teolisuuden aloilla seka palvelusektorila.

Mita auditoijan tyéonkuvaan kuuluu? Asiakkaiden laatu- ja ymparistdjarjestelmien arviointi. Tydssa parasta on se ettd saa paneutua
erilaisten yritysten johtamiseen. Pahinta on jatkuva “framilacleminen” eli on ikaénkuin asiakkaan arvioitavana koko paivan.

Miten ndet ymparistoasioiden tilan Suomessa ja muualla maailmalla? Suomessa yritysten ymparistdongelmat ovat helpompia
kuin useimmissa muissa Euroopan maissa, puhumattakaan Afrikasta tai Aasiasta. Meilla séhkdnjakelu ja jatehuolto toimii ja vettakin rittaa.
My 6s ymparistojarjestelmassa y leisesti tarkkailtavien asioiden kuten energiankulutuksen mittaaminen on Suomessa luotettavaa ja
tésmalista.

Mita hyotya ISO 14001 -sertifikaatista on yrityksille? Se luo raamit ja jarjestelmalisen lahesty mistavan organisaation johtamiseen.
Ymparistoasioiden hyva hallinta ei ole ristiridassa yrityksen taloudelisen menestyksen kanssa, vaan tehokkuus ymparistdasioissa kuten
energiakulutuksessa edesauttaa myds toiminnan tehokkuutta ja kannattavuutta.

Auttaako jarjestelma oikeasti kehittamaan yritysten toimintaa parempaan suuntaan? Jokaisella yritykselld on omat
ymparistondkdkohtansa. Nitd ei saa eka tarvitse keinotekoisesti suurennella kun luodaan ISO 14001 jarjestelmaa. Jokaiselle yritykselld on
mahdollisuus pienelta osaltaan “parantaa maaimaa”. Olennaista on etta ymparistéjarjestelmaa saa yrityksen toimimaan ja I0ytamaan
entistd jarkevampia tapoja toteuttaa omia prosessejaan ja huomioimaan tuotteidensa koko elinkaari raaka-aineiden hankinnasta valmiiden
tuotteiden loppusijoitukseen saakka.

Miksi palveluyrityksen, kuten Alkon, kannattaa sertifioida oma jarjestelmansa? Osoittaakseen oman toimintansa jatkuva
parantaminen ja saadakseen toiminnastaan objektiivisen arvion. Sertifioitu jarjestelma on aina myos viesti asiakaskunnalle; rippumaton
osapuoli on todentanut vaatimusten taytty misen.
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muilta? Alko on osa suomalaista sielunmaisemaa. Suomalaiselle kuluttajalle on jo vuosisatoja ollut térkeda kayttaa arktisissa oloissa
luonnonvaroja tehokkaasti, tuhlaamatta. Siksi my&s nykypaivan kuluttaja odottaa Alkolta vastuulista toimintaa ymparistdn suhteen.
Alkosta tulee mieleen hyva laatu ja tasmalisyys kaikessa toiminnassa. Hyva ymparistéasioiden hoito on sellaista, johon suomalainen

Milta Alkon ympadristoasioiden tila nayttaa ulkopuolisen silmin? Alkon ymparistojarjestelma on hyvalid tasolla. Alko on tehnyt
mittavaa ymparistoty6ta jo ennen sertifiointia ja se nakyy jarjestelmassa. Erityisen posttivisena asiana auditointikierroksila on nakynyt
henkildston luja sitoutuminen ympéristdjarjestelmaan ja tarkka ohjeistuksen seuraaminen.

Mita voisimme tehda vield paremmin? Kun sertifioitu ymparistdjarjestelma on Alkolla vield suhteelisen nuori, niin mielestani Alkon tulisi
keskittyda oman toiminnan kehittédmisessa ymparistdjohtamisen menettelyjen ja ymparistotavoitteiden mittareiden edelleen kehittamiseen
ja tarkentamiseen esim. kuljetuslogistikka, sahkénsaast6 seka johdonkatselmusmenettelyt.

Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartdminen ovat tarkedssa roolissa myds uudessa 1ISO14001:2015 standardissa. Tahan
linkitty vat olennaisesti Akolla mm. hankintaketjun teemat ja yhteiskumppaneiden kanssa tehtava yhteisty6.

“Organisaation on parannettava jatkuvasti ymparistojarjestelman soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta
ymparisténsuojelun tason parantamiseksi.” Jatkuva parantaminen on 1ISO14001 standardin ydin, johon Alko on antanut auditoinneissa
ndyttoa ja sitoutunut ympadristotavoitteissaan my0s tulevina vuosina.

Kannustan jatkamaan henkildston koulutusta ja sisdista viestintaa. Ly hyetkin jatkuvat tietoiskut voivat motivoida ymparistéjarjestelman
jatkuvaan parantamiseen ja edelleen koko henkildstdn sihen osalistamiseen.

"Organisaation on parannettava jatkuvasti ymparistojarjestelman
0 soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta

ymparistdnsuojelun tason parantamiseksi.”

— JOANNA WESTERHOLM
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Case: Alkon asiakkaat yha ymparistétietoisempia

AL L)

Yha useampi asiakas on kiinnostunut alkoholijuomien ymparistéystavalisyydesta ja tuotteiden ymparistdvaikutuksista. Moni tietaa
esimerkiksi Akon muovipussien olevan kierrdtetysta muovista ja, ettd valikoimasta I0ytyy kassien lisaksi myos muita kierratetyista
materiaaleista valmistettuja tuotteita. Aihe myos puhututtaa myymaldssa ja henkidkunnalle esitetddn kysymyksia mm. juomapakkausten,
kuten hanapakkausten ja tetrojen kierratyksestd, tuotekuljetusten ympéristohaitoista ja tuotteiden hiiljalanjaljesta. Paivittain kyselldan
my6s luomu- ja Reilun kaupan tuotteista, ja toisinaan Alkolta pyydetaan selitysta sita, miten Ako takaa tuotteiden luonnonmukaisuuden
ja reiluuden. Osalle asiakkaista on térkeaa, etta myds sesonkituotteista, kuten glogeista, I0ytyy luomuvaihtoehto, Maarit toteaa.

Monipuolisempaa tietoa myymaldiden ja tuotteiden ymparistovaikutuksista

Koska Alkossa kinnitetaan paljon huomiota ymparistéasioihin, voisi niista Maaritin mielesté myds kertoa asiakkaille nykyisté enemman ja
monipuolisemmin. Yhteisia ymparistdarvoja halutaan tehda nakyvaksi myymaldn arjessa. Jokainen tekee pienia ymparistétekoja paivittain
kierrattamalla esimerkiksi pahvit, paperit, muovit, lasit, pullot ja jopa tydvaatteet. Yhteisty6 eri sidosryhmien, esim. kauppakumppanin,
kanssa my6s ymparistokdytantojen osalta on tarkeaa ja sihen kannattaisi jatkossa kinnittaa entista enemman huomiota.

Moni Alkon asiakas tietdd mitd etsii sekd osaa usein hakea tietoa myds itsendisesti. Sosiaalinen media tavoittaa suuren osan Alkon
asiakkaista ja kinnostuneet voivat lukea aiheeseen littyvaa lisatietoa myos esimerkiksi alko.fi —sivustolta. Toisaalta kaikki eivat ole
"somessa” joten naita asiakasryhmia voisi tavoitella perinteisempid kanavia pitkin. Esimerkiksi Etiketti-lehden ymparistéaiheinen
teemanumero koskettaisi ja saav uttaisi paitsi henkildston myds asiakkaat, Maarit ehdottaa. Koska ympéaristoon littyvaa tietoa on eri
kanavissa valtavasti, voijoskus olla vaikeaa poimia ne kaikista oleelisimmat asiat. Tarkeda on henkilbkunnan tietoisuus, osaamisen
kehittdminen ja myymaldn toimiminen ohjeistuksen mukaisesti. Minusta tarkeintd on miettid, kuinka juuri mind voin omala toiminnalani
vaikuttaa asioihin juuri tdndén — Maarit toteaa.

Maarit tuli téihin Alkoon kausimyyjaksi vuonna 2007 ja nykyisin han tydskentelee Jyvaskyla Keljion kauppakeskuksen myymaldssa. Maarit
on opiskellut tydn ohessa mm. kulttuuripolitikkaa ja matkailualaa ja télld hetkelld han opiskelee kuvataideopettajaksi Lapin yliopistossa.

0 "Yhteisia ympdristéarvoja halutaan tehdd nakyvéaksi myymalan
arjessa."

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vastuullinen toimitusketju > Ymparistdasiat > Case: Viinintuotannon ymparistévaikutukset

@ Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Case: Viinintuotannon ymparistovaikutukset
ll\' .”’\ W/

Alkossa tutkitaan: Viinintuotannon ymparistovaikutukset

% VILIJELY
Kastelu
Moottoroidut laitteset
Kasvinsuojeluruiskutuksat
Veden pumppaus ja jdteveden kisittely
Hallantorjunta propellien ja lAmmittimien avulla.
50-100 kg maatalouskemikaaleja

5 1 30 | polttoainetta

550 000 L vettd

=700 | viinid

VALMISTUS

Valmistus kuluttaa energiaa:

Pumput ja muut meoottoroidut laitteet
Viinimralmistametilojen lampétilan s3dtely
Valaistus

Valmistustankkien jadhdytys esimerkiksi
kdymisen ja kylmdstabiloinnin aikana

PAKKAUS

TOISEKSI SUURIN KUORMITTAJA

|
FTTTHITY [ el
' materiaali, sen parempi
ﬂmtij- NORMAALI LASIPULLO N.500 G
' KEVYTLASIPULLO N.300 G
MUOVISET PET-FULLDT WAIN M50 B
KULIETUS

SUURIN YKSITTAINEN CO_-KUORMITTAJA

Eniten kuormittaa LEHWHAH“ ja sen jilkeen

MAANTIEKULJETUS, JUNAKULJETUS, kylmikuljetus
konteissa LAIVALLA ja
vahiten LAVARAHTI KONTEISSA.
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Alkon tuoteviestintdpddlikkd Taina Vikuna palkittin syyskuussa 2015 Master of Wine -tittelilé vasta kolmantena suomalaisena. Tutkinto
mydnnetaan syvéllsesta vinialan tuntemuksesta. Tutkinnon osana suoritettava teoriatentti koostuu vininvifelyd, vinin valmistusta ja
viiniliketoimintaa késittelevista kysymyKksista, ja se kestada peréti visi paivad. Vikuna on opinnoissaan perehtynyt myads vinintuotannon
ympaéristovaikutuksin. “Asiakkaat ovat koko ajan kiinnostuneempia ostamiensa tuotteiden ympdristovaikutuksista. Valtettavasti
yksiseltteistd vastausta esimerkiksi eri vinityy ppien vaikutuksista ymparistoon on vield mahdotonta antaa. Suuntavivoja toki bytyy, ja
ajan mittaan olen koonnut tietoa yhteen”, Taina Vikuna kertoo.

—— “Viiniry paletonnin tuotanto vaati noin 50-100 kg maatalouskemikaaleja, 130 litraa

polttoainetta seka 550 000 litraa vettd. Tonnista rypaleita saadaan viinid noin 7
hehtolitraa. Merkittava osa viininvijelyn ymparistovaikutuksia on suhteelisen suuri
hilijalanjalki. Koko maaiman vininvalmistuksen ja kuljetuksen yhteinen hiiijalanjalki
vastaa noin miljoonan auton vuosittaista polttoainekulutusta. Se on noin 0,08 %
kaikista kasvihuonekaasupaastoistd maaimassa vuodessa”, sanoo Vikuna.

Viinitarhoilla kuluu energiaa ja syntyy kasvihuonekaasuja monessa eri vaiheessa.
Traktorit ja muut viinitarhoilla kdytetyt moottoroidut laitteet kuluttavat polttoainetta.
Polttoaineen laatu — diesel tai biodiesel — ja maara sekd aurinkoenergian
hyodyntaminen vaikuttavat kokonaiskuormitukseen.

Vijelyssa kaytettavien kemikaalien levitys vaikuttaa hilidioksidipaastdihin kahdella tavalla: sekd niden valmistukseen ettd levitykseen
kuluneen energian kautta.

Kasteluveden pumppaus ja jateveden kasittely, hallantorjunta esim. propelien tai @mmittimien avulla, vininvalmistamotilojen jadhdytys tai
lammitys kulloisenkin tarpeen mukaan, valaistus ja itse viinin sirtémiseen kdytettdvat pumput ja valmistustankkien jadhdytys kdymisen ja
kylmastabiloinnin aikana vaativat energiaa.

Mielenkintoinen, pieni yksityiskohta on kdymisessa vapautuvan hilidioksidin hy 6ty kdyttd joissain viinitaloissa: se otetaan talteen ja
kaytetaan suojakaasuna hapettumisen ehkdisemiseksi viinin valmistusprosessin aikana. Hilidioksidi ei imaan vapautuessaankaan kasvata
paastoja, koska se on kasvukaudella imeytynyt imakehasta fotosynteesissa ry paleisiin.

Suurin yksittdinen kuormittaja on kulfjetus. Eniten kuormittaa lentorahti, ja sen jalkeen suuruusjarjestyksessa maantiekuljetus,
junakuljetus, kylmakuljetus konteissa laivalla ja laivarahti jadhdyttamattomissa konteissa. Kuten monissa muissakin tuotteissa, suhteessa
kuormittavimmat ovat kuitenkin ne vimeiset kiometrit, jotka asiakas usein taittaa yksityisautolla kotinsa.

Hilidioksidipaastoja olisi helpointa vahentaa muuttamalla viinien pakkaus- ja rahtaustapoja. Rahtaus laivalla isoissa 25 000 litran
flexitankeissa — jotka ovat kuin erittdin suuria bag-in-boxeja, eli vinilaatikoita — ja pullotus/pakkaus vasta madranpaassa aiheuttavat
pienimmat paastot. Lasipulloja kdytettdessa kuormitusta voitaisiin kuitenkin pienentdd keventamalld pulloa normaalista 500 grammasta
kevyimpaan, eli noin 300 gramman lasipulloon. Muoviset PET-pullot ovat kaikkein kevyimpid, vain n. 50 grammaa. Hanapakkauslavallinen
painaa alle kolmasosan verrattuna samaan maaraan lasipulloihin pakattua viinia. Yleistaen voi sanoa, ettd mita suurempi pakkauskoko, sen
pienempi hiilijalanjalki.

Viinien luomu- tai biodynaaminen viljely ei automaattisesti tarkoita pienempaa hilijalanjalkea, mutta nillé tavotitellaan muita postivisia
ymparistovaikutuksia valittdémaan lahiymparistéon ja ekosysteemiin seka esimerkiksi viljelyksia ymparéivan yhteison kayttaman
talousveden laatuun. Synteettisten tuholaistorjunta-aineiden ja muiden kemikaalien pois jattamisen seurauksena polttoainetta, yleensa
dieselid, kuluu kuitenkin enemman, jos maata muokataan mekaanisesti eika siirryta moottoreista hevosiin. Prosesseissa on myds oltava

kasvihuonekaasumetaania imakehaan.

Vuoden 2016 aikana Alkossa tehddan lisda tutkimusty6ta viinin ja muiden juomien tuotannon ymparistévaikutusten yha paremmaksi
ymmartamiseksi. Tavoitteena on saada hankintaorganisaation kayttoon tietoa, jota pystytdaan hyddyntamadn ostoprosessin aikana.
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Alko Oy:n hallinnointiperiaatteet

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtié. Ako Oy:n toiminnan perustana ovat alkoholilaki (1143/1994), asetus alkoholiyhtion toiminnasta
(243/2000), osakeyhtidlaki ja yhtidjarjestys.

Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtdavana on huolehtia sille erdin poikkeuksin yksinoikeudeksi saadetysta alkoholijuomien
vahittdismyynnista siten, ettd tavoitteena on alkoholin kulutuksesta aiheutuvien haittojen ehkaiseminen.

Sosiaali- ja terveysministerié vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alko Oy:lle laissa maaritellyn erityistehtdvan vuoksi.
Sosiaali- ja terveysministerid noudattaa valtion yhtidomistuksesta ja omistajachjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja tekee yhteisty 6ta
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston kanssa.

Alkon 2.6.2014 hyvaksyttyihin halinnointiperiaatteisin ei ole kirjattu uuden GRI G4 -raportointiohjeen mukaisia hallinnointin littyvia

vaateita. Osa ndistd lisaselvityksista on yhteiskuntavastuuraportissamme kunkin aiheen kohdalla (esim. sosiaalisen vastuun asiat),0sa on
GRI-indeksiluettelossa seka erilisessa G4-selvity ksessa.

HALLINMNOINTIFERIAATTEET
B2 200

Alkon hallinnointiperiaatteet 2015
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Yhtiokokous ja hallintoneuvosto

AL /

Yhtiokokous

Alko Oy:n varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain kesakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveysministerio maaraa
yhtiokokousedustajan. Yhtiokokous paattad osakeyhtidlain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten tiinpaatdksen vahvistamisesta,
voitonjaosta, vastuuvapaudesta, halintoneuvoston jasenten palkkioista, hallituksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tiintarkastajien
valinnasta ja palkkioista seka yhtidjarjestyksen muuttamisesta. Alkko Oy:n halitus paattaa yhtiokokouksen koollekutsumisesta.
Kokouskutsu ja asialista toimitetaan vimeistaan vikkoa ennen yhtidkokousta.

Hallintoneuvosto

Alkon hallintoneuvostossa on kaksitoista jasentd, jotka valtioneuvosto maaraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtioneuvosto nimeaa
my0s puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Halintoneuvoston tehtdvat on maaratty alkoholiaissa ja Akon yhtidjarjesty ksessa.

Hallintoneuvoston tehtdvia ovat:

e valvoa, ettd yhtion asioita ja halintoa hoidetaan terveiden likeperiaatteiden mukaan kannattavuutta simalla pitaen ja etta lakia ja
yhtidjarjestyksen maarayksia seka yhtidkokouksen paatoksia ja muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan

e antaa halitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteelisesti tarkeissa asioissa

e seurata alkoholiolojen kehitysta sekd kotimaassa etta ulkkomailla ja antaa tdman perusteella yleisia ohjeita alkoholiy htion toiminnan
kehittamiseksi

e vahvistaa alkoholiyhtidsta annetun asetuksen 1§:n (243/2000) mukainen toimintasuunnitelma alkoholihaittojen ehkaisemiseksi

e antaa alkoholilain 36 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettu kertomus yhtién vahittaismyynnin kehityksesta ja niista
toimenpiteistd, joihin yhtid on ryhtynyt alkoholiain edellyttamalld tavalla ja

e antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtién tiinpaatoksen ja tiintarkastuksen johdosta.

Alkon hallintoneuvostoon kaudella 2012—-2015 kuuluivat puheenjohtaja Sari Sarkomaa, varapuheenjohtaja Eila Tiainen seka jésenet Timo
Heinonen 7.3.2013 asti, Anne Holmlund, Reﬁo Hongisto, Arja Juvonen, Saara Karhu, Pauli Kiuru 7.3.2013 alkaen, Mats NyIund Heli

Sosiaali- ja terveysmlmsterlon edustuksesta yhtion haIInntoneuvostossa saadetaan alkoholilain 38 §:ssa. Halintoneuvosto kokoontuu noin
viisi kertaa vuodessa.

Alkon hallintoneuvosto kaudelle 2016-2019 on julkaistu alko.fi -sivuilla ja luettavissa Alkon halinnointiperiaatteista. 1.1.2016.
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Harri Sailas

s. 1951
haliituksen puheenjohtaja ekonomi
halituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, halintoneuvoston jasen (2015-)

Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdation vatuuskunta, varapuheenjohtaja (2014-)
Tyobeldkevakuuttajat TELA, hallituksen puheenjohtaja (2008-)

Kirsi Varhila

s. 1961

halituksen varapuheenjohtaja
valtiotieteiden maisteri

yljohtaja, sosiaali- ja terveysministerid
halituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:
Huoltovarmuuskeskus, halituksen jasen (2014-)
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Sari Aalto-Matturi

s. 1966

halituksen jasen valtiotieteen lisensiaatti
Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry:n toiminnanjohtaja
halituksessa vuodesta 2012

Luottamustoimet:

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry,
varapuheenjohtaja (2015-),

jasen (2012-)

A-klinikkasaatio, valtuuskunnan jasen (2013-)
Sosiaalipedagogiikan saatid, halituksen jasen (2012-)

Juhani Eskola

s. 1951

halituksen jasen

ladketieteen ja kirurgian tohtori

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen padjohtaja
halltuksessa vuodesta 2015

Luottamustoimet:
International Vaccine Institute, hallituksen jasen (2009-)

Leila Kostiainen

s. 1950
halituksen jasen oikeustieteen kandidaatti halituksessa vuodesta 2012

Luottamustoimet:
Vaind Tannerin saatio, hallituksen jasen (2009-)
Lexman Oy, hallituksen jasen (1995-)

Kuisma Niemela

s. 1958
halituksen jasen
filosofian maisteri, KTT h.c. hallituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:

Oriola KD Qyj, hallituksen jasen (2014-)

Joutsen Finland Oy, hallituksen jasen (2014-)

Puls Nutrition Oy, hallituksen puheenjohtaja (2014-)
Partiosaatio - Scoutstiftelsen rs, halintoneuvoston jasen (2013-)
Huoltovarmuusneuvosto, jasen (2010-)

Jarmo Vaisanen

s. 1951

halituksen jasen valtiotieteen lisensiaatti
finanssineuvos, valtioneuvoston kanslia
halituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:

Finrail Oy, hallituksen jésen (2015-)

Suomen Erilisverkot Oy, halituksen puheenjohtaja (2011-)
Gasum Oy, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja (2010-)
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Henkiloston edustaja
Riina Vantsi

s. 1973
Alkoholialan Toimihenkildt ry:n puheenjohtaja

Henkiloston edustaja
Mikko Eronen

s. 1978
Alkoholikaupan Ammattiitto ALV ry:n vt. puheenjohtaja, varapuheenjohtaja

Hallitus

Yhtiokokous valitsee halitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen jasenta. Halituksen jasenen toimikausi
kestaa valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paatty miseen saakka. Kokouksiin osalistuu kaksi henkidston edustajaa.
Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hanen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan kutsusta.

Halituksen ty&ssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvéaksymassa ty djarjesty ksessa.

e hoitaa yhtidta yhtidkokouksen paatosten, osakeyhtidlain ja yhtiojarjestyksen mukaisesti

o hoitaa yhtidta akoholisaaddsten mukaisesti vahvistaa yhtion strategia

e hyvaksyd vuosittainen toimintasuunnitelma ja budjetti sekd valvoa niden toteutumista

e hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistdosakkeiden hankinnat ja myynnit

e vahvistaa sisdisen valvonnan periaatteet ja valvoa niden toteuttamista ja valvonnan rittavyytta

e vahvistaa riskienhalinnan periaatteet

e vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma

e seurata tiintarkastajien rippumattomuutta ja toimintaa

o valmistella tiintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtidkokoukselle

o kasitelld ja hyvaksya osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tiinpaatos

e paattaa yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelmasta

e nimittaa ja vapauttaa tehtavistdan toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen ja muut johtoryhman jasenet
e paadttaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka ym. tydsuhde-etuuksista

e paattad johdon ja henkildston kannustinjarjestelmasta

e paattaa henkildstopoltikan strategiset injaukset osana yhtién strategiaa

o kasitelld yhtidon henkildstotutkimusten tulokset

e vahvistaa yhtion halinnointiperiaatteet, hallituksen ty6jarjestys ja valiokuntien ty 6jarjestykset seka tarkistaa niden sisalté vuosittain
o kasitelld halituksen valiokuntien raportit

o kasitelld hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat asiat

o kasitelld viranomaisvalvontaan littyvat asiat.

Yhtiokokous valitsi 27.4.2015 Alkon hallituksen puheenjohtajaksi Harri Sailaksen, varapuheenjohtajaksi Kirsi Varhilan seka jaseniksi Sari
Aalto-Matturin, Juhani Eskolan, Leila Kostiaisen, Kuisma Niemeldn ja Jarmo Vaisasen. Halituksen kokouksiin iman danioikeutta osallistuvat
henkilbston edustajat Riina Vantsi ja Marko Sakkinen 14.9.2015 asti ja Mikko Eronen 15.9.2015 alkaen.

Hallitus kokoontuu noin kymmenen kertaa vuodessa. Halitus arvioi vuosittain toimintansa tehokkuutta ja menettelytapoja seka

ja Jarmo Vaéisanen valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosastoon. Toimitusjohtaja Hille Korhonen, talousjohtaja Anton Westermarck
ja hallituksen sihteerina viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho 31.8.2015 asti ja yhtidlakimies Jonna Bjérklund 1.9.2015 alkaen osallistuvat
halituksen kokouksiin.
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Hallituksen valiokunnat

Alko Oy:n hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henkildstd- seka alkoholipolittinen valiokunta. Halltus nimittda valiokuntien
puheenjohtajan ja jasenet. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille ty 6jarjestykset, jotka sisaftavat valiokuntien keskeiset tehtavat ja
periaatteet.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa yhtidn halitusta sille kuuluvien valvontatehtavien hoitamisessa.
Tarkastusvaliokunnan tehtdvana on

e valvoa taloudelista raportointiprosessia

e arvioida sisdisen valvonnan ja riskien halinnan rittavyytta ja toimivuutta
e valvoa sisdisen tarkastuksen toimintaa

o kasitelld ja arvioida tiintarkastukseen ja tiintarkastajiin littyvat asiat

e valvoa lakien, maardysten ja muiden sdadnndsten noudattamista.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan videsta hallituksen jasenestd. Puheenjohtajalla tulee ol rittéva laskentatoimen
tuntemus. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja toimivat valiokunnan esittelijéina ja tarkastusjohtaja valio- kunnan sihteerina.
Tarkastusvaliokunta kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Kuisma Niemeld, jasenet Leia Kostiainen ja Jarmo Vaisanen, esittelijat Hile Korhonen ja
Anton Westermarck seka sinteerina Heli Riivari.

Henkilostovaliokunta

Henkildstdvaliokunnan tehtdavana on halitusta avustaakseen valvoa ja valmistella yhtion henkidstopoltikkaa ja -kdytantoa, organisaation

kehittémista seka lisaksi avustaa hallitusta kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja ty dsuhteisiin littyvissa tehtavissa. Valiokunta koostuu kolmesta
hallituksen jésenestd. Yhtidn toimitusjohtaja toimii valiokunnan esitteljéna ja henkildstéjohtaja sihteerind. Henkildstévaliokunta kokoontuu
noin kuusi kertaa vuodessa.

Henkilostdvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Harri Sai- las, jasenet Leila Kostiainen ja Jarmo Vaisanen. Valiokunnan esittelijana toimii Hille
Korhonen ja sihteerina Tytti Bergman.

Alkoholipoliittinen valiokunta

Alkoholipolittisen valiokunnan tehtdavana on avustaa ja tukea yhtion hallitusta neuvoa-antavana toimijana alkoholiain ja — asetuksen
mukaisissa sosiaali- ja terveyspolittisten tavoitteiden saavuttamisessa. Valiokunta koostuu kolmesta-neljasta halituksen jasenesta. Lisaksi
valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Yhtion toimitusjohtaja toimii valiokunnan
esittelijana ja viestinta- ja vastuulisuusjohtaja toimii valiokunnan sihteerina. Alkoholi- polittinen valiokunta kokoontuu noin viisi kertaa
vuodessa.

Alkoholipolittiseen valiokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Kirsi Varhila, jasenet Sari Aalto-Matturi, Juhani Eskola ja Kuisma Niemela seka
kutsuttaessa asiantuntijana Ismo Tuominen (STM). Valiokunnan esitteljana toimii Hile Korhonen seka sihteerind Maritta Iso-Aho.
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G4-se|vitys

T

Yritysvastuun raportointi GRI-ohjeiston mukaisesti

Hallinnointi
G4-35 Vastuunjako

Yritysvastuuasioiden kasittely hallituksessa

e Alko Oy:n varsinainen yhtiokokous, valtion edustajana perhe- ja peruspalveluministeri, valitsee yhtion hallitukseen puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan seka kolmesta kuuteen jasenta. Halituksen kokoonpanossa painotetaan yhtion eritysasemaa
monopoliyhtiona ja yhtion vastuulisuustehtdvaa erityisesti alkoholipolittisen vastuun nakékulmasta.

e Vuonna 2015 hallituksen kokouksissa on kasitelty ja hyvaksytty mm. seuraavat asiakokonaisuudet

o yhtidn strategia. Yhtena strategian neljasta painopistealueesta on tavotte olla Vastuulinen toimija y hteiskunnassa.

budjetti ja toimintasuunnitelma. Seuraavan vuoden vastuulisuushankkeet ja projektit esitetaan vahintaan ylatasolla.

keskeisimmat henkilostoasiat.

yhtion alkoholipolittiset hankkeet ja niiden seuranta.

yhteiskuntavastuuraportin sisalt6 ja periaatteet

o

o

o

o

G4-37 Sidosryhmien konsultointi

Sidosryhmien ja halituksen valinen keskusteluprosessi yrity svastuuasioissa

e Alko Oy:n halintoneuvostossa on kaksitoista jasentd, jotka valtioneuvosto maaraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
Halintoneuvoston on yksi térkeimmista sidosryhmista. Halintoneuvoston tehtdvana on mm.

o valvoa, ettd yhtion asiotta ja halintoa hoidetaan terveiden likeperiaatteiden mukaan kannattavuutta simald pitden ja etta
lakia ja yhtidjarjestyksen maarayksia seka yhtiokokouksen paatoksia ja muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan

o antaa halitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteelisesti tarkeissa asioissa

o seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulkomaila ja antaa tédmén perusteella yleisia ohjeita alkoholiyhtion
toiminnan kehittamiseksi

o vahvistaa alkoholiyhtiosta annetun asetuksen 1§:n (243/2000) mukainen toimintasuunnitelma alkoholihaittojen
ehkaisemiseksi

o antaa akoholiain 36 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettu kertomus yhtidn vahittaismyynnin kehityksesta ja niista
toimenpiteistd, joihin yhtié on ryhtynyt alkoholilain edellyttémalla tavalla.

o antaa varsinaiselle yhtikokouksele lausuntonsa yhtion tiinpaatoksen ja tiintarkastuksen johdosta.

G4-38 Hallituksen kokoonpano

Yrity svastuuasioihin littyva osaaminen hallituksessa

o Hallituksen ja eri valiokuntien jasenten kokoonpanon esittely.
o jasenten rippumattomuus: Halltuksen jasenet ovat rippumattomia yhtiosta.
o toimikauden pituus: Halituksen jasenen toimikausi kestaa valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paatty miseen saakka.
o jasenten muut merkittdvat tehtavat ja stoumukset: Kirsi Varhila on virkasuhteessa sosiaali- ja terveysministeriodn, Jarmo
Vdisanen valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosastoon ja Juhani Eskola Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen.
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o Halituksen jasenilld on oman tehtdvansa ja/tai kokemuksensa kautta osaamista erityisesti alkoholipolitikan ja alkoholin
haittavaikutusten osalta.

o henkildston (sidosryhmien) edustajat: Halltuksen kokouksiin osallistuu kaksi henkildstoedustajaa.

G4-40 Hallituksen valinta
Yritysvastuuseen littyvan osaamisen huomioiminen halituksen valinnassa.

Sosiaali- ja terveysministerié vastaa Alko Oy:n omistajachjauksesta. Perhe- ja peruspalveluministeri edustaa yhtion koko osakekantaa
yhtiokokouksessa, jossa vuosittain valitaan yhtion halitus ja sen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Hallituksen kokoonpanossa on
huomioitu vahvasti yhtién eritysasema monopoliyhtiond, sen alkoholipolittinen tehtdva seka yrity svastuuasioiden paino.

G4-42 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa

Halltuksen rooli yritysvastuussa

e Alko Oy:n johto valmistelee yhtion strategian, toimintasuunnitelman, poliikat ja taloudeliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuuseen
littyvat tavoitteet, joita paivitetadn vuosittain. Asiakokonaisuuksiin littyvat hallituksen valiokunnat kasittelevat esitykset, jotka
viedaan halituksen hyvaksyttavaksi. Yhtion sisdistd ohjeistusta koskevat poltikat sekd halinnointiperiaatteet kasitelldan ja
paivitetdan hallituksessa vuosittain.

e Kuvaus vastuulisuusorganisaatiosta.

o Vastuulisuuteen littyvat strategiset ohjausryhmat:
= Suomen vastuulisin palveluyritys, pj. viestintdjohtaja
= Suomen paras tyopaikka, pj. henkidstéjohtaja
= Tehokas erikoislikeketju , pj. talousjohtaja
o Viestintdyksikdn vastuullisuustiimi vastaa vastuulisuuden toimenpiteista ja niden kehittdmisesta.

G4-43 Hallituksen patevyys
Yritysvastuusasioiden merkitys halituksen patevyyden maarittely ssa

o Hallitus kasittelee vastuulisuuden toimenpiteitd ja niden tuloksia saannélisesti kokouksissaan

G4-44 Hallituksen suorituksen arviointi

e Halitus toteuttaa tydjarjestyksensa mukaisesti vuosittain itsearvioinnin, jossa yhtena kysymyksena on: Onko hallituksella selkea
kuva yhtion vastuulisuustoimenpiteistd. Hallitus ei ole poikkeukselisesti toteuttanut itsearviointia vuonna 2015.

G4-48 Yritysvastuuraportin hyvaksyminen
o Viestintdyksikko valmistelee ja tuottaa Alkon yhteiskuntavastuuraportin yhdessa muiden yksikdiden kanssa.
o Viestintdyksikko vastaa, etta olennaiset nakdkulmat on otettu huomioon raportissa. Vastuulinen toimija yhteiskunnassa -

ohjausryhma kasittelee yhteiskuntavastuuraportin rakenteen.
e Halituksen tarkastusvaliokunta ja hallitus kasittelevat raportin rakenteen ennen sen julkaisemista.

G4-49-50 Epakohtien kommunikointi ja hallitukselle raportoidut epakohdat
Yritysvastuuseen littyvien epakohtien kommunikointi halitukselle

e Alkon halitusta informoitiin tapauksesta, jossa yksi tavarantoimittaja imoitti mahdoliisista lasihileista viinissa. Tuotteen myynti
keskeytettin valittomasti Akossa.

G4-51 Hallituksen ja yimman johdon palkitseminen

Uusia raportoitavia kohtia palkitsemisen litty misesta kestavan kehityksen suorituskykyyn
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e Halituksen jasenet saavat yhtibkokouksen pdattamat kuukausi- ja kokouspalkkiot.

e Johtoryhman enimmaispalkkio on 15 % vuosiansiosta. Kaikila johtoryhman jasenilld on samat tavoitteet ja ne ovat seuraavat:

e Suomen paras asiakaskokemus: Sijaluku palveluyritysten joukossa (Kansalinen asiakaspalvelupalaute) ja Asiakaskokemusindeksi—
painoarvo 25 %

e Suomen vastuulisin palveluyritys: Vastuulisuusmystery, Sijaluku kauppa-, palvelu ja finanssiryhmassa (Maine ja vastuulisuus) —
painoarvo 25 %

e Suomen paras tyopaikka: Henkilostokokemusindeksi, sijaluku suurten yritysten ryhmassa (Great Place to Work) — painoarvo 25 %

e Tehokas erikoislikeketju: Kust/lv (%) (vertailu tavoitteeseen) — 25 %

G4-52 Palkitsemisjarjestelmat
Yritysvastuun merkitys palkitsemisessa

e Kuvaus yhtion kannustinpalkkiojarjesteimasta.

e Kannustinpalkkiojarjestelman mittarit vuodelle 2015 pohjautuvat strategisten osa-alueidemme tavoitteisiin: asiakas, vastuulisuus,
henkilbsto ja tehokkuus.
o Kaikkien henkildstoryhmien kannustinmittarina on vastuullisuus. Vastuulisuuden mittari on valittu kunkin henkildstoryhman
tehtdvan nakdkulmasta:
o aluepaalikot, aluekoordinaattorit, myymalapaalikét, myyjat: alkoholipolittinen vastuulisuus: karaja-, paihtymysvalvonnan
tavoitteet
o aluepaalikot, aluekoordinaattorit, myymaldpaalikot, myyjat: alkoholipolittinen vastuullisuus: vastuulisuusmystery
o paakonttorin esimiehet, asiantuntijat ja henkilosto: maine ja vastuullisuus —tutkimuksen vastuulisuus TRI*M -indeksi).

e Jarjestelma on rakennettu yhtion sisdisesti ja sina ei ole kdytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.

G4-53 Sidosryhmien nakemysten huomiointi
Sidosryhmien huomiointi palkitsemiskdy tannoistd paattamisessa

o VastuulisuusTRI*M- indeksi on yhtena kriteerina paakonttorin henkildstdn ja johtoryhman kannustinjarjestelmassa. TNS Gallupin
toteuttamaan vastasi Alkoa koskien 530 suomalaista, jotka arvioivat Alkon vastuullisuutta eri nakdkulmasta. Tutkimuksen

G4-56 Arvot ja liketoimintaperiaatteet
Code of conduct kdytantéjen kuvaaminen

Liketapaperiaatteet: Yhtiossa on kaytdssa halituksen hyvaksymat liketapaperiaatteet, jotka on koulutettu koko henkibkunnalle.
Liketapaperiaatteet sisdltavat seuraavat osa-alueet: rehellisyys ja lailisuus, liketoiminnan lahjomattomuus seka korruption torjunta,
eturistiridat, hyva halintotapa, likesuhteet, toimiva tydyhteisd, luottamukselisuus ja liketapaperiaatteiden noudattaminen.

1. BSCLn eettiset periaatteet: Kaikkien Akon tavarantoimittajien tulee sitoutua allekirjoituksellaan hankintaketjua koskeviin BSCI:n
eettisin toimintaperiaatteisiin ja niden noudattamiseen. Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisin sopimuksiin ja stoumuksiin ja
ne sisaltavat seuraavat asiat: yhdistymisvapaus ja neuvotteluoikeus, rittava korvaus tyostd, tydterveys ja —turvalisuus, nuorten
tyontekijdiden suojelu, pakkotyodkielto, eettinen liketoiminta, syrjintakietto, kohtuulinen tydaika, lapsity 6voimakielto, vakaa
tydsuhde ja ymparistonsuojelu.

2. Yhteistydn pelisaannét tavarantoimittajien kanssa: Tasapuolisen tavarantoimittajay hteisty6n turvaamiseksi on laadittu pelisaannot
Alkon ostohenkildstdn ja tavarantoimittajien samoin kuin Alkon myymaldiden ja tavarantoimittajien valiselle kanssakdy miselle.

G4-57 Toiminnan eettisyyteen ja lhinmukaisuuteen littyva neuvonanto

Code of conduct kaytantdjen kuvaaminen
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o Viestintdyksikko seka yhtidlakimies antavat toiminnan eettisyyteen ja lhinmukaisuuteen littyvaa neuvontaa

G4-58 Epadittyjen vaarinkaytdsten imoittaminen
Code of conduct kaytantdjen kuvaaminen

e BSCLn grievance-mechanism
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Hille Korhonen

s. 1961

tekniikan lisensiaatti

toimitusjohtaja

yhtién palveluksessa vuodesta 2013

Minna Alitalo

s. 1962

ekonomi ja kauppatieteiden maisteri
ostojohtaja

yhtién palveluksessa vuodesta 2009

Tytti Bergman

s. 1969

kauppatieteiden maisteri
henkildstojohtaja

yhtidn palveluksessa vuodesta 2013

Maritta Iso-Aho

s. 1964

halintotieteiden maisteri, eMBa
viestintdjohtaja

yhtién palveluksessa vuodesta 2008

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Hallinnointi > Johtoryhmé&

Paula Kujansivu

s. 1976

Dosentti, tekniikan tohtori, filosofian maisteri
liketoimintajohtaja, verkkokauppa

yhtion palveluksessa vuodesta 2012

Kari Pennanen

s. 1964

yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBa, Kjs
liketoimintajohtaja, myymalaverkosto
yhtion palveluksessa vuodesta 1989

Anton Westermarck

s. 1968

kauppatieteiden maisteri
talousjohtaja

yhtién palveluksessa vuodesta 2014

Johtoryhman luottamustoimista ja sidonnaisuuksista voi lukea lisda halinnointiperiaatteista.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan tehtdavana on johtaa yhtién liketoimintaa lain, yhtidjarjestyksen ja hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Han
huolehtii my&s yhtiokokouksen, halintoneuvoston ja halituksen paatdsten tdytantéonpanosta. Toimitusjohtajalla on sijainen.

Toimitusjohtaja Hille Korhosen eldke-etuudet maaraytyvat tyontekijan eldkelain mukaisesti. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa
noudatettava irtisanomisaika on kuusi kuukautta ja hanele irtisanomisajan palkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa kuuden
kuukauden palkkaa, jos tydsuhde paatetdan hanesta rippumattomasta syysta.

Johtoryhma

Alkolla on johtoryhma, johon kuuluu seitseman jasenta. Alkon hallitus nimittda toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaiset ja muut
johtoryhman jasenet. Alko Oy:n johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhma valmistelee yhtion strategian, toimintasuunnitelman ja budjetin seka muut halitukselle
esiteltdvat asiat. Johtoryhman tehtavana on seurata tuloskehitystg, liketoimintaa ja operativisten paatdsten toteutumista.

Yhtion johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja Hille Korhonen, toimitusjohtajan sijainen, palvelujohtaja Kari Pennanen, ostojohtaja Minna
Alitalo, henkildstéjohtaja Tytti Bergman, viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho, liketoimintajohtaja, Paula Kujansivu (verkkokauppa) 8.2.2016
lahtien, markkinointjohtaja Mika-Pekka Miettinen (29.1.2016 saakka) ja talousjohtaja Anton Westermarck. Johtoryhma kokoontuu
saannollisesti, keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa.

Yhtion kaikki johtoryhman jdsenet ja muut avainhenkildt antoivat imoituksen sidonnaisuuksistaan. Saatujen selvitysten perusteela kaikki
johtoryhman edustajat ja nimetyt avainhenkilot ovat rippumattomia yhtion sidosryhmista.
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Etuudet, palkkiot ja palkitseminen

Yhtidkokous on padttanyt, ettd kokouspalkkiona maksetaan lisna olleile halintoneuvoston jasenille halintoneuvoston kokouksista
seuraavasti

e puheenjohtaja 1 000 euroa
e varapuheenjohtaja 800 euroa
e jasen 700 euroa.

Yhtidkokous on paattényt halituksen kuukausipalkkioiksi:

e puheenjohtajan kuukausipalkkio 2 750 euroa
e varapuheenjohtajan kuukausipalkkio 1 300 euroa
e jasenen kuukausipalkkio 1 100 euroa.

Yhtidkokous on lisaksi paattanyt, etta hallituksen jasenille ja halituksen nimeamien valiokuntien varsinaisille jasenille maksetaan 600 euroa
lasna ollulta halituksen tai valiokunnan kokoukselta.

Alko Oy:n palkitsemisjarjestelmilld tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Hallitus paattda vuosittain henkidstd- valiokunnan
esityksen pohjalta henkidkunnan ja johtoryhman kannustinpalkkiojdrjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Halitus hyvaksyy vuosittain
johtoryhman toteutuvat palkkiot. Johtoryhman kannustinpalkkiojarjestelma perustuu yhtién strategisin tavottteisin ja niiden
toteutumista kuvaaviin mittareihin. Vuoden 2015 kannustinpalkkio on enintdan 15 prosenttia vuosipalkasta. Talouspolittinen
ministerivaliokunta on linjannut yritysjohdon ja avainhenkididen palkitsemista kannanotossaan 13.8.2012.

Henkidkunnan kannustinjérjestelman tarkoituksena on kannustaa alkolaisia toimimaan strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuoden
2015 kannustinpalkkio on ty&ntekijaryhmittdin enintddn 6-12 prosenttia vuosipalkasta.
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Palkka- ja palkkioselvitys
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Palkka- ja palkkioselvitys 2015

Varsinaisten yhtiokokousten paatdsten 27.5.2014 ja 27.4.2015 mukaisesti kokouspalkkiona maksetaan kisna oleile halintoneuvoston
jasenille halintoneuvoston kokouksista seuraavasti:

e halintoneuvoston puheenjohtaja 1000 euroa
e halintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa
o halintoneuvoston jasen 700 euroa

Halintoneuvosto kokoontui vuonna 2015 viisi kertaa ja sen jasenten osalistumisprosentti halintoneuvoston kokouksiin oli seuraava:

HALLINTONEUVOSTON JASEN OSALLISTUMINEN KOKOUKSIIN, % PALKKIOT, EUROA
Sari Sarkomaa, pj 100 5000
Eila Tiainen, vpj 100 4000
Anne Holmlund 100 3500
Reijo Hongisto 100 3500
Arja Juvonen 80 2800
Saara Karhu 100 3500
Pauli Kiuru 100 3500
Mats Nylund 80 2800
Heli Paasio 80 2800
Leena Rauhala 100 3500
Markku Rossi 80 2800
Simo Rundgren 100 3500
Yhteensa 93 41 200

Palkkiot on imoitettu vuoden aikana pidettyjen kokousten mukaisesti.
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Varsinaisten yhtidkokousten paattamat palkkiot halitukselle vuonna 2015:

Hallitus kokoontui 10 kertaa ja sen jasenten osalistumisprosentti hallituksen kokouksin oli seuraava:

haliituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa

halituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa kuukaudessa
jasen 1 100 euroa kuukaudessa
lisaksi kokouspalkkio 600 euroa.

OSALLISTUMINEN PALKKIOT

HALLITUKSEN KUUKAUSI- HALLITUKSEN VALIOKUNTIEN YHTEENSA,
HALLITUKSEN JASEN *) KOKOUKSIIN, % PALKKIOT, EUROA  KOKOUSPALKKIOT, EUROA  KOKOUSPALKKIOT, EUROA  EUROA
Harri Sailas, pj 100 33000 6 000 4800 43 800
Kirsi Varhila, vpj 90 15600 5400 3000 24 000
Sari Aalto-Matturi, jasen 90 13 200 5400 3000 21 600
Juhani Eskola, jasen 27.4. alkaen 86 8 800 3600 1200 13 600
Leila Kostiainen, jasen 100 13 200 6 000 7 200 26 400
Kuisma Niemeld 100 13 200 6 000 6 000 25 200
Harri Vainio, jasen 27.4. asti 100 4400 1800 4200 10 400
Jarmo Vaisénen 90 13 200 5400 6 000 24 600
Yhteensa 94 114 600 39 600 35400 189 600

*) Peruspalveluministeri Susanna Huovinen valitsi 19.12.2014 osakeyhtidkin 5 luvun 1 §:n 2 momentin nojalla halituksen
puheenjohtajaksi toimitusjohtaja Harri Sailaksen ja varapuheenjohtajaksi Kirsi Varhilan.

Palkkiot on imoitettu vuoden aikana pidettyjen kokousten mukaisesti.

Hallituksen jasenten osalistumisprosentti halituksen nimittdmien valiokuntien kokouksin 0li 92 %.

Johtoryhman ja henkilokunnan kannustinpalkkiojdrjestelma

Alko Oy:n pakitsemisjarjestelmilld tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Hallitus paattaa vuosittain henkilbstovaliokunnan
valmisteleman esityksen pohjalta henkilokunnan ja johtoryhman kannustinpalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Halltus
hyvaksyy vuosittain toteutuvat palkkiot.

Henkilokunnan kannustinjarjestelman tarkoituksena on kannustaa alkolisia toimimaan strategisten tavoitteiden (asiakas, vastuulisuus,
henkildstd, toiminnan tehokkuus) saavuttamiseksi. Léhtokohtana on ryhmakohtainen palkitseminen. Vuoden 2015 kannustinpalkkio on

tydnkuvasta rippuen enintadn 6 — 12 % vuosipalkasta.

Johtoryhmén kannustinpalkkiojarjestelma perustuu yhtion strategiasta valittuihin tavoitteisin (asiakas, vastuullisuus, henkilosto ja
toiminnan tehokkuus) ja niiden toteutumista kuvaaviin mittareihin. Vuoden 2015 kannustinpalkkio on enintdan 15 % vuosipalkasta.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitseminen

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta paattaa hallitus henkildstovaliokunnan esityksesta. Johdon palkitsemisessa noudatetaan
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13.8.2012 annettua talouspolittisen ministerivaliokunnan kannanottoa yritysjohdon ja avainhenkildiden palkitsemisesta.

LYHYEN AIKAVALIN YHTEENSA, EUROA
KOKONAISPALKKA, EUROA KANNUSTINPALKKIO MAKSU (RAHAPALKKA + KANNUSTINPALKKIO
(RAHAPALKKA) VUOSITTAIN, EUROA LUONTAISETUUDET + LUONTAISETUUDET)
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Toimitusjohtaja 381939 380 195 31314 42531 18 835 20 419 432088 443 145
Muu johtoryhma 1002 966 1012994 82748 85 205 48 904 49277 1134618 1147 476
Yhteensa 1 384 905 1393 189 114 062 127 736 67 739 69 696 1 566 706 1590 621

IRTISANOMISAJAN LISAKSI

MAKSETTAVA
ELAKEIKA ELAKE-EDUT IRTISANOMISAIKA IRTISANOMISKORVAUS
Toimitusjohtaja 63 v. TyELin mukainen elake Toimitusjohtajan puolelta 6 kk ja 6 kk palkka

yrityksen puolelta

6 kk

Muu johtoryhméd Yksi jésen 66 % eldkepalkasta Johtoryhmén jasenen puolelta 3 -

61v. kk ja tydnantajan puolelta 4-6

Kolme jasenta kk

TyELin mukainen elakeika TyELja 10 %:n

Kaksi jasenta maksuperusteinen lisdeldke

TyELin mukainen elakeika vuosipalkasta

TyELin mukainen elake
Lisaeldkkeiden vuosimaksut
2015, EUROA 2014, EUROA

Toimitusjohtaja TyELin mukainen TyELin mukainen
Muu johtoryhma 82 955 120971
Yhteensa 82 955 120971
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Valvonta, riskienhallinta ja tarkastus

(NIRRT AR 5

Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus

Sosiaali- ja terveysministerié valvoo alkoholiin ja sen nojalla annettujen saannosten ja maardysten noudattamista. Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira raportoi vuosittain Euroopan komissiolle sita, miten yksinoikeusasemassa toimiva alkoholiyhtié on
toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja toimintojen lépinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajin. Raportissa otetaan huomioon myoés
Kilpailuviraston lausunto. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo alkoholiyhtion vahittaismyyntid. Alkoholijuomien
valikoimaan ottamista, valikoimasta poistamista seka hinnoitteluperusteita koskevista Alkon paatoksista voi valittaa Valviraan, edelleen
hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Johtoryhma vastaa Alkon sisdisesta valvonnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta on tarkoituksenmukaista
ja tehokasta, taloudelinen ja toiminnalinen raportointi on luotettavaa ja etta sdénndksia ja toimintaperiaatteita noudatetaan. Sisdisen
valvonnan tdrkeimmat osa- alueet ovat johtamistapa- ja organisaatiokulttuuri, raportointi ja sisdinen viestinta seka seuranta- ja
valvontatoimenpiteet.

Alkon talousraportointi ja sihen littyva valvonta koostuvat kolmesta osa-alueesta, jotka ovat 1) liketapahtumien tehokas mutta laadukas
rekisterdinti ja kasittely, 2) taloudeliseen raportointin littyvien sddnndsten noudattaminen seka 3) liketoimintaa ja paatoksentekoa tukeva
talousraportointi. Yhtion raportointi perustuu suomalaiseen tiinpaatdskaytantdon (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisdisiin
raportointin littyviin laskentaohjeisin ja taloussaantéon. Talousyksikkd vastaa taloudelisen raportointiprosessin ja sen valvonnan
kehittamisesta seka talousraportointiin littyvien lakien ja sdanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja raportoi yhtion toiminnan
taloudelisista tuloksista ja ennusteista tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa. Alkon liketapaperiaatteet ja tasapuolisuusohjeet
seka alkoholjuomien valikoimaanottoa ja vahittdismyyntia koskevat ohjeet ovat perusta yhtién halinnoinnille ja keskeisten sidosryhmien
kanssa toimimiselle.

Alkon hallitus vahvistaa riskienhalintapolitikan ja valvoo riskienhallinta-toimenpiteiden rittdvyytta ja toimivuutta. Toimitusjohtaja vastaa
yhdessa johtoryhman kanssa riskienhalintapolitikasta ja sen noudattamisesta seka siitd, etta riskienhallinta on jarjestetty asiamukaisesti.
Alko Oy :n riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita toimintaan littyvia mahdollisuuksia ja uhkia.
Alkon riskit on jaoteltu strategisiin, operatiivisin, taloudelisin ja vahinkoriskeihin.

Yhtion sisdinen tarkastus arvioi halituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkkon valvonnan rittavyytta ja tehokkuutta,

riskien hallintaa, toiminnan laatua ja halintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus on rippumaton toiminto, joka on halinnolisesti
toimitusjohtajan akisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

Tilintarkastus

Yhtidssa on yksi tiintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tiintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan toimikausi on
tiikausi ja tehtava paattyy vaalia ensiksi seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa. Yhtidkokous valitsi kevaalla 2015
tiintarkastajaksi tiintarkastusy hteiso KPMG Oy Ab:n, paavastuullisena tilintarkastajana Lasse Holopainen, KHT.

TILINTARKASTAJA

Lasse Holopainen
s. 1960

paavastuullinen tiintarkastaja, KPMG Oy Ab, KHT
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Hallinnoinnista tiedottaminen

WL '

Tiedottaminen

Yhtién halinnointiperiaatteet ovat Ako Oy:n internet-sivuilla www.alko.fi. Liséksi Ako Oy julkaisee halinnointiperiaatteet vuosittain
vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin yhteydessa.

Hallintokoodin noudattaminen

Alko Oy noudattaa soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa Suomen listay htididen halinnointi- koodia.
Suomen listay htididen halinnointiperiaatteiden liséksi Alko Oy noudattaa sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa,
talouspolittisen ministerivaliokunnan 13.8.2012 kannanottoa yritysjohdon ja avainhenkildiden palkitsemisesta seka valtioneuvoston
3.11.2011 antamaa periaatepaatdsta koskien valtion omistajapolitikkaa.

Poikkeukset hallinnointikoodista johtuvat yhtion omistusrakenteesta: yhtidlid on yksi omistaja, yhtion osakkeita ei noteerata julkisesti eika
yhti6l& ole osakeperusteisia palkkio ja kannustinjarjestelmia. Poikkeamat halinnointikoodista koskevat seuraavia koodin suosituksia suluissa
yksildidyin osin: suositus 1 (yhtiokokoustietojen julkistaminen), suositus 3 (halituksen jasenten ja tiintarkastajan osalistuminen
yhtiokokoukseen), suositus 4 (hallitukseen ehdolia olevien osallistuminen yhtiokokoukseen), suositus 11 (hallitukseen ehdolia olevien
imoittaminen) ja suositus 55 (joidenkin edelld mainituista poikkeamista johtuvien tietojen imoittaminen yhtion internetsivuila).
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Tilinpaatos
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Hallituksen toimintakertomus
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Hallituksen toimintakertomus

Alkon tehtavand on myyda kuluttajile yli 4,7-prosenttista alkoholia. Tehtavaa toteuttaessaan Alkon tulee huomioida alkoholin aiheuttamat
haitat. Akkon toiminnan keskiossa on vastuullisuus. Alkon strategisina tavoitteina on tarjota parasta asiakaspalvelua, parasta ty6ta, olla
vastuulinen toimija yhteiskunnassa ja toimia tehokkaana erikoisketjuna.

Suomalaisista 60 (58) prosenttia on sita mieltd, etta valtion alkoholimonopoli Ako ja sile annettu yksinoikeus alkoholjuomien myyntiin on
hyva tapa rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. 87 (89) prosenttia oli sita mielta, etta vakevia alkoholjuomia on saatava ostaa vain Akoista.
Enemmistd vaestosta haluaa pitaa viinin (50 prosenttia) ja vahvan oluen (51 prosenttia) Alkoissa. Tiedot kdyvat iimi tammikuussa 2016
tehdysta Alkoholipolittiset mielipiteet -tutkimuksesta, johon haastateltin puhelimitse 1007 suomalaista. Alkon strategisina tavoitteina on
tarjota parasta asiakaskokemusta, olla vastuullinen toimija yhteiskunnassa, tarjota parasta ty6ta ja toimia tehokkaasti.

Vuonna 2015 Ako valittin Suomen parhaaksi ty &paikaksi Great Place to Work -tutkimuksen suurten yritysten sarjassa. Asiakaspalvelun ja
vastuulisuuden osalta Ako on Suomen paras vahittdiskaupan ketju. Palveluyritysten vertailussa kehitysta on tapahtunut oikeaan
suuntaan. Alko mittaa ja analysoi toimintaansa jatkuvasti ja kehittda tehokkuuttaan. Talouden hidas kasvu ja kuluttajien alhainen
luottamus talouteen vahensivat Alkon asiakasmaaraa ja litramyyntia vuonna 2015.

Alko lanseerasi laajan alkoholittomien tuotteiden valkoiman ja myyntikonseptin vuoden 2015 aikana. Parantunut tarjonta ja terveyden
seka hyvinvoinnin trendit nostivat alkkoholittomien tuotteiden myynnin vauhdikkaaseen kasvuun. Akoholittomia tuotteita myytin 95,3

prosenttia edellisvuotta enemman.

Alkon myymalaverkostoa monimuotoistettiin. Erilaiset likepaikat ja erikokoiset ja -tyyppiset myymaldratkaisut vastaavat erilaisten
asiakkaiden tarpeisin. Uudenlaisila myymaloild ja likepaikoilla vastataan myos tehokkuuden ja terveen kilpailun ohjelman vaatimuksiin.

Tunnusluvut

2015 2014 2013
Likevainto, mitj. € 1158,9 1179,8 1175,0
Likevaihto iman alkoholijuomaveroa, mitj. € 572,7 575,7 583,8
Likevoitto, mitj. € 49,7 50,5 49,4
Satunnaiset erat, milj. €
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta, milj. € -10,1 -10,5 -12,4
Tuloverot satunnaisista erista, milj. €
Tilkauden voitto, mitj. € 40,2 40,8 38,2
Varsinaisen toiminnan tulos, milj. € 40,2 40,8 38,2
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Oman padoman tuotto, % 51,7 53,8 53,0
Omavaraisuusaste, % 30,3 30,5 27,9
Taseen loppusumma, milj. € 256,4 253,7 266,6
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, mitj.€ 4,7 6,0 6,9
Henkildstdn keskimdardinen lukumaara tiikauden aikana 2 415 2527 2610

Alkon alkoholijuomaverolinen likevaihto oli1 158,9 (1 179,8) milj. euroa. Likevaihto iman alkoholjuomaveroa oli 572,7 (575,7) mil.
euroa. Akoholijuomaverollista sekd alkoholjuomaverotonta likevaihtoa puolestaan vahensi litramyynnin pieneneminen 2,8 prosentila.

Likevoitto oli 49,7 (50,5) milj. euroa, joka on 4,3 (4,3) prosenttia akoholjuomaverolisesta likevaihdosta. Kintedt kustannukset olivat
152,7 (152,9) milj. euroa.

Alkon tulos hieman laski edelisvuodesta johtuen padsiassa myyntivolyymin laskusta. Kintedt kustannukset pysyivat edelisvuoden tasolia.
Rahottustuotot vuonna 2015 olivat 0,7 (0,8) milj. euroa. Tiikauden voitto oli 40,2 (40,8) milj. euroa. Tulos oli ennakoitua parempi.

Taseen loppusumma oli 256,4 (253,7) milj. euroa. Tase kasvoi 2,7 milj. euroa edelisvuoteen verrattuna vaihto-omaisuuden arvon
nousun johdosta.

Omavaraisuusaste oli 30,3 (30,5) prosenttia.

Yhtion kokonaisinvestoinnit olivat 4,7 (6,0) mil. euroa. Investoinnit kohdistuivat myymaldverkoston kehittdmiseen seka strategisiin ja
muihin toimintaa kehittavin projekteihin.

Verotus ja hinnat
Alkoholijuomien valmisteveroon ei kohdistunut muutoksia vuonna 2015.

Alkon vahittdismyyntihinnat nousivat tavarantoimittajien tekemien hinnankorotusten johdosta vuoden aikana 0,6 prosenttia. Hintoja
muutettin helmi-, kesa- ja lokakuussa.

Myynnin kehitys
Vuonna 2015 alkoholjuomien kokonaiskulutus oli THL:n julkaisemien ennakkotietojen mukaan 10,8 litraa 100-prosenttista alkoholia 15
vuotta tdyttanytta asukasta kohti. Alkoholin kokonaiskulutus vaheni noin kolme prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Alkoholijuomien

tilastoitu kulutus vaheni 2,3 prosenttia ja alkkoholin tilastoimaton kulutus 3,3 prosenttia.

TNS Gallupin tekemén tutkimuksen mukaan alkoholin matkustajatuonnin maara sataprosenttiseksi alkoholiksi muunnettuna vaheni 4,2
prosenttia vuoteen 2014 verrattuna.

Akon myymaldiden myynti litroina vaheni 94,0 (96,7) mij. litraan, joka oli 2,8 prosenttia vdhemman kuin edelisvuonna.

Vakevien alkoholijuomien litramyynti vaheni 3,5 prosenttia, mietojen viinien 2,3 prosenttia ja panimotuotteiden 3,2 prosenttia.

MUUTOS
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MYYNTI 2015 MYYNTI 2014 EDELLISEEN MUUTOS EDELLISEEN
MILJOONINA MILJOONINA VUOTEEN, VUOTEEN,
TUOTERYHMA LITROINA LITROINA MILJOONAA LITRAA  PROSENTTIA
Vodkat ja viinat 14,1 14,6 -0,5 -3,5
Muut vakevat 7,6 7,8 -0,2 -2,4
Vakevit vinit 31 3,3 -0,2 -6,3
Punaviinit 24,9 25,7 -0,8 -3,0
Valkoviinit 211 21,7 -0,6 -2,6
Kuohuviinit 5,2 4,9 0,3 52
Roseeviinit 0,9 0,8 0,1 1,2
Muut miedot viinit 1,8 2,0 -0,2 -9,2
Siiderit 0,7 0,8 -0,1 -10,6
Longdrinkit 5,7 6,1 -0,4 -7,4
Oluet 8,6 8,8 -0,2 -1,7
Akoholittomat 04 0,2 0,2 95,3
Yhteens 94,0 96,7 2,7 2,8
Yhteensd 100 %:n alkoholina 15,8 16,3 -0,5 -3,1

Alkoholipoliittinen vastuu

karaja-, paihtymysepaily- ja valittamisepaily tarkistukset ovat osa Alkon vastuullista asiakaspalveluty6ta. Vuonna 2015 asiakkaista 3,7
(3,6) miljoonaa todisti taysi-kaisyytensa, paihty mysepaily tarkistuksia tehtin 0,63 (0,65) miljoonaa ja valittamisepaily tarkistuksia 0,3 (0,3)
miljoonaa. Ikdrajavalvonnan onnistumista mitattin Mystery Shopping -tutkimuksella, jonka tulos oli 90 (89) prosenttia.

Alkon Lasten seurassa -ohjelma valitti tietoa muun muassa verkossa ja Facebook-sivuillaan erityisesti varhaiskasvattajile. Ohjelmaa
tehddan yhteisty6ssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Mannerheimin Lastensuojeluliton, A-klinikkasaation ja Suomen
Vanhempainliton kanssa. Ako kaynnisti Ty6elama ja alkoholihaitat -ohjelman yhteisty 6ssé A-klinikkasaation, EHYT ry:n, THL:n,
Tyoturvalisuuslaitoksen, Kelan ja Tyoterveyshitoksen kanssa.

Ymparistdvastuu ja vastuullinen hankinta

Alkon teettdmat vastuulisen hankinnan tarkastuskadynnit jatkuivat tuotanto-olojen suhteen riskialttisin maihin. Auditointeja toteutettiin
kolme. Alkoholjuomateolisuudessa sadonkorjuun sesonkiluonteisuus asettaa merkittdvimmat haasteet ty6- ja ihmisoikeuksien
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toteutumiselle. Vakavia eettisten toimintaperiaatteiden rikkomuksia, kuten lapsityvoiman kaytt6a, ei auditoinneissa havaittu.

Yhteensa pohjoismaisen BSCI-yhteistydn kautta tehtiin 10 auditointia ja 11 seuranta-auditointia. Alkon vuonna 2014 teettamien
auditointien pohjalta vaadittujen tuottajien parannusohjelmien toteutumista seurattiin itsearviointi- ja raportointimenettely lia.

Kaikki viisi pohjoismaista alkoholimonopolia yhdessa vierailivat Argentinassa maaliskuussa. Vieraiuun sisaltyi myds viralista ohjelmaa
yhdessa Ruotsin ja Suomen Argentiinan-suurlahettididen kanssa. Tarkoitus oli edelleen vahvistaa tiedon tasoa ja jatkaa vuonna 2011
vastaavala vierailulla aloitettuja keskusteluja useiden paikalisten sidosryhmien, kuten viinintuottajien ja kansalaisjarjestojen kanssa.

Seka Systembolaget etta Alko jarjestivat maahantuojille BSCI-koulutusta. Alkon jarjestamdssa BSCI-koulutuksessa kaytiin lapi mm.
tyypilisen auditointipaivan tapahtumia, I6ydoksia seka parhaita kdyténtoja. Osalistujia oli noin 50. Alko my6s tuotti maahantuojia ja
tuottajia varten alko.fi-sivujen kautta saatavilla olevan Eettisten toimintaperiaatteiden verkkokoulutuksen, joka valmistui joulukuussa ja
lanseerattiin kdyttoon tammikuussa 2016.

ISO 14 001 -ymparistojarjesteiman ulkoisia maaraaikaisauditointeja tehtin vuoden 2015 aikana 16 myymaldan ja paakonttorile.
Myymaldissa tehtiin koko vuonna 169 (175) sisdista ymparistdauditointia. Ako on mukana kesallda 2015 kdynnistyneessa hankintaketjun
ymparistdvaikutuksia selvittdvassa yhteispohjoismaisessa y mparistdtutkimuksessa.

Tuotteet

Alkon valikoimassa oli juomia 64 (61) maasta. Juomia ostetaan 161 (125) kotimaisefta maahantuojalta tai valmistajalta seka 263 (194)
ulkomaiselta tavarantoimittajalta.

Vuoden 2015 vimeisessa hinnastossa oli 2 549 (2 473) alkoholjuomaa. Kuluttajat voivat ostaa tuotteita vakiovalikoiman lisaksi
tilausvalikoimasta, jossa oli vuoden 2015 joulukuussa 1 263 (1 430) tuotetta. Alkon lippulaivamyymaldssé Helsingissa on naiden lisaksi
erikoisvalikoima, jossa on noin 160 tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntin vikoittain. Vakiovalikoimaan tuli 754 (713) uutta tuotetta vuonna 2015. Tilausvalkoimaan uutuuksia
tuli415. Myynnissa on myds alkoholittomia juomia (49) ja tarvikkeita.

Palvelut ja asiakkaat

Alkolia oli vuoden 2015 lopussa 351 (353) myymalaa. Myymalaverkostoa taydensi 94 (97) tilauspalvelupistetta. Alkon myymaldissa kavi
57,7 (58,9) miljioonaa asiakasta, mika oli kaksi prosenttia véahemmaén kuin edelisvuonna.

Alkon asiakastyytyvaisyyden arvosana koheni edellisestd vuodesta. Kansallisessa asiakaspalv elupalautetutkimuksessa Alkon arvosana oli
kaikkien aikojen korkein, 8,50 (8,45). Tutkimuksen mukaan Alko oli asiakaskokemuksessa kauppaketjujen ykkdnen jo neljatta vuotta
perdakkain. Kauppaketjujen liséksi Alkoa verrattin yhteensa 30 suomalaiseen palveluyritykseen, ja tdssa koko tutkimusryhmassa Alkolla oli
nefjianneksi tyytyvaisimmat asiakkaat.

Henkilosto

Henkildstdn lukumaara oli vuoden 2015 lopussa 2 525 (2 611) tydntekijaa. Henkildty 6vuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aikatyota
tekevien henkildiden ty&panos oli 1 821 (1 879) henkilbty 6vuotta.

Koulutuspaivia oli keskimaarin 3,5 (4,0) tyontekijaa kohden. Koulutusten tavoitteena on taata myymaldhenkibkunnalle ajantasainen tieto
tuotteista ja parantaa asiakaskokemusta Alkossa entisestdan.

Koko henkildkunta on kannustinjarjestelman piirissa. Kannustinjarjestelma sisaltaa vastuulisuus-, asiakas-, henkildsto- ja
tehokkuusnakdkulmien mittareita seka ohjaa yhdessa onnistumiseen ja tulokselisuuteen.

Palkat ja palkkiot henkibkunnalle olivat yhteensa 67,4 (68,0) milj. euroa. Vuoden 2015 osalta henkilékunnalle ja johdolle maksetaan
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kannustinpalkkiota henkildsivukuluineen 3,4 mil. euroa (3,0) €li 4,0 (3,3) prosenttia henkildstdkuluista.

Osakkeet ja osakkeenomistaja

Suomen valtio omistaa Alkkon koko osakekannan (10 000 000 osaketta).

Hallinnointi

Alkon yhtidkokous valitsi 27.4.2015 halituksen puheenjohtajaksi ekonomi Harri Sailaksen ja varapuheenjohtajaksi valtiotieteen maisterin,
ylijohtaja Kirsi Varhilan. Jaseniksi y htiokokous valitsi valtiotieteen lisensiaatin, toiminnanjohtaja Sari Aalto-Matturin, ldéketieteen ja kirurgian
tohtorin, padjohtaja Juhani Eskolan, oikeustieteen kandidaatin Leila Kostiaisen, filosofian maisterin Kuisma Niemeldn ja valtiotieteen

lisensiaatin, finanssineuvos Jarmo Vaisasen.

Halltuksen kokouksiin osalistuivat iman aanioikeutta henkildston edustajat Marko Sakkinen ja Riina Vantsi. Sakkinen oli mukana
hallituksessa elokuuhun, jonka jalkeen Mikko Eronen toimiloppuvuoden hanen tiallaan henkildston edustajana.

Hallituksella on tarkastus-, henkildst6- ja alkoholipolittinen valiokunta.

Yhtion tiintarkastajaksi valitiin tiintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab. Vastuulisena tarkastajana toimi KHT Lasse Holopainen.

Riskienhallinta

Alkon hallitus vastaa yhtidn riskienhallintapoltikasta ja valvoo sen toteuttamista. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa
siita, etta riskienhalintapolitikkaa noudatetaan ja etta riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty.

Alkon riskienhallinta tarkoittaa systemaattista ja ennakoivaa tapaa analysoida ja hallita toimintaan littyvia uhkia. Riskit on jaoteltu
vahinkoriskeihin ja strategisiin, operatiivisin seka taloudellsiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi sdénndllisesti y htion toimintaan kohdistuvat mahdoliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtién tulevaisuuteen ja
kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetdan vastuuhenkilét, jotka maarittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaavat
toimenpiteiden toteutuksesta. Krittisimmat riskit ovat:

— Alkoholilin muutokset saattavat vaikuttaa yhtioon merkittavasti.

— Alkoholijuomaveron korottaminen saattaa vaikuttaa alkoholjuomien matkustajatuonnin lisaanty miseen ja siten Akon myynnin laskuun.

— Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuulinen asiakaspalvelu siten, ettd alaikdisile tai paihty neille ei myyda alkoholia. Mahdoliiset
poikkeamat aiheuttavat yksittdisen myymaldn tilapdisen sulkemisen.

— Yhtién liketoiminta perustuu toimiville ja luotettavile tietojérjestelmille. Tietojarjestelmien mahdoliset toimintahairiot tai se, etteivat ne
vastaa liketoiminnan vaatimuksiin, voivat aiheuttaa katkoksia liketoiminnassa.

— Ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholjuomien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heikentaa yhtion mainetta
vastuullisena toimijana.

Lahiajan nakymat

Vallitsevat terveyden ja hyvinvoinnin megatrendit vaikuttavat edelleen alkoholin myyntin. Samaten heikko kuluttajien taloudelinen
tilanne, matkustajatuonti ja kaupan alan negativinen kehitys vaikuttavat Alkon myyntiin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se véalttamatta ole yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2015

Tilinpaatos > Hallituksen toimintakertomus

Alko jatkaa myymaldidensa kehittamista vastatakseen erilaisiin asiakastarpeisin. Vuonna 2016 Alko kehittaa digitaalisia palveluitaan
voimakkaasti ja avaa verkkokaupan palvelakseen asiakkaita entista paremmin.

Vuonna 2016 eduskunnan on maara kasitella uutta alkoholilakia, joka vaikuttaa Alkon roolin tulevaisuudessa.

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Hallitus esittaa, etta muun oman padgoman rahastosta siirretaan 172 659,82 euroa vapaaseen omaan padaomaan kattamaan
ty6hyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2015 ovat 57 660 014,44 euroa
(57 239 809,96 euroa), josta tilkauden voitto on 40 247 544,66 euroa
(40 812 443,44 euroa).

Hallitus esittdd, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetdan seuraavasti:

EUROA
— osinkona jaetaan 40 000 000,00
— jatetdan omaan paaomaan 17 660 014,44
Voitonjakokelpoiset varat 31.12.2015 57 660 014,44

Yhtion taloudelisessa asemassa ei tiikkauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eka
ehdotettu voitonjako vaaranna halituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Helsingissa 11. pdivana maaliskuuta 2016

Hallitus
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Hallintoneuvoston lausunto
\ V')
R

Alko Oy:n halintoneuvosto on kasttellyt yhtién vuoden 2015 tiinpadtdksen seka tiintarkastuskertomuksen, ja esittda lausuntonaan
vuoden 2016 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion tuloslaskelma ja tase tiikaudefta 2015 vahvistetaan. Halintoneuvosto yhtyy
halituksen voittovarojen kdyttoa koskevaan ehdotukseen.

Helsingissa, 16. maaliskuuta 2016

Vesa-Matti Saarakkala
Anna-Maja Henriksson
Tuula Haatainen
Susanna Huovinen
Antti Kaikkonen
Osmo Kokko

Pauli Kiuru

Ulla Parviainen
Anna-Kaisa Pekonen
Tuomo Puumala
Péivi Rasanen

Sari Sarkomaa
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Alkon tehtavana on myyda kuluttajille yli 4,7-prosenttista alkoho-
lia. Tehtavaa toteuttaessaan Alkon tulee huomioida alkoholin
aiheuttamat haitat. Alkon toiminnan keskidssa on vastuullisuus.
Alkon strategisina tavoitteina on tarjota parasta asiakaspalvelua,
parasta ty6ta, olla vastuullinen toimija yhteiskunnassa ja toimia
tehokkaana erikoisketjuna.

Suomalaisista 60 (58) prosenttia on sita mielta, ettd valtion
alkoholimonopoli Alko ja sille annettu yksinoikeus alkoholijuo-
mien myyntiin on hyva tapa rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.
87 (89) prosenttia oli sitd mieltd, ettd vakevia alkoholijuomia on
saatava ostaa vain Alkoista. Enemmist6 vaestdsta haluaa pitaa
viinin (50 prosenttia) ja vahvan oluen (51 prosenttia) Alkoissa.
Tiedot kayvat ilmi tammikuussa 2016 tehdysta Alkoholipoliittiset
mielipiteet -tutkimuksesta, johon haastateltiin puhelimitse 1007
suomalaista. Alkon strategisina tavoitteina on tarjota parasta
asiakaskokemusta, olla vastuullinen toimija yhteiskunnassa, tar-
jota parasta ty6ta ja toimia tehokkaasti.

Vuonna 2015 Alko valittiin Suomen parhaaksi ty6paikaksi
Great Place to Work -tutkimuksen suurten yritysten sarjassa.
Asiakaspalvelun ja vastuullisuuden osalta Alko on Suomen paras
vahittaiskaupan ketju. Palveluyritysten vertailussa kehitysta on
tapahtunut oikeaan suuntaan. Alko mittaa ja analysoi toimin-
taansa jatkuvasti ja kehittaa tehokkuuttaan. Talouden hidas kasvu
ja kuluttajien alhainen luottamus talouteen vahensivat Alkon
asiakasmaaraa ja litramyyntia vuonna 2015.

Alko lanseerasi laajan alkoholittomien tuotteiden valikoiman
ja myyntikonseptin vuoden 2015 aikana. Parantunut tarjonta ja
terveyden seka hyvinvoinnin trendit nostivat alkoholittomien
tuotteiden myynnin vauhdikkaaseen kasvuun. Alkoholittomia
tuotteita myytiin 95,3 prosenttia edellisvuotta enemman.

Alkon myymadldverkostoa monimuotoistettiin. Erilaiset liike-
paikat ja erikokoiset ja -tyyppiset myymaldratkaisut vastaavat eri-
laisten asiakkaiden tarpeisiin. Uudenlaisilla myymaloilla ja liike-
paikoilla vastataan myds tehokkuuden ja terveen kilpailun ohjel-
man vaatimuksiin.
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TUNNUSLUVUT

Liikevaihto, milj. € 1158,9 1179,8 1175,0
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, milj. € 572,7 5757 583,8
Liikevoitto, milj. € 49,7 50,5 494

Satunnaiset erdt, milj. €

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta, milj. € -10,1 -10,5 124

Tuloverot satunnaisista erista, milj. €

Tilikauden voitto, milj. € 40,2 40,8 38,2
Varsinaisen toiminnan tulos, milj. € 40,2 40,8 38,2
Oman padoman tuotto, % 51,7 53,8 53,0
Omavaraisuusaste, % 30,3 30,5 27,9
Taseen loppusumma, milj. € 256,4 2537 266,6
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj.€ 4,7 6,0 6,9

Henkiloston keskimaardinen lukumaara
tilikauden aikana 2415 2527 2610

Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 1158,9 (1179,8)
milj. euroa. Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa oli 572,7
(575,7) milj. euroa. Alkoholijuomaverollista seka alkoholijuoma-
verotonta liikkevaihtoa puolestaan vahensi litramyynnin pienene-
minen 2,8 prosentilla.

Liikevoitto oli 49,7 (50,5) milj. euroa, joka on 4,3 (4,3) pro-
senttia alkoholijuomaverollisesta liikevaihdosta. Kiinteat kustan-
nukset olivat 152,7 (152,9) milj. euroa.

Alkon tulos hieman laski edellisvuodesta johtuen paasiassa
myyntivolyymin laskusta. Kiinteat kustannukset pysyivat edellis-
vuoden tasolla.

Rahoitustuotot vuonna 2015 olivat 0,7 (0,8) milj. euroa. Tili-
kauden voitto oli 40,2 (40,8) milj. euroa. Tulos oli ennakoitua
parempi.

Taseen loppusumma oli 256,4 (253,7) milj. euroa. Tase kasvoi
2,7 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna vaihto-omaisuuden
arvon nousun johdosta.

Omavaraisuusaste oli 30,3 (30,5) prosenttia.

Yhtién kokonaisinvestoinnit olivat 4,7 (6,0) milj. euroa. Inves-
toinnit kohdistuivat myymalaverkoston kehittamiseen seka stra-
tegisiin ja muihin toimintaa kehittaviin projekteihin.
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VEROTUS JA HINNAT
Alkoholijuomien valmisteveroon ei kohdistunut muutoksia

vuonna 2015.

Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat tavarantoimittajien teke-
mien hinnankorotusten johdosta vuoden aikana 0,6 prosenttia.
Hintoja muutettiin helmi-, kesa- ja lokakuussa.

MYYNNIN KEHITYS
Vuonna 2015 alkoholijuomien kokonaiskulutus oli THL:n julkai-
semien ennakkotietojen mukaan 10,8 litraa 100-prosenttista
alkoholia 15 vuotta tayttanytta asukasta kohti. Alkoholin koko-
naiskulutus vaheni noin kolme prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna. Alkoholijuomien tilastoitu kulutus vaheni 2,3 prosenttia ja
alkoholin tilastoimaton kulutus 3,3 prosenttia.
TNS Gallupin tekeman tutkimuksen mukaan alkoholin mat-
kustajatuonnin maara sataprosenttiseksi alkoholiksi muunnet-
tuna vaheni 4,2 prosenttia vuoteen 2014 verrattuna.
Alkon myymaléiden myynti litroina vaheni 94,0 (96,7) milj.
litraan, joka oli 2,8 prosenttia vahemman kuin edellisvuonna.
Vakevien alkoholijuomien litramyynti vaheni 3,5 prosenttia,
mietojen viinien 2,3 prosenttia ja panimotuotteiden 3,2 prosenttia.

MYYNTI MYYNTI MUUTOS

2015 2014 EDELLISEEN MUUTOS

MILJOO- MILJOO- VUOTEEN, EDELLISEEN

NINA NINA MILJOONAA VUOTEEN,

LITROINA LITROINA LITRAA %

Vodkat ja viinat 14, 14,6 -0,5 -3,5

Muut vakevat 7,6 7,8 -0,2 24

Vékevat viinit 31 33 -0,2 -6,3

Punaviinit 24,9 257 -0,8 -3,0

Valkoviinit 211 217 -0,6 -2,6

Kuohuviinit 5,2 4,9 0,3 52

Roseeviinit 0,9 0,8 0]l 1,2

Muut miedot viinit 1,8 2,0 -0,2 -9,2

Siiderit 07 0,8 -0]1 -10,6

Longdrinkit 57 6,1 -04 74

Oluet 8,6 8,8 -0,2 17

Alkoholittomat 04 0,2 0,2 95,3

YHTEENSA 94,0 96,7 -2,7 -2,8
YHTEENSA 100 %:N

ALKOHOLINA 15,8 16,3 -0,5 -3
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ALKOHOLIPOLIITTINEN VASTUU

lkaraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepadilytarkistukset ovat osa
Alkon vastuullista asiakaspalveluty6ta. Vuonna 2015 asiakkaista
3,7 (3,6) miljoonaa todisti taysi-ikdisyytensd, paihtymysepailytar-
kistuksia tehtiin 0,63 (0,65) miljoonaa ja valittamisepailytarkis-
tuksia 0,3 (0,3) miljoonaa. Ikdrajavalvonnan onnistumista mitat-
tiin Mystery Shopping -tutkimuksella, jonka tulos oli 90 (89) pro-
senttia.

Alkon Lasten seurassa -ohjelma valitti tietoa muun muassa
verkossa ja Facebook-sivuillaan erityisesti varhaiskasvattajille.
Ohjelmaa tehdaan yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL), Mannerheimin Lastensuojeluliiton, A-klinikkasaation
ja Suomen Vanhempainliiton kanssa. Alko kaynnisti Tydelama ja
alkoholihaitat -ohjelman yhteistydssa A-klinikkasaation, EHYT
ry:n, THL:n, Ty6turvallisuuslaitoksen, Kelan ja Ty6terveyslaitok-
sen kanssa.

YMPARISTOVASTUU JAVASTUULLINEN HANKINTA

Alkon teettamat vastuullisen hankinnan tarkastuskaynnit jatkui-
vat tuotanto-olojen suhteen riskialttiisiin maihin. Auditointeja
toteutettiin kolme. Alkoholijuomateollisuudessa sadonkorjuun
sesonkiluonteisuus asettaa merkittavimmat haasteet tyo- ja
ihmisoikeuksien toteutumiselle. Vakavia eettisten toimintaperi-
aatteiden rikkomuksia, kuten lapsityévoiman kayttéa, ei auditoin-
neissa havaittu.

Yhteensa pohjoismaisen BSCl-yhteistydn kautta tehtiin 10
auditointia ja 11 seuranta-auditointia. Alkon vuonna 2014 teetta-
mien auditointien pohjalta vaadittujen tuottajien parannusohjel-
mien toteutumista seurattiin itsearviointi- ja raportointimenette-
Lylla.

Kaikki viisi pohjoismaista alkoholimonopolia yhdessa vieraili-
vat Argentiinassa maaliskuussa. Vierailuun sisaltyi myds virallista
ohjelmaa yhdessa Ruotsin ja Suomen Argentiinan-suurlahetti-
laiden kanssa. Tarkoitus oli edelleen vahvistaa tiedon tasoa ja jat-
kaa vuonna 2011 vastaavalla vierailulla aloitettuja keskusteluja
useiden paikallisten sidosryhmien, kuten viinintuottajien ja kan-
salaisjarjestdjen kanssa.

Sekd Systembolaget etta Alko jarjestivat maahantuojille
BSCl-koulutusta. Alkon jarjestamassa BSCl-koulutuksessa kdy-
tiin lapi mm. tyypillisen auditointipdivan tapahtumia, l8yddksia
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sekd parhaita kaytantéja. Osallistujia oli noin 50. Alko myds tuotti
maahantuojia ja tuottajia varten alko.fi-sivujen kautta saatavilla
olevan Eettisten toimintaperiaatteiden verkkokoulutuksen, joka
valmistui joulukuussa ja lanseerattiin kayttéon tammikuussa
2016.

ISO 14 001 -ymparistojarjestelman ulkoisia maaraaikaisaudi-
tointeja tehtiin vuoden 2015 aikana 16 myymalaan ja paakontto-
rille. Myymaloissa tehtiin koko vuonna 169 (175) sisdista ympa-
ristdauditointia. Alko on mukana kesalla 2015 kaynnistyneessa
hankintaketjun ymparistévaikutuksia selvittavdssa yhteispohjois-
maisessa ymparistétutkimuksessa.

TUOTTEET

Alkon valikoimassa oli juomia 64 (61) maasta. Juomia ostetaan
161 (125) kotimaiselta maahantuojalta tai valmistajalta seka 263
(194) ulkomaiselta tavarantoimittajalta.

Vuoden 2015 viimeisessa hinnastossa oli 2 549 (2 473) alko-
holijuomaa. Kuluttajat voivat ostaa tuotteita vakiovalikoiman
lisaksi tilausvalikoimasta, jossa oli vuoden 2015 joulukuussa
1263 (1430) tuotetta. Alkon lippulaivamyymalassa Helsingissa
on naiden lisaksi erikoisvalikoima, jossa on noin 160 tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Vakiovalikoi-
maan tuli 754 (713) uutta tuotetta vuonna 2015. Tilausvalikoi-
maan uutuuksia tuli 415. Myynnissa on myds alkoholittomia juo-
mia (49) ja tarvikkeita.

PALVELUT JA ASIAKKAAT

Alkolla oli vuoden 2015 lopussa 351 (353) myymalaa. Myymala-
verkostoa taydensi 94 (97) tilauspalvelupistetta. Alkon myyma-
(6issa kavi 57,7 (58,9) miljoonaa asiakasta, mika oli kaksi prosent-
tia vdahemman kuin edellisvuonna.

Alkon asiakastyytyvaisyyden arvosana koheni edellisesta vuo-
desta. Kansallisessa asiakaspalvelupalautetutkimuksessa Alkon
arvosana oli kaikkien aikojen korkein, 8,50 (8,45). Tutkimuksen
mukaan Alko oli asiakaskokemuksessa kauppaketjujen ykkénen
jo neljatta vuotta perakkain. Kauppaketjujen lisaksi Alkoa verrat-
tiin yhteensa 30 suomalaiseen palveluyritykseen, ja tassa koko
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tutkimusryhmassa Alkolla oli neljanneksi tyytyvaisimmat asiak-
kaat.

HENKILOSTO

Henkildston lukumaara oli vuoden 2015 lopussa 2 525 (2 611)
tyontekijaa. Henkildtydvuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aika-
tyota tekevien henkildiden tydpanos oli 1821 (1 879) henkilotyo-
vuotta.

Koulutuspaivia oli keskimaarin 3,5 (4,0) tyontekijaa kohden.
Koulutusten tavoitteena on taata myymalahenkilékunnalle ajan-
tasainen tieto tuotteista ja parantaa asiakaskokemusta Alkossa
entisestaan.

Koko henkilékunta on kannustinjarjestelman piirissa. Kannus-
tinjarjestelma sisaltaa vastuullisuus-, asiakas-, henkildsto- ja
tehokkuusnakdkulmien mittareita seka ohjaa yhdessa onnistu-
miseen ja tuloksellisuuteen.

Palkat ja palkkiot henkilékunnalle olivat yhteensa 674 (68,0)
milj. euroa. Vuoden 2015 osalta henkildkunnalle ja johdolle
maksetaan kannustinpalkkiota henkilésivukuluineen 3,4 milj.
euroa (3,0) eli 4,0 (3,3) prosenttia henkildstokuluista.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJA
Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan (10 000 000
osaketta).

HALLINNOINTI
Alkon yhtidkokous valitsi 274.2015 hallituksen puheenjohtajaksi
ekonomi Harri Sailaksen ja varapuheenjohtajaksi valtiotieteen
maisterin, ylijohtaja Kirsi Varhilan. Jaseniksi yhtitkokous valitsi
valtiotieteen lisensiaatin, toiminnanjohtaja Sari Aalto-Matturin,
ladketieteen ja kirurgian tohtorin, padjohtaja Juhani Eskolan,
oikeustieteen kandidaatin Leila Kostiaisen, filosofian maisterin
Kuisma Niemeldn ja valtiotieteen lisensiaatin, finanssineuvos
Jarmo Vaisasen.

Hallituksen kokouksiin osallistuivat ilman danioikeutta henki-
L6ston edustajat Marko Sakkinen ja Riina Vantsi. Sakkinen oli
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mukana hallituksessa elokuuhun, jonka jalkeen Mikko Eronen
toimi loppuvuoden hanen tilallaan henkiléstdn edustajana.
Hallituksella on tarkastus-, henkildstd- ja alkoholipoliittinen
valiokunta.
Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy
Ab. Vastuullisena tarkastajana toimi KHT Lasse Holopainen.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vastaa yhtion riskienhallintapolitiikasta ja valvoo
sen toteuttamista. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman
kanssa siita, etta riskienhallintapolitiikkaa noudatetaan ja etta ris-
kienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty.

Alkon riskienhallinta tarkoittaa systemaattista ja ennakoivaa
tapaa analysoida ja hallita toimintaan liittyvia uhkia. Riskit on jao-
teltu vahinkoriskeihin ja strategisiin, operatiivisiin seka taloudelli-
siin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saannéllisesti yhtion toimintaan kohdistu-
vat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion tulevaisuu-
teen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetaan vastuuhen-
kilot, jotka maarittelevat ennaltaehkdisevat toimenpiteet ja vas-
taavat toimenpiteiden toteutuksesta. Kriittisimmat riskit ovat:

* Alkoholilain muutokset saattavat vaikuttaa yhtiodn merkitta-
vasti.

* Alkoholijuomaveron korottaminen saattaa vaikuttaa alkoholi-
juomien matkustajatuonnin lisdantymiseen ja siten Alkon
myynnin laskuun.

* Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuullinen asiakaspal-
velu siten, etta alaikaisille tai paihtyneille ei myyda alkoholia.
Mahdolliset poikkeamat aiheuttavat yksittaisen myymalan
tilapaisen sulkemisen.

* Yhtion likketoiminta perustuu toimiville ja luotettaville tieto-
jarjestelmille. Tietojarjestelmien mahdolliset toimintahairidt
tai se, etteivat ne vastaa liiketoiminnan vaatimuksiin, voivat
aiheuttaa katkoksia liiketoiminnassa.

* Ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuo-
mien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heikentaa yhtion
mainetta vastuullisena toimijana.
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LAHIAJAN NAKYMAT

Vallitsevat terveyden ja hyvinvoinnin megatrendit vaikuttavat
edelleen alkoholin myyntiin. Samaten heikko kuluttajien talou-
dellinen tilanne, matkustajatuonti ja kaupan alan negatiivinen
kehitys vaikuttavat Alkon myyntiin.

Alko jatkaa myymalodidensa kehittamista vastatakseen erilai-
siin asiakastarpeisiin. Vuonna 2016 Alko kehittaa digitaalisia pal-
veluitaan voimakkaasti ja avaa verkkokaupan palvellakseen asi-
akkaita entista paremmin.

Vuonna 2016 eduskunnan on madra kasitella uutta alkoholila-
kia, joka vaikuttaa Alkon rooliin tulevaisuudessa.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Hallitus esittaa, etta muun oman padaoman rahastosta siirretaan
172 659,82 euroa vapaaseen omaan paaomaan kattamaan tyo-
hyvinvoinnin parantamisen kuluja.
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 3112.2015 ovat
57 660 014,44 euroa (57 239 809,96 euroa), josta tilikauden
voitto on 40 247 544,66 euroa (40 812 44344 euroa).
Hallitus esittaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seu-
raavasti:
euroa
40 000 000,00
17 660 014,44
57660 01444

* osinkona jaetaan
* jatetaan omaan padaomaan
Voitonjakokelpoiset varat 3112.2015

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jal-
keen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtién maksuvalmius
on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nake-
myksen mukaan yhtién maksukykya.

Helsingissa 11. pdivana maaliskuuta 2016

Hallitus



TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO KONSERNI

TULOSLASKELMA, FAS  milj. EUR

1.1.-3112.2015

1.1.-31.12.2014

LIIKEVAIHTO 1159,0 1180,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2,6 371
Materiaalit ja palvelut -959,2 -979,5
Henkilostokulut -85,6 -874
Poistot ja arvonalentumiset -8,2 -6,3
Liiketoiminnan muut kulut -59,9 -59,5
LIIKEVOITTO 48,8 504
Rahoitustuotot ja -kulut 0,7 0,8
VOITTO/TAPPIO ENNEN SATUNNAISERIA 49,5 51,2
VOITTO/TAPPIO SATUNNAISERIEN JALKEEN 49,5 51,2
Tuloverot -10,1 -10,3
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 394 40,9
TASE, FAS  milj. EUR 31.12.2015 31.12.2014
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet 6,9 84
Aineelliset hyodykkeet 38,1 40,0
Sijoitukset 57 6,7
PYSYVAT VASTAAVAT 50,7 55]
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 66,1 62,3
Pitkaaikaiset saamiset 1,6 1,6
Laskennallinen verosaaminen 0,9 0,8
Lyhytaikaiset saamiset 18,3 17,5
Rahat ja pankkisaamiset 120,3 118,6
VAIHTUVAT VASTAAVAT 207,2 200,8
VASTAAVAA 257,9 255,9
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 2,6 2,8
Edellisten tilikausien voitto 18,1 177
Tilikauden voitto/tappio 39,4 40,9
OMA PAAOMA 77,0 77,6
PAKOLLISET VARAUKSET 1,5

VIERAS PAAOMA

Laskennallinen verovelka 1,4 14
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 178,0 176,9
VIERAS PAAOMA 179,4 178,3
VASTATTAVAA 257,9 255,9
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RAHOITUSLASKELMA, FAS

ALKO KONSERNI
RAHOITUSLASKELMA, FAS  milj. EUR 2015 2014

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 39,4 40,9
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 8,2 6,3
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,9 0]
Rahoitustuotot ja -kulut -0,7 -0,8
Tuloverot 10,1 10,3
Muut oikaisut 0,0 0,0
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 56,0 56,8

KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vahennys(+) -3,8 5.2
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-)/vahennys (+) -1,7 17
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -0,3 -15,7
Varausten muutos %S} 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 51,8 48]
Maksetut korot liikketoiminnasta -0,1 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,7 1,6
Muut rahoituserat lilkketoiminnasta -0,1 -071
Maksetut verot liiketoiminnasta -7,7 -7,6
Rahavirta ennen satunnaisia erig 44,6 42

Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 44,6 427

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -4,8 -6,

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 (o]

Myydyt tytaryhtidosakkeet

Investoinnit muihin sijoituksiin

Luovutustulot muista sijoituksista 1,9

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -2,9 -6]1

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lyhytaikaisten lainojen nostot

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut

Maksetut osingot -40,0 -38,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -40,0 -38,0
RAHAVAROJEN MUUTOS 1,8 -2,0
Rahavarat tilikauden alussa 118,6 120,5
Rahavarojen muutos 1,8 -2,0
Rahavarat tilikauden lopussa 120,3 18,6

FAS=Finnish Accounting Standards
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO OY

TULOSLASKELMA, FAS milj. EUR 1.1.-31.12.2015 1.1.-31.12.2014
LIIKEVAIHTO 1158,9 1179,8
Liiketoiminnan muut tuotot 2,6 31
Materiaalit ja palvelut -959,2 -979,5
Henkilostokulut -85,6 -874
Poistot ja arvonalentumiset -7,6 -6,0
Liiketoiminnan muut kulut -59,5 -59,5
LIIKEVOITTO 49,7 50,5
Rahoitustuotot ja -kulut 0,7 0,8
VOITTO/TAPPIO ENNEN SATUNNAISERIA 504 51,3
VOITTO/TAPPIO SATUNNAISERIEN JALKEEN 50,4 51,3
Tuloverot -10,1 -10,5
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 40,2 40,8
TASE, FAS  milj. EUR 31.12.2015 31.12.2014
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet 6,9 84
Aineelliset hyddykkeet 10,5 11,9
Sijoitukset 32,9 33,8
PYSYVAT VASTAAVAT 50,2 54]

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 66,1 62,3
Pitkaaikaiset saamiset 1,6 1,6
Lyhytaikaiset saamiset 18,3 17,2
Rahat ja pankkisaamiset 120,2 184
VAIHTUVAT VASTAAVAT 206,2 199,5
VASTAAVAA 256,4 2537
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 2,6 2,8
Edellisten tilikausien voitto 17,4 164
Tilikauden voitto/tappio 40,2 40,8
OMA PAAOMA 77, 76,8
PAKOLLISET VARAUKSET 1,5

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen koroton vieras padgoma 177,8 176,8
VIERAS PAAOMA 177,8 176,8
VASTATTAVAA 256,4 2537
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RAHOITUSLASKELMA, FAS

ALKO OY
RAHOITUSLASKELMA, FAS  milj. EUR 2015 2014

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 40,2 40,8
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 7,6 6,0
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,9 0]
Rahoitustuotot ja -kulut -0,7 -0,8
Tuloverot 10,1 10,5
Muut oikaisut 0,0 0,0
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 56,3 56,6

KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vahennys(+) -3,8 52
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-)/vahennys (+) -2,1 2,0
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -0,2 -15,8
Varausten muutos = 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 51,8 48,0
Maksetut korot liiketoiminnasta -0,1 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,7 1,6
Muut rahoituserat lilkketoiminnasta -0,1 -071
Maksetut verot liiketoiminnasta -7,7 -7,6
Rahavirta ennen satunnaisia eria 44,6 42,0

Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 44,6 42,0

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -4,7 -6,0

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 -0

Ostetut tytaryhtidosakkeet

Myydyt tytaryhtidosakkeet

Investoinnit muihin sijoituksiin

Luovutustulot muista sijoituksista 1,9

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -2,7 -6]1

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -40,0 -38,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -40,0 -38,0
RAHAVAROJEN MUUTOS 1,8 -2,2
Rahavarat tilikauden alussa 118,4 120,5
Rahavarojen muutos 1,8 -2,2
Rahavarat tilikauden lopussa 120,2 184

FAS=Finnish Accounting Standards
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KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA LAADINTAPERIAATTEET
Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtiond ja nelja kiinteisto-
osakeyhtidmuotoista tytaryhtiota. Puolangan Keskus (50,48 %),
Raahen Asemakatu 12 (57,9 %), Vuoksenniskan Harjulanrinne
(73,08 %) ja Kiinteistd Oy Arkadiantalo (100 %). Konsernitilinpaa-
tokseen on yhdistelty Kiinteistd Oy Arkadiantalo. Muilla tytdr-
yhtidilla ja osakkuusyhtidilla ei ole olennaista merkitysta konser-
nin tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS
Konsernitilinpadtds on laadittu hankintamenomenetelmalla.
Poistot tehdaan pysyvien poistosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisdiset lilkketapahtumat, sisdisten toimitusten realisoi-
tumattomat katteet, keskindiset saamiset ja velat samoin kuin
sisainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistdosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS
Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET
LIIKEVAIHTO
Liikevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.
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PYSYVIEN VASTAAVIEN ARVOSTAMINEN

Kayttéomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahen-
nettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen pitoajan
perusteella. Poistot on tehty kayttédnottokuukaudesta alkaen.
Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena vuonna.

Poistoajat ovat:

vuosia
Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto (hankintavuosi < 2002) 10
Koneet ja kalusto (hankintavuosi >=2002) 7
Koneet ja kalusto (hankintavuosi >=2009) 5
Kuljetuskalusto 5
Atk-laitteet 3
Atk-ohjelmat 3-5
Myymalahuoneistojen perusparannukset 5

VAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTAMINEN

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihintaan. Myymaloéiden
varastot sisaltavat valmisteveron. Vantaan Voutilassa sijaitseva
keskusvarasto on valmisteveroton.

RAHOITUSOMAISUUDEN ARVOSTAMINEN
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan todennakdiseen luovutushintaan.

ULKOMAANRAHANMAARAISET ERAT
Ulkomaanrahanmadaraiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi
tilikauden paattymispaivan kurssiin.



TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO oY

LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT YHTEENSA

Vuokratuotot i3] 2,0 1,3 2,0
Liiketoiminnan muut tuotot 0,4 11 0,4 11
Myyntivoitot pysyvista vastaavista 1,0 0,0 1,0 0,0
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 2,6 3] 2,6 3]

MATERIAALIT JA PALVELUT

Ostot tilikauden aikana -961,2 -9734 -961,2 -9734
Varastojen lisdys tai vahennys 3,7 -5,3 3,7 -5,3
Aineet, tavarat, tarvikkeet -957,5 -978,6 -957,5 -978,6
Ulkopuoliset palvelut -1,7 -0,9 -1,7 -0,9
Materiaalit ja palvelut yhteensa -959,2 -979,5 -959,2 -979,5
HENKILOSTO KESKIMAARIN TILIKAUDELLA 1821 1879 1821 1879

HENKILOSTOKULUT

Palkat ja palkkiot -67,4 -68,0 -67,4 -68,0
Elakekulut -14,5 -15,9 -14,5 -15,9
Muut henkilésivukulut -3,7 -3,6 -3,7 -3,6
Henkilostokulut -85,6 -874 -85,6 -874

Ennen 31121991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdelakkeen piirissa. Heidan elakeikdnsa on 61 vuotta ja elake 66 % palkasta.
Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhmaelakevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 18,9 milj euroa. Rahastoa voidaan
kayttaa lisaelakkeen indeksikorotusvastuisiin ja muihin vakuutuksen vastaisiin velvoitteisiin.

ALKO KONSERNI ALKO oY

JOHDON PALKAT, PALKKIOT JA LUONTOISEDUT

Toimitusjohtaja 04 04 0,4 04
Hallituksen jasenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Hallintoneuvoston palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 0,7 07 0,7 07

Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.

Vuoden 2015 lopussa osa johtoryhman jasenista kuului lisdeldke-etuuden piiriin. Yksi johtoryhman jasen kuului etuusperusteisen
ryhmaeldkevakuutuksen piiriin, jonka mukaan elakeika on palveluvuosista riippuen noin 61 vuotta ja eldke 66 % palkasta. Kolme johto-
ryhman jasenta kuului maksuperusteisen ryhmadelakevakuutuksen piiriin, jonka mukainen elakeika on Tyel:n mukainen ja vuosimaksu
10 % vuosiansiosta ilman kannustinpalkkiota. Kolmen johtoryhman jasenen eldke madraytyy Tyel:n mukaan eivatka he ndin ollen kuulu
lisdelakkeen piiriin.
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TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO oY

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot -8,2 -6,3 -7,6 -6,0
Suunnitelman mukaiset poistot pysyvista vastaavista ja liikearvosta -8,2 -6,3 -7,6 -6,0
Pysyvien vastaavien poikkeukselliset arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,0

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -8,2 -6,3 -7,6 -6,0

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

KPMG Oy Ab

Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteens3 0,0 0] 0,0 0]

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Vuokrat -22,2 -20,7 -22,4 -21,6
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -4,6 -4,9 -4,6 -4,9
Luovutustappiot pysyvista vastaavista 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Annetut avustukset -0,3 -0,6 -0,3 -0,6
Energia -1,3 14 -1,4 -1,3
Tyovaatteet ja tarvikkeet -2,8 -2,7 -2,8 -2,7
Rakennus- ja korjauspalvelut -1,4 -17 -1,4 17
IT - palvelut -7,9 -7,8 -7,9 -7,8
Kuljetukset -1,5 -1,6 -1,5 -1,6
Muut ostetut palvelut -6,1 -5,5 -6,1 -5,5
Viestinta ja markkinointi -3,1 -3,6 -3,1 -3,6
Puhelin ja tietoliikenne -1,9 -1,9 -1,9 -1,9
Luottokorttiprovisiot ja rahankasittely -3,6 -37 -3,6 -37
Muut kulut -3,1 -3,2 -2,3 24
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -59,9 -59,5 -59,5 -59,5

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

RAHOITUSTUOTOT

Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 0,7 0,8 0,7 0,8
Muut rahoitustuotot 0,7 0,8 0,7 0,8
Rahoitustuotot yhteensa 0,8 0,8 0,8 0,8
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milj. EUR

RAHOITUSKULUT

ALKO KONSERNI

ALKO oY

Muut korko- ja rahoituskulut muille -0,1 0,0 -0,1 0,0
Muut rahoituskulut 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa -0,1 0,0 -0,1 0,0
Rahoituskulut yhteensa -0,1 0,0 -0,1 0,0
Rahoitustuotot ja kulut yhteensa 0,7 0,8 0,7 0,8
Valuuttakurssivoitot ja tappiot -0,1 -0 -0,1 -0]1
Valuttakurssivoitot ja -tappiot yhteensa -0,1 -0 -0,1 -0]1
VALITTOMAT VEROT

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -10,1 -10,5 -10,1 -10,5
Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten muutos 0,0 0,2

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -10,1 -10,3 -10,1 -10,5
PYSYVAT VASTAAVAT ALKO KONSERNI ALKO oY

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 59 1,6 5,9 1,6
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 1,0 6,7 1,0 6,7
Aineettomat hyodykkeet 6,9 84 6,9 84
AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 13,9 14,2 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 10,0 17 10,2 n7
Muut aineelliset hyddykkeet 0,2 0,2 0,2 0,2
Ennakkomaksut keskeneradiset hankinnat 0,1

Aineelliset hyddykkeet 38,1 40,0 10,5 1,9
SIJOITUKSET

Osuudet saman kons. yrityksissa 0,4 04 2975) 27,5
Osuudet osakkuusyhtitissa 1,8 1,8 1,8 1,8
Muut osakkeet ja osuudet 3,6 4,5 3,6 4,5
Sijoitukset 5,7 6,7 32,9 33,8
Pysyvat vastaavat yhteensa 50,7 55]1 50,2 5471

171  TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT, FAS



TASEEN LIITETIEDOT

AINEETTOMAT HYODYKKEET
ALKO KONSERNI MUUT PITKAVAIKUTTEISET
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2014  milj. EUR MENOT ENNAKKOMAKSUT YHTEENSA
Hankintameno 1.1. 10,5 6,7 17,2
Lisaykset 1,2 0] 13
Hankintameno 3112. nz 6,7 18,5
Kertyneet poistot 1.1. -9,3 0,0 -9,3
Tilikauden poisto -0,8 0,0 -0,8
Kertyneet poistot 31.12. <1071 0,0 <1071
KIRJANPITOARVO 31.12. 1,6 6,7 8,4
MUUT PITKAVAIKUTTEISET
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2015 milj. EUR MENOT ENNAKKOMAKSUT YHTEENSA
Hankintameno 1.1. mn7z 6,7 18,5
Lisdykset 0,2 14 1,6
Siirrot erien valilla 7,2 7,2 0,0
Hankintameno 3112. 19,1 1,0 2071
Kertyneet poistot 1.1. <1071 0,0 <101
Tilikauden poisto =371 0,0 =371
Kertyneet poistot 31.12. -13,2 0,0 -13,2
KIRJANPITOARVO 31.12. 5,9 1,0 6,9
ALKO oY MUUT PITKAVAIKUTTEISET
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2014 milj. EUR MENOT ENNAKKOMAKSUT YHTEENSA
Hankintameno 1.1. 10,5 6,7 17,2
Lisaykset 1,2 0] 1,3
Hankintameno 3112. n7 6,7 18,5
Kertyneet poistot 1.1. -9,3 0,0 -9,3
Tilikauden poisto -0,8 0,0 -0,8
Kertyneet poistot 31.12. -10,1 0,0 <101
KIRJANPITOARVO 31.12. 1,6 6,7 8,4
MUUT PITKAVAIKUTTEISET
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2015  milj. EUR MENOT ENNAKKOMAKSUT YHTEENSA
Hankintameno 1.1. n7 6,7 18,5
Lisaykset 0,2 1,3 1,5
Siirrot erien valilla 7,2 71 0]
Hankintameno 3112. 19,1 1,0 20,1
Kertyneet poistot 1.1. -10,1 0,0 <101
Tilikauden poisto =371 0,0 =31
Kertyneet poistot 31.12. -13,2 0,0 -13,2
KIRJANPITOARVO 31.12. 5,9 1,0 6,9
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AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO KONSERNI RAKENNUKSET JA MUUT AINEELLISET

AINEELLISET HYODYKKEET 2014 milj. EUR MAA-JA VESIALUEET RAKENNELMAT  KONEET JA KALUSTO HYODYKKEET YHTEENSA
Hankintameno 11. 13,9 15,2 59,9 0,2 89,2
Lisaykset 0,0 0] 47 4,8
Vahennykset 0,0 -0,2 -1,0 0,0 -1,2
Hankintameno 3112.* 13,9 15,1 63,6 0,2 92,8
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,6 -47,6 0,0 -48,2
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
Tilikauden poisto 0,0 -0,3 -5,3 0,0 -5,6
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,9 -51,9 0,0 -52,8
KIRJANPITOARVO 31.12. 13,9 14,2 1,7 0,2 40,0

RAKENNUKSET JA MUUT AINEELLISET

AINEELLISET HYODYKKEET 2015 milj. EUR MAA-JA VESIALUEET RAKENNELMAT  KONEET JA KALUSTO HYODYKKEET YHTEENSA
Hankintameno 11. 13,9 15,1 63,6 0,2 92,8
Lisdykset 0,0 0,0 31 31
Vahennykset 0,0 0,0 -0,3 -0,3
Ennakkomaksut 0] 0]
Hankintameno 3112 .* 13,9 15,2 664 0,2 95,8
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,9 -51,9 0,0 -52,8
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3
Tilikauden poisto 0,0 -0,6 -4,5 0,0 =51
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,5 -56,1 0,0 -57,6
KIRJANPITOARVO 31.12. 13,9 13,8 10,2 0,2 38,1

*) Hankintamenoon ei sisélly arvonkorotuksia
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AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO oY RAKENNUKSET JA MUUT AINEELLISET

AINEELLISET HYODYKKEET 2014 milj. EUR MAA-JA VESIALUEET RAKENNELMAT  KONEET JA KALUSTO HYODYKKEET YHTEENSA
Hankintameno 11. 0,0 0]l 59,9 0,2 60,2
Lisaykset 0,0 0,0 47 0,0 47
Vahennykset 0,0 0,0 -1,0 0,0 -1,0
Hankintameno 3112.* 0,0 0,1 63,6 0,2 63,9
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0, -47,6 0,0 -477
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,3 0,0 -5,3
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0 -51,9 0,0 -52,0
KIRJANPITOARVO 31.12. 0,0 0,0 1,7 0,2 1,9

RAKENNUKSET JA MUUT AINEELLISET

AINEELLISET HYODYKKEET 2015 milj. EUR MAA-JA VESIALUEET RAKENNELMAT  KONEET JA KALUSTO HYODYKKEET YHTEENSA
Hankintameno 11. 0,0 01 63,6 0,2 63,9
Lisaykset 0,0 0,0 31 0,0 3]
Vahennykset 0,0 0,0 -0,3 0,0 -0,3
Hankintameno 3112 .* 0,0 0,1 664 0,2 66,7
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0, -51,9 0,0 -52,0
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4,5 0,0 -4,5
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0 -56,1 0,0 -56,2
KIRJANPITOARVO 31.12. 0,0 0,0 10,2 0,2 10,5

*) Hankintamenoon ei sisélly arvonkorotuksia
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SIJOITUKSET

ALKO KONSERNI OSUUDET SAMAN OSUUDET MUUT OSAKKEET JA

SIJOITUKSET 2014  milj. EUR KONSERNIN YRITYKSISSA OSAKKUUSYHTIOISSA OSUUDET YHTEENSA
Hankintameno 11. 0,9 2] 47 7,6
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 3112. 0,9 2] 47 7.6
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 3112. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
KIRJANPITOARVO 31.12. 04 1,8 4,5 6,7

OSUUDET SAMAN OSUUDET MUUT OSAKKEET JA

SIJOITUKSET 2015 milj. EUR KONSERNIN YRITYKSISSA OSAKKUUSYHTIOISSA OSUUDET YHTEENSA
Hankintameno 1.1. 0,9 2] 47 7.6
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -1,0 -1,0
Hankintameno 3112. 0,9 2] 37 6,7
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 3112. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
KIRJANPITOARVO 31.12. 04 1,8 3,6 5,7
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SIJOITUKSET

ALKO oY OSUUDET SAMAN OSUUDET MUUT OSAKKEET JA

SIJOITUKSET 2014  milj. EUR KONSERNIN YRITYKSISSA OSAKKUUSYHTIOISSA OSUUDET YHTEENSA
Hankintameno 11. 28,0 2] 47 34,8
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 3112. 28,0 2] 47 34,8
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 3112. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
KIRJANPITOARVO 31.12. 27,5 1,8 4,5 33,8

OSUUDET SAMAN OSUUDET MUUT OSAKKEET JA

SIJOITUKSET 2015  milj. EUR KONSERNIN YRITYKSISSA OSAKKUUSYHTIOISSA OSUUDET YHTEENSA
Hankintameno 1.1. 28,0 2] 47 34,8
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -1,0 -1,0
Hankintameno 3112. 28,0 2] 37 33,8
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 3112. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
KIRJANPITOARVO 31.12. 27,5 1,8 3,6 32,9

Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia

176 TASEEN LITETIEDOT



TASEEN LIITETIEDOT

VIIMEKSI
LAADITUN
. TILIN-
OSAKKEIDEN/ PAATOKSEN
. Oosuus OSUUKSIEN KIRJAN- MUKAINEN
EMOYHTION  OMASTA L NIMELLIS- NIMELLIS- PITOARVO VOITTO/
OMISTUS PAAOMASTA __OMA MAARA ARVO ARVO 31.12.15 311215 TAPPIO
OSUUS % 1000€ PAAOMA KPL €/YKS. 1000€YHT. 1000€ 1000€
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Arkadiantalo 100,00 18797 252,76 27141 -882,2
Kiinteisté Oy Puolangan Keskus, Puolanka 5048 188 37211846 275 56,00 15 18 0,0
Kiinteisté Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 243 420 469,82 14 476 17,00 246 140 0,0
Kiinteisté Oy Vuoksenniskan Harjulanrinne, Imatra 73,08 692 946 332,89 7308 0,30 2 120 0,0
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA YHTEENSA 1123 27519
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 168 45471918 259 5,05 1 18 44
Asunto Oy Juvan Myllynkera, Juva 31,50 153 486 278,05 3150 0,25 1 150 54
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 103 44554294 348 16,82 6 101 -25,8
Kiinteist6 Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 106 291818,08 2515 67,28 169 100 0,0
Kiinteisté Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 331 718 774,55 2900 1,68 5 155 -1,8
Kiinteisté Oy Mantsintie 1-3, Ilomantsi 2819 108 381934,80 31 5046 16 135 -4
Kiinteisté Oy Nilsianportti, Nilsia 3149 449 1425666,89 1606 16,82 27 168 0,0
Asunto-osakeyhtio Pieksala, Pieksamaki 26,82 167 622 833,54 54800 1,68 92 84 12,8
Kiinteist6é Oy Pulkkilan Kauppakeskus, Pulkkila 49,84 228 456 642,01 4984 0,34 2 70 -4,2
Kiinteisté Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 217 73411819 392 168,19 66 120 24
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 34 138 526,22 6835 0,34 2 251 50,1
Kiinteistd Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 195 847 498,96 2300 0,34 1 103 1,9
Kiinteist6 Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 295 799 022,96 2950 0,34 1 100 0,0
Kiinteisté Oy Adnekosken Torikatu 5, Aidnekoski 36,29 313 86214776 450 16,82 8 130 91
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA YHTEENSA 2867 1785
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VIIMEKSI

LAADITUN

OSAKKEIDEN/ PAATOKSEN

osuus OSUUKSIEN KIRJAN-  MUKAINEN

EMOYHTION B __OMASTA L NIMELLIS- NIMELLIS- PITOARVO VOITTO/

OMISTUS PAAOMASTA B _'OMA MAARA ARVO ARVO 31.12.15 31125 TAPPIO

OSUUS % 1000€ PAAOMA KPL €/YKS. 1000 <€ YHT. 1000€ 1000€

MUUT OSAKKEET JA OSUUDET

Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 17,73 1773 1,68 3 434
Kiinteisté Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 017 1 7
Kiinteisté Oy Keritori, Kerimaki 976 332 1,68 1 63
Kiuruveden Linja-autoaseman Kiinteistd Oy, Kiuruvesi 14,99 2514 16,82 42 135
Kiinteisté Oy Kolarin Yllds Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 946 745 68,62 51 673
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteisté Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 143 500 16,82 8 17
Kiinteisté Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1000 1,68 2 100
Kiinteisté Oy Pyhasalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 (o] 101
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 1047 1540 168,19 259 168
Kiinteisto Oy Siilinjarven Torikalla, Siilinjarvi 19,22 36 520 017 6 200
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A1044 9
Kiinteisté6 Oy Tampereen Hameenpuisto 27b, Tampere 1,56 440 17,00 283 38
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 1541 4445 16,82 75 228
Kiinteisté Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Luoston Huolto Oy 1,87 28 841 (o] 3
Luottokunta 1 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 797 3466
Erittelemattdmat muut osakkeet ja osuudet (Puhelinosakkeet) 84
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 3550
KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 32854
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RAHAT JA PANKKISAAMISET ALKO KONSERNI ALKO oY

Myymaldiden kassa 13,1 12,9 13,1 12,9
Yritystodistukset 2,0 10,9 2,0 10,9
Joukkovelkakirjalainat 20,9 14,6 20,9 14,6
Pankkitilit 84,3 80;1 84,2 79,9
YHTEENSA 120,3 18,6 120,2 18,4
JOUKKOVELKAKIRJALAINOJEN MARKKINA- JA

KIRJANPITOARVON EROTUS

Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 20,6 15,9 20,6 15,9
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 20,9 14,6 20,9 14,6
EROTUS -0,3 1,3 -0,3 1,3
VAIHTO-OMAISUUS

Valmiit tuotteet ja tavarat 65,6 61,9 65,6 61,9
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,5 04 0,5 04
VAIHTO-OMAISUUS YHTEENSA 66,1 62,3 66,1 62,3
Pitkaaikaiset muut saamiset 1,6 1,6 1,6 1,6
Muut 1,6 1,6 1,6 1,6
Yhteensa 1,6 1,6 1,6 1,6
LYHYTAIKAISET SAAMISET KONSERNIYRITYKSILTA

Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,1

Lyhytaikaiset saamiset 0,1

LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 16,3 15,0 16,3 15,0
Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 1,9 2,5 1,9 2,2
Muut 0,0 0] 0,0 0,0
Yhteensa 18,3 17,5 18,2 17,2
Lyhytaikaiset saamiset 18,3 17,5 18,3 17,2
SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Tuloverosaaminen 1,2 1,2
ALV-saatava 0,1 0,0

Lounasseteleita ja lounaskorttien latauksia 0] [o}]
Kelan korvaus tyéterveydenhuollosta 0,6 0,6 0,6 0,6
Ty6nantajavakuutukset 0,5 0,5 0,0
Korkosaamiset 0,3 04 0,3 04
Etukateen maksetut v. 2016 avustukset 0,3 0,3 0,0
Vuoden 2016 lisenssi- ja yllapitomaskuja 0,1 0,1 0,0
Muut siirtosaamiset 0,1 0,3 0,1 0,0
Yhteensa 1,9 2,5 1,9 2,2
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VOITONJAKOKELPOISET VARAT ALKO KONSERNI ALKO oY

Edellisten tilikausien voitto 17,2 16,1

Tilikauden voitto/tappio 40,2 40,8

Siirto muista rahastoista 0,2 04

Oikaisut yhteensa 0,2 04

Voitonjakokelpoiset varat 57,7 57,2

PAKOLLISET VARAUKSET

Tyhjaksi jadvan toimitilan vuokravastuu 1,5

Yhteensa =

LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE

Ostovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,0 0,0

Lyhytaikaiset siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,0
0,0 0,0

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat 143,8 1434 143,6 1434

Siirtovelat 20,6 19,2 20,6 19,2

Muut velat 13,7 14,3 13,7 14,

Saadut ennakot 0,0 0,0

Yhteensa 178,0 176,9 177,8 176,8

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 178,0 176,9 177,8 176,8

SIIRT?VELKO]EN OLENNAISET ERAT

(PITKA- & LYHYTAIKAISET)

Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 17,8 17,8 17,8 17,8

Tyénantajavakuutusten jaksotus 0,2 0,6 0,2 0,6

Tuloverojaksotus 1,2 1,2

Pankkikulujen ja luottokorttiprovisioiden jaksotus 0,5 0,5 0,5 0,5

Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,3 01 0,3 0]

Vireilld olevat oikeustapaukset 0,1 0,0 0,1

Kassapdytien romutus 0,2 0,2 0,2 0,2

Vuodelle 2016 kirjattuja laskuja 0,3 0,0 0,3

Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,0 01 0,0 0]

Yhteensa 20,6 19,2 20,6 19,2
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ALKO KONSERNI

OMAN PAAOMAN MUUTOS 2014

milj. EUR OSAKEPAAOMA MUUT RAHASTOT VOITTOVARAT YHTEENSA
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 3,2 547 74,7
Osingonjako -38,0 -38,0
Siirrot erien valilla, tyéhyvinvointirahasto -04 04 0,0
Tilikauden voitto 40,9 40,9
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12.2014 16,8 2,8 58,0 77,6
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2015

milj. EUR OSAKEPAAOMA MUUT RAHASTOT VOITTOVARAT YHTEENSA
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 2,8 58,0 77,6
Osingonjako -40,0 -40,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,2 0,2 0,0
Tilikauden voitto 394 394
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12.2015 16,8 2,6 57,5 77,0
ALKO OY

OMAN PAAOMAN MUUTOS 2014

milj. EUR OSAKEPAAOMA MUUT RAHASTOT VOITTOVARAT YHTEENSA
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 3,2 5471 74,0
Osingonjako -38,0 -38,0
Siirrot erien valilla, tychyvinvointirahasto -04 04 0,0
Tilikauden voitto 40,8 40,8
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12.2014 16,8 2,8 57,2 76,8
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2015

milj. EUR OSAKEPAAOMA MUUT RAHASTOT VOITTOVARAT YHTEENSA
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 2,8 57,2 76,8
Osingonjako -40,0 -40,0
Siirrot erien valilla, tyéhyvinvointirahasto -0,2 0,2 0,0
Tilikauden voitto 40,2 40,2
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12.2015 16,8 2,6 57,7 77,1
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MUUT LIITETIEDOT

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Muut annetut vakuudet

milj. EUR

ALKO KONSERNI

ALKO oY

LEASINGVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,6 0,6 0,6 0,6
My&hemmin maksettavat 1,1 0,8 1,1 0,8
Yhteensa 1,6 14 1,6 14
VUOKRAVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 13,7 15,8 13,7 15,8
Mybhemmin maksettavat 1,2 47 1,2 47
Yhteensa 14,9 20,5 14,9 20,5
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TUNNUSLUVUT

ALKO KONSERNI ALKO oY

m 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012
Liikevaihto milj. EUR 1159,0 1180,0 1175,3 1207,5 1158,9 1179,8 1175,0 1207,2
Liikevoitto milj. EUR 48,8 504 49] 574 49,7 50,5 494 57,3
% liikevaihdosta % 4,2 4,3 4,2 4,8 4,3 4.3 4,2 47
Voitto ennen satunnaiserid varauksia ja veroja milj. EUR 49,5 51,2 50,2 584 50,4 51,3 50,6 58,3
% liikevaihdosta % 4,3 4,3 4,3 4,8 4,3 43 4,3 4,8
Voitto ennen varauksia ja veroja milj. EUR 49,5 51,2 50,2 58,7 50,4 51,3 50,6 58,6
% liikevaihdosta % 4,3 4,3 4,3 4,9 4,3 4,3 4,3 4,9
Oman padoman tuotto,% % 51,0 53,7 48,9 54,0 51,7 53,8 53,0 54,0
Sijoitetun padoman tuotto,% % 64,1 67,2 64,7 70,0 64,8 67,3 70,6 70,1
Omavaraisuusaste,% % 29,8 30,3 27,8 30,5 30,3 30,5 27,9 30,7
Current ratio 1,2 1 11 11 1,2 1 17 1
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen milj. EUR 4,8 6,1 6,9 71 4,7 6,0 6,9 71
% liikevaihdosta % 0,4 0,5 0,6 0,6 04 0,5 0,6 0,6
Henkildston keskimaarainen lukumaara
tilikauden aikana 2415 2527 2610 2657 2415 2527 2610 2657

TUNNUSLUKUIJEN LASKENTAKAAVAT

Oman paaoman tuotto,%

Sijoitetun padgoman tuotto,%

Omavaraisuusaste,%

Current ratio

(Tulos ennen satunnaiserié - tuloverot varsinaisesta toiminnasta) x 100

Oma padoma (keskim *)

(Tulos ennen satunnaiserié + vieraan padoman rahoituskulut) x 100

Taseen loppusumma (keskim *) - korottomat velat (keskim*)

Oma padoma x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras paaoma

*) keskimaaraiset luvut on laskettu kuukausittaisten paatéssaldojen keskiarvona
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HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS YHTIOKOKOUKSELLE

Esitetadn, etta muun oman padaoman rahastosta siirretaan 172 659,82 euroa vapaaseen omaan padomaan kattamaan tyéhyvinvoinnin
parantamisen kuluja. Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 3112.2015 ovat 57 660 014,44 euroa (57 239 809,96 euroa) josta tilikauden
voitto on 40 247 544,66 euroa (40 812 443,44 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:

- osinkona jetaan 40 000 000,00 euroa
- jatetdan omaan padaomaan 17 660 014,44 euroa
57660 01444 euroa

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paadttymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtién maksuvalmius on hyva,
eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtién maksukykya.

Helsingissa 11. paivana maaliskuuta 2016

HALLITUS

Harri Sailas Kirsi Varhila
puheenjohtaja

Sari Aalto-Matturi Juhani Eskola
Leila Kostiainen Kuisma Niemela
Jarmo Vaisanen Hille Korhonen

toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanadn annettu kertomus.

Helsingissa 11. paivana maaliskuuta 2016

KPMG Oy Ab

Lasse Holopainen
KHT
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HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2015 tilinpadtdksen seka tilintarkastuskertomuksen, ja esittaa lausuntonaan
vuoden 2016 varsinaiselle yhtidkokoukselle, etta yhtion tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2015 vahvistetaan. Hallintoneuvosto yhtyy

hallituksen voittovarojen kayttda koskevaan ehdotukseen.

Helsingissd, 16. maaliskuuta 2016

Vesa-Matti Saarakkala
hallintoneuvoston puheenjohtaja

Tuula Haatainen
hallintoneuvoston jasen

Antti Kaikkonen
hallintoneuvoston jasen

Pauli Kiuru
hallintoneuvoston jasen

Aino-Kaisa Pekonen
hallintoneuvoston jasen

Paivi Rasanen
hallintoneuvoston jasen
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Anna-Maja Henriksson
hallintoneuvoston varapuheenjohtaja

Susanna Huovinen
hallintoneuvoston jasen

Osmo Kokko
hallintoneuvoston jasen

Ulla Parviainen
hallintoneuvoston jasen

Tuomo Puumala
hallintoneuvoston jasen

Sari Sarkomaa
hallintoneuvoston jasen
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