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Alko lyhyesti

Avainlukuja 2020

Alkon tehtava on myyda alkoholia vastuullisesti seka palvella asiakkaita

ja suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. Laaja
valikoimamme tuo koko maailman asiakkaan saataville. Haluamme yhdessa
rakentaa vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria tasapuolisesti ja syrjimattdmasti.
Mittaamme hyvaksyttavyyttamme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tekemalla Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksella. Alkon hyvdksyttavyys
vuonna 2020 oli 60 (62) prosenttia.

Henkilosto Miljoonaa Myymadloiden Ikdraja-mysteryn
(tydntekijaa keskimaarin) asiakaskadyntia lukumaara onnistumisprosentti
(2 466) (54, 3 (367) (96, 3

126 noutopistetta

12 505 juomaa
780 juomatoimittajaa

Tilitettya alkoholi- ja arvonlisdveroa
967 miljoonaa euroa

Omavaraisuusaste: 36,8 %
Valtion omistus: 100 %

Kokonaismyynti Verollinen lllkevalhto Tilikauden v0|tto
Perustettu: 1932 (miljoonaa litraa) (miljoonaa euroa) (miljoonaa euroa)

927 | 12967 50,9

(821 (1144,0) (31, 9




@ VUOSIKERTOMUS 2020

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

TUOTTEIDEN LUKUMAARA TUOTERYHMITTAIN

Luvuissa mukana kaikki myydyt tuotteet sekd kaikki pullo- ja pakkauskoot.
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m Vikevét (vodkat ja viinat, muut vikevat ja vikevét viinit)
= Panimotuotteet (oluet, siiderit ja longdrink-juomat)

Miedot viinit
Alkoholittomat

HINNAN MUODOSTUMINEN ERI

ALKOHOLIJUOMISSA
%
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26,9 284
60 56,8
o (@ - -
0 - 16,0
Olut 0,33 plo, Viini 0,75 plo, Véakeva 0,7 plo,
6,5 % 12% 40 %

B Hankintahinta + pantin arvo

= Myyntikate

Alkoholijuomavero, pakkausvero, kierrdtysmaksu

Alv
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MYYNTI TUOTERYHMITTAIN
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2020 (koko myynti yht. 92,7 mil;. litraa)
2019 (koko myynti yht. 82,1 milj. litraa)
2018 (koko myynti yht. 85,2 milj. litraa)
2017 (koko myynti yht. 93,2 milj. litraa)
2016 (koko myynti yht. 93,5 milj. litraa)

milj. litraa
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ALKO MAAKUNNISSA 2020

Onnistumisprosentti

ikdrajatarkastusten Myynnista tilitetty alkoholi- Osuus myymaldiden

Tyontekijoita Myymadloiden testiasioinneissa, jaarvonlisdvero Verkkokauppa- kokonaislitramyynnista

vuoden aikana (kpl) madrd (kpl)  Asiakaskdynnit (milj.) tavoite 96 % (%) (milj. €) noutojen kasvu (%) (%)

Uusimaa 996 84 18,1 984 2361 118,0 321
Varsinais-Suomi 309 31 51 98,9 74,0 971 94
Satakunta 128 16 2,2 97,9 33,5 76,5 3,8
Kanta-Hame 131 n 17 100 25,3 87,6 3,2
Pirkanmaa 318 31 55 100 73,8 924 9,2
Paijat-Hame 123 17 2,3 98,0 311 92,5 3,8
Kymenlaakso 124 12 1,8 972 26,2 80,1 3,3
Eteld-Karjala 90 9 14 96,3 19,5 74,9 24
Eteld-Savo 131 15 1,6 97,8 23,9 88,2 2,9
Pohjois-Savo 159 17 2,5 98,0 36,9 75,9 44
Pohjois-Karjala 78 n 1,5 93,9 22,5 74,8 2,5
Keski-Suomi 160 21 2,8 100 39,6 86,8 4,8
Eteld-Pohjanmaa 12 16 1,7 97,9 24,9 90,7 2,7
Pohjanmaa 92 8 1,3 100 20,5 84] 2,6
Keski-Pohjanmaa 54 4 0,6 83,3 9,8 84,8 1,1
Pohjois-Pohjanmaa 215 26 3,6 100 52,2 93,6 6,0
Kainuu 54 9 0,9 100 12,7 61,9 14
Lappi 158 24 2,2 90,3 34,3 58,2 3,8

Ahvenanmaa 22 2 0,2 100 44 122,0 0,6
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Vuoden 2020
kohokohtia

® Tammikuu

Alkon stipendi vuoden urheilu-
seura Lahden Suunnistajat -37:lle
erityisestd yhteisollisyydestd, jota
seuran toiminta henkii.

- alko.fi

Koulutus Eldmdan Saatio ja Alko
julkaisevat lapsille suunnatun
Harold-pelin, joka kannustaa lapsia
ja nuoria tekemaan hyvinvointia

ja terveytta edistavia valintoja
arjessaan.

- alko.fi

Helmikuu

Hyvinkadn kauppakeskus Willaan
uusi myymala.
- alko.fi

ALKON SUUNTA

® Maaliskuu

Alko ryhtyy tekemdan asiointia
ja tyoskentelyoloja turvaavia
toimenpiteita koronaviruksen
levidmisen hidastamiseksi.

- alko.fi

Tavarantoimittajille tarjotaan
mahdollisuus siihen, etta Alko voi
maksaa heidan myyntilaskunsa
lyhyemmalla maksuajalla.

Maaliskuun kokonaismyyntilitrat
kasvavat koronapandemiasta
johtuen 9,3 %.

- alko.fi

Uusi myymala Jyvaskylan
kauppakeskus Seppdan.
- alko.fi

Huhtikuu

Alko mukana perherauhanturva-
joukoissa. Lahjoittaa 50 000 euroa
vahavaraisia lapsiperheita tukevaan
kampanjaan.

- alko.fi

Alko allekirjoittaa yhteisty6so-
pimuksen IUF:n ja Palvelualojen
ammattiliitto PAMin kanssa
sosiaalisen vastuun edistamiseksi
hankintaketjussa.

- alko.fi

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

@® Toukokuu

Myynninvalvonnan kampanja
#todistaikdsi kannustaa nuoria
asiakkaita esittamaan henkilslli-
syystodistuksensa oma-aloitteisesti
Alkossa asioidessaan.

- alko.fi

Kesdkuu

Ympadristévastuullinen pakkaus
-symboli laajenee my0s vakeviin ja
panimotuotteisiin.

- alko.fi

Ei tippa, vaan tapa -vastuulli-
suusteema herdttelee pohtimaan
omaa alkoholinkdyttéa seka siihen
liittyvia tapoja.

- alko.fi

Heindkuu

Alko vastaa kasvaneeseen
pientuottajatuotteiden kysyntdaan
myymaléiden esillepanoissa.

- alko.fi

Alko ottaa kdytt66n 80-prosentti-
sesta kierrdatysmuovista valmistetut
muovikassit.

- alko.fi

HALLINNOINTI

® Elokuu

Alkon hanapakkauspussien
kerdysalue laajenee kattamaan
lahes koko Suomen.

- alko.fi

Uusi myymala Helsingin
Myllypuroon.
- alko.fi

[
Syyskuu

avaavat ovensa yhdeksan minuuttia
tavanomaista myéhemmin. Myos
R-kioskit ja S-ryhman myymalat
ovat mukana kampanjassa.

- alko.fi

Alko ottaa kdytt6on Alkotoiveen.
Asiakkaat voivat toivoa oman
lempijuomansa valitsemaansa
myymalaan.

- alko.fi

Uusi myymadla Helsingin
Jakomakeen.
- alko.fi

FASD-paivana 9.9. Alkon myymalat L g

TILINPAATOS

@® Lokakuu

Alko ja Edumar julkaisevat uuden
Ikadntyneet ja alkoholi -verkko-
koulutuksen terveydenhuollon
ammattilaisten avuksi ja jarjestavat
aiheesta webinaarin.

- alko.fi

Marraskuu

Alko asiakaspalvelultaan KAP-
tutkimuksen kaupanalan ykkonen
kahdennettatoista vuotta perdakkain.
Asiointiaika, palvelun asiantuntijuus
ja ystavallisyys Alkon vahvuuksia.

Joulukuu

Alko jatkaa jouluna perhe-
rauhatyon tukemista. Lapsia,
lapsiperheita ja asunnottomia
tuetaan yhteensa 78 000 eurolla.
- alko.fi

Verkkokaupassa oli vuoden paat-
teeksi yli 150 000 rekisterditynytta
asiakasta ja mobiilisovelluksella
100 000 kayttajaa.

Alko saavuttaa kaikkien aikojen
parhaan onnistumisprosentin
myynninvalvonnassa, 97,9
prosenttia.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-urheiluseura-2019-on-lahden-suunnistajat-37
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/koulutus-elamaan-saatio-ja-alko-julkaisevat-lapsille-suunnatun-harold-pelin
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-avaa-hyvinkaan-willaan-uuden-myymalan
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/muistilista-avuksesi-turvalliseen-asiointiin-koronavirusepidemian-aikana
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-maaliskuun-2020-myynti
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-avaa-jyvaskylan-kauppakeskus-seppaan-uuden-myymalan
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-mukana-perherauhanturvajoukoissa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-syventaa-yhteistyota-jarjestomaailmassa-sosiaalisen-vastuun-edistamiseksi-viinintuotannossa
https://alko.fi/todista-ikasi
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/juoman-ymparistoystavallinen-pakkaus-asiakkaille-yha-tarkeampaa
https://alko.fi/eitippavaantapa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-vastaa-kasvaneeseen-pientuottajatuotteiden-kysyntaan
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-ottaa-kayttoon-80-prosenttisesta-kierratysmuovista-valmistetut-muovikassit
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-hanapakkauspussien-keraysalue-laajenee-Ita-ja-Lansi-Suomeen
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-avaa-myymalan-helsingin-myllypuron-ostoskeskukseen
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/raskauden-aikaiselle-alkoholinkaytolle-ei-ole-turvarajaa-fasd-paivana-9-9-suurin-osa-alkoista-avaa-ovensa-9-09
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-ottaa-kayttoon-alkotoiveen
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-avaa-syyskuussa-uuden-myymalan-helsingin-jakomakeen
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/uusi-ikaantyneet-ja-alkoholi-verkkokoulutus-terveydenhuollon-ammattilaisten-avuksi
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/alko-tukee-jouluna-perherauhaa
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katsaus

Takanamme on eriskummallinen koronavuosi, jonka varmasti muistamme pitkaan.
Alkon myyntilitrojen kasvusta huolimatta alkoholin kokonaiskulutus laski*,
mika on hyva uutinen. Tavoitteemme ovat edelleen samat: maailmanluokan

asiakaspalvelu ja vastuullinen toiminta.

Mennyt vuosi painuu pandemian vuoksi varmasti
pysyvasti meidan kaikkien mieliin. Tavoitteemme
ovat poikkeusvuodesta huolimatta pysyneet samoina;
asiakkaidemme mahdollisimman hyva palveleminen,
juomista kertominen osana ruokakulttuuria seka
vastuullinen toiminta. Vastuullisuustydmme nakyy
vahvasti arjen tekoina. Huolehdimme henkiléstomme
osaamisesta etakoulutusten avulla, varmistimme
tuotteiden turvallisuuden analysoimalla laboratorios-
samme 1700 valikoimamme tuotetta ja kannoimme
huolta ymparistosta useilla hankkeilla, muun muassa
lanseeraamalla hiilineutraali-tuotesymbolin. Osallis-
tuimme lisdksi hyvinvointia lisdaviin hankkeisiin yhdessa
jarjestdjen kanssa. Teoissamme ovat mukana niin
ihmiset, ymparisto kuin talous.

Henkildstémme ja asiakkaidemme turvallisuuden
varmistaminen oli koronavuonna tarkedd. Varmistimme
turvallista myymalaasiointia monin eri toimenpitein.
Sesongeissa varmistimme turvallisuutta rajoittamalla
kerrallaan myymaldssa asioivien asiakkaiden maadraa.
Asiakkaamme suhtautuivat poikkeustilanteen
toimenpiteisiin ymmartavasti ja kannustavasti.

Kehittaminen ei pysahtynyt poikkeusvuonna.
Veimme viime vuoden aikana koronasta huolimatta

lapi merkittavia kehityshankkeita, joiden tehtavana on
varmistaa asiakkaiden sujuvaa asiointia ja toiminnan
tehokkuutta. Veimme strategiaamme vahvasti eteenpdin
peilaten toimenpiteitdmme muuttuvaan toimintaympa-
ristoon. Tydmme asiakaskokemuksen, tehokkuuden ja
vastuullisen toiminnan edistamiseksi jatkuu myos tana
vuonna.

Avasimme verkostosuunnitelmamme mukaisesti
uudet myymalat Jyvaskylaan, Hyvinkaalle seka
Helsingin Jakomadkeen ja Myllypuroon. Asiakkaamme
hyodynsivat enenevassa maarin verkkopalveluja, ja
verkkokaupan tilausmaara kasvoi yli 90 prosentilla.
Syksylla lanseerasimme Alkotoiveen, jonka kautta asi-
akkaat voivat toivoa tuotteita lahimyymalaansa. Palvelu
ilahdutti asiakkaitamme ja saimme loppuvuonna yli
15 000 toivetta, joista noin viidennes on jo l6ydettdvissa
toivotun Alkon hyllysta.

Jatkoimme avointa vuoropuhelua tavarantoi-
mittajiemme ja pientuottajien kanssa ja etsimme
keinoja, jotta yhdessa padsisimme yli poikkeuksellisesta
tilanteesta. Tarjosimme tavarantoimittajillemme heti
kevaalla mahdollisuuden siihen, etta Alko voi maksaa
heiddn myyntilaskunsa lyhyemmalld maksuajalla. Lisak-
si pientuottajat pystyivat veloituksetta ilmoittamaan

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

tuotteensa 20 myymaldn valikoimiin ja verkkokauppaan
normaalin 10 myymalan ja verkkokaupan sijaan.
Matkailu koronavuonna suuntautui eri puolille kaunista
kotimaatamme ja oli erityisen hienoa, etta asiakkaamme
Loysivat pienpanimoiden ja -tuottajien aarteet myyma-
Léistamme ja niiden esillepanoista.

Koronatilanne kasvatti myyntidmme, kun osa
ravintoloiden ja matkustajatuonnin kautta aiemmin han-
kitusta alkoholista ostettiin Alkosta. Tilastojen mukaan
suomalaisten alkoholin kokonaiskulutus kuitenkin laski*
koronapandemian ja siihen liittyvien rajoitustoimien
aikana, mika on hyva asia. Myimme vuoden aikana 92,7
(82,1) miljoonaa litraa juomia. Alkoholijuomaverollinen
liikkevaihtomme oli 1296,7 (1144,0) miljoonaa euroa.
Myynti kasvoi kaikissa tuoteryhmissa. Keskiostos nousi
9,0 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Myyntimme
kautta kertyi viime vuonna alkoholi- ja arvonlisdaveroa
yhteensa 9674 miljoonaa euroa, joka on 107,2 miljoonaa
euroa enemman kuin vuonna 2019.

Poikkeustilanteessakin on hyva muistaa vastuullinen
alkoholinkayttd. Olimme mukana huhtikuun alussa

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

mahdollistamassa A-klinikkasaation ja Helsingin
kaupungin perherauhan julistusta, jonka tavoitteena oli
kiinnittaa huomiota kotirauhan sdilymiseen korona-
aikana. Osana perherauhaty6td tuimme Jokaiselle
lapselle lounas -kampanjaa vuoden aikana yhteensa
100 000 eurolla.

Lammin kiitos yhteisesta matkasta niin henkilostol-
lemme, asiakkaillemme kuin tavarantoimittajillemme
ja muille sidosryhmillemme historiaan jadvana
koronavuonna. Yhdessa tehden ja kehittden etenemme
my0s vuonna 2021.

Leena Laitinen
Toimitusjohtaja

* Alkoholin saatavuuden rajoittaminen vahensi Suomessa myydyn
ja ulkomailta tuodun alkoholin yhteenlaskettua volyymia edelliseen
vuoteen verrattuna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee koko
vuoden kulutustilaston (kulutus 100-prosenttisena alkoholina yli
15-vuotta téyttanytta kohti laskettuna) huhtikuussa 2021.
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Vastuullinen tehtava nakyy
monin tavoin Alkon arjessa

Me Alkossa kiteytamme olemassaolomme tarkoituksen kahteen sanaan,
nautitaan vastuullisesti. Se tarkoittaa sita, etta haluamme rakentaa
vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria, autamme asiakkaitamme tekemaan
parhaita valintoja, myymme ja ostamme tuotteita vastuullisesti seka
vahenndamme alkoholista aiheutuvia haittoja.

Puhumme paljon vastuullisuudesta, koska
olemassaolomme ja liiketoimintamme perustuvat
vastuullisuuteen. Alkoholi ei ole mika hyvdnsa hyédyke
ja sen myyntiin on kiinnitettava erityista huomiota. Alko
on perustettu, jotta juomien haittavaikutukset otetaan
huomioon alkoholin vahittdismyynnissa. Alkoholin
kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kasi
kddessa, silla mita enemman alkoholia nautitaan, sita
suuremmat ovat haitat. Siksi ensisijainen tehtdavamme
on myyda alkoholia vastuullisesti, ei myyda alkoholia
mahdollisimman paljon.

Alkoholilainsadadanndssa saddelladn toimintaamme
esimerkiksi aukioloaikojen osalta: myymalamme ovat
suljettuja sunnuntaisin ja juhlapdivina. Lisdksi emme
markkinoi yksittdisia tuotteita tai palkitse henkilo-
kuntaamme myynnin madrdn perusteella. Poliittinen
padtdksenteko ohjaa verotuksen kautta alkoholijuomien
hinnoittelua. Esimerkiksi 10 euron viinipullon hinnasta
on puolet veroa.

Edistédmme suomalaisten hyvinvointia ja teemme
tyota syrjdytymisen ehkaisemiseksi yhdessa kump-
paneidemme kanssa. Huolehdimme myynnissamme
tinkimattomasti ikdrajavalvonnasta. Valikoimapaa-
toksissamme ja hinnoittelussamme noudatamme
vastuullisuutta ja tasapuolisuutta kaikkia valmistajia ja
tavarantoimittajia kohtaan.

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhtio.
Alko on alkoholipoliittinen valine, jonka toimintaa
saadelladan eduskunnan paattamalla alkoholilailla.
Yhti6lle on lainsdadanndssa madritelty yksinoikeus
yli 5,5-tilavuusprosenttisten alkoholijuomien
vahittdismyyntiin, poikkeuksena pienpanimoiden
oluet sekd suomalaiset tilaviinit. Sosiaali- ja terveys-
ministerid vastaa Alkon omistajaohjauksesta ja Valvira
valvonnasta.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Ensisijainen tehtavamme
on myyda alkoholia
vastuullisesti, ei myyda
alkoholia mahdollisimman
paljon.



@ VUOSIKERTOMUS 2020

ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA

Alkoholin saatavuuden sditely aukioloajoilla
ja myymaloiden lukumaaralla.

Yhteisty6ta alkoholihaittojen ehkdisemiseksi.

Tuki alkoholitutkimukselle.

Vastuullinen asiakaspalvelu:
myynninvalvonta, Huolikortti ja
asiointikieltosopimus.

Nautitaan vastuullisesti

o Alkoholi ja terveys -aiheiden viestinta.

Vastuullinen hinnoittelu.
Tuotteiden tasapuolinen esillepano.

Alkoholittomat ja matala-alkoholiset
tuotteet seka pienet pakkauskoot.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI

Juoma- ja ruokakulttuurin edistdminen
monikanavaisesti.

TILINPAATOS
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Korona kiihdytti
toimintaympariston muutoksia

Alkon toimintaan vaikuttavia trendeja ovat digitalisaatio, kuluttajien
tarpeiden ja tottumusten muuttuminen, vastuullisuuden ja hyvinvoinnin
merkityksen kasvu, ilmastokriisi ja tydelaman jatkuva muutos.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti alkoholin
jakelukanaviin vuoden 2020 aikana. Alkon ja muun
paivittaistavarakaupan alkoholin myynti kasvoi
anniskelurajoitusten ja hiljentyneen matkustajatuonnin
vuoksi. Alkoholin kokonaiskulutus on ollut tilastojen
valossa laskussa*. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
selvitysten mukaan suomalaisten alkoholinkadytto
polarisoitui; vajaa kymmenys lisasi alkoholinkdyttoa ja
reilu kymmenys puolestaan vdhensi.

Liiketoiminnan ja yhteiskunnan digitalisoituminen
on vauhdittunut merkittavasti korona-aikana. Kuluttajat
kokeilivat entistd enemman verkkopalveluja. Myos
Alkon asiakkaat ovat ottaneet verkkokaupan osaksi
asiointiaan ja sen tilausmaarat ldhes kaksinkertaistuivat.
Odotukset tulevaisuuden asioinnille ovat muuttuneet.
Asiakkaat odottavat jatkossa entista sujuvampaa
monikanavaista palvelua, asiointimahdollisuuksia ajasta
ja paikasta riippumatta seka helppoja maksutapoja.
Pandemian aikana toteutettiin lukuisia myymala-
asiointia turvaavia, koronan leviamista ehkaisevia
turvallisuustoimenpiteitd, jotka jadnevat osin pysyviksi
myds jatkossa.

Koronavuonna tuotteissa ja palveluissa vahvistui
paikallisuuden ja tuttuuden merkitys. Terveyden ja

hyvinvoinnin trendi on jatkunut vahvana, mika nakyy
kiinnostuksena alkoholittomia juomia kohtaan. My6s
pienet pullokoot, matala-alkoholiset ja vahasokeri-
semmat tuotteet kiinnostivat asiakkaitamme. Kulut-
tajien tuote- ja palveluodotukset monimuotoistuvat ja
yksil6llistyvat entisestaan.

Pandemian aikana Alkossa on tehty ty6ta
suositusten mukaisesti etdna niissa toissa, joissa se on
mahdollista. Fyysinen kohtaaminen koetaan edelleen
tarkedksi innovoinnin ja yhteiséllisyyden kokemisen
ndkdkulmasta. Yhteiskunnassa tydnteon muutos
tulee jatkumaan, ja tyota tehddan entistda enemman
monipaikkaisesti kuhunkin tilanteeseen parhaiten
sopivassa paikassa ja sopivalla tavalla.

Vastuullisuuden saralla kuluttajien odotukset
konkreettisiin tekoihin ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seksi ovat vahvistuneet. Avoimuuden ja lapindkyvyyden
vaatimus ldpi koko hankintaketjun vastuullisten
tuotevalintojen tueksi vahvistuu entisestaan.

* Alkoholin saatavuuden rajoittaminen vahensi Suomessa myydyn
ja ulkomailta tuodun alkoholin yhteenlaskettua volyymia edelliseen
vuoteen verrattuna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee koko
vuoden kulutustilaston (kulutus 100-prosenttisena alkoholina yli
15-vuotta tayttanytta kohti laskettuna) huhtikuussa 2021.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Vuoden 2021 vaihteessa terveysviranomaiset
hyvaksyivat useita koronarokotteita. Rokotusten myota
pandemiatilanne rauhoittunee seka ravintoloiden
toiminta ja matkustaminen normalisoitunee vuoden
loppuun mennessa. Ennusteiden mukaan talous
kehittyy alkuvuonna 2021 koronan vuoksi hyvin
maltillisesti, mutta loppuvuonna talouden odotetaan
ldhtevan kasvuun.

Vuonna 2020 alkoholijuomavero ei noussut, mutta
vuoden 2021 alussa alkoholijuomaveroa korotettiin.
Alkoholiveron korotuksen, epdvarman taloustilanteen,
edelleen jatkuvien matkustusrajoitusten ja Suomen
naapurimaiden mahdollisten alkoholipoliittisten
muutosten vaikutuksia Suomen alkoholimarkkinaan ja
Alkoon on vield vaikea arvioida.

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Miten korona ndkyi Alkon toiminnassa

vuonna 2020?

* Koronaryhma, johon kuuluu johtoryhman lisaksi
turvallisuuspaallikkd, seurasi tilannekuvaa ja teki
viranomaisohjeiden nojalla padtoksia asiakkaiden ja
henkildstdn turvallisuuden varmistamiseksi.

*  Myymaldissa otettiin kayttéon kassojen suojapleksit
ja henkiléston kasvosuojat. Lisaksi myymaloissa
tehostettiin erityisesti kasihygieniaa ja siivousta seka
ohjeistettiin asiakkaita turvalliseen asiointiin.

* Alkoholin myyntikanavissa tapahtui muutoksia.
Alkon ja vahittaiskaupan myynti kasvoi anniskelu- ja
matkustusrajoitusten vuoksi. Alkoholin kokonaisku-
Llutus laski*.

* Asiakkaiden ostokayttdytymisessa nahtiin korona-
aikana jonkin verran muutoksia. Asiakasmaarat
eri pdivien ja eri myymaléiden valilla vaihtelivat
voimakkaasti.

» Asiakkaiden kiinnostus verkkoasiointiin kasvoi.
Seka verkkokauppaan rekisterdityneiden uusien
asiakkaiden maadra etta verkkokauppatilausten
lukumaara lahes kaksinkertaistuivat edelliseen
vuoteen verrattuna.

* Toimistoissa tyoskentelevat alkolaiset siirtyivat
padsaantdisesti etdtdihin suositusten mukaisesti.

* Asiakaspalvelun sujuvuutta, toiminnan tehokkuutta
ja vastuullisuutta edistavat kehityshankkeet etenivat
suunnitelmien mukaisesti.

* Alkoholin saatavuuden rajoittaminen vahensi Suomessa myydyn
ja ulkomailta tuodun alkoholin yhteenlaskettua volyymia edelliseen
vuoteen verrattuna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee koko
vuoden kulutustilaston (kulutus 100-prosenttisena alkoholina yli
15-vuotta tayttanytta kohti laskettuna) huhtikuussa 2021.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Strategiamme ydin on
maailman vastuullisin
tapa myyda alkoholia

Alkon missio on maailman vastuullisin tapa myyda
alkoholia. Kehitamme asiakaskokemusta huomioiden
meille maaritellyn tehtavan myyda alkoholia
vastuullisesti. Strategiamme mukaisesti tarjoamme
asiakkaillemme maailmanluokan palvelua.
Alkon strategia rakentuu neljdstad osa-alueesta:
Ei tippa, vaan tapa - vastuullisuuden edelldkavija
* Maailmanluokan palvelua - kohtaamisia, joita
kehutaan
Innostumalla onnistumisia
* Ketterad ja tehokas - taloudellisesti vaikuttava.

Strategian toteutumisella tavoittelemme visiotamme
olla asiakkaidemme arvostama.

Ei tippa, vaan tapa - vastuullisuuden
edelldkavija

Alkon toiminnan perusta on vastuullinen tapa myyda
alkoholia, koska alkoholinkdyttdon liittyy terveydellisia
ja sosiaalisia riskeja seka yksilolle ettd yhteiskunnalle.

Alkon tehtava on myos vastuullisuustydmme keskiossa.

Palveluverkostossamme huolehditaan myynninvalvon-
nasta tinkimattomasti. Teemme tekoja suomalaisten
hyvinvoinnin edistamiseksi ja syrjdytymisen ehkaisemi-
seksi erilaisten yhteistydkumppanuuksien kautta.
Edistéamme suomalaista ruoka- ja juomakulttuuria
auttamalla asiakkaita ldytamaan sopivan juoman eri

tilanteisiin. Tarjoamme vastuullisia juomavaihtoehtoja:
alkoholittomia ja matala-alkoholisia juomia seka pienia
juomapakkauskokoja. Huolehdimme myymiemme
tuotteiden tuoteturvallisuudesta.

Kehitdamme toimintaamme ymparistévastuullisem-
maksi ja pyrimme haitallisten ymparistévaikutusten
pienentamiseen. Teemme ty6ta hankintaketjun
lapinakyvyyden eteen, jotta asiakkaat voivat halutes-
saan tehda valintoja, jotka toimivat ympariston seka
alkutuotannon tydntekijoiden ja yhteiséjen hyvaksi.
Edistdamme hankintaketjun vastuullisuutta ja eettisyytta
yhdessa sidosryhmiemme kanssa.

Toimimme esimerkkina siita, miten kaikkia
asiakkaita, tyontekijoita ja muita yhteistyokumppaneita
kohdellaan tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja lapinaky-
vasti. Viestimme avoimesti vastuullisuustydstamme ja
sen vaikuttavuudesta.

Vastuullisuutta johdetaan tavoitteellisesti seitseman
osa-alueen kautta. Osa-alueet kattavat Alkon koko
toiminnan ihmisista ja ymparistosta talouteen.

Paivitimme vastuullisuuden osa-alueiden paino-
pisteet vuonna 2020 osana Alkon strategiapaivitysta.
Kiihtyva ilmastonmuutos seka globaalin pandemian
syntyminen ovat edelleen kasvattaneet sidosryhmien
odotuksia vastuullisuustyélle. Samoin valtioneuvoston
paivittdmat omistajaohjauksen periaatteet, kansainvali-
set sopimukset ja sitoumukset seka suunnitteilla oleva

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Vastuullisuuden osa-alueet

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

kotimainen yritysvastuulainsdadanto ohjasivat meita
paivittdmaan pitkan aikavalin vastuullisuustavoitteet
vuodelle 2030.

Maailmanluokan palvelua -
kohtaamisia, joita kehutaan
Haluamme tarjota asiakkaillemme asiantuntevaa ja
hyvantuulista palvelua — kohtaamisia, joita kehutaan.
Myymaldissamme ja asiakaspalvelussamme on paikalla
ihminen, joka kuuntelee, ehdottaa, ilahduttaa ja loytaa
sopivan ratkaisun. Otteemme on valiton, ja haluamme
jattaa asiakkaalle hyvan kokemuksen.

Haluamme tarjota asiakkaillemme koko maailman
lasissa; monipuolisen ja ajan hermolla olevan valikoi-

man, joka on rakennettu juuri sopivaksi ketjuohjausta
ja paikallisuutta yhdistaen. Palveluverkoston kattavuus
seka sujuvuus kaikissa kanavissa on tarkeaa myos
jatkossa.

Innostumalla onnistumisia

Jatkamme henkilostdon osaamisen kehittamista ja
alkolaisen osaamisen vahvistamista. Kehitamme
johtamista ja esihenkildtyotd. Monimuotoisuus ja
erilaisuus ovat meille vahvuuksia, joita voimme
hyodyntda. Rakennamme kulttuuriamme paivittdin
arjessa. Yhdessa tekeminen, selkeys ja vaikuttavuus
nakyvat myos asiakkaalle.
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Vastuullisuuden vuoden 2030 tavoitteet,
joita muut strategiset tavoitteet tukevat

Suomalaisten hyvidksynta 70 %, Alkon palvelupiste 100 % kunnista

EI TIPPA, VAAN TAPA -
VAIKUTTAVIA TEKOJA
HYVINVOINNIN
EDISTAMISEKSI

TOP 10 sijoitus Luottamus&Maine
-tutkimuksessa

ALKON SUUNTA

TINKIMATTOMASTI
VASTUULLINEN
ASIAKASPALVELU

Myynninvalvonnan toteuma
myymaloissa 100 %

NAKYMATON
NAKYVAKSI

VALINTOJA
YMPARISTON HYVAKSI

Juomapakkausten

ilmastopaastot -50 %
vs. 2020

Alkolainen vastuullisuusosaaja innostuu ja innostaa

Kettera ja tehokas -

taloudellisesti vaikuttava

Parannamme ja kehitamme tekemistamme jatkuvasti,
oli kyse sitten tiedolla johtamisesta tai tyckalujen

modernisoinnista. Kiinnitdmme huomiota tydn sujuvuu- 2020 paivitimme strategian vastaamaan koronan
teen ja teemme kokeiluja. Tiimimme voivat vaikuttaa
omaan tyohonsa, mika nopeuttaa niin paatoksentekoa digitalisaation vahvaan lapimurtoon, asiakkaiden entista

kuin toteutusta.
Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisdvero-
maksut seka jaettavat voittovarat hyddyttavat kaikkia

Suomessa asuvia. tehokkuustavoitteista.

Taydensimme strategiaamme myds Alko-tarinalla
seka tavoitekulttuurilla. Alkon merkitykseksi tiivistyi
"Nautitaan vastuullisesti”. Yhdessa tekeminen, selkeys
Voimassa oleva strategia laadittiin vuonna 2018, jolloin ja vaikuttavuus ovat alkolaisen kulttuurin tekijat.

Strategia tyostetty yhdessa
alkolaisten kanssa

se tydstettiin yhdessa alkolaisten kanssa muun muassa

Juomien paaraaka-
aineiden hankintaketjun
100 % lapindkyvyys

Vaikuttavuusselvitykset @ teknisten ratkaisujen tuella

pienryhmissa ja kaikille tyontekijoille avoimessa
verkkotydpajassa. Olemme jo toteuttaneet ja edistaneet
monia strategiassa suunniteltuja hankkeita toiminnan
sujuvuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi. Syksylla

kirittamiin toimintaympariston muutoksiin, kuten
yksilollisempiin odotuksiin ja ympadristovaikutusten

entistda vahvempaan huomioimiseen. Strategiassamme
on pidetty kiinni asiakas-, vastuullisuus-, henkilésto- ja

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
STRATEGISET MITTARIT
Onnistumi-
Painopiste Tavoite Mittari nen 2020
Maailman Alkon Alkoholipoliittiset mielipiteet 60 %
vastuullisin hyvaksyttavyys (Terveyden ja hyvinvoinnin
tapa myydi laitos, Kantar TNS Oy), Onko
alkoholia Alko ja sille annettu yksinoikeus
alkoholijuomien vahittdismyyntiin
mielestdsi hyva tapa rajoittaa
alkoholihaittojen laajuutta?
Maailmanluokan Asiakas- Kansallinen asiakaspalvelupalaute 8,53;
palvelua kokemuksen -tutkimus KAP (Taloustutkimus Oy) kaupan alan 1. sija
suunnanndyttdja  Verkkokaupan NPS 74,3
Valikoimatyytyvéisyys (Dagmar 8,56
Drive Oy)
Ei tippa, vaan tapa Edelldkavija Luottamus&Maine-tutkimus, 3,35
vastuullisuu- vastuullisuuden osatekija
dessa (T-Media Oy)
Tiimitavoitteet 82,5 %
Innostumalla Halutuin Pulssi-kysely, innostusindeksi 3,86
onnistumisia tybnantaja Halutuin tyénantaja -kysely 4. sija
palvelusektorilla  (Universum Oy)
Kettera ja tehokas Taloudellisesti Kustannukset/liikevaihto 23,7 %
vaikuttava Ketteryys-mittaus (Accenture Oy) 3,3
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Vastuullisuuden johtaminen -
vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin

edistamiseksi

Vastuullisuutta johdetaan Alkon strategian mukaisesti,
seitseman osa-alueen kautta. Osa-alueet kattavat Alkon
koko toiminnan nojaten perustehtavadmme alkoholin
vastuullisena myyjana.

Vastuullisuustydlle asetetaan pitkan tahtdimen
tavoitteita, joiden saavuttamista tuetaan vuosittain
laadittavalla toimintasuunnitelmalla. Vastuullisuustiimi
laatii toimintasuunnitelman yhdessa vastuullisuus-
tydryhman kanssa. Tydryhma koostuu jasenista Llapi
organisaation ja sen vetdjana toimii vastuullisuuspaal-
likkd. Tyoryhmatyoskentelylld sitoutetaan henkilostoa
vastuullisuustydhon ja sen kehittamiseen. Toiminta-
suunnitelma kasitelldaan viestintdjohtajan esittelemana
johtoryhmassd, minka jalkeen suunnitelma kasitellaan
hallituksen vastuullisuusvaliokunnassa ja hallituksessa.
Alkon hallintoneuvosto vahvistaa suunnitelman seuraa-
valle vuodelle. Toimintasuunnitelman toteutumisesta
ja vastuullisten toimintatapojen edistamisesta vastaa
kukin johtoryhman jasen oman liiketoiminta-alueensa
osalta.

Vastuullisuuden toimintasuunnitelman
vahvistamisen lisaksi hallintoneuvosto kasittelee
vuosittain kertomuksen toteutuneista vastuullisuus-
toimenpiteista. Yhtiokokous kasittelee yhteenvedon
vastuullisuustoimenpiteista ja niissa onnistumisesta
seka paattaa vuosittain annettavista lahjoituksista ja
niiden enimmaismaarasta.

Vastuullisuustydtdmme ohjaavat periaatteet ovat
muun muassa avoimuus, lapindkyvyys, eettisyys,
sidosryhmien osallistaminen ja pyrkimyksemme
vaikuttaa toimialamme kotimaiseen ja kansainviliseen
kehitykseen vastuullisuuden aktiivisena edistdjana.
Nadiden periaatteiden mukaisesti keskustelemme
sidosryhmien kanssa vastuullisuustydmme
olennaisuuksista. Olennaisuusmatriisin (2018) tueksi
teetimme vuonna 2020 vaikuttavuusanalyysin T-Median
Luottamus&Maine-tutkimuksen vastuullisuus-
indeksista. Sen tulosten mukaan merkittdvin vaikutus
vastuullisuusmielikuvaamme on alkoholihaittojen
ehkadisemiseksi ja korjaamiseksi tehtadvalla nakyvalla

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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tyolld, vastuullisen juoma- ja ruokakulttuurin
edistamiselld seka juomiin liittyvien kulttuurillisten ja
maantieteellisten piirteiden esiin tuomisella. Meilta
odotetaan my®&s lakien ja sdanndsten tunnollista
noudattamista, vain turvallisten ja tutkittujen tuotteiden
myyntia seka panostusta henkildstdon kouluttamiseen.
Vastuullisuutta tuovat esille my6s eri viestinta-
kanavissa nakyvat vastuullisuusteemat. Teemojen
tavoitteena on lisata sidosryhmien, erityisesti asiakkai-
den, tietdmysta Alkossa tehtdvasta vastuullisuustyosta
ja yllattaa positiivisesti. Samalla vastuullisuustyd
konkretisoituu henkildstollemme ja luo erityista
merkityksellisyyttd tydhon. Vuoden 2020 viestinnassa
korostui asioinnin turvallisuuden varmistaminen. Muita
teemoja olivat Kevyemmin - alkoholin kalorit, Perherau-
hanjulistus, Ei tippa, vaan tapa - puhetta ja pohdintaa

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

alkoholinkaytdsta, myynninvalvonnan kampanja
#todistaikasi, kansainvalinen FASD-padiva seka Laatu ei
synny sattumalta.

Alkon vastuullisuustavoitteet 2030 edistavat
osaltaan myos kahdeksaa YK:n kestavdn kehityksen
tavoitetta: 3 Terveytta ja hyvinvointia, 6 Puhdas vesi
ja sanitaatio, 8 Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua,

12 Vastuullista kuluttamista, 13 Ilmastotekoja, 14
Vedenalainen elama, 15 Maanpaallinen eldma seka

17 Yhteistyd ja kumppanuus. Kestdvdn kehityksen
tavoitteiden edistaminen on myds osa Alkon ja muiden
pohjoismaisten alkoholimonopolien valista vastuulli-
suusyhteistyota.

Ympadristdasiat sisaltyvat Alkon vastuullisuusohjel-
maan. Ympadristétyon toteuttamisesta vastaa kestavan
kehityksen paallikko, joka tekee tyota eri yksikdiden

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Alkon vastuullisuustavoitteet
2030 edistavat osaltaan myos
kahdeksaa YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta.

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

1

13 ILMASTOTEKOJA 1 ‘EIIFA!\]IENAMI"E" 15 IEILkMMNAPﬂLI.INEN

1

asiantuntijoiden kanssa ymparisténakokulman
huomioimiseksi seka hankintaketjun, tuotevalikoiman,
myymalaverkoston ettd tuoteviestinnan kehittamiseksi.
Yhtion ympadristopolitiikka madrittaa, etta toimintaa
kehitetaan ymparistonakokulma huomioiden, luonnon-
varoja saastaen ja niiden kuluttamista vahentaen.

HALLINNOINTI
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VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

LUOTTAMUS&MAINE-TUTKIMUKSEN TULOKSET

arvosana (maks. 5)
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B Maine-indeksi (Luottamus&Maine, suuri yleiso, T-Media Oy)
B Vastuullisuus-indeksi (Luottamus&Maine, suuri yleisd, T-Media Oy)
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Sidosryhmien kanssa yhteistyossa

ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA

olemme enemman

Yhteistyd sidosryhmien kanssa on olennainen osa toimintaamme. Sidosryhmien
odotukset ohjaavat liiketoimintamme ja vastuullisuustydmme kehittamista. Haluamme
toimia esimerkkina siita, miten kaikkia sidosryhmiamme kohdellaan tasapuolisesti,

syrjimattomasti ja lapinakyvasti.

Alko haluaa olla aktiivinen vaikuttaja yhteiskunnassa.
Yhteiskunnallisen keskustelun lisaksi seuraamme
viimeisinta tutkimustietoa, ymparisto- ja sosiaalisen
vastuun kehitysta seka edellakavijakuluttajien luomia
ja vahvistamia trendeja. Sidosryhmaviestintamme
on avointa, tasapuolista ja faktapohjaista. Haluamme
toimia esimerkkina siita, miten kaikkia asiakkaita,
tyontekijoita ja yhteistybkumppaneita kohdellaan
tasapuolisesti, syrjimattomasti ja lapindkyvasti.
Alkoholihaittojen ehkdisy on Alkon perustehtava,
jota toteutamme muun muassa tukemalla kotimaista
alkoholitutkimusta, lahjoittamalla varoja ehkaisevdan
tyohon seka yhteistydhankkeina jarjestdjen ja kumppa-
neiden kanssa. Yhteistybhankkeissa ovat mukana muun
muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, A-klinikka-
saatio, Ehkaiseva pdihdetyd EHYT, Kehitysvammaliitto,
Koulutus Elamaan Saatio, Nuorten Akatemia ja Suomen
Olympiakomitea. Haittojen ehkaisyyn liittyvat hankkeet
ovat luonteeltaan erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa
sama tavoite: hyvinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa.
Vuoden 2020 merkittavimpia hyvinvoinnin
edistamiseen tahtadvia yhteistyohankkeita olivat
FASD-kampanja yhdessa Kehitysvammaliiton kanssa,
A-klinikkasaation Perherauhan julistukseen osallistu-

minen sekd suomalaisten liikkumisen, hyvinvoinnin ja
terveellisten elamantapojen edistaminen yhteistyossa
Olympiakomitean kanssa. Julkaisimme myds yhdessa
Koulutus Eldamadan Saation kanssa lapsille suunnatun
Harold-pelin, joka kannustaa lapsia ja nuoria tekemaan
hyvinvointia ja terveyttd edistdvia valintoja arjessaan.

FASD-kampanja raittiin raskauden puolesta
Alko on vuodesta 2015 lahtien kampanjoinut yhdessa
Kehitysvammaliiton kanssa FASD-tietoisuuden lisdami-
seksi avaamalla myymaldiden ovet FASD-padivana 9.9.
yhdeksan minuuttia tavanomaista myohemmin.

Alkoholin aiheuttamien sikivaurioiden kirjoa kutsu-
taan kirjainyhdistelmalla FASD, Fetal Alcohol Spectrum
Disorders. Joka vuosi Suomessa syntyy 600-3 000
lasta, joilla on jonkinasteinen alkoholivaurio.

Haastoimme vuonna 2020 toistamiseen Suomen
suurimmat paivittaistavarakaupat mukaan kampanjaan.
R-kioskit ja S-ryhmdn myymalat vastasivat Alkon haas-
teeseen aloittamalla alkoholin myynnin FASD-pdivana
tavallista mydhemmin seka viestimalla asiakkailleen
raittiin raskauden puolesta.

Kampanja heratti aiempaa enemman kiinnostusta
kaikissa Alkon viestintakanavissa, mutta erityisesti

NAUTITAAN VASTUULLISESTI
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sosiaalisessa mediassa, jossa julkaisut saivat yhteensa
yli 700 000 nayttokertaa.

Tuimme perherauhan sdilymista
korona-aikana

Koronapandemian myo6ta erityisen haavoittuvaan
asemaan joutuivat ne lapset, joiden vanhemmilla ei ole
voimia kannatella arkea poikkeusoloissa. Saanndllisen
aterian puuttuminen aiheuttaa erityisia vaikeuksia
perheissa, joissa arkea kuormittavat myds muut
haasteet pandemian lisaksi.

Alko on mukana A-klinikkasaation kaynnistaman
Perherauhan julistuksen perherauhanturvajoukoissa.
Osana tata tyota tuimme vuonna 2020 Jokaiselle
lapselle lounas -kampanjaa, joka auttaa vahavaraisia
lapsiperheita ruokalaatikoilla. Alkon tuella hankitut
1100 ruokalaatikkoa jaettiin Ensi- ja turvakotien liiton
jasenyhdistysten kautta perheille eri puolella Suomea.

Yhteisty6ta hyvinvoinnin ja terveellisten
eldmdntapojen puolesta
Alko ja Suomen Olympiakomitea haluavat yhdessa
edistaa kaikkien suomalaisten, mutta erityisesti lasten ja
nuorten lilkkkumista, hyvinvointia ja terveellisid eldman-
tapoja. Urheiluseuratoiminnalla on myds merkitysta
nuorten syrjdytymisen ehkaisyssa, silla seuratoiminta
lisaa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Alko palkitsi kuudetta kertaa Vuoden urheiluseuran
Urheilugaalassa 16.1.2020. Uno-pokaalin, Alkon
lahjoittaman 10 000 euron stipendin ja Vuoden urheilu-
seura 2019 -tittelin voitti Lahden Suunnistajat -37. Myos
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kaksi muuta finalistiseuraa, Lahjan Tyt6t ja Pallo-lirot,
palkittiin 1000 euron kannustuspalkinnoilla.

Harold-peli ohjaa lapsia ja nuoria arjen
fiksuihin valintoihin

Koulutus Eldamaan Saation ja Alkon julkaisema Harold-
peli on erityisesti 4.-6.-luokkalaisille lapsille suunnattu
opetuksellinen peli, joka kannustaa hyvinvointia ja
terveyttad edistavien valintojen tekemiseen. Pelin
tavoitteena on kasvattaa alakouluikdisten lasten
tietoutta hyvan ydunen, terveellisen ravinnon ja
mielekkdan vapaa-ajan positiivisista vaikutuksista
omaan hyvinvointiin seka kertoa paihteiden haitallisista
vaikutuksista ja tukea nuoren valmiutta kieltaytya

paihteistad, kun tilanne ensimmaisen kerran tulee eteen.

Ensimmainen tyypillinen riskinpaikka syrjaytymiselle,
ja mahdollisesti myds paihteille, on lapsen siirtyessa
alakoulusta yldakouluun.

Kohtaamisia tavarantoimittajien, poliittisten
paattdjien ja median kanssa

Tavarantoimittajilla on merkittava rooli Alkon strategian
toteuttamisessa. Yhdessa Alkon kanssa kotimaiset ja
kansainvadliset juoma-alan toimijat varmistavat, etta
Alko kykenee tarjoamaan asiakkailleen monipuolisen,
laadukkaan ja kysyntadn vastaavan juomavalikoiman.
Valikoiman kehittdamisen lisdaksi teemme yhteistyota
hankintaketjun vastuullisuuden edistamiseksi.
Kannamme yhdessa huolta ihmisten ja ympariston
hyvinvoinnista hankintaketjussamme. Yhteistyo kattaa
seka yksittaiset tavarantoimittajat seka toimialajarjesto

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Suomen Alkoholijuomakauppa ry:n (SAJK). Alko tapaa
tavarantoimittajia saannollisesti jarjestettdvissa tava-
rantoimittajatilaisuuksissa seka erilaisissa tyopajoissa ja
tapaamisissa. Mittaamme vuosittain tavarantoimittajien
tyytyvaisyytta Alkon toimintaan. Vuonna 2020 saimme
arvosanaksi 8,09 (8,09). Erityisind vahvuuksina voidaan
tulosten perusteella pitad Alkon palvelua ja henkiloston
ammattitaitoa. Kriittisimmat kehittamiskohteet liittyvat
puolestaan tuotteiden valikoimaanottoon, Alkon
raportointiin ja tuotehakuihin.

Kdymme avointa ja faktoihin perustuvaa dialogia
kaikkien yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa.
Keskustelemme esimerkiksi median, puolueiden
jajulkisen sektorin toimijoiden kanssa. Tapaamme
saannoéllisesti eduskuntaryhmig, joille kerromme Alkon
tyosta ja strategiasta. Kutsuimme vuonna 2020 eri
tahoja yhteisen pdydan adreen keskustelemaan nuorten
hyvinvoinnista. Jarjestimme Jyvdskylassa alueellisen
digitaalisen pyoredn poydan keskustelun, jossa etsimme
toimivia kdytantdja nuorten syrjdytymisen ehkdisemi-
seksi yhdessa paikallisten jarjestojen ja julkisen sektorin
toimijoiden kanssa. Teimme syksylld 2020 kumppa-
neillemme kyselyn, jolla kartoitimme toimintaympa-
ristdssa tapahtuvia muutoksia seka kumppaneidemme
nakemyksia siita, mihin teemoihin Alkon tulisi jatkossa
keskittya alkoholihaittoja ehkadisevassa tekemisessa ja
yhteistydssd. Tapasimme yhteistyétahojamme vuoden
aikana kahdesti niin kutsutuissa kumppanitapaamisissa,
joissa keskustelimme muun muassa Alkon ja kumppa-
neidemme ajankohtaisista vastuullisuusprojekteista ja
-suunnitelmista.
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Pohjoismainen alkoholimonopolien
yhteisty6 lisda vaikuttavuutta

Kaikkia pohjoismaisia alkoholimonopoleja Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Islannissa ja Farsaarilla yhdistaa
laissa maadritetty perustehtdva alkoholin kulutuksen
aiheuttamien haittojen vahentamiseksi. Tama

jaettu perustehtava on aktivoinut yhteispohjoismaista
yhteisty6tad jo vuosikymmenien ajan. Lisaksi tavoite
hankintaketjujen ja tuotteiden vastuullisuuden
lisdamiseksi on noussut yhteiselle agendalle vuodesta
2008 lahtien. Nykyisin pohjoismaista yhteistyota
edistetdaan kolmen eri tydryhman kautta. Nama ovat
alkoholipoliittinen tydryhma, sosiaalisen vastuun
tyéryhma ja ympdristovastuun tydryhma. Toimitusjohta-
jat hyvaksyvat tydryhmien vuosittaiset toimintasuunni-
telmat. Suunnitelmien pohjalta tydryhmat jalkauttavat
suunnitelmat kussakin maassa kaytannon tekemisen
tasolle. Yhteisen tahtotilan jakaminen ja kommunikointi
hankintaketjujen kansainvalisille osapuolille lisaa
vaikuttavuutta.
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TUKI SUOMALAISELLE TUTKIMUKSELLE JA MUUT LAHJOITUKSET 2020
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TUKI SUOMALAISTEN HYVINVOINTIA TUKEVILLE YHTEISTYOHANKKEILLE 2020

Summa (€) Summa (€)
Alkoholitutkimuss&atié (alkoholitutkimus) 90 000 A-klinikkas&atio sr (Selvasti hyvaa ty6td ja Lasten seurassa -hankkeet) 20 000
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Covid19 vaikutukset -tutkimus) 220 000 Térmi & Térmi ay (Fragile-esitykset ja -draamatydpajamalli) 30 000
TUTKIMUSTUKI YHTEENSA 310 000 Edumar Oy (lkdéntyneet ja alkoholi -verkkokoulutus) 25 000
Alko-Altia eldkeldiset (kerhotoiminnan avustus) 7 000 Ehkéisevéa paihdetyd EHYT ry (Selvasti hyvaa tysta -hanke) 15 000
Hotelli- ja ravintolamuseon kannatusyhdistys ry (ruoka- ja juomakulttuurin kehittaminen) 25000 Ensi- ja turvakotien liitto ry (tuki vahavaraisille lapsiperheille) 105 000
Hyvé Joulumieli -kerdys (ruokalahjakortteja véhavaraisille lapsiperheille, maksettu Mannerheimin 13 000 Helsingin Nuorkauppakamari ry (Vuoden poliisi -tunnustus) 3500
Lastensuojeluliitto ry:lle) Kehitysvammaliitto (FASD-yhteistys) 5000
Joulupuu-kerdys (joululahjoja eriarvoisessa asemassa oleville lapsille ja nuorille, maksettu 10 000 Koulutus El&maan Saitis (Harold-hyvinvointipeli alakoululaisille) 25000
Kotimaanapu ry:lle)

. . . . . . L o Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry (asiantuntijayhteistyd) 5000

Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyé ry (véhavaraisten jouluisiin ruokalahjoihin) 5000
. Nuorten Akatemia ry (Mahis-toiminnan tuki) 20000

MUUT LAHJOITUKSET YHTEENSA 60 000
. Pida Saaristo Siistina ry ja Pida Lappi Siistina ry (ympaéristdyhteisty®) 13 000

TUTKIMUKSET JA LAHJOITUKSET YHTEENSA 370 000
Suomen Kunto ja Virkistys Oy (suomalaisen urheiluseuratoiminnan tuki) 88 000
Suomen Vanhempainliitto ry (asiantuntijayhteistyd) 7 000
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Yhteiskuntapolitiikka-lehti) 15 000
Tybterveyslaitos (Alkoholi ja etétyd -selvitys) 50 000

YHTEENSA

426 500
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SIDOSRYHMATAULUKKO

Sidosryhma
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Sidosryhman osallistaminen ja kuuntelu

Asiakkaiden kuuntelu myymaél6issé ja muissa kanavissa
Neuvonantajat-tilaisuudet ja -kyselyt
Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus (KAP)
(Taloustutkimus Oy)

Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksen osuudet Alkon
onnistumisesta vastuullisuudessa sekéa asiakaspalvelussa
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

Sidosryhmaille keskeiset vastuullisuusteemat

Valtakunnallisesti kattava monikanavainen
palveluverkosto

Laadukkaat ja vastuulliset tuotevaihtoehdot, mm. Vihreat
valinnat ja eettiset tuotteet

Ruoka- ja juomakulttuurin kehittaminen,
hyvinvointitrendin mukaiset tuotevalinnat, kuten
alkoholittomat ja matala-alkoholiset juomat

Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti

Alkoholin terveysvaikutukset

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Esimerkkeja Alkon toimista

Henkilokohtainen ja vastuullinen asiakaspalvelu kaikissa kanavissa
Vastuullisuuden nakyminen vahvasti myymaél6issé ja muissa kanavissa

Asiakkailla on mahdollisuus tehdé vastuullisempia tuotevalintoja, mm. pienet pakkauskoot, alkoholittomat ja matala-alkoholiset
tuotteet seké Vihreat valinnat ja eettiset tuotteet.

Myynninvalvonnasta ja idn todistamisesta muistuttava #todistaikasi-kampanja
Viestintaa alkoholin terveysvaikutuksista, esim. Ei tippa, vaan tapa -kampanja sekd FASD-kampanja

Asiakkaat .
Omistaja, poliittiset .
paattdjat, valvovat .
viranomaiset Valvira .

ja Aluehallintovirastot

Yhtiokokous

Hallintoneuvoston kokoukset

Jatkuva sidosryhmadialogi kaikkialla Suomessa
Luottamus&Maine-tutkimus (T-Media Oy)
Jatkuva dialogi viranomaisten kanssa

Alko huolehtii tehtavansa mukaisesta vastuullisesta
alkoholin myynnista.

Alko toimii edellakavijana vastuullisuudessa.

Alko el ajassa ja etsii jatkuvasti tapoja kehittdad omaa
toimintaansa niin vastuullisuuden kuin muidenkin
toimintojen nakokulmasta.

Valtioneuvoston omistajapolitiikkaa koskevan periaatepaatoksen (8.4.2020) mukaan Alko raportoi yhtiokokoukselle asettamistaan
ilmastotavoitteista ja tehdyista toimenpiteista sekd muiden asettamiensa mitattavien yritysvastuutavoitteiden saavuttamisesta ja
tehdyisté toimenpiteista.

Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuussuunnitelman alkoholihaittojen ehkaisemiseksi ja antaa kertomuksen yhtion vahittdgismyynnin
kehityksesté ja niisté toimenpiteistd, joihin yhtié on ryhtynyt alkoholihaittojen ehkaisemiseksi.

Alko viestii avoimesti ja lapinakyvasti sidosryhmille vastuullisuustoimenpiteista.
Digitaalinen pydreédn pdydan tapaaminen péihdealan toimijoiden ja viranomaisten kanssa Jyvaskylassa
Maanlaajuiset sidosryhmatapaamiset yhtion toimintatapojen mukaisesti

Jarjestot ja verkostot .

Amfori BSCI:n kansainvélinen ja kansallinen toiminta
Stronger Together -yhteistyo

Yhteisty6 kansalais-, tydntekija-, ympéristo- seké sosiaali-
ja terveysalan jarjestdjen kanssa

Pohjoismaisten ja pohjoisamerikkalaisten
alkoholimonopolien tapaamiset

Valtakunnalliset pyérean pdydan keskustelut

IImastokriisin ja luontoympéristéjen roskaantumisen
vaikutukset

Ihmisoikeudet ja tyoolot hankintaketjussa
Alkoholihaittoihin liittyvé yhteistyo ja viestinta

Pienenndamme ilmastokriisin vaikutuksia seka edistamme ihmisoikeuksia ja tyboloja hankintaketjussa yhteistydssa muiden
pohjoismaisten alkoholimonopolien ja toimialajarjestdjen kanssa.

Osaamisen kehittdminen ja seurantatoimet juomien tuotantolaitoksissa sekéa alkutuotannossa

Tuemme Pida Saaristo Siistina ry:ta Véliveden myyntituotoista.

Teemme yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan jarjestojen kanssa alkoholihaittojen vahentdmiseen liittyvissa ohjelmissa.
Tuki alkoholitutkimukselle

Johdon kohtaamiset
Pulssi-henkilostokysely

Tiimipalaverit myymaloissa, valmennukset, tavoite- ja
osaamiskeskustelut, osallistaminen projekteihin ja
kehitystyéhoén

Henkiléstomittarit ja -raportit

Esihenkiliden valmennukset

Henkil6ston osallistumismahdollisuudet koko Alkon
kehittdmiseen ja eri projekteihin

Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuoteosaaminen osana
myyjien tyota
Monimuotoisuus

Henkilstén hyvinvointi, sairauspoissaolojen kehitys seka
tydkykyjohtaminen, Hyvan mielen teemavuosi

Henkiléstdn vaihtuvuus, uuden henkiléstdn saatavuus
seka osaamisen varmistaminen

Tavoitteenamme on olla palvelualojen halutuin tyénantaja.
Haluamme tarjota merkityksellista tyota ja tydolosuhteet, joissa on mahdollista innostua ja onnistua.
Haluamme olla aidosti ylpeita alkolaisuudesta.

Kehitamme henkilostédmme ja kulttuuriamme ottaen huomioon vastuullisuuden eri teemat monipuolisesti. Vastuullisuustavoitteita
on kaikkien alkolaisten avaintavoitteissa.

Monimuotoisuudesta meidéan juttu: yhdenvertaisuus ja erilaisuuden ymmartaminen, suunnitelmallinen kehittdminen, viestinta seka
keskustelut aiheesta

Vastuullinen johtaminen on osa alkolaisia johtamisosaamisia.

Koronavuoden turvallisuustoimenpiteet ja tuki esihenkiloille poikkeustilanteen johtamisessa

Tyokykya tukevat palvelut ja tyokykyjohtamisen osaamisen kehittdminen

Hyvén mielen teemavuosi: mielenterveyden teeman viestiminen, palveluiden ja tuen tarjoaminen tarvittaessa
Myyijien osaamisvaatimuksissa mukana eri ndkokulmat vastuullisuuteen ja Alkon vastuullisuustavoitteisiin liittyen
Myynninvalvonnan passin suorittaminen seka muut verkkokoulutukset Alkon vastuulliseen rooliin ja tehtavaan liittyen

Olemme mukana Vastuullinen kesédduuni -kampanjassa.
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SIDOSRYHMATAULUKKO
Sidosryhma Sidosryhman osallistaminen ja kuuntelu Sidosryhmaille keskeiset vastuullisuusteemat Esimerkkeja Alkon toimista
Tavarantoimittajat « Tavarantoimittajayhteistyohon liittyvat tapaamiset, « Vastuullisuuden kasvava merkitys alkoholijuoma-alan < Avoin ja monipuolinen yhteistyd
tuottajavierailut ja tilaisuudet le'i(git:t'g:"22?::2;?%;2”!;;2&:: f&:g]‘ziﬁlg’:ﬁ?::::ka Koko toimitusketjulta vaaditaan vastuullisen hankinnan toimintamallin noudattamista.
: j\galf;i‘rllt'ﬁi::z'hte'StYOhon liittyvat seminaarit, auditoinnit laajempi ja lapinakyvampi vastL]uIIisuuden kokonaisuus « Tuotteiden aistinvarainen ja kemiallinen laadunvarmistus
. Tavarantoimittajatutkimukset . VastuullisFa haqkintza kOSkeVE'yhteis:wd « Pohjoismainen Vesi ja ihmisoikeudet -webinaari
. . . tavarantoimittajien kanssa seka tuotelaadun «+  Vihrean valinnan asiakasviestinnéllisen kokonaisuuden laajentaminen; ymparistévastuullinen pakkaus -merkinnén laajentaminen
Muu sidosryhmaéyhteisty®, esim. Suomen varmistaminen PO . o
" o R vakeviin ja panimotuotteisiin
Alkoholijuomakauppa ry:n (SAJK) ja Pienpanimoliiton
kanssa « Portugalin vastuullisuusvierailut
Vuokranantajat « Vuositapaamiset «  Ympéristonakokulmat, esim. resurssitehokkuus «  Vuokrasopimusmalli sisaltden esim. sisdilmaan ja energiatehokkuuteen liittyvat nakokulmat ja toimintatavat
Investointisuunnitelmien ja -aikataulujen katsaukset « Tasapuolisuus kumppaneita kohtaan « Avoin liiketilojen tarjontamalli
«  Myymaélan tilatehokkuuden kehittdminen asiakas- ja valikoimalahtGisesti
«  Myymaéldkonseptiuudistus, joka huomioi energiansaaston seka olemassa olevien hyvékuntoisten rakenteiden, pintojen, varusteiden,
laitteiden ja kalusteiden hyédyntdmisen mahdollisuuksien mukaan
Media « Mediatapaamiset « Lapinakyva ja avoin viestinté yhtion toiminnasta « Kattava ja lapinakyva viestinté yhtion toiminnasta
« Toimittajapruuvit « Myyntiraportit
« Mediainfot « Vuosiraportointi
ALKON JASENYYDET ERI JARJESTOISSA KANSAINVALISET JARJIESTOT MUUT JARJESTOT JA YHTEISOT
Alkon edustajia toimii useissa kansallisissa ja kansainva- Amfori, amfori Network Finlandin puheenjohtaja: Palvelualojen tyénantajat PALTA ry:n hallitus: toimitusjohtaja Leena Laitinen
lisissa jarjestdissa. Vieressa on listattu merkittavimmat vastuullisuuspéallikké Marja Aho Tybmarkkinavaliokunnan jasen: henkiléstdjohtaja Heli Hassinen-Biberger
naista edustuksista. Hallituksen jasenten keskeiset Suomen Palautuspakkaus Oy:n hallitus: toimitusketjujohtaja Tino Battilana
luottamustoimet on kerrottu kohdassa Hallinnointi. Suomen Kerdyslasiyhdistys ry:n hallitus: viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho

Alkoholitutkimussaation hallitus: yhteiskuntasuhdepé&illikké Ilari Ceder

Hotelli- ja ravintolamuseosaation hallintoneuvosto: vastuullisuuspéaillikké Marja Aho

Hotelli- ja ravintolamuseosaation hallitus: markkinointip&allikké Sari Karjalainen
Elinkeinoeldman Keskusliiton talous- ja verovaliokunnan jasen: talousjohtaja Anton Westermarck
Maa- ja metsdtalousministerion EU18-jaoston viini- ja alkoholiasioiden alajaosto: kemisti Jaakko
Pirhonen ja laatupaallikké Susanna Videnoja
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Turvallisuus ja vastuullisuus
etusijalla myymaloissa

"Koronaviruksen aiheuttama pandemia muutti monin

tavoin Alkon myymaldiden toimintatapoja ja liiketoimintaa.

Asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuus oli koko ajan
etusijalla”, kertoo aluepaallikkd Tatu Vanninen.

ALKON SUUNTA
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Poikkeuksellinen vuosi ndkyi Alkon toiminnassa monin
tavoin, mutta myymaldiden ja henkildston tavoitteet
pysyivat ennallaan. Kun pandemian aiheuttamat
rajoitustoimet muuttivat koko yhteiskunnan toimintaa,
Alkon myymaldissa tehtiin kovasti t6itd, jotta esimerkiksi
vastuullisuustavoitteista pystyttiin pitamaan kiinni myos
poikkeusoloissa.

"Kun ravintolamyynti ja matkustajatuonti vahenivat,
paine kasvoi Alkon ja vahittaiskaupan alkoholin
myynnissa. Henkil6sto teki todella paljon toitd myynnin
vastuullisuuden varmistamiseksi, ja tuloksena oli
kaikkien aikojen paras tulos ikdrajatarkastuksissa. Siita
on syyta olla erittdin ylped”, sanoo padkaupunkiseudun
aluepaallikkd Tatu Vanninen.

Ikdrajatarkastusten tulos on erityisen hieno, kun
otetaan huomioon, ettd syksylld voimaan tulleet
maskinkayttosuositukset vaikuttivat myos myynnin-
valvontaan. Asiakkaita piti pyytdaa riisumaan maski,
jotta myyja voi todentaa ian ja tarkastaa kasvojen ja
henkil6llisyystodistuksen kuvan yhdenmukaisuuden.

Turvallisuus etusijalla

Asiakkaiden ja henkildston turvallisuus oli vuoden
aikana kaikessa toiminnassa etusijalla. Maskien ja
visiirien lisdksi myymaloissa otettiin kdytté6n suojaavat
pleksilevyt kassoilla, kasidesi, desinfioivat pyyhkeet ja
turvavalit. "Joissain padkaupunkiseudun myymaloissa
asiakasmaaraa piti rajoittaa lahes viikoittain ja monissa
muissakin myymaloissa erityisesti vilkkaimpina
sesonkipaivind”, kertoo Vanninen.

Myyntimaarat jakautuivat myymaloissa osin
normaalista poikkeavasti, kun ihmiset liikkuivat
vahemman toihin ja kavivat ostoksilla asuinpaikkansa
lahella. Esimerkiksi Helsingin keskustassa myymaloi-
den myyntimaarat laskivat selvasti. Tama merkitsi sitd,
ettd tyota piti jarjestda uusiksi ja henkilostoa siirtaa
paikasta toiseen.

"Halusimme kuitenkin pitaa kaikki myymalat
auki, koska muuten jdljelle jadgvat myymalat olisivat
todennakaisesti ruuhkautuneet”, Vanninen sanoo.

Epadvarmuudesta onnistumisiin

Aluepaallikko palvelee ja johtaa alueensa liiketoimintaa
kokonaisvaltaisesti. Kevatta 2020 leimasi vahvasti
epdvarmuus siitd, mita tulee tapahtumaan, sairastuuko
henkildkunta tai miten tyopaikkojen kay. Epatietoi-
suuden vuoksi tarve viestinnalle ja keskusteluille oli
tavallistakin suurempi, mutta samaan aikaan rajoitukset
vahensivat kasvokkaisia kohtaamisia ja ohjasivat
kohtaamisia etdyhteyksiin.

"Kaikkine huolineen ja murheineen vuosi oli
mielenkiintoinen. Mielestdni onnistuimme vastaamaan
erinomaisesti pandemian aiheuttamiin muutoksiin ja
paineisiin”, Vanninen sanoo. "Haluan antaa valtavan
ison kiitoksen ihan jokaiselle tyontekijallemme siitd,
miten pystyimme hoitamaan tydomme vuoden aikana.
Yhdessa tdsta on selvitty, kiitos myds asiakkaidemme.”
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VASTUULLINEN MYYNTI JA ASIAKASKOKEMUS

Maailman vastuullisin
tapa myyda alkoholia

Alkon tehtavana on varmistaa, etta alkoholijuomia ei myyda alaikdiselle, selkedsti pdihtyneelle
tai hairitsevasti kayttaytyvalle henkilolle tai valittamistarkoituksiin. Saavutimme vuonna 2020
ikarajavalvonnassa kaikkien aikojen parhaan onnistumisen, 97,9 prosenttia. Erinomainen tulos
saavutettiin poikkeuksellisena koronavuotena, mika kertoo Alkon henkilékunnan vahvasta
ammattitaidosta seka tinkimattomasta sitoutumisesta vastuullisuuteen.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS

@ Miksi tama on meille tirkeaa:

Alkoholi ei ole mika tahansa hyédyke. Sen kdytosta aiheutuu
terveydellisia, taloudellisia ja inhimillisia haittoja kayttdjalle
seka hanen laheisilleen ja koko yhteiskunnalle. Alkon tehtava on
myyda alkoholijuomia vastuullisesti. Alko on erikoisliike, jonka
me kaikki yhdessa omistamme. Siksi jokainen asiakas ansaitsee
osakseen maailmanluokan palvelua.

EDJJ Lahestymistapamme:

Vastuullinen alkoholin myynti tarkoittaa Alkossa sita,
etta emme myy alkoholijuomia alaikaisille, paihtyneille tai
valittamistarkoituksiin. Kehitamme jatkuvasti henkildstémme
vastuullisuusosaamista. Tarjoamme asiakkaille my6s alkoho-
littomia vaihtoehtoja seka pienia pakkauskokoja. Paljousalen-
nukset, kaupantekijdiset, lisamyynti tai yksittaisten tuotteiden
markkinointi eivat kuulu Alkon toimintatapoihin.

Tarjoamme maailmanluokan palvelua ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan juuri sellaisena kuin han ja hdnen tarpeensa
ovat. Kehitamme asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti.

* Tarkeimmat tavoitteemme:

Alkon missiona on olla maailman vastuullisin alkoholin
myyjd ja tuottaa maailmanluokan palvelua. Mittaamme
onnistumistamme mystery-testiasioinneilla seka omavalvonnan
rekisterdinneilla. Myymaloiden ikdrajavalvonnan tavoite
vuodelle 2020 oli 96 prosenttia. Vuoden 2021 ikdrajavalvonnan
kunnianhimoinen tavoite on 98 prosenttia.

Tavoitteenamme on, ettd kohtaamme asiakkaan aidosti
hdnen tyylinsa ja tahtinsa mukaan. Asiakas saa meiltd asiantun-
tevaa ja ilahduttavaa palvelua.
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Vastuulliset myyntikdytannot myymaloissa
ja noutopisteissa
Tarkastamme idn henkiléllisyystodistuksesta kaikilta
alle 30-vuotiailta vaikuttavilta asiakkailta asioinnin
yhteydessa. lan tarkastamisesta ei tingitty myoskdan
koronavuoden aikana, jolloin kasvosuojan kaytto tuli
osaksi arkea. Opastimme nuoria asiakkaita kasvosuojan
turvalliseen pois ottamiseen idn tarkastamisen ajaksi.

Muistutamme nuoria asiakkaita myynninvalvon-
nasta erityisesti kevadalla koulujen paattyessa seka
syksylla lukuvuoden kaynnistyessa. Touko- ja elokuussa
#todistaikdsi-kampanja kannusti nuoria nayttamaan
paperit Alkon kassalla oma-aloitteisesti. Kampanjan
yhteistybkumppanin Bassoradion humoristiset testit ja
yhteistyd nuorten vaikuttajien kanssa herattivat nuorissa
positiivista huomiota.

Jos asiakas vaikuttaa selkeadsti pdihtyneelta tai
han kayttaytyy muuten hairitsevasti, hanelle ei myyda
alkoholijuomia. Asiakkaan paihtymystilan arviointi
vaatii myyjalta ammattitaitoa. Arvioinnissa on otettava
huomioon se, ettd paihtymykseen viittaavat tunnusmer-
kit saattavat johtua myds sairaudesta tai vammasta.

Alkoholin valittamisella tarkoitetaan alkoholijuoman
luovuttamista toiselle henkilélle. Alkoholijuoman
valittaminen palkkiota vastaan on alkoholilain mukaan
kielletty. Selkeasti paihtyneelle, hairitsevasti kayttay-
tyvalle ja alle 18-vuotiaalle valittdminen on kiellettya
my®ds ilman palkkiota. Alkon myyjan velvollisuus on
estaa alkoholijuomien valittaminen alaikaisille ja
pdihtyneille. Kokenut myyja havaitsee usein tilanteet,
joissa syntyy epaily valittamisyrityksesta.

Perehdytys vastuulliseen myyntityohon
Ammattitaitoinen henkildstd on avainasemassa
alkoholin myynnin vastuullisuuden varmistajana.
Uudet tyontekijat suorittavat heti ensimmaisena

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

tydpaivanaan Myynninvalvonnan passi -kokeen, jonka
avulla he saavat perusosaamisen ikaraja-, paihtymys- ja
valittamisepailyvalvontaan. Koko henkildst6 uusii passin
kolmen vuoden vdlein. Koulutusten lisaksi kdytannon
tydssa oppiminen on tarkedad, koska osaaminen kehittyy
kokemuksen kautta. Tarjoamme vuonna 2021 Alkon
henkildkunnalle tietoa myds muiden pdihteiden,
esimerkiksi huumeiden, lddkkeiden ja sekakdyton
vaikutuksista.

Myds Alkon noutopisteiden henkilostda koulutetaan
vastuullisiin myyntikaytantoihin. Noutopisteille koh-
dennettu myynninvalvonnan koulutus otettiin kayttoon
kevaalla 2020. Koulutuksen suoritti vuoden aikana 60
noutopistettd, ja koulutukset jatkuvat vuonna 2021.

Verkkokauppatilauksia luovutettaessa kaikkien
asiakkaiden henkil6llisyys seka ika tulee tarkastaa
henkiléllisyystodistuksesta. Noutopisteiden
ikarajatarkastusten onnistumista mitataan mystery-
testiasioinneilla. Vuoden 2020 tavoite oli 96 prosenttia
jatulos oli 93,3 (95,5) prosenttia. Selkeaa syyta
tuloksen heikkenemiselle edelliseen vuoteen verrattuna
ei ole lydettdvissa. Tavoitteenamme on varmistaa,
ettd vastuullisia toimintatapoja noudatetaan kaikissa
myyntikanavissamme. Siksi jatkamme vuonna 2021
noutopisteiden henkilékunnan myynninvalvonnan
osaamisen kehittamista.

5,4 miljoonaa ikdrajatarkastusta
vuonna 2020
Mystery-testiasiointien lisaksi tarked osa Alkon vastuul-

lisuutta on myymaldiden omavalvonta. Myymaldissa
ikarajatarkastukset, kuten muutkin myynninvalvontatoi-
met, kirjataan kassajarjestelmaan. Tuloksia seurataan
alueittain, myymalgittdin seka myyjatasolla. Seurannan
tavoitteena on varmistaa tasalaatuinen ja luotettava
myynninvalvonta kaikissa myymaloissa.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU
2016 2017 2018 2019 2020
Ikarajatarkastukset (milj. kpl) 3,8 4,6 4,6 4,6 54
Paihtymysepailytarkastukset (1000 kpl) 635 670 577 522 511
Vilitysepailytarkastukset (1000 kpl) 345 395 359 316 316
Asiointikieltosopimukset (kpl) 14 24 13 22 21
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Vuonna 2020 nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 54 (4,6) ASIOINTIKIELTOSOPIMUKSET
miljoonaa kertaa, alkoholin valittamisepailytarkastuksia

tehtiin yli 316 000 (316 000) ja paihtymysepailytarkas- kpl

tuksia ldhes 511 000 (522 000). Aluepaillikét laativat

omavalvonnan tavoitteet vuodelle 2021 edellisen 0 24
vuoden toteutumien pohjalta. 251 2 21
Omavalvonnassa tai mystery-testiasioinneissa 20+ 13
havaittuun alisuoriutumiseen tai epdonnistumiseen 15 F
puututaan matalalla kynnykselld. Talléin myymaldssa 10k
tai myymalaryhmadssa kaynnistetadn ikdrajavalvonnan
tehoseuranta. Seurannan yhteydessa palvelu- tai 5r
aluepaallikko kertaa vastuullisen myyntityén perusteita o
2016 2017 2018 2019 2020

yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiointikieltosopimus ja Huolikortti
Asiointikieltosopimus ja Huolikortti ovat tydkaluja Alkon
myymalahenkilokunnalle tilanteisiin, joissa asiakas
ilmaisee huolensa omasta tai ldheisensa alkoho-
linkdytdsta. Asiointikieltosopimuksella asiakas voi
vapaaehtoisesti rajoittaa alkoholijuomien ostoa yhdesta
tai useammasta Alkon myymalasta. Aloite sopimuksen
laatimiseksi voi tulla asiakkaalta itseltadn tai hdnen
laheiseltadn. Asiointikieltosopimukset ovat aina

MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA

madrdaikaisia, enintadn 12 kuukauden mittaisia. Vuonna % Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-
2020 tehtiin yhteensa 21 (22) asiointikieltosopimusta. 100 - % 97 testiasioinneilla nuoren asiakkaan ian tarkastamisen
Sopimuksista 12 (7) tehtiin maaseututaajamissa ja 9 (15) 95 95 R toteutumista sekd hanen kokemustaan palvelun laadusta.
kaupungeissa. 95 a1 Mittauksessa taysi-ikdiset nuoret testiasiakkaat asioivat
Huolikortin avulla asiakasta voidaan ohjata / myymaldissamme ja noutopisteissamme. Vuonna 2020
etsimaan tietoa tai ottamaan yhteytta apua tarjoaviin %0 tehtiin yhteensa 1 092 testiasiointia. Koronapandemian
tahoihin. Asiakas voi soittaa Ehkaiseva pdindetyd o5 L vuoksi jokaiseen Alkon myymaladn toteutettiin poikkeuksel-
EHYT ry:n maksuttomaan pdihdeneuvontaan tai etsia lisesti kolme testiasiointia normaalin neljan sijasta. Alkon
tietoa padihteista ja riippuvuuksista A-klinikkasaation 80 ulkopuolisiin noutopisteisiin tehtiin jokaiseen yksi mystery-

Paihdelinkki-verkkopalvelusta. 2016 2017 2018 2019 2020 testiasiointi, yhteensa 120 testiasiointia.
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Maailmanluokan palvelua monikanavaisesti
Alko haluaa tarjota maailmanluokan palvelua niin
myymalodissa, noutopisteissa, verkkokaupassa kuin
digipalveluissakin. Meille on syddamen asia, etta
asiakas kokee saaneensa ystdvallista, mutkatonta ja
yksilollista palvelua. Kohtaamme jokaisen asiakkaan
juuri sellaisena kuin hdn ja hanen tarpeensa ovat.
Asiantuntemuksemme ja helppo lahestyttavyys saavat
asiakkailtamme kiitosta.

Kehitamme Alkossa asiakaskokemusta kokonaisval-
taisesti ja tavoitteenamme on saumaton asiakaspalvelu
kaikissa kohtaamisissa. Vuonna 2020 toiminnassamme
korostui erityisesti asioinnin turvallisuuden ja vaivatto-
muuden varmistaminen.

Palvelemme kaikkia suomalaisia Hangosta
Nuorgamiin. Monikanavaisen palveluverkostomme
muodostavat 364 myymalad, 126 noutopistetta,
verkkokauppa, mobiilisovellus seka asiakaspalvelukes-
kus. Kolmella neljasta suomalaisesta Alkon palvelut
ovat neljan kilometrin sisalld. Asiakkaamme arvostavat
monikanavaista palveluverkostoa ja mahdollisuutta
asioida juuri hanelle sopivassa kanavassa.

Myymalahenkildstomme palveli vuoden aikana yli
57 miljoonaa asiakasta. Alkon asiakaspalvelu auttaa
my®0s chatissa, puhelimitse ja sahkdpostitse. Asiakaspal-
velusta saa apua ruokajuomasuosituksiin, verkkokaupan
kayttéon, myymaldiden aukioloaikoihin tai tuotteiden
saatavuuteen ja tilauksiin liittyvissa kysymyksissa.
Asiakaspalvelukeskukseen tuli vuoden 2020 aikana
yhteensa noin 90 000 asiakasyhteydenottoa. Kasvua
edelliseen vuoteen oli 22 prosenttia.

Korona lisasi verkkokauppa-asiointia ja
asiakaspalvelua verkossa

Verkkokauppa tarjoaa asiakkaille eri puolilla Suomea
tasapuolisen mahdollisuuden tutustua Alkon vali-
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koiman kaikkiin tuotteisiin ja tehda ostoksia silloin,
kun itselle sopii. Tilauksen voi tehda verkkosivuilla tai
mobiilisovelluksessa. Verkkokauppatilaus on mahdol-
lista tehdd myds myymalassa tai noutopisteessa, jolloin
tilaus tehdaan asiakkaan puolesta. Tilaukset toimitetaan
noudettavaksi joko myymalaan tai noutopisteeseen.
Erityisesti korona-aikana asiakkaat haluavat asioida
vaivattomasti, tutustua tuotevalikoimaan rauhassa seka
minimoida asiointiajan ja lahikontaktit myymaldssa.
Verkkokaupan tilausmaarat kasvoivat 92 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen. Verkkokauppaan
rekisterdityneiden kuluttaja-asiakkaiden maara kasvoi
viime vuodesta 96 prosenttia ja yritysasiakkaiden maara
26 prosenttia. Kasvu ei vaikuta jaaneen yksittdisten
viikkojen ilmioksi, vaan korona-aikana verkkokauppaa
kokeilleet asiakkaat ovat ottaneet verkkokaupan osaksi
asiointiaan.

Vuoden lopussa
mobiilisovelluksella yli
100 000 kayttajaa, kun
vuoden alussa kayttajien
madara oli 45 000.

HALLINNOINTI TILINPAATOS
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15 700

Alkotoive-verkkopalvelu julkaistiin syyskuussa 2020.
Verkkopalvelussa asiakas voi toivoa oman lempi-
juomansa haluamaansa myymalaan Alkon valikoimasta
tai sen ulkopuolelta.

Toteutuneen asiakastoiveen tunnistaa myymaldssa
Alkotoive-merkista. Yksittaisessa myymaldssa on
mahdollisuus ottaa valikoimaan myymalan koon
mukaan 50-150 asiakastoivetta.

Vuoden loppuun mennessa Alkotoiveita oli esitetty
15 700, ja niista 19 prosenttia oli jo myymaldiden
hyllyilla.
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Asiakkaan aani ndkyy palvelussa ja valikoimassa.
Kehitamme toimintaamme yhdessa asiakkaidemme
kanssa, asiakkaitamme kuunnellen. Miten asiakkaamme
meitd arvioivat?

Kehitamme
asiakastyytyvaisyytta
intohimoisesti.

Myymala: Asiakaspalvelu: Palvelu-mystery-mittaus:
Miten onnistuimme? -kysely. Ldhes Asiakastyytyvdisyys, NPS* 78 (69). Saapuvan asiakkaan huomiointi
6 000 vastausta. 71,1 % vastaajista 82 % ja palveluilmapiiri 87 %.
piti viimekertaista myymala-

ey L Kansallinen asiakaspalvelu-
asiointiaan kehun arvoisena.

palaute -tutkimus (KAP): Valikoimatyytyvdisyystutkimus:
Alko kaupanalan ykkdnen tuloksella Arvosana 8,56 (8,52).

Xerkkkokauppa: NPS* 743 8,53. Asiointiaika, palvelun asian-

. . L ) . siakastyytyvaisyys, ] tuntijuus ja ystavallisyys selkeits

Asiakkaiden tyytyviisyys on Jyvaskylaan. Alko sulki vuoden alussa toisen Vantaan PEBTE VY
yytyvaisyy YVasxy urkivu Y ' (72,9). Alkon vahvuuksia verrattaessa
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meille syddmen asia

Kehitamme asiakastyytyvaisyytta intohimoisesti.
Tavoitteenamme on vastata tulevaisuudessa entista
paremmin asiakkaiden henkilékohtaisiin tarpeisiin
hyddyntamalla asiakastietoa ja analytiikkaa.

Onnistuimme palvelemaan asiakkaitamme hyvin
myos poikkeuksellisena vuonna 2020, mista kertovat
asiakastyytyvadisyysmittausten tulokset seka ostokayt-
taytymistutkimus, jonka avulla tutkimme kuluttajien
tapoja ja niiden muutoksia.

Alkolla on yli 5 300 rekisterditynytta neuvonantajaa.
Neuvonantajat ovat asiakkaitamme, jotka padsevat
vaikuttamaan Alkon kehittdmiseen. Vuoden 2020
aikana jarjestettiin nelja Neuvonantajat-tapahtumaa.
Palautetta kerattiin esimerkiksi Alkotoiveen, tarjooman
ja asiakaspalvelun kehittamiseen.

Neuvonantajien lisaksi hyddynnamme kehitystydn
pohjana saamaamme avointa palautetta.

Palveluverkoston kehittaminen jatkuu
Vuoden 2020 aikana avasimme uudet myymalat
Hyvinkaalle, Helsingin Jakomakeen ja Myllypuroon seka

kauppakeskus Jumbon myymaldista. Uudistimme 33
myymalda, ja vuoden 2020 lopussa myymaldista 47
prosenttia oli remontoitu Alkon uuteen ilmeeseen.

Myymalauudistusten tavoitteena on lisata
myymalodiden viihtyisyytta ja selkeytta seka helpottaa
asiakkaiden asiointia. Myymalduudistuksissa
panostetaan myos nelidtehokkuuteen. Vuonna 2020
toteutetuissa myymalduudistuksissa nelict pienentyivat
kokonaisuudessaan 24 prosenttia.

Alkon noutopisteiden maara nousi 26:lla vuoden
2020 aikana yhteensa 126 noutopisteeseen.

Palveluverkoston uudistaminen ja kehittaminen
jatkuu. Tavoitteenamme on entista sujuvampi ja
yksilollisempi asiakaskokemus digitaalisissa palve-
luissa. Lisaamme hallitusti noutopisteiden maaraa
seka Alkon palveluverkoston peittoa. Pitkan aikavalin
tavoitteenamme on, ettd meilla on Alkon palvelut,
myymala tai noutopiste jokaisessa Suomen kunnassa.
Vuoden lopussa Alkon myymala tai noutopiste l&ytyi
274:sta Suomen 310 kunnasta. Myymalodiden sulkemisia
ei ole nakopiirissa.

muihin.

e 9-20
u 918
9-20
‘ 9-18

*NPS nettosuositteluindeksi, kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua
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Noutopisteilla Alkon palvelut koko
Suomen saatavilla

Noutopisteet tukevat Alkon palveluverkostoa erityisesti
harvaan asutuilla alueilla. Turun saaristossa kauppias
Johnny Wikstedt vastaa yhdesta Suomen vilkkaimmista
noutopisteista.

ALKON SUUNTA
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Alko kehittad palveluverkostoaan jatkuvasti ja miettii
tapoja palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella
tavalla koko Suomessa. Alkoholilain mukaisesti emme
kuljeta alkoholijuomia kuluttajille kotiin. Teemme
yhteisty6ta paikallisten yritysten kanssa, jotta asiakkaat
voivat vastaanottaa verkkokauppatilauksiaan my®os niilla
paikkakunnilla, joissa ei ole Alkon omaa myymalaa.
Vuoden lopussa noutopistelupia oli mydnnetty yhteensa
126. Alkon palvelut ovat nyt saatavilla lahes yhdeksassa
kymmenestd Suomen kunnasta.

Verkkokaupan kautta Alkon ldhes 11 000 tuotteen
valikoima on saatavilla koko Suomessa Hangosta
Nuorgamiin. Useimmat noutopisteet on sijoitettu
paivittdistavarakauppojen yhteyteen, mutta noutopistei-
ta on myds esimerkiksi kukkakaupoissa, rautakaupoissa
seka huoltoasemilla. M-Market Houtskarissa (Houtskér)
kesasta 2019 toiminut noutopiste on kauppias Johnny
Wikstedtin mukaan luonteva ja helppo osa lahikauppa-
toimintaa.

"Kaikki menee automaattisesti Alkon tilausjarjes-
telman kautta. Me otamme lahetykset jarjestelmassa
vastaan ja luovutamme ne asiakkaalle”, Wikstedt sanoo.

Pienilla paikkakunnilla paikalliset asukkaat kayvat
usein isomman ldhikunnan Alko-myymalassa samalla,
kun he hoitavat muita asioitaan. Wikstedt kertoo, etta
ndin on myds Houtskarissa, vaikka lahimpaan Alkon
myymaldan Nauvossa onkin matkaa. M-Marketin
noutopiste on toistaiseksi ollut erityisesti mokkildisten
suosiossa. Positiivista palautetta on kuitenkin tullut
myds houtskarilaisilta.

"Palvelun loytaneet ovat olleet todella tyytyvaisia.
Voi tilata Alkon koko verkkokaupan valikoimasta”,
Wikstedt sanoo.

Myynninvalvonnasta huolehditaan myos
noutopisteissa

Alkolle on tarkeaa, etta noutopiste toimii vastuullisesti.
Tilattuja tuotteita noutavan asiakkaan henkiléllisyys

ja ika tarkastetaan seka tuotteiden tilauksen etta
noutamisen yhteydessa. Alkon verkkokaupan tuki
valvoo, ettd noutopisteet eivat luovuta tilauksia Alkon
aukioloaikojen ulkopuolella.

Ennen toiminnan kdynnistymista noutopisteyhteis-
tydkumppani perehdytetdan ja siind myynninvalvonnan
ohjeistus on keskeisessa osassa. Vuonna 2020
kehitimme verkkokoulutuskokonaisuuden noutopiste-
kumppanien myynninvalvontaan. Verkkokoulutuksia on
jo suoritettu paljon, mutta kokonaisuutta markkinoidaan
aktiivisesti erityisesti uusille noutopistekumppaneille
my0s vuonna 2021.

Kauppojen perehdyttdaminen myynninvalvontaan
sujuu usein helpommin kuin muunlaisten liikkeiden,
joissa ei valttamatta ole totuttu myymaan alkoholipi-
toisia juomia. Myds noutopisteissa vastuullinen myynti
on onnistunut hyvin. Vuonna 2020 noutopisteiden
mystery-testiasiointien onnistumisprosentti oli yli 90.
Wikstedtin mukaan noutopisteen myynninvalvonnassa
periaatteet ovat tiukempia kuin kaupan omassa
alkoholin myynnissa.

"Kaupan kassalla ikd tarkastetaan nuoren nakoisilta,
mutta noutopistetilausta noudettaessa henkiléllisyys
tarkastetaan aina”, Wikstedt sanoo.
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Valikoimatyytyvaisyys
ennatyskorkealla

Alkon miltei 171 000 tuotteen monipuolinen ja tutkitusti turvallinen
valikoima vastasi erinomaisesti asiakastarpeisiin vuonna 2020.
Pandemiasta toipuminen ja kuluttajakdyttaytymisen muutos
askarruttavat koko juoma-alaa.

ALKON SUUNTA
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@ Miksi tdma on meille tarkeda:

Maailmanluokan valikoima on asiakaspalvelun lisaksi
oleellinen osa asiakaskokemusta. Asiakastarpeet kehittyvat ja
muuttuvat jatkuvasti. Valikoiman monipuolisuus, asiakaslahtoi-
syys seka tuotteiden vastuullisuus, turvallisuus ja korkea laatu
ovat valikoimatydmme peruspilareita.

[Dj] Lahestymistapamme:

Suunnittelemme valikoimaa asiakasldhtoisesti ja kuunte-
lemme asiakastoiveita ja -tarpeita. Alkon valikoimaa rakentaa
joukko intohimoisesti asiaansa suhtautuvia ammattilaisia, jotka
seuraavat tarkasti kotimaisia ja kansainvalisia trendeja, ilmidita
ja yhteiskunnallisia muutoksia.

Myymaldiden valikoimat perustuvat asiakaskysynnan
mukaiseen ketjuohjaukseen ja myymaldiden paikallisiin
valikoimapaatoksiin. Valikoimapaatokset, hinnoittelu seka
esillepanot toteutetaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Koko
valikoima on saatavilla valtakunnallisesti verkkokaupastamme.

* Tarkeimmat tavoitteemme:

Haluamme tarjota asiakkaillemme kattavan ja laadukkaan
valikoiman. Teemme hyvaa yhteistyota tavarantoimittajien
kanssa ja pyrimme tarjoamaan heille kiinnostavan ja
vaivattoman myyntikanavan. Vaalimme vastuullisuutta ja
korkeaa laatua.
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Myyntiin tulevat tuotteet haetaan avoimen ja
tasapuolisen valintamenettelyn kautta. Asiakkaiden
perustarpeisiin vastataan kattavalla vakiovalikoimalla,
jota taydentavat kausituotteet ja erikoiserat. Lisaksi
kotimaiset toimijat voivat tarjota vapaasti ja veloituksetta
tuotteitaan Alkon tilausvalikoimaan. Valikoimaanot-
topadtdsta tehtdessa arvioimme tuotetta erityisesti
asiakastarpeen ja -kysynnan, laadun, trendien seka
vastuullisuuden nakdkulmista.

Alkon noin 11 000 tuotteen valikoima uudistuu
vuosittain tuhansilla tuotteilla. Yhdessda myymaldssa
tuotteita on keskimaarin 1 200. Paikallinen tuotevalikoi-
ma vaihtelee kysynnasta ja myymalan koosta riippuen.
Koko valikoiman tuotteet ovat tilattavissa mihin tahansa
myymaldan tai noutopisteeseen Alkon verkkokaupasta.

Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niiden
hinnoittelusta, valikoimasta poistamisesta tai myymalan
esillepanoista paatetadn tasapuolisin ja syrjimattomin
perustein riippumatta toimittajan kansalaisuudesta tai
kotipaikasta. Valikoimaanotto ja hinnoittelu perustuvat
tavarantoimittajille julkisiin saantdihin ja ohjeisiin. Yli
5,5-prosenttisten alkoholituotteiden hinnoittelussa
kdytetadn tavarantoimittajille avoimia, kiinteita tuoteryh-
makohtaisia kertoimia.

Alkon valikoima palveli asiakkaita vuoden 2020
erityisoloissa erittdin hyvin. Asiakkaidemme tyytyvaisyys
valikoimaan nousi kaikkien aikojen korkeimmalle
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tasolle: saimme kouluarvosanaksi 8,56 (Dagmar Drive
Oy, syyskuu 2020, N=1593).

Tuotevastuullisuus on tarked osa maailmanluokan
valikoimaa. Kaikki tavarantoimittajat ovat sitoutuneet
Alkon sadntojen mukaisesti eettisiin toimintaperiaat-
teisiin ja niiden noudattamiseen. Vaikka tavarantoimit-
tajatapaamiset ja tuottajavierailut olivat minimissaan
vuonna 2020, edistimme vastuullisuutta edelleen.

Tiivistd yhteistyota tavarantoimittajien
kanssa myos korona-aikana
Ostamme kaikki myymamme tuotteet kotimaisilta ja
ulkomaisilta tavarantoimittajilta, joita on noin 780.
Teemme tiivista yhteistyota tavarantoimittajien kanssa.
Tapaamme vuosittain satoja tuottajia ja tavarantoi-
mittajia ympari maailmaa ymmartadksemme entista
paremmin markkinatarjontaa, trendeja, tuotantoalueita
ja tuotantoa. Vuosi 2020 oli tapaamisten suhteen poik-
keuksellinen ja digitaalisten kanavien hyddyntaminen
ja kehittaminen korostuivat yhteistydssa. Vuoden 2020
tavarantoimittajatilaisuudet jarjestettiin virtuaalisesti.
Lisdksi myymaldhenkildstélle suunnatut tavarantoimit-
tajamessut toteutettiin syksylla virtuaalisesti.
Koronapandemian aiheuttamassa erityistilanteessa
pyrimme tarjoamaan tavarantoimittajillemme Lluotet-
tavan myyntikanavan sekd mahdollistamaan uusille
tavarantoimittajille helpon paasyn Alkon valikoimaan.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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ALKOHOLITTOMIEN TUOTTEIDEN
MYYNNIN KEHITYS JA LUKUMAARA
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Korona-aika lisasi erityisesti panimoiden ja tavallisesti
ravintola-alan kanssa liiketoimintaa tekevien yritysten

kiinnostusta tarjota tuotteitaan Alkon kautta myytavaksi.

Vuonna 2020 uusia tuotteita tuli valikoimaamme yli
2 800 ja saimme uusia tavarantoimittajia yli 100.

Alkon asiakkaiden ostokayttaytymisessa
koronapandemia vahvisti monia tuttuja ilmigita, kuten
vastuullisten valintojen seka raikkauden, keveyden ja
hyvinvoinnin trendid. Toisaalta vuosi toi myos uusia
ilmioita. Pakkauksilta haettiin helppoutta ja osin myos
kokoa; hanapakkausten myynti kasvoi neljanneksella.
Premiumisaatio vahvistui, ja juomissa panostetaan
entista enemman laatuun.

Vaikka koronapandemia taittuisi, ndkyvat sen
vaikutukset pitkadn. Juoma-ala on puhunut jopa noin
viiden vuoden toipumisajasta, ja vaikutuksia kuluttaja-
kayttaytymiseen on vaikea arvioida. Globaalisti korona
on vahentdnyt alkoholijuomien kysyntad. Pandemia
on vaikuttanut myds tyévoiman saatavuuteen euroop-
palaisilla viinialueilla ja vaikeuttanut ndin peltotdita ja
sadonkorjuuta.
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*Vihred valinta -tuotteet

sisaltavat luomutuotteiden

lisaksi alkuviinit, biodynaamiset
tuotteet, paikallisen kestdvan
kehityksen sertifoinnin saaneet viinit,
vegaaniset tuotteet seka
ympdristévastuullisiin pakkauksiin
pakatut tuotteet. Vihread valinta
-tuotteiden myynnin kehityksen ja
lukumadadrdn seuranta alkoi vuonna
2018.
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Laatu varmistetaan niin aistinvaraisesti kuin
laboratoriotutkimuksin
Tuoteturvallisuus ja tuotteiden korkea laatu ovat Alkon
valikoiman edellytys. Vakiovalikoiman tuotteiden laatu
testataan laadunvalvonnassa aistinvaraisesti, minka
lisaksi tukenamme ovat Alkon Alkoholintarkastus-
laboratorion (ACL) tekemit laboratoriotutkimukset.
Seuraamme valikoimassa olevien tuotteiden laatua
huomioiden myos tuotemuutokset esimerkiksi
vuosikerran vaihtuessa seka asiakaspalautteet.
Jokainen Alkon vakiovalikoiman tuotehakuun tai
erikoiseraan hakeva tuote arvioidaan hakukriteerien
perusteella. Laboratorioanalyysien lisdksi tuotteet arvi-
oidaan aistinvaraisesti parhaan hakukriteerit tayttavan
tuotteen loytamiseksi. Alkon arvioimien tarjousnayttei-
den madra kasvoi vuonna 2020 aikaisempien vuosien
tapaan; tarjousndytteita arvioitiin lahes 10 500.
Aistinvaraisen arvioinnin yhteydessa luonnehdimme
tuotteet. Juomalle madritelldadan mahdollinen makutyyp-
pi, kuvaillaan tuotteen maku ja aromit seka yhdistetadan
juoma sopivien ruokasymbolien kanssa.
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ACL tutkii alkoholijuomista muun muassa
alkoholipitoisuuden ja etta se vastaa tuotteen etiketissa
ilmoitettua. Lisdksi tutkimuksissa analysoidaan
esimerkiksi oluiden katkeropitoisuus, viinien soke-
ripitoisuus seka viineissa sdildntdaineena kaytetyn
rikin maara. Huolehdimme my®s siitd, etta tuotteiden
pakkausmerkinnat ovat oikein ja tayttavat lainsaadannon
vaatimukset.

ACL:n 11 hengen tiimi tutkii vuosittain noin 3 000
ndytettd ja tekee niille kaikkiaan noin 50 000 yksittdista
analyysia. Alkon analysointitarpeiden ohella ACL
palvelee myds kotimaisia viranomaisia, juomavalmista-
jia ja -maahantuojia alkoholianalytiikan tuottajana.

Myds tavarantoimittajilla ja maahantuojilla on tarkea
rooli tuotteiden laadunvarmistuksessa. Tuemme kump-
paneitamme laatuvastuun osalta ja teemme tiivista
vhteisty6td. Hyva yhteisty6 takaa sujuvat prosessit ja
nopean reagoinnin tuotteiden laatuun liittyvissa asioissa
lapi hankintaketjun.
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VALIKOIMAAN TARJOTTUJEN TUOTTEIDEN
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Muu syy
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Valikoimamestari tuntee paikallisten
asiakkaiden toiveet

Valikoimamestareina toimii yli sata Alkon myyjaa, jotka
valitsevat myymalaan juuri paikallisille asiakkaille sopivat
tuotteet. Tydssa korostuu trendien seuraaminen seka
tuoteosaamisen aktiivinen kehittaminen ja jakaminen.
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Alkon myymalat paattavat noin kolmanneksen vali-
koimastaan itse vastaten paikalliseen kysyntaan. Loput
tuotteista valikoituvat valtakunnallisen asiakaskysynndan
perusteella. Trendejd, kysyntaa ja asiakkaiden esittamia
toiveita tarkasti seuraavilla valikoimamestareilla on
merkittava rooli myymalan valinnaisen valikoiman
suunnittelussa.

Hameenlinnan Tiirion myymaldssa valinnaisia
tuotteita on kolmisensataa, ja niita vaihdetaan seson-
kikysynnan, trendien ja asiakastoiveiden perusteella.
Valikoimamestarina tydskenteleva myyja Miia Jokinen
kertoo, etta Tiirion myymalan valikoima erottuu
erityisesti suurella pienpanimo-oluiden valikoimallaan.

"Meilta tullaan ostamaan craft-oluita kauempaakin”,
Jokinen sanoo.

Kokeneena valikoimamestarina Jokinen on
huomannut paitsi oluiden myds vakevien kulutuksen
siirtyneen viime vuosina yha laadukkaampiin tuotteisiin,
mikd nakyy myds Tiiridn valinnaisessa valikoimassa.

"Viskit ja ginit ovat meilla suosittuja. Valikoimassam-
me panostetaan uutuuksiin seka erityisesti kotimaisiin
tuotteisiin”, Jokinen toteaa.

Kuluttajat ovat aiempaa tiedostavampia myés
alkoholinkdyton terveysvaikutuksista, mika nakyy
lisddntyneena kiinnostuksena matala-alkoholisiin seka
alkoholittomiin tuotteisiin. My&s alkoholittomissa
tuotteissa on tarjolla yha laadukkaampia ja monipuoli-
sempia vaihtoehtoja.

"On kiva huomata, etta enaa alkoholittomana ei
ole vain olutta ja siiderid, vaan myos esimerkiksi kuivia
juomasekoituksia”, Jokinen sanoo.

Vihreat valinnat saavat kiitosta

Kuluttajat kiinnittavat juomavalinnoissaan Jokisen
mukaan yha enemman huomiota myds ymparistdysta-
vallisyyteen ja vastuullisuuteen. Alkon Vihread valinta
-merkinndt kertovat asiakkaalle tuottajan sitoutumisesta
ymparistotyohon ja kestavaan kehitykseen.

Tiiriossa suosituimpia Vihreitd valintoja ovat
luomuviinit, mutta kiinnostus kasvaa myds esimerkiksi
alkuviineihin ja vegaanisiin viineihin. Lisdksi kuluttajat
kiinnittavat entista enemman huomiota ymparistdysta-
vallisiin pakkauksiin.

"Erityisesti kiitosta on tullut meidan selkeista
merkinndista”, Jokinen sanoo.

Jokinen on huomannut, etta korona-ajalla on ollut
yllattava vaikutus suomalaiseen viinikulttuuriin, silla
Tiiridssa kysytaan entistd enemman ruokajuomaneuvo-
ja. Asiakkaat ovat rohkaistuneet kokeilemaan uutta, kun
ruokaa laitetaan kotona aiempaa enemman. Jokisen
mukaan ei ole tavatonta, etta ruokakaupassa ennen
Alkoa asioinut asiakas esittelee myyjalle ostoskassinsa
sisaltdd. Neuvojen antaminen on valikoimamestarille
helppoa, silld juomavalikoima kehittyy jatkuvasti
laadukkaammaksi ja monipuolisemmaksi.

" Asiakkailta tulee valilla mita villeimpia kysymyksia,
mika on ollut hauska huomata”, Jokinen naurahtaa.
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HENKILOSTO

Alkolaisten osaamista
kehitettiin poikkeusoloista
huolimatta

Kiinnitimme poikkeusolosuhteissa erityista huomiota henkiloston
hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Etana toteutetuilla koulutuksilla vahvistettiin
esimerkiksi esihenkildiden valmiuksia johtamiseen poikkeustilanteessa.
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@ Miksi tama on meille tarkeaa:

Haluamme, ettd henkiléstémme voi hyvin ja viihtyy
tydssaan. Tydssd innostuminen ja onnistuminen ovat meille
tarkea osa maailmanluokan asiakaspalvelua. Tarjoamme
henkildstollemme mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen
ja kehittymiseen.

UlU Lahestymistapamme:

Alkolainen osaaminen mahdollistaa vastuullisen alkoholin
myynnin ja johtamiskohtaamiset, joita kehutaan. Kehitamme
jatkuvasti henkildstémme osaamista koulutuksin seka kaytan-
non tydssad oppimalla. Painotamme myds jatkuvaa omaehtoista
osaamisen kehittamista seka oman osaamisen tunnistamista ja
jakamista. Kehitamme ty6turvallisuutta ja pyrimme tarttumaan
ennakoivasti tydhyvinvointiin ja tyokykyyn.

* Tarkeimmat tavoitteemme:

Haluamme olla palvelusektorin halutuin tyonantaja.
Olemme ylpeita alkolaisesta osaamisesta ja teemme yhdessa
toita menestyksemme eteen. Panostamme entista vahvem-
min monimuotoiseen tydyhteisoon sekd yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseen. Varmistamme, etta henkildstollam-
me on turvallinen tydymparistd. Kulttuurimme peruspilarit,
yhdessa tekeminen, selkeys ja vaikuttavuus, ndkyvat arjen
tekemisessamme.
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Henkiloston hyvinvointi etusijalla

Hyvinvoiva ja tydssaan viihtyva henkildstd on avainase-
massa maailmanluokan asiakaspalvelussa. Panostam-
me henkildstémme hyvinvointiin, tydokykyjohtamiseen
ja tyokykyriskien tunnistamiseen. Tarkastelemme
hyvinvointia laaja-alaisesti, ja myds tyoéturvallisuus on
tarkea osa kokonaisuutta.

Vuoden 2020 aikana panostimme erityisesti turvalli-
suuteen, tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Henkilostolle
tehdyn terveyskyselyn pohjalta laadittiin henkilkohtai-
sia hyvinvoinnin jatkopolkuja. Vuoden aikana kehitimme
esihenkildiden valmiuksia johtaa poikkeustilanteessa
seka ymmartaa ja seurata tiimilaisten tydkykyyn
vaikuttavia tekijoita. Samoin esihenkildiden omasta
jaksamisesta ja tyokyvysta huolehdittiin muun muassa
Auntie-tydhyvinvointipalvelun ammattilaisten tuella.

Rakensimme vuoden aikana monimuotoisuus-
suunnitelman, jonka pohjalta teemme vuonna 2021
palkkatasa-arvoselvityksen, muotoilemme mahdollisia
tyonkuvia osatyokykyisille, selvitamme mahdollisuuksia
tyollistaa erityisryhmia seka viestimme ja jarjestamme
valmennuksia eri kohderyhmille. Haluamme vahvistaa
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koko alkolaista kulttuuria monimuotoisempaan
suuntaan. Kdaytannéssa monimuotoisuus tarkoittaa
meille ennen kaikkea sita, etta arvostamme erilaisuutta
ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti.

Hyvat valmiudet koronaviruksen torjunnassa
Arviomme mukaan onnistuimme koronavirustilanteen
hoitamisessa hyvin. Olemme pandemian alusta saakka
toimineet ennakoivasti ja tehneet osamme tartuntojen
ehkdisemiseksi ja pandemian lievittamiseksi pitamalla
ylla tilannekuvaa, viestimalla aktiivisesti ja pitamalla
muuttuvissa tilanteissa toimintaohjeet ajan tasalla.

Tarkedssa osassa henkildston terveyden ja
turvallisuuden varmistamisessa korona-aikana on ollut
muun muassa toimistohenkildston etatdihin siirtyminen
soveltuvin osin, kokous- ja tapaamiskadytantéjen muu-
tokset, lahikoulutusten siirtaminen verkkoon, tilojen
tehostettu siivous, kontaktien valttaminen, turvavalit
seka myymaléiden hygienia- ja turvallisuustoimet.
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Olemme pyrkineet eri
tavoin varmistamaan oman

henkildstdomme ja asiakkaidemme

turvallisuuden seka Alkon
mahdollisimman hyvan
palvelukyvyn eri tilanteissa.

Henkiloston tyoturvallisuus keskiossa
Turvallinen tydymparistd on henkildstdn perusoikeus.
Kehitamme tydturvallisuutta tunnistamalla ja arvioi-
malla riskeja seka seuraamalla tehtyja toimenpiteita.
Varmistamme myymaloiden turvallisuuden koulut-
tamalla henkiléston turvallisiin toimintatapoihin. On
tarkead, etta henkildstd tunnistaa ajoissa mahdolliset
uhka- seka hairidtilanteet ja osaa naissa tilanteissa

toimia omaa ja asiakkaiden turvallisuutta vaarantamatta.

Myymaldiden turvallisuushavaintojen raportointi on
olennainen osa tydturvallisuutta. Turvallisuushavaintoja
tehddan muun muassa poikkeus- ja uhkatilanteista,
tapaturmista ja napistyksista.

Koronapandemia osin lisdsi henkildston turvalli-
suuteen liittyvid huolia. Olemme pyrkineet eri tavoin
varmistamaan oman henkildstémme ja asiakkaidemme
turvallisuuden seka Alkon mahdollisimman hyvan
palvelukyvyn eri tilanteissa. Olemme muun muassa
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paivittaneet toimintaohjeita myymalatydskentelyyn ja
riskien minimointiin, sairauspoissaoloihin ja matkustus-
ohjeisiin liittyen seka tehneet tybaikajarjestelyja.
Hairidtilanteet, kuten vartijakutsut, napistykset
ja uhkaavat tilanteet, ovat jonkin verran lisaantyneet
korona-aikana myymaléissamme. Myymaldiden
vartiointia on lisatty sesonkiaikoina, ja henkildston
hdiridraportointiohjeita on tarkennettu.
Tydturvallisuuden varmistamiseksi jokainen Alkon
toimipaikka arvioi tyéturvallisuuteen liittyvia riskeja
kvartaaleittain vuosikellon mukaisesti, ja henkilostd
perehdytetdan riskienarviointiin. Esihenkil® vastaa
toimista, joilla kehitetaan tydturvallisuutta ja poistetaan
tyoturvallisuutta heikentavia vaaroja. Tyésuojeluorga-
nisaatio tutkii toimipaikkojen raportoimat tydpaikka-
tapaturmat. Kaikki tydntekijamme ovat lakisdateisen
tyoterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation piirissa.
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Alkolainen osaaminen ja yhdessa
kehittyminen

Tarjosimme henkilostéllemme myés poikkeusaikana
mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen, innostumi-
seen ja onnistumiseen. Nopea reagointi ja Alkon omien
kouluttajien vahva osaaminen mahdollistivat ketteran
ja onnistuneen siirtyman lahikoulutuksista etatoteutuk-
siin. Alkolaisia koulutettiin keskimaarin kolme paivaa
vuonna 2020.

Padosin virtuaalisina jdrjestettyihin palvelu- ja
tuotekoulutuksiin osallistuttiin aktiivisesti. Vuoden
pdakoulutuksiin, sesonkikoulutuksiin, osallistui 80
prosenttia alkolaisista.

Asiantuntemuksemme lahtee asiakastyosta ja
tuoteosaamisesta, joten jokainen alkolainen tyétehtaviin
katsomatta perehdytetdan myymalatyoskentelyyn. Myos
padkonttorilla tydskentelevat auttavat myymadlatydssa
erityisesti sesonkiaikoina. Kaikki alkolaiset suorittavat
my0s eettisten periaatteiden koulutuksen ja uusivat
Myynninvalvonnan passi -kokeen sadannollisesti.
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Vuonna 2020 henkildstolle jarjestetty Alkolainen
oppija -projekti selvitti palvelumuotoilun menetelmin
osaamisen kehittdmistamme, koulutuksiamme seka
kehittamistoiveita ja -tarpeita. Kokemusten pohjalta
otamme kadyttdédn uudenlaisen osaamisen kehittdmisen
mallin, koulutukset ja oppimiskokemusta tukevan
digitaalisen oppimisympariston. Tarjoamme jatkossa
my6s entista enemman mahdollisuuksia oppimiseen
tyon arjessa, itsendista aikaa opiskella seka erilaisille
oppijoille soveltuvia opetusmuotoja ja lahipaivia.

Syksylla kaikki alkolaiset esihenkil6t virtuaalisesti
yhteen koonneessa paivassa konkretisoimme stra-
tegiaamme ja kulttuuriamme arjen teoiksi. Lisaksi
jarjestimme ympari vuoden Teams-kohtaamisia erilaisis-
ta teemoista, kuten koronatilanteesta, TES-asioista,
turvallisuudesta ja tydkykyjohtamisesta seka omasta ja
tiimin jaksamisesta.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Vastuullisuustavoitteita on kaikkien

alkolaisten avaintavoitteissa,
ja pyrimme toimimaan

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

mahdollisimman vastuullisesti myods

henkildstomme palkitsemisessa.

Vastuullinen palkitseminen
Kehitamme henkildstdamme ja kulttuuriamme
huomioiden monipuolisesti vastuullisuuden
eri teemat. Vastuullisuustavoitteita on kaikkien
alkolaisten avaintavoitteissa, ja pyrimme toimimaan
mahdollisimman vastuullisesti myds henkildstomme
palkitsemisessa. Rahallisen palkitsemisen ytimen
muodostavat peruspalkka ja koko henkildstélle
suunnattu strategiapalkkiojdrjestelma, jonka pohjalta
henkiléstda palkitaan Alkon strategian kannalta
keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Kaikilla
myymalatiimeillda on esimerkiksi mystery-testiasiointien
onnistumiseen liittyva tavoite. Vuonna 2020 kaikki
myymalamme saavuttivat aluekohtaisen tavoitteen, joka
oli 96-prosenttinen onnistuminen ian tarkastamisessa.

Myymaldissa peruspalkat maaraytyvat tydehtoso-
pimuksella sovittujen palkkataulukoiden mukaisesti.
Myymaldhenkildstdn palkkausjdrjestelma on osaamis-
pohjainen, ja palkitsemme myyijid ndkyvan osaamisen ja
sen kehittymisen perusteella.

Alkon hallitus paattaa vuosittain henkilostovaliokun-
nan esityksen pohjalta henkildkunnan ja johdon stra-

tegiapalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet.
Hallitus myo6s hyvdksyy toteutuvat palkkiot vuosittain.
Vuoden 2020 strategiapalkkio on tydnkuvasta riippuen
enintddn 6-16 prosenttia vuosipalkasta.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta
paattaa hallitus henkiléstovaliokunnan esityksesta.
Johdon palkitsemisessa noudatettiin vuonna 2020
talouspoliittisen ministerivaliokunnan 13.5.2016
antamaa valtion omistajapolitiikkaa koskevaa periaate-
paatdstd. Johdon strategiapalkkiojarjestelma perustuu
yhtion strategiasta valittuihin tavoitteisiin ja niiden
toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuoden 2020 osalta
johdon strategiapalkkio on enintdan 40 prosenttia
vuosipalkasta. 8.4.2020 annettu valtio-omistajan
palkitsemista koskeva periaatepaatos astuu Alkossa
voimaan vuoden 2021 alusta.

Muut etuudet sisaltavat joustavan mahdollisuuden
tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen, hyvat ura- ja
kehittymismahdollisuudet seka erilaiset henkildstoedut,
kuten lakisaateista kattavamman tyoterveyshuollon ja
tukea tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI
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TYYPILLINEN ALKOLAINEN

ALKO LYHYESTI

NAISIA KESKI-IKA
(o) "
77,7 /0 TYOSUHTEEN 39’3
KESKIMAARAINEN
KESTO vuotta
9,8
vuotta
MIEHIA KESKI-IKA
(o)
22,3 % 40,1
vuotta
NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN
%
100 78
78‘ ‘79‘ 67
= 59 71
8 56 64 | ‘67
57 ‘55 4 \ ‘58 |
60 | | 46 ‘ 43
39 ‘ [ 43‘ ‘
40 | [ 3‘
20 |
[0]

Myymala- Myyma-
henkilostd  Loiden torin tijat
esihenkilét esihenkilot

2018 = 2019 m 2020

Padkont-  Asiantun- Ylinjohto Hallitus

ALKON SUUNTA

HENKILOSTO ALUEITTAIN

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

2019 (%) 2020 (%)
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Lansi-Suomi 14 15
1ta-Suomi 16 19
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HENKILOSTO LUKUINA
2018 2019 2020

Innostusindeksi 3,99 3,91 3,86
Omaehtoinen vaihtuvuus 16,6 % 18,1 % 12,0 %
Sairauspoissaolot yhteensa 47 % 51% 4,6 %
Tyotapaturmat 108 130 80
El&kditymisika (vanhuuseléke) 61,6 60,8 60,8
Henkildmaara/esihenkild
(myymaélat, kaikki) 18,8 16,1 16,0
Henkildmadra/esihenkild
(myymalat, vakituiset) 15,3 14, 14,1
Henkilétyévuodet 1924 1898 1937*
Toistaiseksi voimassa olevat
tydsuhteet vuoden lopussa 2216 2250 2197
Toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa
olevia tydntekijoita keskimadrin vuoden
aikana 2452 2466 2196
Madraaikaisia tyontekijoita keskimaarin
vuoden aikana 740 216 249
Vuokratyodntekijoita keskimaarin
vuoden aikana 176
*Vuodesta 2020 alkaen raportointitavan muutos.
HENKILOSTON IKAJAKAUMA

18-25v (%) 26-35v (%) 36-45v (%) 46-55v (%) 56-v (%)
Aluetoimistot 5,6 5,6 22,2 27,8 38,9
Myymalat 197 273 21,2 17,9 13,9
Paakonttori 1,2 15,2 44,2 28,5 10,9
Koko Alko 184 26,3 22,7 18,7 13,9
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Auntie tukemassa alkolaisten jaksamista
ja stressinhallintaa

Alkolaisille tarjottu mielen hyvinvoinnin palvelu auttaa
selviamaan arjen haasteista ennen kuin ne pahenevat
ongelmiksi tai kriiseiksi.

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS 41

Jaksamiseen liittyvat ongelmat ovat yksi ylei-

simmista syista sairauspoissaoloihin ja varhaiseen
eldakditymiseen suomalaisilla tyopaikoilla. Haluamme
Alkossa ennaltaehkaista nditd ongelmia ja otimme

siksi huhtikuussa 2020 kdytt66n matalan kynnyksen
Auntie-hyvinvointipalvelun, joka tukee esihenkildiden
jaksamista ennen kuin haasteet kasaantuvat ylitsepdase-
mattomiksi ongelmiksi. Palvelun piiriin on sittemmin
otettu myods pddkonttorin asiantuntijatehtdvissa toimiva
henkildstd.

Tehtavat, materiaalit seka videotapaamiset Auntien
ammattilaisten kanssa auttavat jaksamiseen liittyvissa
asioissa, kuten ajanhallinnassa ja tunteiden saatelyssa.
Reilut viisi vuotta sitten perustettu Auntie on toimitus-
johtaja Mervi Lammisen mukaan lahtenyt liikkeelle
perustajien omista uupumiskokemuksista.

"|deana on, etta autamme ihmista varhaisessa
vaiheessa ennen kuin han tarvitsee tyoterveytta”,
Lamminen sanoo.

Palvelu ei siis korvaa tydterveyshuoltoa, vaan sen
avulla pyritaan ehkdisemaan jaksamiseen liittyvien
haasteiden kasaantumista terveysongelmiksi. Vaikka
Auntie ei voi vaikuttaa tydmadradan, Lammisen mukaan
palvelu voi muovata omaa suhtautumista tyéhon ja
stressiin seka siihen, mihin asioihin voi itse vaikuttaa.

"Kaiken kaikkiaan pyrimme saamaan asiakkaidemme
oman tyéskentelytavan ja jaksamisen sellaiselle tolalle,
ettd voisimme valttaa ainakin osan niihin liittyvista
sairauspoissaoloista”, Lamminen toteaa.

Palvelun avulla

pyritaan ehkdisemaan
jaksamiseen liittyvien
haasteiden kasaantumista
terveysongelmiksi.

Hyotya koko henkilostolle

Ldahdimme Alkossa liikkeelle esihenkildille suunnatulla
palvelupaketilla. Korona-aikana ja etatdissa tiimildisista
huolehtiminen on hankaloitunut ja esihenkilén voi

olla vaikeampi saada kasitysta siitd, mita kukin tekee ja
millaista tukea kaipaa. Lammisen mukaan esihenkiloi-
den mahdollinen pahoinvointi saattaa pahimmillaan
nakya koko tiimille, ja tunteet vaikuttavat herkdsti myos
muihin ymparilla oleviin.

"Jos tunteet tarttuvat jo kahden tunnin elokuvan
aikana, niin entdpa tyopaikalla, kun sielld ollaan ihmis-
ten kanssa tekemisissa paljon pidempdan? Paremmista
tunteiden saatelyn ja itsereflektoinnin taidoista hyotyvat
kaikki”, Lamminen sanoo.

Alkossa palveluun on oltu erittdin tyytyvaisia, ja
palvelu laajennettiin korona-aikana myés paakontto-
rilaisille. Palvelusta on koettu olevan apua alkolaisten
stressitason hallintaan ja suhtautumiseen ongel-
mallisiin asioihin, joihin ei voi itse vaikuttaa. Ihmiset
ovat my0s iloisia pdastessdaan puhumaan asioistaan
tydnantajasta riippumattoman osapuolen kanssa.

"Se esimerkiksi vaatisi rohkeutta, etta esihenkild
sanoisi tydpaikalla daneen potevansa huijarisyndroo-
maa. Mutta ulkopuolisen ammattilaisen kanssa on
helppo pohtia, mista tallaiset tunteet kumpuavat”,
Lamminen toteaa.
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YMPARISTO @ Miksi tima on meille tirkeds:

- - L1 - nm L1 - Me Alkossa olemme sitoutuneet vahentamaan
Va l I nto, a ym pa rl sto n hyva ks I ympadristévaikutuksiamme ilmastokriisin ja luonnonvarojen
ylikayton hillitsemiseksi Suomen valtion omistajaohjauksen
edellyttamalla tavalla. Myds asiakkaitamme kiinnostavat
tuotteiden taustat, ympadristonakokulmat mukaan lukien.
Haluamme toteuttaa maailman vastuullisinta tapaa myyda

alkoholia myds ymparistovastuun nakékulmasta.

EDJJ Lahestymistapamme:

Alkon toiminnan suurimmat ilmastovaikutukset syntyvat
hankintaketjussa juomapakkausten tuotannosta. Pienennamme
ilmastovaikutuksia kevyempien, biopohjaisia ja kierratysmate-
riaaleja hyddyntavien seka helposti kierratettavien juomapak-
kausten avulla. Pyrimme tukemaan alku- ja juomatuotannon
ympadristd- ja ilmastovastuullisten kdytantdjen yleistymista
tuomalla valikoimaamme yha enemman kestavan kehityksen
sertifioituja ja ymparistosertifioituja tuotteita osana Alkon Vihrea
valinta -merkintaa.

* Tarkeimmat tavoitteemme:

Vuoteen 2030 mennessa tavoitteemme ovat:

« pienentdd juomapakkausten ilmastovaikutuksia
50 prosentilla verrattuna vuoden 2020 tilanteeseen

« kasvattaa Vihrea valinta -merkittyjen tuotteiden osuus
70 prosenttiin valikoimasta

« olla hiilineutraali Alko séahkénkulutuksemme ja kotimaan
kuljetusten osalta vuonna 2030.

Ilmastovaikutuksemme selvitetdaan vuonna 2021 valmistuvan
kartoituksen avulla. Silla varmistamme, ettd jatkossakin
kehitamme oleellisimpia toimintamme osa-alueita.
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Ympadristovastuullisempia pakkauksia
Juomapakkaukset ja juomatuotannon eri vaiheet
aiheuttavat vuoden 2017 ymparistétutkimuksen
perusteella, tuotekategoriasta riippuen, yhteensa

noin 80-90 prosenttia tuotteen koko elinkaaren
ilmastovaikutuksista. Siksi panostamme erityisesti
siihen, ettd juomatuottajat kehittdisivat pakkauksia seka
muotoilultaan etta materiaaliltaan vahdpadstoisemmik-
si, kevyemmiksi ja kierratettdvammiksi. Tama on myos
pohjoismaisten alkoholimonopolien ympdristdyhteis-
tyon tarkeimpia teemoja.

Vuonna 2020 laajensimme Vihred valinta
-merkinnan Ympadristovastuullinen pakkaus -symbolia
sisallyttamalla siihen panimotuotteiden ja vdkevien
juomien kevyemmat lasipullot. Vuonna 2020 myimme
117,3 (113,8) miljoonaa kappaletta erilaisia juomapak-
kauksia. Kevyempien lasipullojen osuus myydyista
pakkauksista kasvoi 9,8 (6,0) prosenttiin, kun myés
panimotuotteille ja vakeville juomille madriteltiin
kevyempien lasipullojen painorajat.

Vuonna 2020 valikoimassamme olevien viinipak-
kausten aiheuttamat hiilidioksidipaastst (CO,e) olivat
362 (383) tonnia miljoonaa myyntilitraa kohden, viisi
prosenttia edellisvuotta vdhemman. Koko valikoiman
pakkausten paastot olivat 416 tonnia miljoonaa litraa
kohden.

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

Viinien hanapakkaukset ovat ilmastopadastdiltaan
vahiten kuormittavia, mutta toistaiseksi kierratetta-
vyydeltadn hankalimpia pakkauksia. Siksi laajensimme
vuoden 2020 aikana hanapakkauksien sisdpussien ja
viinipussien keraysverkostoa kattamaan koko myymala-
verkostomme muutamaa yksittdista myymalaa lukuun
ottamatta. Kierratyspisteisiin kerattiin vuoden aikana
16,7 (12,8) tonnia sementinvalmistuksessa hyéty-
kaytettdavaa pussimateriaalia. Tama on 30 prosenttia
enemman kuin edellisena vuonna.

Kotimaan logistiikka tehostui
Tavaraa toimittaa myymaldihimme usea tavarantoi-
mittaja ja mahdollisuuksien mukaan naita kuljetuksia
pyritdan yhdistdamaan, jotta valtytdan ylimaardiselta
ympadristorasitukselta.

Vuoden 2020 alussa tehostimme jakelutoi-
mintamallia yhdessa kuljetuskumppaniemme
kanssa edellisvuonna tehdyn myymalatoimitusten
paastokartoituksen pohjalta. Tehostaminen mahdollisti
vahdisemman ja tehokkaamman jakelukaluston kaytdn
koko Suomessa ja erityisesti padkaupunkiseudulla
toimitusvarmuuden karsimatta. Kumppanien kanssa
tehtyjen toimenpiteiden seurauksena kuljetusten
suhteellisten padstdjen osuus pieneni vuoden aikana
noin kahdeksalla prosentilla.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS

%

2016 2017 2018 2019 2020

B Pantilliset pakkaukset
B Pantittomat pakkaukset (sis. pantittomat lasi- ja muovipullot,

alumiinitolkit, kartonkitolkit, hanapakkaukset, viinipussit ja

muut pantittomat pakkaukset)

HALLINNOINTI

100

n.2 12,3 14,0 15,0 16,0
80
60
40 -

88,8 87,6 86,0 85,0 84,0
20

TILINPAATOS

43



@ VUOSIKERTOMUS 2020

Helsingin kuljetusten

osalta paastoja on pystytty
vahentamaan kolmannes vuoden
2019 tasosta.

Helsingin kuljetusten osalta paastoja on pystytty
vahentamaadn kolmannes vuoden 2019 tasosta.
Posti Group Oyj:n hoitamat myymaldjakelumme on
padstékompensoitu.

Yhteistybkumppaneidemme kanssa pyrimme
edelleen valtakunnallisesti kehittdamaan mahdollisuuk-
sia jakeluiden entista pienempadan hiilijalanjalkeen.

Maahantuontipalvelun padstot seurantaan
Oman maahantuontipalvelumme osuus myynnista
vaihtelee vuosittain ja on viime vuosien aikana ollut
muutaman prosentin kokoluokkaa myymaldihin
toimitetuista tuotteista.

Vuonna 2020 maahantuontipalvelumme hiilidioksi-
dipddstot olivat yhteensa 350 tonnia.

Euroopan maista tuotteet saapuvat rekkarahtina.
Aasiasta, Eteld- ja Pohjois-Amerikasta sekd Australiasta
kdytetdan laivarahtia. Lentorahti on kaytdssa vain
poikkeuksellisissa tilanteissa eli silloin, kun se on ainoa
vaihtoehto saada tuote Suomeen.

Luodaksemme omalle maahantuonnillemme
paremman padstokuormituksen seurannan seka
pienentadksemme pdastojd suhteessa tuontilitroihin
aloitimme vuonna 2020 uusien maahantuontilogis-
tilkkkakumppaneidemme kanssa entista tiiviimman
vastuullisuusyhteistyon.

ALKO LYHYESTI
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Tuotehdvikin kasittely parani

Alkoholijuomien vahittdiskaupassa syntyy suhteellisen
vahan hadvikkia muun muassa tuotteiden hyvan saily-
vyyden ansiosta. Litramaadraisesti suuren volyymimme
takia havikki on kuitenkin tosiasia, jolle on oltava oma
ratkaisunsa.

Vuonna 2020 toteutimme kumppanikilpailutuksen,
jonka tavoitteena oli parantaa havikkituotteiden kasit-
telyd. Loysimme uuden kumppanin, jonka prosessin
avulla osa juomapakkauksista kierratetaan materiaalina,
loppuosa hyédynnetadn energiana ja havitettdava juoma
hyédynnetadn biopolttoaineen valmistuksessa.

Lisdksi tarkistimme tuotehakujen ja valikoimaanoton
yhteydessa vaadittujen tuotenadytteiden maarat
varmistaaksemme mahdollisimman pienen havikin
myds ndissa prosesseissa.

Ilmastondkoékulma myymaladverkoston
kehittamisessa

Sahkonkulutus myymaldverkostossa on Alkon oman
toiminnan olennainen paastdjen lahde.

Vuonna 2020 uudistimme 32 vanhaa ja avasimme
neljd uutta myymalaa. Tarked osa uutta myymaldkon-
septia on energian sadstaminen tiloja pienentamalla
ja LED-valaistusta hyédyntamalld. Alkuvuodesta 2020
tehdyt remontit nékyvat jo menneen vuoden sdahkdn-

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

MYYTYJEN PAKKAUSTEN OSUUDET
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Uudelleen taytettdvat lasipullot
Kertalasipullot*

Kevyemmat lasipullot
Alumiinitélkit

Muovipullot

Muut pakkaukset**
Kartonkitolkit

Hanapakkaukset

Viinipussit

*Sisaltad myods kevyemmat lasipullot vuoteen 2017 saakka.

**Jakautunut vuodesta 2018 alkaen kartonkitlkkeihin, hanapakkauksiin, viinipusseihin ja muihin pakkauksiin.
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kulutuksessa. Uudistuksen ja remontin jalkeen kulutus
laski noin 10 prosenttia myymaldneliota kohden.
Kokonaiskulutus laski uudistetuissa myymaloissa
yhteensa 31,5 prosenttia.

Koko myymalaverkostossa sahkdnkulutuksemme
laski nelja prosenttia vuoden 2019 tarkennettuun
kulutukseen verrattuna.

Tavoiteltuun 10 prosentin sahkdnkulutuksen

vahennykseen vuoteen 2017 verrattuna emme pddsseet.

Vuonna 2018 muuttuneen alkoholilain mahdollistamat
aukioloaikojen pidennykset nostivat kokonaiskulutusta
noin viisi prosenttia. Lisaksi vuosina 2018-2020 on
avattu 10 uutta myymalaa. Nelidkohtaista sahkonku-
lutusta on vdahennetty myymaldaremonttien tahdissa,
joita on vuosien 2018-2020 aikana tehty yhteensa 120
kappaletta.

165 myymalassa on kaytossa sertifioidulla vesivoi-
malla tuotettua sahkdd, joka on pddstétonta. Lisaksi
152 myymaldssa vuokrasopimuksen osana ostettava

sahko on eri tavoin tuotettua vihreda sahkda. Muiden 47

myymalan sahkdnkulutuksen hiilidioksidipddstét olivat
630,8 tonnia vuonna 2020.

Sdhkén kokonaiskulutusluvun taustalta voi lOytya
myds muita selittavia tekijoitd. Muun muassa jatkuvasti
kehittyva kulutusdatan kerdaminen on saattanut tuoda
ndkyviin aiemmin kokonaisluvussa nakymatonta
kulutusta. Tavoitteenamme on jatkossa hyddyntaa
kulutustietoja myos liikepaikkapadtosten teossa ja
jatkuvasti analysoida myymaldiden sahkdnkulutusta.

Myymaldverkoston ja padkonttorin ISO 14001
-sertifioinnin seuranta-auditoinnit sekd myymaldiden

sisdiset ympadristotarkastukset toteutettiin vuoden 2020

aikana etdyhteyksien avulla koronapandemian vuoksi.
Uusi toimintatapa sdasti tarkastuskdyntien matkusta-
miseen kuluvaa tydaikaa ja vahensi matkustuksesta
syntyviad padstéja. Etayhteyden kaytto jadkin pysyvaksi
osaksi auditointien toteutusta.

ALKO LYHYESTI
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Muut vuoden 2020 ympadristotavoitteet
Myymalaverkoston sahkdnkulutus- ja paastotavoittei-
den ohella olemme tehneet tavoitteellista tydota myos
valikoiman ja oheistuotevalikoiman kehittamiseksi.
Naiden osa-alueiden tavoitteisiin padsimme osittain.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Tavoite
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Tulokset
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Analyysi

40 prosentilla Alkon valikoiman
tuotteista on jokin ymparistétuo-
tetieto.

Vihread valinta -merkittyjen
tuotteiden osuus valikoimasta
oli vuoden lopussa hieman alle
30 prosenttia.

Kunnianhimoisesta tavoitetasosta
jaatiin, mutta jatkamme yhteistyta
tavarantoimittajien ja tuottajien
kanssa uuden tavoitteen myoéta
kohti vuotta 2030.

Kertakayttoiset, neitseelliset
fossiiliset muovituotteet, mukaan
lukien muoviset ostoskassit,

on korvattu kestavammilla
oheistuotevalikoiman tuotteilla.

Oheistuotevalikoiman muoviset
juomapikarit ovat
100-prosenttista biopohjaista
muovia ja muiden tuotteiden
pakkaukset on uusittu muovitto-
miksi. Muoviset ostoskassit ovat
80-prosenttista uusiomuovia.

Muovikasseista oltaisiin niiden
fossiilisen materiaalin ja
roskaantumisriskin takia haluttu
luopua Alkon valikoimassa
kokonaan. Korvaavien
ostoskassimateriaalien kehitys
on kuitenkin ollut odotettua
hitaampaa. Kierratysmateriaalin
osuus nykyisissa kasseissa on
kuitenkin hyvin korkea, mika
osaltaan tukee materiaalien
kiertotalouskehitysta.

Myymaloissa kertyvan, tuotelogis-
tiikassa syntyvan pakkausjatteen
ma&araa (pahvi ja kirkas lavamuovi)
on vahennetty 10 prosenttia
verrattuna vuoteen 2017.

Vuonna 2020 pakkauspahvi-
jatetta syntyi 3 816 tonnia ja
lavamuovijatetta 86 tonnia.

Jatteiden seurannassa tapahtui
muutos vuoden 2020 alussa, joten
luvut eivat ole vertailukelpoisia
aiempiin vuosiin. Ennen muutosta,
vuonna 2019, pakkauspahvijatteen
maara oli kasvanut 12 prosenttia
ja lavamuovijatteen maara oli
pienentynyt noin puoli prosenttia
vuoteen 2018 verrattuna.
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Veden voima

Vesi on pahimmillaan vallan valine. Sen niukkuus vaikuttaa
maatalouden elinkeinoihin ja muun muassa tydoloihin
viinitiloilla. Asiaan haluttiin perehtya yhteispohjoismaisella
projektilla.

ALKON SUUNTA
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Vesi on meille suomalaisille itsestddnselvyys.

Nain ei kuitenkaan ole kaikkialla maailmassa. Osana
pohjoismaisten alkoholimonopolien yhteistydta Alko
teetti Stockholm International Water Institutella selvi-
tyksen veden ja ihmisoikeuksien valisesta yhteydesta
viinintuotannossa.

Selvityksessa oli mukana yhteensa neljd viinialuetta
Australiasta, Espanjasta, Chilesta ja Etela-Afrikasta.
Kavi ilmi, etta veden kayttod hallinnoidaan eri maissa
kovin eri tavoin. Toisaalla veden kdyttoa sadntelee
julkishallinto, toisaalla vesi on kaupallinen hoydyke,
jonka hinta vaihtelee kysynnan mukaan. Vesi voi
my®&s olla yksityisomaisuutta, joka voidaan siirtaa
perintdna eteenpadin, lahjoittaa tai liisata. Niukkuuden
ja hintapiikkien takia pientilalliset saattavat joutua jopa
lopettamaan toimintansa. Alueellisen vesipulan on
myds nahty kasvattavan alkuperdisvdeston sairaanhoi-
don tarvetta.

Tutkimuksen toisena osana vertailtiin kyseisissa
maissa kdytossa olevia viinintuotannon kestavan
kehityksen sertifiointeja. Vertailun pohjalta voimme
aloittaa keskustelua veden kayttoon liittyvien standardi-
en ja kriteerien kehittamisesta.

Erityisesti tutkimuksella haluttiin selvittaa vesipulan
yhteyksia heikoimmassa asemassa olevan tyévoiman,
kuten siirtoty6laisten ja naisten tydolosuhteisiin. Aihe-
piirin sensitiivisyyden ja koronapandemian aiheuttamien
rajoitusten takia tasta saatiin vain vahan uutta tietoa.

Rolf Erling Eriksen,
ympadristopaallikko,

Vinmonopolet, Norja

Yhteistyolla lisataan tietoa ja keskitytaan
epadkohtiin

Pohjoismaiset alkoholimonopolit ovat tehneet
vastuullisuusyhteistydtd vuodesta 2008 lahtien. Pienten
markkinoiden kannatti yhdistaa voimansa, koska
vastuullisuusty6ta on helpompaa tehda 20 miljoonan
kuluttajan aanella.

Tyo6ta tehdadn useissa tyoryhmissa ja niilld on omat
vuosittaiset teemansa. Sosiaalisen vastuun ja ymparis-
toyhteistydryhmien yhteisend vuoden 2020 teemana
oli vesi ja ihmisoikeudet. Projektia veti Alkon kestavan
kehityksen paallikko Laura Varpasuo.

Ryhma toteutti syksylla Vesi ja ihmisoikeudet
-webinaarin, jonka tarkoituksena oli jakaa asiantunti-
joiden kautta tietoa ja aloittaa keskustelua toimialalla.
Webinaariin osallistui kaikkiaan noin 100 henkea, yli 50
viinien maahantuojaa seka viinintuottajia Espanjasta,
Italiasta, Portugalista, Argentiinasta, Chilesta ja Etela-
Afrikasta.

Varpasuon kollega, ympadristopadllikké Rolf Erling
Eriksen Norjan Vinmonopoletista on tyytyvdinen
yhteistyon toimivuuteen. "Kokoonnumme kuukausittain
keskustelemaan ymparistoon liittyvista asioista ja
toimenpiteista. Maissa toimitaan eri tavalla ja tehdaan
eri asioita. Siksi on tarkedd, ettd jaamme keskenamme
tietoa ja opimme samalla toisiltamme”, Eriksen kertoo.

Eriksen uskoo vahvasti siihen, ettd yhdessa
toimimisella saadaan aikaan tuloksia.



@ VUOSIKERTOMUS 2020 ALKO LYHYESTI

HANKINTAKETIU

Tyota ihmisoikeuksien

toteutumisen puolesta juomien

hankintaketjussa

Alko pyrkii pitkajanteisesti edistamaan vastuullisia toimintatapoja hankintaketjussaan.
Panostamme jatkuvasti oman toimintamme kehittamiseen seka vastuullisten
toimintatapojen jalkauttamiseen ja osaamisen kehittamiseen hankintaketjussamme.

ALKON SUUNTA
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@ Miksi tama on meille tirkeaa:

Alko haluaa olla vastuullisen hankinnan edelldkavija. Meille on
tarkeda edistaad vastuullisuutta lapi hankintaketjumme aina tuotteiden
alkuperamaihin saakka. Kannamme huolta hankintaketjussamme
tyoskentelevista ihmisista ja heidan hyvinvoinnistaan. Se edellyttaa
monin tavoin pyrkimysta sanoista tekoihin. Tavoitteenamme on lisata
lapindkyvyytta ja tietoa tuotteiden alkuperasta ja vastuullisuudesta
kuluttajille, jotta he voivat omilla valinnoillaan vaikuttaa ja tehda
halutessaan vastuullisempia ostopddtoksia.

mj] Lahestymistapamme:

Alkon vastuullisen hankinnan toimintamalli perustuu amfori BCSI:n
toimintaperiaatteisiin. Niihin sitoutuvat myds kaikki tavarantoimittajamme.
Yhteen hiileen puhaltaminen on vastuullisuustydssa elintdarkedd. Teemme
hankintaketjumme toimijoiden ja erilaisten sidosryhmiemme lisaksi

tiivista yhteistyota muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa.
Yhteisty6lla saamme toiminnallemme lisaa kaikupohjaa kansainvalisessa
toimintaymparistéssamme. Alkon tuotevalikoima kattaa noin 11 000
tuotetta. Talld hetkella keskitdmme suurimman osan vastuullisen hankinnan
toimenpiteistdmme vakiovalikoiman tuotteisiin ja alkutuotantoon erityisesti
niissa maissa, joissa katsomme ihmisoikeusriskien olevan suurimmat.

ik Tarkeimmat tavoitteemme:

Hankintaketjumme ihmisoikeuksien varmistaminen seka tuotteiden
alkuperan jaljitettavyyden parantaminen ovat pitkan tahtaimen
tavoitteitamme. Vuoteen 2030 mennessa Alkon tavoite on kaikkien
valikoimassa olevien tuotteiden 100-prosenttinen jaljittaminen aina
padraaka-aineeseen asti.

Pohjoismaisessa yhteistydssa keskitymme jatkossakin sokeriruokoa
sisaltavien tuotteiden vastuulliseen hankintaan, elamiseen riittavan
palkan edistamiseen alkutuotannossa ja vuonna 2020 jarjestetyn Vesi
jaihmisoikeudet -webinaarin mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin.
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Yhteisty6 tavarantoimittajien
kanssa on tarkeda
Laheinen yhteistyd tavarantoimittajien ja hankintaketjun
muiden toimijoiden kanssa luo edellytykset vastuulli-
selle toiminnalle. Jokainen tavarantoimittaja sitoutuu
Alkon vastuullisuusehtoihin hyvaksymalla amfori
BSCl:n Code of Conductin ja siihen sisaltyvan huolel-
lisuusperiaatteen. Se tarkoittaa tiedon jalkauttamista
edelleen omille yhteistydkumppaneille. Lisdksi edel-
lytdmme sopimuskumppaneiltamme Alkon eettisten
toimintaperiaatteiden verkkokoulutuksen suoritusta,
joka perehdyttaa tavarantoimittajat seka Alkon etta
amforin vastuullisen hankinnan toimintamalleihin.
Alko tekee tiivista yhteistydta myds toimialajarjesto
Suomen Alkoholijuomakauppa ry:n (SAJK) kanssa.
Tapaamme SAJK:n vastuullisuustydryhmaa saannol-
lisesti, vuoden 2020 aikana viisi kertaa. Tapaamisissa
jaamme toimialatietoutta seka keskustelemme
vastuullisuustydbmme painopistealueista ja tavoitteista.
Nain varmistamme, ettd eri toimijoiden tekemalla
vastuullisuustyolla on yhteinen suunta.

Alko on amforin jdsen

Amfori BSCI on Foreign Trade Associationin (FTA)
kansainvdlinen aloite, jonka tehtdvana on edistaa vas-
tuullista kaupankayntia maailmanlaajuisesti. Alko liittyi
amforin jaseneksi vuonna 2011. Vastuullisen hankinnan
toimintamallimme perustana on amfori BSCl:n Code of
Conduct. My&s tuottaja-auditoinnit suoritetaan taman
mukaisesti. Amforin jasenyyden myota Alkolla on
mahdollisuus hyddyntda aloitteen kansainvalista asian-
tuntijaverkostoa, tarjota hankintaketjulleen vastuullisen
toiminnan koulutuksia ja tapahtumia seka verkostoitua
jasenyritysten kanssa. Alko toimii aktiivisesti yhteis-
tyGssa amforin kanssa. Lisdksi Alko on mukana amforin
jasenista koostuvista erilaisissa kehitysprojektiryhmissa
sekd amforin Suomen maajarjestétoiminnassa.

ALKO LYHYESTI
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ALKON VASTUULLISUUSTOIMENPITEIDEN YDINALUEET

Ilhmisoikeusriskit korostuvat riskimaissa
Alkon vakiovalikoimassa oli vuonna 2020 tuotteita 78
maasta, joista 42 on riskimaita. Riskimaiden maaritte-
lyssa kdytdamme amfori BSCI:n riskimaalistausta, joka
pohjautuu maailmanpankin julkaisemaan riskimaa-
luetteloon. Riskimaat ovat maita, joissa juomien
tuotannossa on todettu sosiaalisia tai ymparistéon
liittyvia epdkohtia. Sosiaalisilla riskeilld tarkoitetaan
ihmisoikeuksiin liittyvia laiminlydnteja, joista tavan-
omaisimpia ovat maataloudessa sesonkiluonteiseen
sadonkorjuuseen ja siind kdytettavan sesonkitydvoiman
tyoterveyteen tai turvallisuuteen liittyvat epakohdat.
Naita voivat olla esimerkiksi riittamatdn perehdyttami-

nen, turvavarusteiden puutteellisuus tai tyoaikalakia
rikkovat ylitydmaadrat. Esimerkkeja vakavista ihmis-
oikeusrikkomuksista ovat lapsi- tai pakkotyévoiman
kaytto.

Hyddynnamme riskien tunnistamisessa myos
kansainvalista Maplecroft-riskienhallintatytkalua,
ja keskustelemme saannéllisesti pohjoismaisen

yhteistyon eri foorumeissa toimialakohtaisista riskeista.

Naiden tietojen perusteella suunnittelemme vuosittain
alueellisia monitorointiin ja osaamisen kehittamiseen
liittyvid toimenpiteita.

HALLINNOINTI
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Laheinen yhteistyo
tavarantoimittajien ja
hankintaketjun muiden
toimijoiden kanssa luo
edellytykset vastuulliselle
toiminnalle.

L3apindkyvyyden parantaminen
hankintaketjussa
Tuotteiden alkuperan selvittdaminen on avain
vastuullisuustoimenpiteiden suunnitteluun. Talla
hetkella keraamme kaikista valikoimamme tuotteista
tiedot aina tuotantolaitostasolle saakka. Riskimaista
tulevista tuotteista keratdaan hankintaketjutietoja aina
farmeille saakka. Moniportaiset ja jatkuvasti muuttuvat
hankintaketjut asettavat tietojen kerdaamiselle omat
haasteensa.

Suunnittelimme vuoden 2020 aikana uuden
hankintaketjutietojarjestelman kayttoonottoa.
Jarjestelmdhankinnan tiekarttaa arvioidaan vuoden
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2021 aikana uudelleen. Tavoitteena on varmistaa jar-
jestelman yhteensopivuus muiden tuotetietohallintaan
liittyvien jarjestelmadratkaisujen kanssa. Hankintaketjun
lapindkyvyyden parantaminen on kirkas tavoitteemme.
Juomien hankintaketju koostuu monenlaisista
toimijoista, joita tavarantoimittajien lisdksi ovat muun
muassa pullottamot, tuottajat ja raaka-aineiden
toimittajat. Hankintaketjussa olevien toimijoiden maara
vaihtelee tuotteen mukaan. Viinien padraaka-aine
tuotetaan rypaletiloilla, kun puolestaan oluiden ja
vdkevien alkoholijuomien raaka-aineiden lahteet ovat
yleensd monitahoisemmat. Joitakin raaka-aineita, kuten
melassia ja sokeria, ostetaan myds kansainvalisesta
porssikaupasta, jolloin alkuperan selvittdminen on
hankalaa, ellei jopa mahdotonta. Alko lahestyy
hankintaketjussaan ja alkuperamaissa toimivia tuottajia
ensisijaisesti yhteistydssa tavarantoimittajien kanssa.

Pohjoismaisesta yhteistyosta voimaa
Pohjoismaiset alkoholimonopolit tekevat yhteistyota
muun muassa sosiaalisen vastuun tydryhmassa.
Yhteistyon kolme fokusaluetta vuonna 2020 olivat vesi-
jaihmisoikeudet, sokeriruo’on vastuullinen hankinta
seka elamiseen riittava palkka.

Marraskuussa jarjestimme Vesi ja ihmisoikeudet
-webinaarin, jonka tavoitteena oli tuoda esiin veteen
liittyvia haasteita eri juomakategorioissa seka ymparis-
ton etta ihmisoikeuksien nakdkulmista.

Sokerin vastuullisen hankinnan osalta merkittava
saavutus oli toimitusjohtajien yhteinen sitoutuminen
siihen, ettemme hyvaksy ihmisoikeusloukkauksia
sokeria sisaltdvien tuotteiden hankintaketjuissa. Tama
kannanotto julkaistaan vuoden 2021 alussa. Suunnit-
teilla on my6s yhteinen sokeriin liittyva webinaarikoko-
naisuus amforin kanssa.

ALKO LYHYESTI
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Lisaksi olemme tunnistaneet eldmiseen
riittdmattéoman palkan yhtena yleisend epdkohtana
maataloussektorin raaka-ainetuotannossa. Haluamme
yhdessa selvittdd, kuinka voisimme parantaa tyotekijoi-
den mahdollisuuksia saada tydstdan oikeudenmukainen
korvaus. Se edellyttaa pitkdjanteista ja sinnikasta tyota,
joka on viela aluillaan.

Toimenpiteet tuotteiden alkuperamaissa
Kulunut vuosi 2020 on ollut koronan vuoksi monella
tapaa haastava. Monet Alkon hankinnan kannalta
riskimaiksi katsotut maat ovat joutuneet koronan koet-
telemiksi. Etela-Afrikka on yksi perinteisista viinimaista,
jossa olosuhteet ovat vuoden aikana olleet hetkittdin
erittdin vaikeat, ja maassa on tehty poikkeuksellisia
ratkaisuja muun muassa rajoittamalla alkoholituottei-
den myyntid sekd maan sisalla ettd ulkomaille.

Koronan ja turvallisuussyiden vuoksi emme teet-
taneet alkuperamaissa vuonna 2020 lainkaan amfori
BSCl:n auditointeja. Normaalivuonna olemme teetta-
neet auditointeja riskimaissa toistakymmenta. Osana
monitorointitoimenpiteitdamme onnistuimme kuitenkin
suunnitellusti toteuttamaan kuusi vastuullisuusvierailua
portugalilaisilla viinintuottajilla. Nama vierailut olivat
jatkoa vuonna 2019 Espanjassa aloitetulle pilotille.
Vastuullisuusvierailut ovat amfori BSCl:n auditointeja
kevyempid, mutta kuitenkin kolmannen osapuolen
toteuttamia kayntejd, jotka pohjautuvat Alkon eettisiin
toimintaperiaatteisiin. Tavoitteena on kerata tietoa
alueista, jotka eivat valttamatta lukeudu amfori BSCl:n
riskimaihin, mutta jotka muista syista voidaan katsoa
mahdollisiksi riskialueiksi. Afrikasta tuleva siirtolaisvirta
ja siirtolaistyontekijéiden suuri osuus maataloustuottei-
den tuotannossa ovat olleet viime vuosina tunnistettuja
riskitekijoita Valimeren maissa.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Lisaksi olemme jatkaneet erityisesti alkuperamaiden
tuottajille suunnattuja koulutuksia turvallisuusolosuh-
teet huomioiden. Alun perin paikan paalla ja kasvo-
tusten pidettdviksi suunniteltuja koulutuksia peruttiin.
Osa koulutuksista toteutettiin onnistuneesti verkkokou-
lutuksina. Verkkokoulutukset tulevat jatkumaan myos
vuoden 2021 aikana. Olemme tarjonneet koulutuksia
alkuperamaissa muun muassa amforin ja Stronger
Together -aloitteen kautta, yhteensa 42 kappaletta.

Omia tavarantoimittajille suunnattuja tilaisuuksia
ja tydpajoja Alko jdrjesti vuoden aikana seitseman.
Etela-Afrikan huonontuneen koronatilanteen
vuoksi jarjestimme Eteld-Afrikan tavarantoimittajille
kesdkuussa vastuullisuuswebinaarin, johon osallistui 42
tavarantoimittajaa. Lisaksi pilotoimme tavarantoimit-
tajille suunnatun vastuullisuuden itsearviointikyselyn
Etela-Afrikasta tuotteita toimittavien maahantuojien ja
tavarantoimittajien keskuudessa. Vastauksia saimme
27 kappaletta. Kysely ldhetetdan kevaan 2021 aikana
kaikille Alkon juomatavarantoimittajille.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

49



@ VUOSIKERTOMUS 2020

Vastuullisempaa viinintuotantoa

Alko haluaa edistaad sosiaalista vastuuta ja tydntekijoiden
oikeuksien toteutumista viinien hankintaketjussa. Yhteistyd

IUF:n ja PAMin kanssa on avain vaikuttamiseen.

ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA
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Vuoden 2020 huhtikuussa julkistettiin Alkon, Palvelu-
alojen ammattiliitto PAMin ja elintarvike-, maatalous-,
hotelli- ja ravintola-alojen ammattiliittojen maailman-
jarjestd IUF:n valinen sopimus, jonka tavoitteena on
edistaa ihmisoikeuksien seka inhimillisten tydehtojen ja
tyoolosuhteiden toteutumista viinien hankintaketjussa ja
varmistaa havaittujen epakohtien ratkaiseminen.

Huoli tydntekijoiden oikeuksien toteutumisesta on
todellinen. "Esimerkiksi Etela-Afrikassa tyontekijoiden
jarjestaytymisaste on todella alhainen, eika heilla ndin
ole tasa-arvoista neuvotteluasemaa”, kertoo PAMin
kansainvdlisten asioiden asiantuntija Mari Taivainen.
"Meidan tavoitteemme on se, etta tyontekijoilla
olisi sadlliset tyd- ja asumisolot, jotka ovat ihmisen
perusoikeuksia.”

Jarjestdytymisoikeus on yksi ihmisoikeuksista. Vaikka
viinitilat ovat sitoutuneet noudattamaan tilaajien eettisia
toimintaperiaatteita, vadrinkaytoksia tapahtuu.

Tilanteen parantamiseksi on jo ryhdytty konkreetti-
siin toimenpiteisiin. Viinitilallisille on kerrottu yhteis-
tyOsta seka prosessista, jolla tyontekijoiden tekemiin
ilmoituksiin tullaan puuttumaan. Tilanomistajat ovat
tiiviisti verkottuneita, joten tieto leviaa luontaisesti.
Yhtalailla paikalliset tydntekijajdrjestot vievat tydnteki-
joille tietoa heidan oikeuksistaan ja mahdollisuudesta
ilmoittaa havainnoistaan.

Mari Taivainen,
kansainvdlisten asioiden asiantunti-

ja, Palvelualojen ammattiliitto PAM

Luottamuksen kasvattaminen

Yksittdinen tyontekija voi tehda ilmoituksen kohtaamas-
taan vaaryydesta paikalliselle ammattijarjestolle, joka
puolestaan on yhteydessa IUF:n paikalliseen toimijaan.
Tasta alkaa virallinen selvitystyo, ja mikali asiaa ei saada
ratkaistua paikallisesti, asia siirretdaan I[UF:n padmajaan
Geneveen. Sita kautta tieto ilmoituksesta tulee PAMiin
ja lopulta Alkoon.

Alko on mukana arvioimassa raportteja. "Tama
yhteistyémalli on aivan eri tasoa kuin monissa muissa
vastaavantyyppisissa sopimuksissa. Yhdessa asetettu
tavoite ei ole sanahelinaa vaan konkretiaa”, Taivainen
toteaa tyytyvdisena.

Jos yksittdiset tapaukset saadaan hoidettua kuntoon
neuvottelemalla, seka tydnantajien etta tyontekijdiden
luottamus prosessiin vahvistuu. Se johtaa parhaimmil-
laan ilmoitusten maaran lisddntymiseen. "On vadrin
ajatella, etta jos ilmoituksia ei tule, asiat ovat kunnossa”,
Taivainen muistuttaa.

Taivainen on erittdin tyytyvainen yhteistyéhon Alkon
kanssa. "Olemme oppineet toisiltamme valtavasti
esimerkiksi siita, mita eri nakdkulmia asioihin Liittyy
ja miten niita voidaan ratkaista. Koen etta Alko on
sitoutunut ja silla on vakaa tahto l6ytaa ratkaisuja”,
Taivainen summaa.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Poikkeusaika vaati nopeaa
reagointikykya

Toiminnallamme on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja yhteiskuntaan.

Vuoden 2020 aikana kannattavuutemme kehittyi erinomaisesti.
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@’ Miksi tama on meille tarkeaa:

Vain taloudellisesti vastuullinen yritys voi vastata sidosryhmien
tarpeisiin ja huolehtia yhteiskunnallisista velvoitteistaan.
Valtio-omisteisena yhtiona koemme erityisen tarkedksi, etta Alko
on toiminnassaan seka kannattava etta tehokas.

mj] Lahestymistapamme:

Alko toimii rehellisesti ja avoimesti. Meilla taloudellinen
vastuu merkitsee kannattavuutta, tehokkuutta ja kilpai-
lukykyd. Uskomme, ettd toimintamallimme ketteryys
tukee reagointikykydmme ja mahdollistaa kannattavan
lilketoiminnan muuttuvassa ympadristéssa. Investointimme
tukevat seka myymalatyon ettd hallinnon tehokkuutta.
Mittaamme jarjestelmallisesti myymalatoimintojen ja
tukifunktioiden tehokkuutta. Tamad auttaa meita reagoimaan
nopeasti poikkeamiin.

i\\f Tarkeimmit tavoitteemme:

Haluamme varmistaa, etta liikketoimintamme pysyy
tulevaisuudessakin tehokkaana ja kannattavana. Turvaamme
kilpailukykydmme kehittamalla organisaation ketteryytta,
ymmartamalld muuttuvia asiakastarpeita ja panostamalla
digitaalisiin palveluihin. Haluamme tukea asiakaskokemuksen ja
sita kautta liiketoiminnan kehitysta panostamalla tukitoiminto-
jen tehokkuuteen.
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Poikkeusaika toi isoja muutoksia toimintaamme.
Ravintoloihin ja matkustamiseen kohdistetut rajoitukset
kasvattivat Alkon myyntia, kun taas panostaminen
tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuteen kasvatti
kuluja. Toimintaympariston heikosta ennustettavuu-
desta huolimatta pidimme maaratietoisesti huolta
tehokkuudesta ja taloudellisesta kannattavuudesta.
Seurasimme myynnin lisdksi tarkasti kulukehitysta.

Tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden
lisaksi kohdistimme lisapanostuksia myés logistiikan
toimivuuteen, mika kasvaneiden tavaravirtojen vuoksi
oli olennaista erityisesti sesongeissa.

Lisdantynyt etatyd, virtuaaliset yhteistyokokoukset
ja digitaaliset koulutukset toivat saastoja esimerkiksi
matkustus- ja kokouskuluihin. Vuoden 2020 aikana
investoimme myymaldverkoston uudistamiseen 3,5
miljoonaa euroa. Hallinnon toiminnan tehokkuuden
osalta merkittavimmat projektit olivat tydvuorosuun-
nittelujarjestelman seka taloushallintojarjestelman
uudistamiset.

Skenaariotydn rooli korostui vuoden 2020 aikana.
Rakensimme kevaalla useita vaihtoehtoisia suunnitel-
mia sen mukaan, kuinka pitkdan ja laajasti pandemia
rajoittaisi yhteiskunnan toimintaa. Suunnitelmia
kasiteltiin johtoryhmassag, ja ohjasimme toimintaa
aina viimeisimman nakemyksen mukaan. Useamman
suunnitelman yllapito antoi mahdollisuuden reagoida
muutoksiin nopeasti, ja eri skenaariot loivat ymmarrysta
toiminnan raameista.

Yhteiskunnalle kertyvit verotuotot kasvussa
Alkon toiminnan kautta kertyvat verotuotot yhteiskun-
nalle ovat merkittavat. Vuoden 2020 myynnin kautta
alkoholijuomaveroa kertyi 656,1 (585,7) miljoonaa
euroa ja arvonlisdveroa 311,2 (274,6) miljoonaa euroa.
Yhteensa alkoholijuoma- ja arvonlisaveroa kertyi Alkon
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myynnistd 1071 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna
2019. Tavarantoimittajat maksavat suurimman osan
myytyjen tuotteiden alkoholijuomaveroista suoraan
valtiolle.

Henkildstolle maksettiin palkkoja, palkkioita ja
sivukuluja 3,6 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna
2019, yhteensa 88,8 miljoonaa euroa. Erityisesti myy-
maldhenkildston riittavyyteen kiinnitettiin huomiota.
Tama oli tarkeaa, koska asiakasmadrat kasvoivat ja
halusimme turvata asiakaskokemuksen laadun. Vahva
tuloksentekokyky lisdasi maksettuja yhteisoveroja
merkittavasti vuoteen 2019 verrattuna. Maksettujen
yhteiséverojen kertyma oli 12,9 (8,1) miljoonaa euroa.

Yhteiskunta saa Alkon toiminnasta verotuloja.
Alkon veroasioita johtaa talousjohtaja, joka raportoi
hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.
Tulkinnallisissa tilanteissa voidaan hankkia verokon-
sultointia ulkopuoliselta veroasiantuntijalta tai pyytaa
ennakkopdatds verottajalta. Alko ei tee verosuunnittelua
tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille, vaan maksaa
kaikista myydyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain
mukaiset verot.

Alko tekee yhteistyota useiden jarjestojen ja
yhteistybkumppaneiden kanssa. Koko vuoden tulosvai-
kutteiset avustukset ja yhteistydkorvaukset olivat 0,8
(0,5) miljoonaa euroa. Alko ei antanut avustuksia tai
tukia poliittisille tahoille. Yhteistyd perustuu padosin
yhteistyohankkeisiin, joiden tavoitteet madritellaan
yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa.
Alkon yhtikokous pdattaa lahjoituksista ja niihin
vuosittain kdytettavasta enimmaismaarasta.

Maksuhelpotuksia tavarantoimittajille

Useat tavarantoimittajat kdrsivat yhteiskunnan
koronarajoituksista. Erityisesti anniskeluravintoloiden
toiminnan rajaaminen vaikutti tavarantoimittajiin, koska
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Henkilosto: palkat,
palkkiot ja sivukulut

Tavaran- ja palveluiden
toimittajat: hankinnat
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Hallinnointiperiaatteet

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtio. Alko Oy:n toiminnan perustana
ovat alkoholilaki (1102/2017), valtioneuvoston asetus alkoholilain
taytantodnpanosta (151/2018), sosiaali- ja terveysministerion asetus
alkoholilain valvonnasta (158/2018), osakeyhtitlaki (624/2006) ja

yhtidjarjestys.

Alko Oy:n omistajaohjaus ja
hallinnointiperiaatteet

Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavdna on huolehtia
sille erdin poikkeuksin yksinoikeudeksi saadetysta
alkoholijuomien vahittaismyynnista siten, etta
tavoitteena on alkoholin kulutuksesta kayttdjilleen,
muille ihmisille sekd koko yhteiskunnalle aiheutuvien
haittojen vahentaminen.

Yhtion erityistehtdavaluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta
javalvonnasta. Alko Oy:n tarkoitus ei ole voitontavoittelu
eika kilpailu yksityisten yritysten kanssa, vaan tehtavan-
sd kautta vahentaa alkoholista aiheutuvia terveydellisia,
sosiaalisia ja yhteiskunnallisia haittoja.

Sosiaali- ja terveysministerié noudattaa valtion
yhtiomistuksesta ja omistajaohjauksesta annettua
lakia (1368/2007) ja tekee yhteistydta valtioneuvoston
kanslian omistajaohjausosaston kanssa. Hallinnointipe-
riaatteet on julkaistu Alkon verkkosivuilla.

Eettiset periaatteet

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan
periaatteina. Eettiset periaatteet ohjaavat jokaista
alkolaista vastuulliseen ja eettiseen toimintaan
yhtién arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Keskeiset

periaatteet ovat rehellisyys ja laillisuus, vastuullisuus,
toimiva tyoyhteisd, lapindkyvyys ja tasapuolisuus seka
asiakaslahtoisyys.

Eettisista periaatteista on laadittu verkkokoulutus,
jonka koko henkildsté suoritti alkuvuoden 2020 aikana.
Koulutukset on rekisterdity henkilostojarjestelmaan.
Lisaksi eettiset periaatteet kuuluvat yhtion perehdy-
tysohjelmaan. Alko Oy:n hallitus hyvaksyy mahdolliset
muutokset periaatteisiin.

Eettisten periaatteiden mukaan Alko Oy:n henki-
Lokunta ei saa vastaanottaa tai antaa mitaan suoria tai
epdsuoria lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina
tai korruptiona, epdasiallisena vaikuttamisena tai
tasapuolisuusperiaatteiden vastaisina.

Alko Oy edellyttaa, etta kaikki alkolaiset noudattavat
eettisia periaatteita ja edistavat niiden toteutumista.
Noudattamatta jadneista liiketapaperiaatteista tulee
ilmoittaa omalle esihenkilélle, organisaatiossa
taman ylapuolella olevalle esihenkilodlle tai sisdiselle
tarkastukselle. Yhtiolla ei ollut vuonna 2020 kdytossa
erillista ilmoituskanavaa (niin sanottu whistleblowing),
mutta sen kdyttédnottoa valmistellaan. Vuoden 2020
aikana ei ollut korruptioon liittyvid oikeustapauksia,
joissa Alko Oy olisi ollut vastaajana.
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Valtioneuvosto Yhtiokokous

Hallintoneuvosto
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Yksikot
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Yhtidkokous ja hallintoneuvosto

Yhtiokokous
Alko Oy:n varsinainen yhtiékokous on pidettava
vuosittain kesakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja
terveysministerido madraa yhtiokokousedustajan.
Yhtiokokous paattad osakeyhtiolain mukaan sille
kuuluvista asioista, kuten tilinpadtdksen vahvistamises-
ta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneuvoston
jasenten palkkioista, hallituksen jasenten valinnasta
ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkioista
seka yhtigjarjestyksen muuttamisesta. Valtioneuvoston
omistajapolitiikkaa koskevan periaatepadtdksen
8.4.2020 mukaan valtionyhtiot raportoivat yhtioko-
kouksille asettamistaan ilmastotavoitteista ja tehdyista
toimenpiteista sekda muiden asettamiensa mitattavien
yritysvastuutavoitteiden saavuttamisesta ja tehdyista
toimenpiteista seka kuvaavat yhtiokokouksissaan
palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen
tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtikokouksen kool-
lekutsumisesta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan
viimeistaan viikkoa ennen yhtiékokousta.

Hallintoneuvosto
Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jasentd,
jotka valtioneuvosto madraa neljaksi kalenterivuodeksi

kerrallaan. Valtioneuvosto nimeaa myds puheenjohtajan

ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston tehtavat on
maaratty alkoholilaissa ja Alko Oy:n yhtidjarjestyksessa.
Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu:
valvoa, ettd yhtidn asioita ja hallintoa hoidetaan
terveiden liiketapaperiaatteiden mukaan kannatta-
vuutta silmalla pitaen ja etta lakia ja yhtidjarjestyk-
sen maarayksid seka yhtiokokouksen paatoksia ja
muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan
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+ antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja
periaatteellisesti tarkeissa asioissa

* seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa
etta ulkomailla ja antaa tdman perusteella yleisid
ohjeita alkoholiyhtion toiminnan kehittamiseksi

* vahvistaa alkoholiyhtiolle alkoholilain 1 §:ssa
tarkoitettujen haittojen vahentamista koskeva
toimintasuunnitelma ja antaa alkoholilain 24 §:ssa
tarkoitettu kertomus yhtion vahittdismyynnista
ja niista toimenpiteista, joilla yhtio on pyrkinyt
vahentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja

* antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa
yhtion tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen johdosta.

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudella 2020-2023
kuuluvat puheenjohtaja Arja Juvonen, varapuheenjoh-
taja Hannakaisa Heikkinen seka jasenet Outi Alanko-
Kahiluoto, Kim Berg, Petri Honkonen, Pauli Kiuru, Ari
Koponen, Mats Lofstrém, Jari Myllykoski, Tom Packalén,
Sari Sarkomaa ja Tuula Vaatdinen.

Sosiaali- ja terveysministeriota on hallintoneu-
vostossa edustanut johtaja Jari Keindnen. Sosiaali- ja
terveysministerion edustuksesta yhtion hallintoneuvos-
tossa saadetdan alkoholilain 24 §:ssd. Hallintoneuvosto
kokoontuu keskimadrin viisi kertaa vuodessa.
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Hallitus ja valiokunnat

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta lain ja yhtidjarjestyksen seka yhtidkokousten
paatosten ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan lisdksi kolmesta kuuteen jasenta.
Hallituskokoonpanossa otetaan huomioon yhtién
toiminnan asettamat vaatimukset. Osa valituista
henkilsista toimii johtavissa tai esihenkilén tehtavissa
alkoholipolitiikkaan, tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja
terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtdvan edellyt-
tama patevyys, riittava ja monipuolinen osaaminen seka
toisiaan taydentdva kokemus ja toimialatuntemus.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen
jasenen toimikausi kestaa hanen valitsemisestaan
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen
saakka. Kokouksiin osallistuu kaksi henkiléstén
edustajaa ilman ddnioikeutta. Hallitus kokoontuu
puheenjohtajan, tai hanen ollessaan estynyt, varapu-
heenjohtajan kutsusta. Hallituksen tydssa noudatettavat
periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksymassa
tyojarjestyksessa. Hallituksen keskeisia tehtdvia ovat
muun muassa

hoitaa yhtiota yhtikokouksen paatésten, osakeyh-

tiolain ja yhtidjarjestyksen mukaisesti
* hoitaa yhti6ta alkoholisdaddsten mukaisesti

vahvistaa yhtion strategia
* hyvadksya vuosittainen budjetti seka valvoa sen
toteutumista

hyvaksya merkittdvat investoinnit seka kiinteisto-
osakkeiden hankinnat ja myynnit

vahvistaa sisdisen valvonnan periaatteet ja valvoa
niiden toteuttamista ja valvonnan riittavyytta
vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja
vuosisuunnitelma

seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja
toimintaa

valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys
yhtiokokoukselle

kasitella ja hyvaksya tilinpadtds ja toimintakertomus
seka puolivuosikatsaus

paattaa yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamis-
jarjestelmasta

nimittaa ja vapauttaa tehtdvistaan toimitusjohtaja,
toimitusjohtajan sijainen ja muut johtoryhman
jasenet

paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
palkka- ja muista tydsuhde-etuuksista

paattaa johdon ja henkildston kannustinjarjestel-
masta

paattaa henkildstopolitiikan strategiset linjaukset
osana yhtion strategiaa

kasitella yhtion henkildstétutkimusten tulokset

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

« vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen
ja valiokuntien tydjarjestykset seka tarkistaa niiden
sisalto vuosittain

« kasitella hallituksen valiokuntien raportit

» kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
esittamat asiat

« kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtidkokous valitsi 14.5.2020 Alkon hallituksen
puheenjohtajaksi Harri Sailaksen, varapuheenjohtajaksi
Markku Tervahaudan seka jaseniksi Kuisma Niemelan,
Kirsi Paakkarin, Pekka Perttulan ja Ulrika Romant-
schukin. Hallituksen kokouksiin ilman danioikeutta
osallistuivat henkilostén edustajat Sini Heikkinen ja
Riina Vantsi.

Hallituksella oli kymmenen kokousta vuoden aikana.

Hallituksen varsinaiset jasenet ovat riippumattomia
yhtiostd, ja jasenten enemmistd on riippumaton yhtion
omistajasta. Markku Tervahauta toimii padjohtajana
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa. Alkon toimi-
tusjohtaja Leena Laitinen seka talousjohtaja Anton
Westermarck ja hallituksen sihteerinad yhtidlakimies
Jonna Bjorklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.
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Hallituksen valiokunnat

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-,
henkiléstd- seka vastuullisuusvaliokunta. Hallitus
nimitti nykyisten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet
kokouksessaan 11.6.2020. Hallitus on vahvistanut
kaikille valiokunnille tydjarjestykset, jotka sisaltavat
valiokuntien keskeiset tehtavat ja periaatteet.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtdvdna on avustaa yhtion
hallitusta huolehtimaan siitd, etta yhtion kirjanpidon ja
varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty ja
ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta, tilintarkastus
seka sisdinen tarkastus on jdrjestetty lakien, maardysten
jayhtion hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Valiokunta koostuu vahintdaan kolmesta ja enintdaan
viidesta hallituksen jasenesta. Puheenjohtajalla tulee
olla riittdva laskentatoimen tuntemus. Tarkastusvalio-
kunta kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja
Kuisma Niemela seka jasenet Kirsi Paakkari ja Ulrika
Romantschuk. Valiokunnan esittelijéina toimivat Alkon
toimitusjohtaja Leena Laitinen ja talousjohtaja Anton
Westermarck seka sihteerina tarkastuspaallikko Sirkku
Karjalainen.

Henkilostovaliokunta
Henkildstévaliokunnan tehtdvana on hallitusta
avustaakseen valvoa ja valmistella yhtion henkildsto-
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politiikkaa ja -kdytantda ja organisaation kehittamista
seka lisaksi avustaa hallitusta kaikissa palkitsemisjarjes-
telmiin ja tyosuhteisiin liittyvissa tehtdvissa. Valiokunta
koostuu vahintaan kolmesta ja enintadn neljasta
hallituksen jasenestd. Henkilostovaliokunta kokoontuu
noin kuusi kertaa vuodessa.

Henkildstovaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja
Harri Sailas seka jasenet Kuisma Niemela ja Markku
Tervahauta. Valiokunnan esittelijana toimii Alkon
toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sihteerina henkilosto-
johtaja Heli Hassinen-Biberger.

Vastuullisuusvaliokunta
Vastuullisuusvaliokunnan tehtavdna on avustaa ja tukea
yhtion hallitusta neuvoa-antavana toimijana alkoholilain
mukaisissa sosiaali- ja terveyspoliittisten seka yhtion
strategian mukaisten muiden vastuullisuuden tavoit-
teiden saavuttamisessa. Valiokunta koostuu kolmesta
tai neljasta hallituksen jasenesta. Lisdksi valiokunnan
kokouksiin osallistuu tarvittaessa sosiaali- ja terveys-
ministeridn asiantuntija. Vastuullisuusvaliokunta
kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja
Ulrika Romantschuk, jdsenet Pekka Perttula ja Markku
Tervahauta seka kutsuttaessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asiantuntija Ismo Tuominen. Valiokunnan
esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen ja
sihteerind viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho.
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HALLITUKSEN JASENET

Harri Sailas

+ s.1951

* hallituksen puheenjohtaja

+ ekonomi

+ hallituksessa vuodesta 2014 (19.12.2014-)

Luottamustoimet:

« Finavia Oyj, hallituksen puheenjohtaja (2015-)

« Merame Oy, hallituksen puheenjohtaja (2017-)

+  Solidium Oy, hallituksen puheenjohtaja (2016-)

« Sponlator Oy, hallituksen puheenjohtaja (1912.2019-)

«  FinnHEMS Oy, hallituksen puheenjohtaja (9.4.2020-)

+ Helsingin Diakonissalaitoksen s&éti6, valtuuskunnan jasen (2015-)

+ Helsingin kauppakorkeakoulun tukisdation valtuuskunta,
varapuheenjohtaja (2014-2020)
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Markku Tervahauta

+ s5.1962

+ hallituksen varapuheenjohtaja

+ ladketieteen tohtori

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen padjohtaja
* hallituksessa vuodesta 2019

Luottamustoimet:

+ Helsingin Diakonissalaitoksen s&itio, valtuuskunnan jasen (2019-)

« Tampereen yliopiston tydeldmayhteyksien neuvottelukunta
(2020-)

+ Kelan neuvottelukunta, jasen (1.7.2020-31.6.2023)

+  Valtion ravitsemusneuvottelukunta (VRN), puheenjohtaja
(911.2020-811.2023)

+ Kansanterveyden neuvottelukunta, hyvinvointi- ja terveyspolitiikan
arviointi- ja seurantajaosto, puheenjohtaja (1.9.2020-31.7.2023)
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Kuisma Niemela

* s.1958

« hallituksen jasen

« filosofian maisteri, KTT h.c.
* hallituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:

» Joutsen Finland Oy, hallituksen jasen (2014-)

+ Oy Checkmark Ab, hallituksen jasen (2017-)

« Ruokaboksi Oy, hallituksen puheenjohtaja (2018-)

* Speys Oy, hallituksen jasen (2020-)

+ Partios&atio — Scoutstiftelsen rs, neuvottelukunnan jasen (2013-)
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Kirsi Paakkari

+ s5.1963

* hallituksen jasen

* kauppatieteiden maisteri

« Kalevala Koru Oy:n toimitusjohtaja
* hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:
« Kalevala Korun Kulttuurisaatio, hallituksen puheenjohtaja (2019-)
« Kultaseppien Tydnantajaliitto ry, hallituksen jasen (2019-)
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HALLITUKSEN JASENET

Pekka Perttula

* s.1960

* hallituksen jasen

« valtiotieteiden tohtori

+ hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:

« Farmasialiiton Palvelut Oy, hallituksen jasen (2019-)

+ Maahenki Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-)

« Maaseudun Sivistysliitto ry, puheenjohtaja (2016-)

» Maaseudun Yhteisvaliokunnan S&iti, hallituksen jésen (1995-)
«  Alli Paasikiven Saatio, hallituksen jasen (2014-)

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

Ulrika Romantschuk

5.1966

hallituksen jasen

valtiotietieteiden kandidaatti

Nordea Bank Oyj, konsernin johtoryhman jasen, vastuualueenaan
brandi, viestinta ja markkinointi

hallituksessa vuodesta 2017

Luottamustoimet:

WWF Suomi, hallintoneuvoston jésen (2016-)
Circus Helsinki, hallituksen puheenjohtaja (2014-)

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
Sini Heikkinen Riina Vantsi
* s.1974 ¢ s.1973
* henkiléston edustaja * henkiloston edustaja
« paatyosuojeluvaltuutettu « palvelupaallikkd
« Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja « Alkoholialan Toimihenkilét ry:n puheenjohtaja
Luottamustoimet: Luottamustoimet:
+  Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, hallituksen jésen (2010-2023) «  Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen (2021-2024)
* Suomen ammattiliittojen keskusjdrjestd SAK, edustajiston jasen «  Ammattiliitto PRO, tyéttomyyskassan hallituksen varajasen

(2011-2024) (2021-2024)
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Johtoryhma
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Alkon johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa
seka yhtion strategisten ja operatiivisten tavoitteiden

Ssaavuttamisessa.

Johtoryhma
Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitus-
johtajan sijaisen ja muut johtoryhman jasenet. Alkon
johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamises-
sa sekad yhtion strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Johtoryhma valmistelee yhtién
strategian ja budjetin seka muut hallitukselle esiteltavat
asiat. Johtoryhman tehtdvana on seurata tuloskehitysta,
liilketoimintaa ja operatiivisten paatésten toteutumista.

Yhtién johtoryhmadn ovat vuonna 2020 kuuluneet
toimitusjohtaja Leena Laitinen, liiketoimintajohtaja,
myymaldverkosto ja verkkokauppa Kari Pennanen
(toimitusjohtajan sijainen), viestintajohtaja Maritta
Iso-Aho, henkildstéjohtaja Heli Hassinen-Biberger,
valikoima- ja hankintajohtaja Anu Koskinen (1.7.2020
alkaen) (vt. valikoima- ja hankintajohtaja Mika
Kauppinen 1.12.2019-30.6.2020) ja talousjohtaja Anton
Westermarck. Johtoryhma kokoontuu sdaannollisesti,
keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa.

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut edusta-

misoikeutetut antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan.

Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman
jasenet ja edustamisoikeutetut ovat riippumattomia
yhtidn sidosryhmista.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan tehtdavana on johtaa yhtion
liilketoimintaa lain, yhtidjarjestyksen ja hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Han huolehtii myds
yhtiokokouksen, hallintoneuvoston ja hallituksen
paatdsten taytantddnpanosta. Toimitusjohtajalle on
nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maadritelty
hallituksen hyvaksymadssa kirjallisessa toimitusjohtaja-
sopimuksessa. Toimitusjohtajan eldake-etuudet maaray-
tyvat tydntekijan elakelain mukaisesti. Toimitusjohtajan
palvelussuhteessa noudatettava irtisanomisaika on
kuusi kuukautta.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2020

Leena Laitinen

s.1970

kauppatieteiden maisteri
toimitusjohtaja

Alkon palveluksessa 2017 alkaen

Anu Koskinen

5.1972

kauppatieteiden maisteri
valikoima- ja hankintajohtaja

Alkon palveluksessa 1.7.2020 alkaen

Heli Hassinen-Biberger

s.1970

filosofian maisteri, MBA
henkiléstjohtaja

Alkon palveluksessa 2019 alkaen

Kari Pennanen

5.1964

yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs
liikketoimintajohtaja, myymalaverkosto ja verkkokauppa
Alkon palveluksessa 1989 alkaen

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Maritta Iso-Aho

5.1964

hallintotieteiden maisteri, eMBA
viestintdjohtaja

Alkon palveluksessa 2008 alkaen

Anton Westermarck

5.1968
kauppatieteiden maisteri
talousjohtaja

* Alkon palveluksessa 2014 alkaen

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Palkka- ja palkkioselvitys 2020

Hallintoneuvosto
Yhtiokokouksen paatdksen mukaisesti vuonna
2020 hallintoneuvoston kokouksissa ldasna olleille
hallintoneuvoston jdsenille maksettiin kokouspalkkioita
seuraavasti:
* hallintoneuvoston puheenjohtaja

1000 euroa per kokous
* hallintoneuvoston varapuheenjohtaja

800 euroa per kokous

hallintoneuvoston jasen

700 euroa per kokous

Vuonna 2020 hallintoneuvosto kokoontui viisi kertaa.
Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut
palkkiot on esitetty alla olevassa taulukossa.

Hallitus
Yhtiokokouksen padtoksen mukaisesti vuonna 2020
hallituksen jasenille maksettiin palkkioita seuraavasti:
hallituksen puheenjohtaja
2 750 euroa kuukaudessa
* hallituksen varapuheenjohtaja
1300 euroa kuukaudessa
* hallituksen jasen
1100 euroa kuukaudessa

Lisdksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per
kokous hallituksen kokouksiin osallistuneille hallituk-

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS

valiokuntien kokouksiin osallistuneille valiokuntien
jasenille.

Vuonna 2020 hallitus kokoontui kymmenen kertaa.
Kaksi kokouksista (30.3.2020 ja 21.4.2020) jarjestettiin
sahkopostikokouksina, joista ei hallituksen puheenjoh-
tajan padtokselld maksettu kokouspalkkioita.

Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut
palkkiot on esitetty alla olevassa taulukossa.

sen jasenille ja kokouspalkkiona 600 euroa per kokous

Osallistuminen Palkkiot Osallistuminen hallituksen Hallituksen kokous- Valiokuntien kokous-  Palkkiot yhteensa
Hallintoneuvoston jisen kokouksiin (%) (€) Hallituksen jisen kokouksiin (%) Kuukausipalkkiot (€) palkkiot (€) palkkiot (€) (€)
Arja Juvonen, pj 100 % 5000 Harri Sailas, pj 100 % 33000 4800 3600 41400
Hannakaisa Heikkinen, vpj 100 % 4000 Markku Tervahauta, vpj 100 % 15600 4 800 5400 25800
Outi Alanko-Kahiluoto, jasen 80 % 2800 Kuisma Niemeld, jasen 100 % 13 200 4800 6 600 24 600
Kim Berg, jasen 100 % 3500 Kirsi Paakkari, jasen 100 % 13 200 4800 3000 21000
Petri Honkonen, jasen 80 % 2800 Pekka Perttula, jasen 100 % 13 200 4800 2400 20400
Pauli Kiuru, jasen 100 % 3500 Ulrika Romantschuk, jasen 100 % 13 200 4 800 5400 23400
Ari Koponen, jdsen 100 % 3500 Yhteensa 101400 28 800 26 400 156 600
Mats Lofstrom, jasen 100 % 3500
Jari Myllykoski, jasen 100 % 3500 Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2020 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.
Tom Packalén, jasen 80 % 2800
Sari Sarkomaa, jasen 100 % 3500
Tuula Vaatdinen, jasen 100 % 3500

Yhteensa 41900
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Toimitusjohtajan ja johtoryhman
palkitseminen
Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta
padttaa hallitus henkiléstévaliokunnan esityksesta.
Johdon palkitsemisessa noudatetaan talouspoliittisen
ministerivaliokunnan 13.5.2016 antamaa valtion
omistajapolitiikkaa koskevaa periaatepaatosta. 8.4.2020
annettu valtion omistajapolitiikan periaatepaatos
madrittelee Alkon palkitsemisen 11.2021 alkaen.
PALKAT ) Lyhyen aikavélin LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT
Kokonaispalkka kannustinpalkkio,
(rahapalkka) (€) maksu vuosittain (€) Luontoisetuudet Yhteensi (€)

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020* (€) 2019* (€)
Toimitusjohtaja 340617 340 600 64 000 100138 15025 15000 419 642 455738 Toimitusjohtaja - -
Muu johtoryhma 888 656 956 599 163 006 288 870 34 255 29 818 1085 917 1275 287 Muu johtoryhma 92 256 108109
Yhteensa 1229273 1297199 227 006 389008 49 280 44 818 1505 559 1731025 Yhteensa 92 256 108109

*Ei sisalla mahdollisia rahastohyvityksia
ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT
Eldkeika Eldke-edut Irtisanomisaika

Toimitusjohtaja TyELin mukainen elakeika

TyELin mukainen elakeika

Toimitusjohtajan puolelta 6 kk ja yrityksen puolelta 6 kk

Muu johtoryhma Yksi jasen 61v
Yksi jasen TyELin mukainen eldkeika

Kolme jasenta TyELin mukainen elakeika

66 % eldkepalkasta

TyEL ja 10 %:n maksuperusteinen
lisdeldke vuosipalkasta

TyELin mukainen eldake

Johtoryhman jasenen puolelta 3 kk ja
tyonantajan puolelta 4-6 kk
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Riskienhallinta
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Tehokkaalla riskienhallinnalla varaudumme seka strategisiin

etta operatiivisiin riskeihin.

Valvonta ja tarkastus
Sosiaali- ja terveysministeri® valvoo alkoholilain ja
sen nojalla annettujen saanndésten ja madraysten
noudattamista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira raportoi vuosittain Euroopan
komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa toimiva
alkoholiyhtio on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja
toimintojen ldpindkyvyytta suhteessa tavarantoimitta-
jiin. Raportissa otetaan huomioon my®és Kilpailuviraston
lausunto. Valvira valvoo alkoholiyhtién vahittaismyyntia.
Alkoholijuomien valikoimaan ottamista, valikoimasta
poistamista seka hinnoitteluperusteita koskevista Alkon
pdatoksistad voi valittaa Valviraan, edelleen hallinto-
oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
Johtoryhma vastaa Alkon sisdisesta valvonnasta.
Sisdiselld valvonnalla varmistetaan, etta toiminta
on tarkoituksenmukaista ja tehokasta, taloudellinen
ja toiminnallinen raportointi on luotettavaa ja etta
sdannoksia ja toimintaperiaatteita noudatetaan.

Riskienhallinnan jarjestaminen ja

sisdinen tarkastus

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja
valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toi-
mivuutta. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman

kanssa riskienhallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta
seka siitd, etta riskienhallinta on jarjestetty asianmukai-
sesti. Alkon riskienhallinta perustuu systemaattiseen

ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita toimintaan
liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaoteltu
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi sadnnéllisesti yhtion toimintaan
kohdistuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta
yhtion tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla
riskeille nimetdan vastuuhenkilot, jotka maarittelevat
ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaavat toimenpi-
teiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit

* lainsaddanndn muutokset

» alkoholijuomaveron muutoksen vaikutus alkoholi-
juomien matkustajatuonnin maaraan ja siten Alkon
myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen

» koronapandemian vaikutukset terveyteen, talouteen
ja liiketoiminnan jatkuvuuteen

* toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen
alaikaisille tai pdihtyneille vastuullisen asiakaspal-
velun periaatteiden vastaisesti, ympadristévastuun
ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien
hankintaketjussa

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

* henkildkunnan saatavuus

* ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva lilketoiminnan keskeytyminen

« kriittisen tiedon joutuminen vaariin kasiin.

Yhtion raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaa-
tdskaytantdon (Finnish Accounting Standards, FAS)
seka sisaisiin raportointiin liittyviin laskentaohjeisiin
ja taloussaantoon. Alkon talousyksikkd vastaa
taloudellisen raportointiprosessin ja sen valvonnan
kehittamisesta seka talousraportointiin liittyvien lakien
ja sadannosten noudattamisesta. Talousjohtaja raportoi
yhtion toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennusteis-
ta tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.
Yhtién sisdinen tarkastus arvioi hallituksen
vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon
sisdisen valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien
hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien
toimintaa. Sisdinen tarkastus on riippumaton toiminto,
joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja
raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

Tilintarkastus
Yhtidssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla

Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja tehtdva paattyy
valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paatty-
essa. Yhtiokokous valitsi kevaalla 2020 tilintarkastajaksi
tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab:n. Paavastuullisena
tilintarkastajana toimii Lasse Holopainen, KHT.

Tilintarkastaja

Lasse Holopainen

s.1960

paavastuullinen tilintarkastaja, KPMG Oy Ab, KHT
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Alkon vastuullisuuden
olennaiset teemat

Olennaisuusanalyysin tarkoituksena on tunnistaa
Alkon ja sen sidosryhmien tarkeimmat nakokohdat
vastuullisuuden osalta. Sidosryhmien odotusten
huomioiminen on tdrkea osa yhtion johtamisjarjestel-

maa seka strategian ja toimintasuunnitelmien laadintaa.

Kdymme sidosryhmiemme kanssa jatkuvaa dialogia
ja pyrimme huomioimaan odotuksissa tapahtuneet
muutokset toiminnassamme. Seuraamme aktiivisesti
toimintaymparistossamme tapahtuvia muutoksia.

Jarjestojen ohella Alko kdy dialogia asiakkaiden,
henkildston, tavarantoimittajien, poliittisten paattdjien
ja median kanssa. Merkittdavassa roolissa ovat tava-
rantoimittajien lisaksi muut kansainvalisessa hankin-
taketjussa suoraan tai valillisesti toimivat yritykset,
yhteisot, jarjestot ja muut vaikuttavat tahot. Esimerkiksi
alkoholijuoma-alan paikalliset toimialajarjestot ovat
toimintamme vaikuttavuuden ndakdkulmasta tarkeita
yhteistyotahoja.

Alkon vastuullisuustyon olennaiset teemat on
kuvattu olennaisuusmatriisissa. Olennaisuudet on
madritelty vuonna 2018 tehdyn kattavan sidosryhma-
analyysin pohjalta. Pdivitamme olennaisuusmatriisin
vuoden 2021 aikana.

Johtamistapa olennaisten ndkdkohtien

osalta

Arvioinnin tuloksena Alkon kannalta olennaisiksi

ndkdkohdiksi tunnistettiin seuraavat teemat:

1. Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti

Asiakaskokemuksen huippu

Tiedostavan ostopdatoksen tukeminen

Innostava ja onnistuva tydyhteisd

lhmis- ja ty6oikeuksien edistaminen alkoholijuomi-

en tuotannossa

Kestdvat pakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus ja

kierratys

7. Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja vedenkulutus

8. Vastuullisuuden kehittaminen kumppanuuksien
kautta

9. Lapindkyva ja tehokas liiketoiminta

Uk WN

o

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisaksi raportilla
on myds muita kestdvan kehityksen tietoja, joista Alkon
sidosryhmat ovat kiinnostuneita. Tunnistettujen
olennaisten teemojen laskentarajat arvioitiin sen
perusteella, mika niiden taloudellinen, sosiaalinen ja
ympadristovaikutus on Alkon arvoketjulle.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Tunnistetut olennaiset nakdkohdat

HALLINNOINTI

Laskentaraja

Taloudellinen vastuu

Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti
Lapindkyva ja tehokas liiketoiminta
Ympdristovastuu

Tiedostavan ostopdatoksen tukeminen

Kestavat pakkausmateriaalit, materiaalite-
hokkuus ja kierratys

Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja
vedenkulutus

Sosiaalinen vastuu
Innostava ja onnistuva tyéyhteiso

Ihmis- ja tydoikeuksien edistaminen
alkoholijuomien tuotannossa

Asiakaskokemus
Asiakaskokemuksen huippu
Sidosryhmaéyhteistyd

Vastuullisuuden kehittaminen
kumppanuuksien kautta

Alko Oy, yhteiskunta
Alko Oy, yhteiskunta

Alko Oy

Alko Oy, tavarantoimittajat

Alko Oy, tavarantoimittajat

Alko Oy

Alko Oy, tavarantoimittajat

Alko Oy

Alko Oy, jarjestot

TILINPAATOS
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Raportointiperiaatteet

Alko on raportoinut vuosittain kansainvilisen

Global Reporting Initiativen (GRI) raportointiohjeiston
mukaisesti vuodesta 2004 lahtien. Noudatamme
raportissa GRI:n kestdvan kehityksen suosituksen lisdksi
valtion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneuvoston
periaatepdatosta vuosilta 2016 seka 2020 ja ohjeistusta
valtion enemmistoomisteisille yhtidille maakohtaisten
verojen raportointiin vuodelta 2014. Raportti on laadittu
soveltaen GRI-ohjeistusta sen peruslaajuudessa (Core).
GRI-indeksissa on mainittu jokaisen raportoidun
standardin osalta, minka vuoden standardiversiota
raportoinnissa on kaytetty. Raportti ilmestyy suomeksi
ja englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan pdf-versiona.
Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

Raportin laskentaraja

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtidna ja nelja
kiinteistoosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota, jotka on
madritelty tilinpaatoksen liitetiedoissa. Raportissa
esitetyt tiedot ovat perdisin yhtion operatiivisen toimin-
nan tueksi tehdyista selvityksista ja kirjanpidon luvut
tarkastetusta liikekirjanpidosta seka tilinpaatoksesta.
Raportointi kattaa Alkon koko toiminnan. Taloudellisen
vastuun tiedot perustuvat Alkon talousraportteihin, kir-
janpitoon ja vahvistettuun tilinpadtokseen. Sosiaalisen
vastuun tunnusluvut tulevat henkildstétietojarjestelmis-
ta, palkanlaskentajdrjestelmista, palveluntuottajilta ja
kirjanpidosta. Ymparistovastuun luvut on padosin saatu
omista jdrjestelmista ja palveluntuottajilta. Henkildsto-
lukujen laskennassa sovelletaan kirjanpitolautakunnan
yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta.

Hallinnointi-osio noudattaa soveltuvin osin Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Gover-
nance). Tilinp&&tds on laadittu FAS-standardin mukaan.

Alkon yritysvastuuindikaattoreiden
laskentaperiaatteet

Oma ndkokohta: kestdvat pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Alkossa myytyjen pakkausten mittarina on eri
pakkaustyyppien ja -materiaalien prosentuaalinen
osuus myynnista. Alkossa myytyjen juomapakkausten
ma&arat saadaan Alkon tietovarastosta (Data Platform),
josta raportointijarjestelman (Power Bl) kautta saadaan
tuotteiden myyntitietojen perusteella kappalemyynnit
pakkaustyypeittdin.

Oma nakokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot
Tuotevalikoiman pakkauksista aiheutuneiden
hiilidioksidipaastsjen (CO_e) mittari on tonnia miljoonaa
litraa kohden. Alkossa myytyjen juomapakkausten
ma&arat saadaan Alkon tietovarastosta (Data Platform),
josta raportointijarjestelman (Power Bl) kautta saadaan
myynti pakkaustyypeittdin. Myyntivolyymi kerrotaan

eri pakkaustyyppien ja -kokojen keskimaaraisilla
hiilidioksidipaastéarvoilla (COe).

Oma ndkokohta: tiedostavan ostopadiatoksen tukeminen
Tuotteiden ymparistotiedot eli Vihred valinta
-merkinnén tiedot (alkuviini, biodynaaminen, luomu,
paikallinen kestavan kehityksen sertifiointi, vegaaninen

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

TILINPAATOS

HALLINNOINTI

OLENNAISUUSMATRIISI

Erittdin suuri

MERKITYS
SIDOSRYHMILLE

Suuri

merkittavyys

merkittavyys

Alkoholin vastuullinen
vahittdismyynti
Asiakaskokemuksen huippu e

L3pindkyva ja tehokas e
liiketoiminta

Ihmis- ja ty6oikeuksien
edistdminen alkoholijuomien

tuotannossa Tiedostavan
ostopadtoksen
tukeminen
Kestavit pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja
Kierritys Innostava ja
onnistuva tyéyhteisé
Juomatuotannon Vastuullisuuden
ilmastovaikutukset ja kehittaminen
vedenkulutus kumppanuuksien

kautta

Erittdin suuri
merkittavyys

VASTUULLISUUDEN
MERKITTAVYYS

Suuri
merkittavyys
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ja ympéristévastuullinen pakkaus) ovat peréisin Alkon
tuotehallintajarjestelmadssa olevilta tuotetietokor-
teilta. Nadiden tuotteiden myynti ja lukumaaratiedot
raportoidaan raportointijirjestelmasta (Power Bl), joka
hakee tiedot Alkon tietovarastosta (Data Platform).
Indikaattoreina lasketaan Vihrean valinnan tuotteiden
osuus juomavalikoimasta seka kappalemadradisesti etta
myytyina litroina, ja myynnin prosentuaalinen osuus
kokonaisvolyymista.

Myymaldiden ja padkonttorin sahkon
kokonaiskulutus

Sahkdnkulutustieto kerataan automaattisyotteena
sahkon myyjalta, kiinteiston jarjestelmasta tai laskutta-
jakohtaisesti jalkikateen laskuilta kiinteistdjohtamisen
jarjestelméaan (Granlund Manager). Alle kymmenesta
myymaldkohteesta ei ole saatavilla kulutustietoa, koska
vuokranantaja ei laskuta kulutuksesta tai laskuttaa
sahkdn vuokran osana kiintedlla kuukausisummalla.
Puuttuvien kulutustietojen osalta kaytetadn myymala-
tyyppikohtaista keskimaaraista sahkon nelickulutusta
kerrottuna kunkin myymalan neliémaaralla.

Tuontikuljetusten hiilidioksidipaastot

Tiedot kerdataan maahantuontikumppaneiden toimit-
tamilta padstoraporteilta paaststiedot yhdistamalla.
Tama toimintamalli on nyt ensimmaista kertaa kaytossa
padstojen raportoinnissa.

Kotimaan myymaldjakelukuljetusten
hiilidioksidipadstot

Luvut saadaan Alkon kayttamien kuljetusliikkeiden
toimittamien paastdraporttien tiedoista yhdistamalla.

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

Alkon myymaldista paluukuormien mukana keratyt
pakkausmateriaalit-indikaattorin tiedot keratdaan
ajamalla raportointijarjestelmasta (Power BI) kaikkien
myymaldiden varastotapahtumat (palautukset)
pakkausmateriaaleille, joista on tehty omat tuotteensa.
Tietoihin lasketaan yhteen kunkin pakkausmateriaalin
palautetut maarat, kerrotaan ne oletuspainoilla
(tuotenumeron kolme viimeista numeroa) ja lasketaan
materiaaleittain yhteen. Yhtio raportoi vain myymaloista
paluukuormien mukana keratyt ja edelleen kierratyk-
seen ohjatut materiaalimadrat. Esimerkiksi kiinteistojen
kautta kierratetyt maarat eivat ole mukana luvuissa.

Pdihtymysepadily-, ikdraja- ja
valitysepailytarkastukset

Myyijat rekisterdivat asiakkaan ostokelpoisuuden
tarkastamisen kassapdatteelle pikandappéaimelld. Tiedot
tallentuvat Alkon tietovarastoon (Data Platform), josta
ne raportoidaan raportointijarjestelméan (Power BI)
kautta.

Mystery shopping -testiasioinnit

Alkon ikarajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain
ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery shopping
-testiasioinneilla, joissa ikdrajavalvontaa testataan
18-23-vuotiaiden testiasiakkaiden kaynneilla.

Vastuullisen hankinnan toimenpiteet

Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaat-
teiden toteutumista amfori BSCI -auditointien avulla.
Tiedot auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n
tietokannasta. Koulutuksiin, tydpajoihin tai muihin

NAUTITAAN VASTUULLISESTI TILINPAATOS

HALLINNOINTI

vastaaviin yhteistydmuotoihin viittaavat luvut kerataan
Alkon omista jarjestelmista, palveluntarjoajilta ja
yhteistydkumppaneilta.

Raportin sidosryhmat

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat Alkon
henkilékunta, asiakkaat, yhteistyokumppanit, omistaja,
viranomaiset, tavarantoimittajat ja media.

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2020 vastuullisuus-
tydomme tuloksista. Raportti vuodelta 2019 ilmestyi
maaliskuussa 2020. Lisatietoja Alkon viestintdayksikolta:
vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen (virpivaltonen@
alko.fi) tai viestintapaallikkd Varpu Goos (varpu.goos@
alko.fi).
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GRI:n sis Sijainti Lisdtiedot Standardin versio
GRI102 YLEINEN SISALTO 2016

Raportoivan organisaation nimi Alko lyhyesti

Toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Alko lyhyesti

Paakonttorin sijainti Alko lyhyesti

Toimintojen sijainti Alko lyhyesti

Omistusrakenne ja yhtiomuoto Alko lyhyesti

Markkina-alueet Alko lyhyesti

Organisaation koko Alko lyhyesti

Henkildst6 ja muut tyontekijat Henkil6std Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevia tyontekijoita keskiméaarin vuoden 2020 aikana: 2 196. Naisia 1 669 (76 %), miehia

527 (24%). Méaaraaikaisia tyontekijoita keskimaarin vuoden 2020 aikana 249. Naisia 197 (79 %), miehia 52 (21%).

Toimitusketju

Alko lyhyesti, Hankintaketju

Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Vastuullinen myynti ja asiakaskokemus

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Ympéristd, Vastuullisuuden johtaminen

Ulkopuoliset aloitteet

Hankintaketju

Jasenyydet

Alkon sidosryhmayhteistyo

Ylimman johdon lausunto

Toimitusjohtajan katsaus

Arvot, periaatteet, normit ja standardit

Hallinnointiperiaatteet

Hallintorakenne

Hallinnointiperiaatteet, Vastuullisuuden johtaminen

Hallituksen kokoonpano

Hallitus ja valiokunnat

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallitus ja valiokunnat

Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimivan johdon jasen.

Palkitsemiskaytannot

Palkka- ja palkkioselvitys, Henkilostd

Palkkioiden maarittelyprosessit

Henkil6sto

Palkkioiden maarittelyssé ei ole kaytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.

Luettelo organisaation sidosryhmist&

Alkon sidosryhmayhteistyo

Tydehtosopimukset

Henkil6sto

Alkossa noudatetaan kahta tyoehtosopimusta: Palvelualojen tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkon Liikevaki ALV ry:n valilla solmittua
myymalatyontekijoiden tydehtosopimusta seka Palvelualojen tyénantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihenkilot ry:n valilla
solmittua toimihenkildiden tydehtosopimusta. N&ita tydehtosopimuksia noudatetaan kaikissa Alkon tyosuhteissa lukuun ottamatta
niitd henkiloita, joiden tydehdoista on sovittu johtajasopimuksella.

Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

Alkon sidosryhmayhteistyd

Sidosryhmien osallistamisen tavat

Alkon sidosryhmayhteistyd

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat
ja huolenaiheet

Alkon sidosryhmayhteistyo
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Raportin siséllén mééarittely ja aihekohtaiset laskentarajat

Vastuullisuuden johtaminen, Alkon vastuullisuuden
olennaiset teemat

Olennaiset yritysvastuun aiheet

Vastuullisuuden johtaminen, Alkon vastuullisuuden
olennaiset teemat

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportointiperiaatteet

Muutokset raportoinnissa

Raportointiperiaatteet

Raportointijakso

Raportointiperiaatteet

Edellisen raportin paivays

Raportointiperiaatteet

Raportin julkaisutiheys

Raportointiperiaatteet

Yhteystiedot lisatiedoille

Raportointiperiaatteet

GRI-standardien soveltamistason ilmaiseminen

Raportointiperiaatteet

Tama raportti noudattaa GRI-standardien sovellustasoa Core.

GRI-sisaltéhakemisto

GRI-sisaltéindeksi

Ulkoinen varmennus

Raportointiperiaatteet

Raportille ei ole tehty ulkoista varmennusta.

GRI1103 JOHTAMISKAYTANNOT 2016
Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden johtaminen, Alkon vastuullisuuden
olennaiset teemat
Johtamiskaytannon ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullisuuden johtaminen
Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi Vastuullisuuden johtaminen
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
GRI 201 TALOUDELLINEN TOIMINTA 2016
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen | Taloudellinen vastuu
limastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Riskienhallinta, Ymparisto Riskien ja mahdollisuuksien rahamaaraisia arvioita tai toteutumia ei ole raportoitu. Tieto ei ole saatavilla, koska ilmastonmuutoksen
seka muut riskit ja mahdollisuudet vaikutuksia on vaikea ennakoida.
Valtiolta saadut avustukset Alko ei saa avustuksia. Suomen valtio omistaa Alkon.
GRI 203 VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET 2016
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset Taloudellinen vastuu
GRI 205 KORRUPTIONVASTAISUUS 2016

Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto
ja koulutus

Hallinnointiperiaatteet

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet

Hallinnointiperiaatteet
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GRI 206 KILPAILUN RAJOITTAMINEN 2016
Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vuoden 2020 aikana ei ole ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia kilpailuoikeudellisiin sdannoksiin liittyen.
YMPARISTOVAIKUTUKSET
Oma nakokohta: kestavat pakkausmateriaalit, Ympaéristd
materiaalitehokkuus ja kierratys
Oma nékokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot Ymparistd Vuonna 2020 Alkon juomavalikoiman pakkausten aiheuttamat CO,e-paéstét olivat 38 545 tonnia eli 416 tCO,e miljoonaa litraa kohden.
Oma nékékohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen Ympéristd, Valikoima
GRI 302 ENERGIA 2016
Organisaation oma energiankulutus Ymparistd Alkon paakonttorin ja myymalaverkoston sdhkonkulutus vuonna 2020 oli 12,3 GWh.
GRI 305 PAASTOT 2016
Epasuoran energiankulutuksen kasvihuonepéz Ympéristd Paakonttorin ja myymaéléverkoston sahkokulutuksesta aiheutuneet CO,-paastét olivat 630,8 tonnia. Luvussa on huomioitu Alkon
(scope 2) itse ostama sekéa vuokranantajien séhkosopimuksiin sisaltyva vihrea sahko. Sahkonkulutuksen paéstokertoimena on kaytetty
Energiaviraston viimeisintd vuonna 2019 julkistettua jaannosjakauman mukaista séhkontuotannon ominaispaéstokerrointa 249,29
kgCO,/kWh.
GRI 306 JATEVEDET JA JATTEET 2016
Jatteiden kokonaisméaéra jaoteltuna jatelajeittain ja Ymparistd Vuonna 2020 Alkon kierrétykseen ohjaaman pahvijatteen maaré oli 3 816 tonnia ja lavamuovijatteen maara oli 86 tonnia. Alko
kasittelytavan mukaisesti raportoi vuodesta 2020 alkaen seka pahvin ettd muovin laskennallisen seurannan avulla.
Alkon toiminnasta ei synny tilastoitavaa vaarallista jatetta.
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
Oma nékokohta: alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Vastuullinen myynti ja asiakaskokemus
GRI 401 TYOLLISTAMINEN 2016
Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkildston vaihtuvuus | Henkilostd Mééraaikaisia tyontekijoita keskimaarin vuoden 2020 aikana: 249. Naisia 197 (79%), miehia 52 (21%).
Kokoaikaisen henkiloston henkildstoetuudet, joita ei tarjota | Henkilostd Etuudet koskevat koko henkilostoa.
maéaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle
GRI 402 HENKILOSTON JA TYONANTAJAN VALISET 2016
SUHTEET
Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Henkilosto Tyévoiman véhentamista koskevissa yhteistoimintaneuvotteluissa noudatetaan yhteistoimintalaissa méaariteltya
vahimmaisilmoitusaika vahimmaisilmoitusaikaa (viisi pdivaa) ja saman lain mukaisia neuvotteluaikoja (14 paivaa / kuusi viikkoa). Yhteistoimintasopimukset
ovat molempien tybehtosopimusten liitteina. Niissa on maaritelty Alkossa noudatettavan yhteistoiminnan tarkoitus ja tavoitteet
seké yhteistoiminnan osapuolet. Yhteistoimintasopimuksiin on kirjattu myos YT-neuvottelukuntaa koskevat méaraykset.
YT-neuvottelukuntaan kuuluu Alkossa tydnantajan edustajan lisdksi edustajat molemmista henkiléstojarjestoista.
GRI 403 TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS 2018
Tyoterveyden ja tySturvallisuuden johtamisjarjestelma Henkil6std Kaikki tyontekijat kuuluvat tydsuojeluorganisaation piiriin. Noudatamme tySturvallisuuslakia ja tyoterveyshuoltolakia.
Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja Henkilosto Jokainen Alkon toimipaikka arvioi vuodessa kvartaaleittain tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja vuosikellon mukaisesti. Riskienarvioinnin

vaaratilanteiden tutkinta

yhteydesséa havaitut puutteet vastuutetaan esimiehelle, joka vastaa kehittamistoimepiteista tySturvallisuuteen liittyvien vaarojen
poistamiseksi ja tySturvallisuuden kehittamiseksi. Riskienarvioinnin suorittaminen on osa henkiléstén perehdytysohjelmaa.
Toimipaikkojen raportoimat tyopaikkatapaturmat tutkitaan tydsuojeluorganisaation toimesta. Tydmatkatapaturmia ei tutkita, koska
niihin vaikuttaminen on haasteellisempaa, silla emme voi vaikuttaa toimipaikkamme ulkopuoliseen toimintaymparistoon.
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403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

404-1

404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

407-1

4141

Tyoterveyspalvelut Henkilostd Alkon tyoterveyspalvelut on jarjestetty valtakunnallisesti ja koko henkil6sté kuuluu niiden piiriin. Tydterveyshuollolla on tarkeé rooli
ty6sta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemisessé ja torjumisessa seké tyontekijdiden turvallisuuden,
tyokyvyn ja terveyden suojelemisessa ja edistamisessa.

Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta Henkilosto Tydsuojelusopimus sisaltyy tydehtosopimukseen. Alkossa on Alkotason tydsuojelutoimikunta, jossa mukana henkildstéryhmien

tyoterveydesta ja tyoturvallisuudesta edustajat. Kokoonpano: nelja tyontekijoiden/myyjien edustajaa, kaksi toimihenkildiden edustajaa ja kaksi tydnantajan edustajaa.

Tyontekijoiden tybterveys ja tySturvallisuuskoulutus Henkilostd Tyontekijoille jarjestetaan perehdytysta seka tyoturvallisuuteen etté tyoterveyteen liittyvista asioista. Liséksi kaikille tyontekijoille
jarjestetaan turvallisuuskoulutusta seké terveyteen ja tyokykyyn liittyvaa verkkokoulutusta. Esihenkildille jarjestetdan saanndllisesti
valmennusta tyokykyjohtamiseen. Alihankkijat vastaavat asiasta omalta osaltaan yhteistydssa Alkon kanssa.

Tyontekijoiden terveyden edistaminen Henkilosto Lakisaateisen tyoterveyshuollon liséksi Alko tarjoaa tydntekijoilleen laajoja tyGterveyshuollon, sairaudenhoidon, erikoissairaanhoidon

ja hyvinvoinnin palveluita.

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon
liittyvien tyoterveys- ja tySturvallisuusvaikutusten
ehkéaiseminen ja torjuminen

Hankintaketju

Alkon tavarantoimittajat sitoutuvat Alkon vastuullisuusehtoihin hyvaksymalla amfori BSCI:n Code of Conductin ja siihen sisaltyvan
huolellisuusperiaatteen.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjérjestelman piiriin Henkilostd Kaikki Alkossa tydskentelevéat kuuluvat tyoterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelméan piiriin.
kuuluvat tyontekijat
GRI 404 KOULUTUS 2016
Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6d kohden Henkilosto Kaikista koulutuspadivista ei ole vield saatavilla tietoja sukupuolen ja tydntekijaryhman mukaan. Raportointia kehitetaan jatkossa.
Henkildston osaamisen kehittaminen ja Henkilostd Muutostilanteisiin tarjotaan valmennusta tarpeen mukaan. Vuonna 2020 ei ollut téllaisia olennaisia muutoksia.
muutoskoulutusohjelmat Vuonna 2020 esihenkil6ille tarjottiin tukea ja valmiuksia johtamiseen poikkeuksellisessa koronatilanteessa.
Elakoitymiseen liittyvid muutoskoulutusohjelmia ei ole kaytossa.
Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Henkilostd Tavoite- ja osaamiskeskusteluja kdydaan Alkossa sdannollisesti, 1-2 kertaa vuodessa. Koko henkil6st6 on keskustelujen piirissa.
piirissd olevan henkiléstén osuus
GRI 405 MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET 2016
MAHDOLLISUUDET
Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus Henkilosto, Hallitus ja valiokunnat, Johtoryhma
Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Henkil6std Tietoa ei ole saatavilla. Kehitamme raportointia jatkossa. Palkitsemisen perusteet ovat samat sukupuolesta riippumatta.
GRI 406 SYRJIIMATTOMYYS 2016
Syrjntatapausten lukumaaré ja niihin liittyvat korjaavat Tiedossamme ei ole yhtaan syrjintatapausta vuonna 2020.
toimenpiteet
GRI 407 JARIESTAYTYMINEN JA TYOEHTOSOPIMUKSET 2016
Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta jarjestaytymisen Hankintaketju Alkossa on perustuslakiin pohjautuva jarjestaytymisvapaus. Kansainvélisen kattojérjestd IUF:n kautta saimme vuonna 2020
vapautta ja oikeutta kollektiivisesti neuvoteltuihin tietoomme yhden mahdollisesti jarjestaytymisvapauteen liittyvan rikkomusepailyn hankintaketjussamme. Asian késittely on kesken.
tybehtosopimuksiin on rikottu
GRI 414 TOIMITTAJIEN SOSIAALISTEN VAIKUTUSTEN 2016

ARVIOINTI

Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin vaikutuksiin
liittyvien kriteerien mukaisesti

Hankintaketju

Alkon kaikki tavarantoimittajat allekirjoittavat eettiset toimintaperiaatteet tarjotessaan tuotteita valikoimaan. Alkon vakiovalikoimassa
olevien juomien tavarantoimittajat ja tuottajat kuuluvat arvioinnin piiriin. Tarkempia hankintaketjutietoja kerataan ja arvioidaan

seka toimintaa seurataan korkean sosiaalisen riskin alueilla. Tuottajia auditoidaan riskiperusteisesti. Yhti6 ei ole tilastoinut uusien
toimittajien prosentuaalista osuutta néilta osin.
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4171

419-1

GRI 415 POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

Poliittiset tuet

Taloudellinen vastuu

Alko ei anna taloudellista tukea poliittisille tahoille.

GRI 416 ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS 2016
Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja Valikoima Vakio-, kausi- ja suurten erikoiserien tuotteet arvioidaan aistinvaraisesti. Kaikille valikoimaan tuleville tuotteille edellytetaan
turvallisuusvaikutusten arvioinnit laboratoriotestausta ennen valikoimaanottoa. Vakio- ja kausivalikoimassa tdma testaus tehdéaan aina Alkon omassa laboratoriossa.

Lisdksi tuotelaatua seurataan riskiperusteisesti rakennetun laadunvalvontaohjelman ja asiakaspalautteen perusteella.
Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksia | Valikoima Vuonna 2020 ei ollut tuotteiden julkisia kuluttajatakaisinvetoja.
koskevien sadannosten rikkomukset
GRI 417 MARKKINOINTI JA TUOTEMERKINNAT 2016
Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkintoihin Valikoima Etikettimerkintdjen tarkastukset sisallytettiin laaduntarkastusten tilastointiin vuoden 2020 alusta. Tarkastuksia tehtiin yhteensa 1 838

kappaletta.

GRI 419 SOSIAALISIIN JA TALOUDELLISIIN AIHEISIIN
LUTTYVIEN SAANNOSTEN NOUDATTAMINEN

Lainsdadannon ja maaraysten rikkominen sosiaalisella ja
taloudellisella aihealueilla

Valvira asetti Alkolle 11.3.2020 alkoholilain mukaisen seuraamismaksun enimmaisméaaraisena. Seuraamismaksu on 1 000 euroa.
Erityisasema edellyttaa yhtiolta esimerkillista alkoholilain noudattamista ja oman toiminnan tarkkaa seuraamista. Uuden alkoholilain
tullessa voimaan olisi Alkon tullut tarkentaa Etiketti-pruuvien toimintatapoja yhdesséa viranomaisten kanssa. Pruuvitoiminta perustui
Alkon lakisateiseen vahittaismyyntioikeuteen ja siihen, etta kurssien osallistujilla oli oikeus ostaa maistettavat viinit tilaisuuteen
yhteisostona. Uuden lain mukaan Alko ei voi kuljettaa tuotteita itse kurssitilaan kuluttajan asemassa oleville ostajille, vaan
osallistujien olisi tullut noutaa ne myymalasta. Alko ei enda syyskuun 2019 jalkeen ole jarjestanyt Etiketti-pruuveja.
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ALKON SUUNTA

Hallituksen toimintakertomus

Hallituksen katsaus

Alko on Suomen tapa rakentaa vastuullista juoma-
kulttuuria. Yhtion pohjoismaisen hyvinvointimallin
mukainen tehtdva on toisaalta ennaltaehkaista ja
vahentaa haittoja yhteiskunnalle ja kansanterveydelle,
toisaalta mahdollistaa juomista nauttiminen.

Alko on tavoitteidensa mukaisesti tarjonnut
turvallista, vastuullista ja erinomaista asiakaspalvelua
myo6s koronapandemian aikana. Helmikuun lopussa
toimintansa aloitti toimitusjohtajan vetama korona-
ryhma, joka muodostuu johtoryhman jasenista ja
turvallisuuspaallikéstd. Koronaryhman vastuulla on
viranomaisohjeiden seuranta, yhteinen tilannekuva
ja paatokset terveysturvallisuuden ja toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi. Yhtioé on tehnyt lukuisia
toimenpiteitd, joilla henkiléstdn turvallinen tydskentely,
asiakkaiden turvallinen asiointi ja toiminnan jatkuvuus
on varmistettu.

Koronapandemia on vaikuttanut alkoholin
myyntikanaviin. Alkon ja vahittdiskaupan myynti kasvoi
anniskelu- ja matkustusrajoitusten vuoksi. Alkon myynti
litroina kasvoi 13 prosenttia. Alkoholin kokonaiskulu-
tuksesta anniskelu on vastannut noin 10 prosentin ja
matkustajatuonti noin 15 prosentin osuutta. Alkoholin
saatavuuden rajoittaminen vahensi vuoden 2020
kokonaiskulutusta edelliseen vuoteen verrattuna.

Alko on tehnyt myos erilaisia toimenpiteita helpot-
taakseen tavarantoimittajien ja pientuottajien tilannetta.
Tavarantoimittajille tarjottiin heti kevaalla mahdollisuus
siihen, ettd Alko voi maksaa heidan myyntilaskunsa
lyhyemmalla maksuajalla. Pientuottajat ovat voineet
ilmoittaa tuotteensa valikoimiin veloituksetta 10
myymalan sijasta 20 myymalaan verkkokaupan ohella.
Lisaksi pientuottajien tuotteet olivat esilla kaikkien
myymaldiden erityisesillepanoissa kesakuun lopusta
heindkuuhun.

Alkon voimassa oleva strategia laadittiin vuonna
2018. Yhtién missiona on maailman vastuullisin tapa
myyda alkoholia ja visiona olla asiakkaiden arvostama.
Alkon strategia rakentuu neljasta osa-alueesta:

» Eitippa, vaan tapa - vastuullisuuden edellakavija

* Maailmanluokan palvelua - kohtaamisia, joita
kehutaan

* Innostumalla onnistumisia

+ Kettera ja tehokas - taloudellisesti vaikuttava.

Strategiaa on toteutettu onnistuneesti koronasta
huolimatta. Kehityshankkeet vietiin suunnitellusti lapi.
Uusia toimintamalleja pystyttiin luomaan nopeasti
digitalisaation avulla muun muassa henkiléston
osaamisen kehittamiseen.

Yhtio ei tehtdvdansa mukaisesti pyri myymaan
alkoholia mahdollisimman paljon tai maksimoimaan
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taloudellista tulostaan. Kustannustehokas toiminta

on kuitenkin yhtion toiminnassa tarkedad. Prosesseja ja
ennustamista seka tekemisen vaikuttavuutta kehitettiin
toiminnan tehokkuuden varmistamiseksi. Tehdyt
toimenpiteet nakyivat yhtion vuoden 2020 tuloksessa.
Kustannustehokkuus parani edelliseen vuoteen
verrattuna.

Syksylla 2020 strategia padivitettiin vastaamaan
koronan aiheuttamiin toimintaymparistdn muutoksiin,
kuten digitalisaation lapimurtoon, asiakkaiden
yksilollisempiin odotuksiin ja ymparistovaikutusten
vahvempaan huomioimiseen. Strategiassa on edelleen
pidetty kiinni kunnianhimoisista asiakas-, vastuullisuus-,
henkilésto- ja tehokkuustavoitteista. Strategiaa
taydennettiin Alkon merkityksen ja kulttuurin maaritte-
lylla ja sanoituksella. Merkitykseksi tiivistyi "Nautitaan
vastuullisesti”. Strategian toteutumisen varmistaa sita
tukeva yrityskulttuuri. Alkolaisen kulttuurin keskeisiksi
tekijoiksi vahvistettiin yhdessa tekeminen, selkeys ja
vaikuttavuus.

Suomalaiset tukevat Alkoa ja sen vastuullista
tehtdvaa palvella asiakkaita ja hyvinvointiyhteiskuntaa.
Suomalaisista 66 (vuonna 2019: 68) prosenttia pitaa
nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluai-
si tiukentaa niita ja 27 (28) prosenttia haluaisi l8ysentaa
rajoituksia. Naiset toivovat tiukempia rajoitteita kuin
miehet. Suomalaisista 60 (62) prosenttia pitaa Alkoa
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hyvana tapana rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.
Suomalaisista 82 (85) prosenttia katsoo, ettd Alko on
onnistunut asiakaspalvelussa erittdin tai melko hyvin.
Vastuullisuuden osalta 84 (83) prosentin mielestd yhtié
on tayttdanyt tavoitteensa erittdin tai melko hyvin. Tiedot
selvidvat Kantar TNS Oy:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen vuosittaisesta Alkoholipoliittiset mielipiteet
-tutkimuksesta, jota on tehty vuodesta 1984. Tutkimus
julkaistiin helmikuussa 2021.

Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli
1296,7 (1144,0) miljoonaa euroa. Liikevaihto ilman
alkoholijuomaveroa oli 640,6 (558,3) miljoonaa euroa.
Liikevaihdon kasvuun vaikutti koronan aiheuttama
myyntikanavien muutos. Matkustajaliikenne Suomesta
ulkomaille oli lahes pysahdyksissd, ravintolat olivat
osan vuotta suljettuna ja osan vuotta niiden toimintaa
rajoitettiin. Alkon kiinteat kustannukset olivat 151,7
(149,1) miljoonaa euroa. Kiinteat kustannukset kasvoivat
hieman edellisvuoteen verrattuna kohonneiden hen-
kildstokustannusten vuoksi. Henkiléstokulut nousivat
3,6 miljoonaa johtuen panostuksista asiakaspalveluun
erityisesti sesongeissa sekd kevdan yleiskorotuksista.
Liikevoitto oli 64,8 (40,1) miljoonaa euroa, joka on 5,0
(3,5) prosenttia alkoholijuomaverollisesta liikevaihdosta.

Rahoitustuotot ja -kulut vuonna 2020 olivat -1,0
(0,0) miljoonaa euroa. Tilikauden voitto oli 50,9 (31,9)
miljoonaa euroa. Taseen loppusumma oli 310,0
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(262,0) miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli 36,8
(35,5) prosenttia. Yhtién kokonaisinvestoinnit olivat
6,1 (7,6) miljoonaa euroa. Investoinnit kohdistuivat
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myymaldverkoston kehittdmiseen seka Alkon strategian
mukaisiin hankkeisiin. Yhtio jatkoi edelleen panostuksia
monikanavaisen asiakaspalvelun kehittamiseen.

TUNNUSLUVUT

ALKO OY 2018 2019 2020
Liikevaihto (milj. euroa) 1153,6 1144,0 1296,7
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa (milj. euroa) 564,3 558,3 640,6
Liikevoitto (milj. euroa) 46,0 40, 64,8
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta (milj. euroa) -9,3 -8,1 -12,9
Tilikauden voitto (milj. euroa) 37,0 31,9 50,9
Varsinaisen toiminnan tulos (milj. euroa) 37,0 31,9 50,9
Osinko (ehdotus 2020) (milj. euroa) 30,0 30,0 60,0
Oman padoman tuotto (%) 41,8 34,6 49,2
Omavaraisuusaste (%) 34,8 35,5 36,8
Taseen loppusumma (milj. euroa) 261,8 262,0 310,0
Bruttoinvestoinnit kdyttéomaisuuteen (milj. euroa) 10,1 7,6 6,1
Henkildstén keskimadrdinen lukumaara tilikauden aikana 2452 2466 2454

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Verotus ja hinnat
Vuonna 2020 alkoholin valmisteveroja ei korotettu.
Alkon vahittdaismyyntihinnat pysyivat keskimaarin
edeltdvan vuoden tasolla. Tavarantoimittajilla oli mah-
dollisuus muuttaa hintoja helmi-, kesa- ja lokakuussa.
Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisdverot,
maksut, yhteisovero ja osinko hyodyttavat kaikkia
Suomessa. Vuonna 2020 tuloutettiin valtiolle yhteensa
967 miljoonaa euroa alkoholi- ja arvonlisaveroa, mika
oli 107 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2019.

Maailmanluokan palvelua - kohtaamisia,
joita kehutaan
Alkon palveluverkoston vuonna 2020 muodostivat
364 (361) myymalaa, verkkokauppa ja mobiilisovellus
seké 126 (100) noutopistettd. Vuoden aikana avattiin
uudet myymalat Hyvinkaalle, Helsingin Jakomadkeen
ja Myllypuroon seka Jyvdskylaan. Toinen Vantaan
kauppakeskus Jumbon myymaloista suljettiin
vuokrasopimuksen pdatyttyd. Alkossa asioi yhteensa
57,2 (54,3) miljoonaa asiakasta. Verkkokaupassa
oli vuoden padtteeksi yli 150 000 rekisterditynytta
asiakasta ja mobiilisovelluksella 100 000 kayttajaa.
Verkkokaupan tilausmaarat kasvoivat 92 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen.

Alkon palvelua mitataan Taloustutkimuksen
tekemalld Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutki-
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muksella (KAP). Alko sai tutkimuksessa suomalaisen
kaupan alan parhaat tulokset keskiarvolla 8,53 (tavoite
8,57) kahdennettatoista vuotta perakkain. Kaikista
palveluyrityksista Alko oli toisella sijalla, kirjasto
ensimmaiselld sijalla. Verkkokaupan asiakastyytyvaisyys
ylitti tavoitteen, NPS-indeksi oli 74,3 (tavoite 74,0).
Asiakaspalvelukeskukseen tuli vuoden 2020 aikana
noin 90 000 asiakasyhteydenottoa, maara kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna 22 prosenttia.

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen
asiakaskokemuksen kehittamista tavoitteenaan
entista sujuvampi kaikkikanavainen palvelukokemus.
Osana asiakaskokemuksen kehittamista syyskuussa
2020 julkaistiin Alkotoive-verkkopalvelu. Asiakas voi
esittaa tuotetoiveen haluamaansa myymalaan Alkon
valikoimasta tai sen ulkopuolelta. Vuoden loppuun
mennessa Alkotoiveita oli esitetty 15 700, ja niistd noin
20 prosenttia oli toteutettu.

Koko maailma lasissa

Vuoden 2020 aikana Alkon valikoimassa oli juomia 78
(73) maasta, 780 (651) tavarantoimittajalta ja valikoima
koostui yhteensid 12 505 (10 991) eri tuotteesta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain.
Kausituotteet ja erikoiserdat mukaan lukien tuli vuonna
2020 vakiovalikoimaan 1041 (989) uutta tuotetta.
Tilausvalikoimaan uutuuksia tuli 1837 (1450). Alkon
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valikoimassa vuoden lopussa oli alkoholittomia
juomia 201 (189).

Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi
kertaa vuodessa Dagmar Drive Oy:n toteuttamalla
laajalla kyselytutkimuksella. Valikoimatyytyvaisyys oli
kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla, kouluarvosanalla
8,56 (tavoite 8,53).

Ei tippa, vaan tapa - vastuullisuuden
edelldkavija
Alkon tehtavan mukaisesti vastuullisuus on yhtion
strategian keskeinen painopiste ja alkolaiset kokevat
vastuullisuuden tarkeana osana tydn merkityksellisyytta.
Vastuullisuuden toteutuminen varmistetaan paatdksen-
teossa ja kaikkien alkolaisten paivittaisessa tydssa.

Vastuullisuudessa keskityttiin alkoholihaittoja
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja ilmastokriisin
negatiivisten vaikutusten pienentamiseen muita
vastuullisuuden osa-alueita unohtamatta.

Alko toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa
sidosryhmiensa kanssa. Saadun palautteen pohjalta
kehitetadn jatkuvasti yhtion toimintaa.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuulliselle toiminnalle ja sen kehittamiselle
asetetaan vuosittain selkeat tavoitteet. Vastuullisuuden
tyoryhma kasittelee vastuullisuuden kehitysprojektit
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ja toimenpiteet. Johtoryhma kasittelee strategian ja
toimintasuunnitelman kannalta keskeiset vastuulli-
suusasiat. Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin
liikketoimintayksikon ja tukitoiminnon vetadja.

Alkon hallitus kasittelee sadannéllisesti keskeisia
vastuullisuustoimenpiteitd, jotka hallituksen vastuul-
lisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto
vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden suunnitelman
kalenterivuodeksi kerrallaan ja antaa kertomuksen edel-
lisend vuonna tehdyista toimenpiteista. Toimitusjohtaja
raportoi vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta
Alkon yhtiokokouksessa. Yhtidkokous paattaa yhtion
antamien lahjoitusten enimmadismaarasta.

Alko tekee tiivista yhteistyota ympadristdasioissa
seka hankintaketjun jaljitettavyydessa ja eettisyydessa
Ruotsin, Norjan, Islannin ja Farsaarten alkoholimono-
polien kanssa.

Alkon vastuullisuudessa onnistumista
mitataan suuren yleison arvioimana T-Media Oy:n
Luottamus&Maine-tutkimuksen vastuullisuusosatekijan
arvosanalla. Vuoden 2020 tulos 3,48 jdi alle asetetun
tavoitteen 3,55 (asteikko 1-5).

Hyvinvoinnin puolesta, syrjdytymista vastaan
Alkoholihaittojen ennaltaehkaisya toteutettiin seka teoin
etta viestinnallisin keinoin. Vuonna 2020 Alko teki toi-
menpiteita lapsiperheiden ja eldman murrosvaiheiden,
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kuten siirryttdessa alakoulusta ylakouluun ja tydelamasta
eldkkeelle siirtyminen, hyvinvoinnin tukemiseksi.

Merkittavimpid yhteistydhankkeita olivat FASD-
kampanja yhdessa Kehitysvammaliiton kanssa, osallis-
tuminen Perherauhan julistukseen A-klinikkasaation
ja Helsingin kaupungin kanssa sekd suomalaisten
hyvinvoinnin ja terveellisten elamantapojen edistami-
nen yhdessa Suomen Olympiakomitean kanssa.

Alko haastoi toistamiseen suurimmat paivittdista-
varakaupat mukaan FASD-kampanjaan. R-kioskit ja
S-ryhma vastasivat haasteeseen aloittamalla alko-
holin myynnin toimipisteissaan FASD-paivana Alkon
myymaloiden ohella yhdeksdaa minuuttia tavallista
mydhemmin seka viestimalla asiakkailleen raittiin
raskauden puolesta. Kampanja herdtti kiinnostusta
erityisesti sosiaalisessa mediassa, ja kampanjailme sai
sidosryhmilta positiivista palautetta.

Alko oli mukana Perherauhanjulistuksen perherau-
hanturvajoukoissa. Osana perherauhatyéta tuettiin myos
Jokaiselle lapselle lounas -kampanjaa. Yhtion tuella
hankitut 1100 ruokalaatikkoa jaettiin Ensi- ja turvakotien
liiton jasenyhdistysten kautta vahavaraisille perheille eri
puolille Suomea.

Alko haluaa yhdessa Suomen Olympiakomitean
kanssa edistaa kaikkien suomalaisten, erityisesti lasten
ja nuorten liikkkumista, hyvinvointia ja terveellisid
elamantapoja. Alko palkitsi kuudetta kertaa Vuoden

HALLINNOINTI

TILINPAATOS 76

urheiluseuran Urheilugaalassa. Alko ndkyi gaalassa
my®os Valivesi-teemalla, muistuttaen veden juonnin
tarkeydesta, myds silloin kun nautitaan alkoholia.

Tinkimattomasti vastuullinen asiakaspalvelu
Ikaraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepadilytarkas-
tukset ovat osa vastuullista asiakaspalveluty6ta ja
konkreettinen keino torjua alkoholihaittoja yksilotasolla.
Myymalbéissa 54 (4,6) miljoonaa asiakasta todisti taysi-
ikaisyytensa, paihtymysepadilytarkastuksia tehtiin 0,5
(0,5) miljoonaa ja alkoholin vélittamisepdilytarkastuksia
0,3 (0,3) miljoonaa.

Alko mittaa ndiden tarkastusten onnistumista
mystery shopping -tutkimuksella. Mystery shopping
on havainnointiin perustuva tutkimusmenetelma, jossa
nuoret testiasiakkaat asioivat tavallisina asiakkaina.
Ikdrajavalvonnassa saavutettiin kaikkien aikojen
paras onnistuminen, 97,9 (tavoite 96,0) prosenttia.
Erinomainen tulos kertoo henkilékunnan vahvasta
ammattitaidosta ja tinkimattomasta sitoutumisesta
vastuullisuuteen.

Valintoja ympariston hyvdksi
Alkoholijuoma-alan suurimmat ymparistériskit ovat
ilmastonmuutoksen aiheutumia muutoksia alkutuo-
tannon viljelyolosuhteisiin. Niista merkittavimpia ovat
kasvukauden kohoavat keskilampétilat ja paheneva
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kuivuus jo ennestdan veden riittavyyden kannalta
kriittisilla alueilla. Ilmastonmuutos on muuttanut
kasvukauden saan vaikeasti ennakoitavaksi. Toimialalla
mahdolliset paikalliset, tuottajakohtaiset ympadristoriskit
liittyvat torjunta-aineiden kdytto6n alkutuotannossa

ja siita johtuviin valittdmiin ja pidemman aikavalin
haittoihin paikalliselle ekosysteemille ja yhteisolle.

Alko on sitoutunut YK:n kestdvan kehityksen tavoit-
teiden mukaisesti vahentamaan toimintansa ymparis-
tovaikutuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja
luonnonvarojen ylikaytdén vahentamiseksi. Ymparistotyo
perustuu yhtion strategiaan ja ympadristopolitiikkaan.
Hankintaketjun merkittavimmat ymparistovaikutukset
syntyvat pakkausten valmistuksesta (erityisesti lasipak-
kaukset), raaka-aineiden viljelysta (rypéleet, vilja) seka
juomateollisuuden energiankulutuksesta. Vaikuttavin
tapa vahentda ilmastopddstdja alkoholijuoma-alan
hankintaketjussa on ymparistévastuullisten juomapak-
kausten osuuden kasvattaminen.

Alkon Vihread valinta -merkinnat kertovat juoman
tuottajan sitoutumisesta ymparistétyohon ja kestavaan
kehitykseen ja auttavat kuluttajaa tekemaan vastuulli-
sempia valintoja. Vihread valinta -symboleja on seitse-
man: alkuviini, biodynaaminen, kestdvan kehityksen
sertifiointi, luomu, vegaaninen, ympadristovastuullinen
pakkaus ja uusin hiilineutraali-symboli. Vuoden 2020
lopussa Vihredn valinta -merkittyjen tuotteiden osuus
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oli 30 (tavoite 40) prosenttia valikoimasta ja 35 (tavoite
30) prosenttia myyntilitroista.

Voimassa oleva ISO 14001:2015 ympdristdsertifi-
ointi kattaa Alkon oman toiminnan, jonka keskeinen
padstélahde on myymalaverkoston sahkdnkulutus.
Myymadlaremonteissa huomioidaan energian saasta-
minen muun muassa tehokkaimmilla tilaratkaisuilla
ja LED-valaistuksella. Sahkonkulutus myymalaneliota
kohden laskee remontin jilkeen noin 10 prosentilla.
Koko myymaldverkostossa sahkénkulutus laski 4
prosenttia vuoden 2019 tarkennettuun kulutustietoon
verrattuna. 165 myymaldssa kaytetdan sertifioitua
vesivoimalla tuotettua padstotonta sahkoa. Lisaksi 152
myymaldssa vuokrasopimuksen osana ostettava sahko
on eri tavoin tuotettua vihreaa sahkoa.

Myymadlatoimitusten padstokartoitusten pohjalta
jakelutoimintamallia tehostettiin yhteistydssa kulje-
tuskumppanien kanssa. Toimenpiteiden seurauksena
suhteellisten padstdjen osuus pieneni vuoden aikana
noin kahdeksalla prosentilla, ja Helsingin osalta
paastdja on pystytty vdahentamaan kolmannes vuoden
2019 tasosta.

Pohjoismaisten alkoholimonopolien sosiaalisen
vastuun ja ymparistdyhteistydryhmien yhteisena vuoden
2020 teemana oli vesi ja ihmisoikeudet. Alko teetti
Stockholm International Water Institutella selvityksen
veden ja ihmisoikeuksien valisestd yhteydesta erityisesti
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kuivuudesta karsivilla viinintuotantoalueilla. Selvityksen
tulokset jaettiin tavarantoimittajille ja tuottajille
kansainvalisessa webinaarissa marraskuussa.

Innostumalla onnistumisia
Vuoden 2020 aikana madriteltiin Alkon kulttuuritavoit-

teet vuonna 2019 toteutetun kulttuurianalyysin pohjalta.

Kulttuuritavoitteiksi kiteytyivat yhteishenki, selkeys
ja vaikuttavuus, joita viedaan osaksi alkolaisten arjen
tekoja ja valintoja.

Koronapandemia haastoi uudella tavalla alkolaisten
osaamisen kehittamista, mutta uusien digitaalisten
koulutusmuotojen ja -tapojen avulla loydettiin
nopeasti keinot edelleen ylldpitda ja vahvistaa palvelu-
ja tuoteosaamista. Alkolaisia koulutettiin keskimaarin
kolme paivaa vuonna 2020.

Alkolainen oppija -projektissa selvitettiin palve-
lumuotoilun menetelmin osaamisen kehittamista,
koulutuksen kehittamistoiveita ja -tarpeita. Tulosten
pohjalta alkolaisen osaamisen kehittamisen malli ja
koulutukset uudistettiin vuodelle 2021. Lisaksi tehtiin
paatds oppimiskokemusta tukevasta digitaalisesta oppi-
misymparistosta, joka otetaan kdyttoon alkusyksysta
2021. Vahvalla palvelu- ja tuoteosaamilla varmistetaan
maailmanluokan palvelu.

Alkon palveluksessa tydskenteli vuoden 2020
aikana keskiméaarin 2 454 (2 466) henkilda.
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Henkildston tydtunnit suunnitellaan asiakasvirtojen
perusteella painottaen erityisesti sesonkeihin ja muihin
asiakasvirtojen huippuihin. Taman vuoksi henkildston
madra vuoden aikana vaihtelee runsaasti. Sesonkeihin
rekrytoidaan maardaikaisia tyontekijoita, jotta voidaan
taata asiakkaille korkea palvelutaso myds kiireaikoina.
Henkildtyévuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aikatyota
tekevien tydpanos oli 1937 (1 898) henkildtydvuotta.

Vuoden 2020 aikana otettiin kdytt66én myymalaver-
koston tydvuorosuunnittelujdrjestelma, jonka myota
siirryttiin samalla keskitettyyn tyévuorosuunnitteluun.

Alkon strategiapalkkiojarjestelma ohjaa strategian
toteuttamisesta ja yhdessa onnistumista vastuullisuus-,
asiakas-, henkilosto- ja tehokkuustavoitteiden ja
-mittareiden kautta. Vuonna 2020 palkat ja palkkiot
henkildkunnalle olivat tilinpadtostietojen mukaan
yhteensé 74,6 (71,8) miljoonaa euroa. Henkilékunnalle
ja jondolle maksettiin kannustinpalkkioita 2,8 (2,8)
miljoonaa euroa eli 3,7 (3,9) prosenttia henkiléstéku-
luista.

Alkossa panostetaan henkildston hyvinvointiin ja
tyokykyriskien ennaltaehkaisyyn, jossa tyéterveyshuolto
ja turvallisuus ovat tarked osa kokonaisuutta. Korona-
vuonna henkildston turvallisuuteen panostettiin myos
henkisen hyvinvoinnin nakékulmasta.

Vuoden aikana paivitettiin tydkykyyn liittyvia
toimintamalleja, valmennettiin esimiehia tyokykyjohta-
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miseen ja tarjottiin tukea poikkeustilanteen johtamiseen
sekd esimiesten omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen.
Kevaalla toteutettiin henkilostolle terveyskysely, jonka
pohjalta ohjattiin tarveldahtoisesti erilaisiin hyvinvoinnin
ja tyokyvyn tukipalveluihin. Vuoden padtteeksi Mieli

ry mydnsi hakemuksen pohjalta Alkolle Hyvan mielen
tyOpaikka -tunnustuksen.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Alko on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvali-
sesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Yhti6 on julkaissut
ihmisoikeuksia koskevan sitoumuksen joulukuussa
2017. Kaikkien juomatoimittajien tulee sitoutua
hankintaketjua koskeviin amfori BSCl:n eettisten
toimintaperiaatteisiin, jotka perustuvat kansainvalisiin
sopimuksiin ja sitoumuksiin.

Alkoholijuomien hankintaketjuissa merkittavimmat
tunnistetut ihmisoikeusriskit liittyvat raaka-aineiden
alkutuotantoon ja tydn sesonkiluonteisuuteen.
Toimialalla tunnistettuja ongelmia ovat epdselvat
johtamiskdytannot, lakisadteisten tydaikojen ylittaminen
ja tyoturvallisuudesta seka -terveydesta tinkiminen.
Erityisesti sesonkitydntekijat ovat alttiita ihmis- ja
tydoikeuksien rikkomuksille.

Koronapandemian vuoksi Alko ei vuonna 2020
teettanyt alkuperamaissa lainkaan amfori BSCl:n mukai-
sia tarkastuskdynteja eli auditointeja. Yhtion tietoon ei
tullut amfori BSCI -protokollan mukaisia nollatolerans-

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

sitapauksia hankintaketjussa. Nollatoleranssitapaukset
ovat luonteeltaan rdikeita rikkomuksia tai laiminlyonteja,
jotka vaativat valitonta puuttumista.

Alko toteutti suunnitellusti kuusi vastuullisuusvie-
railua portugalilaisilla viinintuottajilla. Vierailut olivat
jatkoa vuonna 2019 alkaneelle pilotille Espanjassa.
Etela-Eurooppaan on viime vuosina kohdistunut suuria
siirtolaisvirtapaineita, ja erilaiset ihmisoikeusrikkomuk-
set maataloustuotteiden tuotannossa ovat olleet esilla
sekd suomalaisessa ettd kansainvdlisessa mediassa.
Auditointien tavoin vastuullisuusvierailut toteutettiin
kilpailutetun kolmannen osapuolen toimesta.

Alko, Palvelualojen ammattiliitto PAM ja elintarvike-,
maatalous-, hotelli- ja ravintola-alojen ammattiliittojen
maailmanjarjesto IUF allekirjoittivat alkuvuonna 2020
yhteistyésopimuksen (Memorandum of Understan-
ding), jonka tavoitteena on ennaltaehkéista ihmis- ja
tyooikeusriskien toteutumista juomien hankintaketjussa
seka varmistaa havaittujen epdkohtien ratkaiseminen.
Yhteistyomalli ja kaytannon prosessit pyritadan yhden-
mukaistamaan pohjoismaisten alkoholimonopolien
kesken.

Eettiset periaatteet

Alkossa on kaytossa hallituksen hyvaksymat eettiset
periaatteet, jotka paivitettiin kokonaisuudessaan vuonna
2019. Koko henkildsto suoritti eettisia periaatteita
koskevan verkkokoulutuksen vuoden 2020 alussa,

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

minka liséksi periaatteet ovat osa perehdytysohjelmaa.
Eettiset periaatteet ohjaavat vastuulliseen toimintaan
jokaista Alkon henkilékuntaan kuuluvaa yhtion johdon
hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti.
Eettiset periaatteet kasitelladn ja vahvistetaan vuosittain
yhtion hallituksessa.

Eettisten periaatteiden mukaan Alkon henkilokunta
ei saa vastaanottaa tai antaa mitdan suoria tai epasuoria
lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai
korruptiona. Alko edellyttda, ettd jokainen tyonte-
kija noudattaa eettisia periaatteita ja edistaa niiden
toteutumista. Noudattamatta jadneista eettisista
periaatteista tulee ilmoittaa omalle esimiehelle,
organisaatiossa taman yldpuolella olevalle esimiehelle
tai sisdiselle tarkastukselle. Yhtiolla ei ole kaytdssa
erillista ilmiantojdrjestelmaa.

Alko on laatinut pelisadnnét ostohenkildston ja tava-
rantoimittajien yhteistyolle samoin kuin myymaldiden ja
tavarantoimittajien valiselle kanssakdymiselle tasapuo-
lisen tavarantoimittajayhteistydn turvaamiseksi. Vuoden
2020 aikana ei ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa
koskevia tutkintoja tai vireilld olevia oikeudenkaynteja.

Osakkeet ja osakkeenomistaja

Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on

10 000 000 osaketta. Suomen valtio omistaa Alkon
koko osakekannan.

HALLINNOINTI
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Hallinnointi
Alkon yhtidkokous valitsi 14.5.2020 hallituksen
puheenjohtajaksi ekonomi Harri Sailaksen ja varapu-
heenjohtajaksi ladketieteen tohtori, padjohtaja Markku
Tervahaudan. Jaseniksi yhtidkokous valitsi filosofian
maisteri Kuisma Niemeldn, kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja Kirsi Paakkarin, valtiotieteiden tohtori
Pekka Perttulan ja valtiotieteiden kandidaatti, brandi-,
viestinta- ja markkinointijohtaja Ulrika Romantschukin.
Hallituksen kokouksiin ilman ddnioikeutta osallistui-
vat henkildston edustajat Riina Vantsi ja Sini Heikkinen.
Hallituksella on tarkastus-, henkilosto- ja
vastuullisuusvaliokunta. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin
tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab. Vastuullisena
tarkastajana toimi KHT Lasse Holopainen.

Riskienhallinta
Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja
valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toi-
mivuutta. Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa
vastaa riskienhallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta
seka siita, etta riskienhallinta on jarjestetty asianmukai-
sesti. Alkon riskienhallinta perustuu systemaattiseen
ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita toimintaan
liittyvid mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaoteltu
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi sadannollisesti yhtion toimintaan
kohdistuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta
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yhtion tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Yksikot

arvioivat omien vastuualueidensa operatiivisia riskeja

riskienhallinnan vuosikellon mukaisesti. Arviointien
yhteydessa riskeille nimetdan vastuuhenkil6t,

jotka madrittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja

vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta. Kriittisimmat

riskit ovat:
Lainsadddanndén muutokset.

* Alkoholijuomaveron muutoksen vaikutus alkoholi-
juomien matkustajatuonnin maaraan ja siten Alkon
myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen.

+ Koronapandemian vaikutukset terveyteen, talouteen
ja liikketoiminnan jatkuvuuteen.

Toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen
alaikaisille tai paihtyneille vastuullisen asiakaspal-
velun periaatteiden vastaisesti, ymparistovastuun
ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien
hankintaketjussa.

* Henkildkunnan saatavuus.

ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva liiketoiminnan keskeytyminen.

+ Kiriittisen tiedon joutuminen vaariin kasiin.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Vuoden 2021 alussa toteutettiin alkoholijuomaveron
korotus, jonka vaikutus alkoholijuomien hintaan oli
keskimadrin noin kaksi prosenttia.

ALKO LYHYESTI
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Nakymat vuodelle 2021
Ennusteiden mukaan talous kehittyy alkuvuonna 2021
koronan vuoksi hyvin maltillisesti, mutta loppuvuonna
talouden odotetaan lahtevan kasvuun. Alkoholiveron
korotus, koronatilanne, epdavarma taloustilanne,
ravintola- ja matkustusrajoitukset ja naapurimaiden
mahdolliset alkoholipoliittiset muutokset vaikuttavat
alkoholin myyntiin Suomessa.

Alko jatkaa vastuullisen ja monikanavaisen palvelun
kehittamista ja syksylla 2020 padivitetyn strategian
mukaisia toimenpiteita.

Hallituksen esitys voittovarojen
kdyttamisesta
Esitetdan, ettd muun oman padaoman rahastosta siirre-
tadn 548 696,48 euroa vapaaseen omaan padomaan
kattamaan tydhyvinvoinnin parantamisen kuluja.
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2020 ovat
96 280 858,29 (74 825 548,71) euroa, josta tilikauden
voitto on 50 906 613,10 (31870 264,61) euroa.
Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat
kaytetadn seuraavasti:
* osinkona jaetaan 60 000 000,00 euroa
* jatetdadan omaan padomaan 36 280 858,29 euroa

96 280 858,29 euroa

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden paatty-
misen jdlkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako
vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion
maksukykya.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Tuloslaskelma ja tase

ALKO KONSERNI

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
LIIKEVAIHTO 1296,8 114471
Liiketoiminnan muut tuotot 21 1,3 1,9
Materiaalit ja palvelut 2.2 -1081,5 -956,7
Henkildstokulut 24 -88,8 -85,3
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -8]1 -84
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54,6 -549
LIIKEVOITTO 65,0 40,7
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 -1,0 -0,0
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 64,0 40,7
Tuloverot 2N -12,8 -8,0
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 51,2 32,7

*Finnish Accounting Standards, FAS

NAUTITAAN VASTUULLISESTI
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TASE, FAS* MEUR Liite 31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet 31,34 4,2 3,6
Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 437 45,6
Sijoitukset 3.3,3.6 3,0 3,9
PYSYVAT VASTAAVAT 51,0 53,1
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 4.3 80,1 77,5
Pitkdaikaiset saamiset 44 1,7 17
Laskennallinen verosaaminen 1,0 0,9
Lyhytaikaiset saamiset 4.6 124 20,0
Rahat ja pankkisaamiset 41 168,1 12,0
VAIHTUVAT VASTAAVAT 263,3 212,2
VASTAAVAA 314,3 265,2
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,8 14
Edellisten tilikausien voitto 47,0 43,8
Tilikauden voitto/tappio 51,2 327
OMA PAAOMA 51 115,9 94,7
PAKOLLISET VARAUKSET 61 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA

Laskennallinen verovelka 14 14
Lyhytaikainen koroton vieras padaoma 7.2 196,9 169,1
VIERAS PAAOMA 198,3 170,5
VASTATTAVAA 314,3 265,2
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R ]

ahoituslaskelma
ALKO KONSERNI
RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 2020 2019 RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 2020 2019
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tilikauden voitto/tappio 51,2 32,5 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -6,8 -84
OIKAISUT Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 8,8 84 Ostetut tytdryhtidosakkeet 0.0 0.0
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) / myyntitappiot (+) -01 -0,3 Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 1,0 0,0 Investoinnit muihin sijoituksiin 0.0 0.0
Rahoitustuotot ja -kulut 02 0.0 Luovutustulot muista sijoituksista 0,2 04
Tuloverot 12.8 81 INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -6,7 -8,0
Rahavirta ennen kdyttépagoman muutosta 74 48,8 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS Maksetut osingot -30,0 -30,0
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) -3,6 -1 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -30,0 -30,0
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) 5,3 -4,
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) 26,9 -1,6 RAHAVAROJEN MUUTOS 561 “49
Varausten muutos 0,0 0,0 Rahavarat tilikauden alussa 12,0 16,9
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 102,6 42,0 Rahavarojen muutos 56,1 -4,9
Maksetut korot liiketoiminnasta -0,5 -0,0 Rahavarat ilikauden lopussa L 120
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot lilketoiminnasta 0,2 0,5
Muut rahoituserat lilkketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -9,6 -9,3
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 92,8 33,1
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Tuloslaskelma ja tase

ALKO LYHYESTI
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ALKO oY

TULOSLASKELMA, FAS MEUR Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
LIIKEVAIHTO 1296,7 1144,0
Liiketoiminnan muut tuotot 21 1,3 1,9
Materiaalit ja palvelut 2.2 -1081,5 -956,7
Henkildstokulut 24 -88,8 -85,3
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -74 -84
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -55,5 -55,5
LIIKEVOITTO 64,8 40,1
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 -1,0 -0,0
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 63,8 40,0
Tuloverot 21 -12,9 -8]1
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 50,9 31,9

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

TASE, FAS MEUR Liite 31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet 31,34 4,2 3,6
Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 14,0 16,0
Sijoitukset 3.3,3.6 30,2 317
PYSYVAT VASTAAVAT 48,4 50,7
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 4.3 80,1 77,5
Pitkdaikaiset saamiset 44 1,7 1.7
Lyhytaikaiset saamiset 4.6 124 20,0
Rahat ja pankkisaamiset 41 1674 12,0
VAIHTUVAT VASTAAVAT 261,6 211,3
VASTAAVAA 310,0 262,0
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,8 14
Edellisten tilikausien voitto 454 43,0
Tilikauden voitto/tappio 50,9 31,9
OMA PAAOMA 51 113,9 93,0
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen koroton vieras padoma 7.2 1961 169,0
VIERAS PAAOMA 196,1 169,0
VASTATTAVAA 310,0 262,0
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ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
R ]
ahoituslaskelma

ALKO oY
RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 2020 2019 RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 2020 2019
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tilikauden voitto/tappio 50,9 31,9 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -6,1 -76
OIKAISUT Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 81 84 Myydyt osakkuusyhtiosakkeet g 00
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) / myyntitappiot (+) -0, -0,3 Investoinnit muihin sijoituksiin o 0.0
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 1,0 0,0 Luovutustulot muista sijoituksista 0.2 04
Rahoitustuotot ja -kulut 02 0.0 INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -5,9 -7,2
Tuloverot 12,9 81 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Rahavirta ennen kayttépadaoman muutosta 73,2 48]

Maksetut osingot -30,0 -30,0
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -30,0 -30,0
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) -3,6 -1
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) 5,3 -4, RAHAVAROJEN MUUTOS 554 ~4,8
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) 26,2 1,7 Rahavarat tilikauden alussa 112,0 116,8
Varausten muutos 0,0 0,0 Rahavarojen muutos 554 -4,8
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 101,1 41,2 Rahavarat tilikauden lopussa 1674 12,0
Maksetut korot liiketoiminnasta -0,5 -0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot lilketoiminnasta 0,2 0,5
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -9,6 -9,3
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 91,2 32,4
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1 Konsernitilinpadtoksen
laatimista koskevat liitetiedot

Konsernitilinpaatoksen laajuus ja laadinta- Vahemmist6osuudet Pysyvien vastaavien arvostaminen Vaihto-omaisuuden arvostaminen
periaatteet Vahemmistoosuuksia ei ole. Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen hankintame- Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihintaan. Myy-
Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: noon vdahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. maldiden varastot sisdltavat valmisteveron. Vantaan
1505551-4) emoyhtiéna ja neljs kiinteistéosakeyh- Tilinpaatoksen vertailukelpoisuus Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoi- Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmisteveroton.
tidmuotoista tytaryhtiota. Puolangan Keskus (5048 Tilinpaatds on vertailukelpoinen. na taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty
%), Raahen Asemakatu 12 (57,9 %), Vuoksenniskan kayttéonottokuukaudesta alkaen. Poistosuunnitelma on Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Harjulanrinne (100 %) ja Kiinteistd Oy Arkadianta- Arvostusperiaatteet sama kuin edellisend vuonna. Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai
lo (100 %). sitd alempaan todenndkdéiseen luovutushintaan.
Konsernitilinpadtdkseen on yhdistelty Kiinteisté Oy Liikevaihto Poistoajat (vuotta)
Arkadiantalo. Muilla tytaryhtioilla ja osakkuusyhtioilla Liikevaihto sisaltda myynnin valmisteveroineen. Ulkomaanrahanmaaériiset erdt
. . . u . . Rakennukset 25-40 . .
ei ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen ja Ulkomaanrahanmaadradiset saamiset ja velat on muutettu
taloudelliseen asemaan. Rakennelmat 20 euroiksi tilikauden paattymispaivin kurssiin.
Koneet ja kalusto 5
Sisdinen osakkeenomistus Kuljetuskalusto 5
Ko"ns”ernltllllnpaatos"?n laa.dlttu hankllntamenomenetel— Atk-laitteet 3
malld. Poistot tehddan poistosuunnitelman mukaan.
Atk-ohjelmat 3-5
Sisdiset liikketapahtumat ja katteet Myymaéldhuoneistojen perusparannukset 5

Konsernin sisdiset lilketapahtumat, sisdisten toimitusten
realisoitumattomat katteet, keskindiset saamiset ja velat
samoin kuin sisdinen voitonjako on eliminoitu.
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2 Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 11.-3112.2020 11.-3112.2019 1.1.-31.12.2020  1.1.-31.12.2019 MEUR 11.-3112.2020 11.-31.12.2019 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
2.1 LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 2.5 JOHDON PALKAT, PALKKIOT JA
Vuokratuotot 1,0 11 1,0 11 LUONTOISEDUT
Liiketoiminnan muut tuotot 0,3 0,5 0,3 0,5 Toimitusjohtaja 04 0,5 04 0,5
Myyntivoitot pysyvists vastaavista 0] 0,3 01 0,3  Hallituksen jdsenet ©2 0.2 0.2 0.2
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 1,3 1,9 1,3 1,9 Hallintoneuvoston palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut
2.2 MATERIAALIT JA PALVELUT yhteenss 0,6 07 0,6 07
Ostot tilikauden aikana 10788 -953,5 -1078,8 -953,5 Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
Varastojen lisdys tai vahennys 2,7 1,2 2.7 1,2
Aineet, tavarat, tarvikkeet -1076,1 -9524 -1076,1 -9524 2.6 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Ulkopuoliset palvelut 54 44 54 44 Suunnitelman mukaiset poistot -8,1 -84 -74 -84
Materiaalit ja palvelut yhteenss 11081,5 -956,7 11081,5 9567 Suunnitelman mukaiset poistot pysyvista
vastaavista ja liikearvosta -8,1 -84 -74 -84
2.3 HENKILOSTO KESKIMAARIN Pysyvien vastaavien poikkeukselliset
TILIKAUDELLA 2454 2466 2454 2466 arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 HENKILOSTOKULUT Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -8,1 -84 -74 -84
Palkat ja palkkiot -74,6 71,8 -74,6 71,8 2.7 TILINTARKASTAJAN PALKKIOT
Elakekulut -11,7 -11,7 -1,7 -n7z KPMG Oy Ab
Muut henkildsivukulut -2,6 -1,7 -2,6 -17 Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkildstékulut yhteensa -88,8 -85,3 -88,8 -85,3 Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa 0,0 0, 0,0 0,

Ennen 31121991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdeldkkeen piirissa. Heidan eldkeikansa on 61 vuotta ja
eldke 66 prosenttia palkasta.

Emoyhtién ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhmaeldkevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2020:
16,2 (18,1) miljoonaa euroa. Rahastoa voidaan kéyttaa lisdeldkkeen indeksikorotusvastuisiin ja muihin vakuutuksen
vastaisiin velvoitteisiin.
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ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

ALKO KONSERNI

MEUR 1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

TILINPAATOS

ALKO oY

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019
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ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 11.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
2.8 LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Vuokrat -20,0 -20,6 -21,5 -21,9
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -1,5 -1,3 -1,5 -1,3
Luovutustappiot pysyvista vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0
Annetut avustukset -0]1 -0,0 -0]1 -0,0
Energia -1,3 -1,3 -1 1,2
Tydvaatteet ja tarvikkeet -34 -2]1 -34 -2
Rakennus- ja korjauspalvelut -0,7 -0,6 -0,5 -0,3
IT-palvelut -1,5 -12,2 1,5 12,2
Kuljetukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut ostetut palvelut -5,3 -5,7 -5,3 -5,7
Viestintd ja markkinointi -2,9 -3,0 -2,9 -3,0
Puhelin ja tietoliikenne -1 -1,3 -1 -1,3
Luottokorttiprovisiot ja rahankasittely -4,9 -4,7 -4,9 -4,7
Muut kulut -2,0 -2,2 -1,6 -1,8
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -54,6 -54,9 -55,5 -55,5
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
2.9 RAHOITUSTUOTOT
Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 0,3 0,5 0,3 0,5
Muut rahoitustuotot 0,3 0,5 0,3 0,5
Rahoitustuotot yhteensa 0,3 0,5 0,3 0,5

2.10 RAHOITUSKULUT

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien

sijoituksista -0,7 0,0 -0,7 0,0
Muut rahoituskulut -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa -1,3 -0,5 -1,2 -0,5
Rahoituskulut yhteensa -1,3 -0,5 -1,2 -0,5
Rahoitustuotot ja kulut yhteensa -1,0 -0,0 -1,0 -0,0
Valuuttakurssivoitot ja tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Valuttakurssivoitot ja -tappiot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
2.11 VALITTOMAT VEROT

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -12,9 -8,1 -12,9 -8,1
Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten

muutos 071 071 0,0 0,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -12,8 -8,0 -12,9 -8]1
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ALKON SUUNTA
Taseen liitetiedot
ALKO KONSERNI ALKO oY

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 4,0 3,3 4,0 3,3
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 0,2 0,3 0,2 0,3
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 4.2 3,6 4,2 3,6
3.2 AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 15,8 15,7 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 14,0 16,0 14,0 16,0
Muut aineelliset hyddykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskenerdiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 437 45,6 14,0 16,0
3.3 SIJOITUKSET
Osuudet saman kons. yrityksissa 0,1 0,1 272 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,6 0,9 0,6 0,9
Muut osakkeet ja osuudet 24 2,9 24 2,9
Sijoitukset yhteensa 3,0 3,9 30,2 31,1
Pysyvat vastaavat yhteensa 51,0 53,1 484 50,7

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

87
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3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

ALKO KONSERNI ALKO oY

AINEETTOMAT HYODYKKEET 2019 Muut pitkavaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa AINEETTOMAT HYODYKKEET 2019 Muut pitkavaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 27,0 04 274 Hankintameno 1.1. 27,0 04 274
Lisaykset 0,0 11 1,1 Lisdykset 0,0 1] 11
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 1,3 -1,3 0,0 Siirrot erien valilla 1,3 -1,3 0,0
Hankintameno 31.12. 28,3 0,3 28,6 Hankintameno 31.12. 28,3 0,3 28,6
Kertyneet poistot 1.1. -22,2 -22,2 Kertyneet poistot 1.1. -22,2 -22,2
Tilikauden poisto -2,8 -2,8 Tilikauden poisto -2,8 -2,8
Kertyneet poistot 31.12. -25,0 -25,0 Kertyneet poistot 31.12. -25,0 -25,0
Hankintameno 31.12. 3,3 0,3 3,6 Hankintameno 31.12. 3,3 0,3 3,6
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2020 Muut pitkavaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa AINEETTOMAT HYODYKKEET 2020 Muut pitkavaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,3 0,3 28,6 Hankintameno 1.1. 28,3 0,3 28,6
Lisdykset 0,1 24 2,5 Lisdykset 0,1 24 2,5
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 2,5 =25 0,0 Siirrot erien valilla 2,5 -2,5 0,0
Hankintameno 31.12. 30,9 0,2 311 Hankintameno 31.12. 30,9 0,2 311
Kertyneet poistot 1.1. -25,0 -25,0 Kertyneet poistot 1.1. -25,0 -25,0
Tilikauden poisto -1,9 -1,9 Tilikauden poisto -1,9 -1,9
Kertyneet poistot 31.12. -26,9 -26,9 Kertyneet poistot 31.12. -26,9 -26,9
Hankintameno 31.12. 4,0 0,2 4,2 Hankintameno 31.12. 4,0 0,2 4,2
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3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO KONSERNI
Maa-ja Rakennukset ja Koneet Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2019 vesialueet rakennelmat ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 16,6 84,0 0,0 14,6
Lisaykset 0,0 07 6,5 0,0 7,2
Vdhennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 -0,0 0,0 -0,0
Hankintameno 31.12.* 13,9 174 90,5 0,0 121,8
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -68,9 0,0 -70,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,6 0,0 -5,6
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,7 -74,5 0,0 -76,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,7 16,0 0,0 45,6
Maa- ja Rakennukset ja Koneet Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2020 vesialueet rakennelmat ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 174 90,5 0,0 121,8
Lisaykset 0,0 0,8 3,5 0,0 4,3
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 13,9 18,2 94,0 0,0 126,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -74,5 0,0 -76,2
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 -0,7 -5,5 0,0 -6,2
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 24 -80,0 0,0 -824

Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,8 14,0 0,0 43,7 *Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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ALKO oY
Maa-ja Rakennukset ja Koneet Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2019 vesialueet rakennelmat ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 071 84,0 0,0 84,1
Lisdykset 0,0 0,0 6,5 0,0 6,5
Vdhennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 -0,0 0,0 -0,0
Hankintameno 31.12.* 0,0 01 90,5 0,0 90,6
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0, -68,9 0,0 -69,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,6 0,0 -5,6
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -74,5 0,0 -74,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 16,0 0,0 16,0
Maa- ja Rakennukset ja Koneet Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2020 vesialueet rakennelmat ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0] 90,5 0,0 90,6
Lisdykset 0,0 0,0 3,5 0,0 3,5
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 3112.* 0,0 0,1 94,0 0,0 94]
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -74,5 0,0 -74,5
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,5 0,0 =505
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -80,0 0,0 -80,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 14,0 0,0 14,0

*Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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3.6 SIJOITUKSET

ALKO KONSERNI

SIJOITUKSET 2019 Osuudet saman konsernin yrityksissd  Osuudet osakkuusyhtidissa Muut osakkeet ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 0,9 1,9 3,5 6,3
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,
Hankintameno 31.12.* 0,9 1,9 34 6,2
Kertyneet arvonalenn. ja pdadomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,9 2,9 3,9
SIJOITUKSET 2020 Osuudet saman konsernin yrityksissd  Osuudet osakkuusyhtidissa Muut osakkeet ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 0,9 1,9 34 6,2
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Hankintameno 31.12.* 0,9 1,9 3,2 6,0
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 [oX] 0,1
Arvonalennukset -0,0 -0,3 -0,5 -0,7
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,6 2,4 3,0

*Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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ALKO oY

SIJOITUKSET 2019 Osuudet saman konsernin yrityksissd  Osuudet osakkuusyhtidissa Muut osakkeet ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 28,0 1,9 3,5 334
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,
Hankintameno 31.12.* 28,0 1,9 34 33,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,9 2,9 31,1
SIJOITUKSET 2020 Osuudet saman konsernin yrityksissd  Osuudet osakkuusyhtidissa Muut osakkeet ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 28,0 1,9 34 33,3
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Hankintameno 31.12.* 28,0 1,9 3,2 3371
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,1 0,1
Arvonalennukset -0,0 -0,3 -0,5 -0,7
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,6 2,4 30,2

*Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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3.7 OSAKKEET Osakkeiden/
osuuksien Viimeksi laaditun
Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo tilinpaatoksen
ALKO oY Emoyhtion padomasta Nimellisarvo 31.12.2020 31.12.2020 mukainen voitto/
omistusosuus (%) (1000 €) Oma piadoma (€) Maiard (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000%€) tappio (1000 €)
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 20833 339,88 27141 224
Kiinteisté Oy Puolangan Keskus, Puolanka 5048 188 372165,22 275 56,00 15 10 0
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 253 436 67844 14 476 17,00 246 80 0
Kiinteistd Oy Vuoksenniskan Harjulanrinne, Imatra 100,00 17 17 477,27 7308 0,30 2 0 66
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA YHTEENSA 458 27 231

OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA

Kiinteistdo Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 170 460104,98 259 5,05 1 14 2
Asunto Oy Juvan Myllynkerd, Juva 31,50 126 399 266,87 3150 0,25 1 35 -70
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 76 325672,51 348 16,82 6 10 -15
Kiinteisté Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 126 347 710,10 2515 67,28 169 8 0
Kiinteistd Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 328 713 227,30 2900 1,68 5 60 -7
Kiinteisté Oy Mantsintie 1-3, llomantsi 2819 106 375762,28 31 5046 16 10 -3
Kiinteisto Oy Nilsianportti, Nilsia 3149 446 1415 817,07 1606 16,82 27 80 -6
Asunto-osakeyhti6 Pieksdld, Pieksamaki 26,82 193 720 527,53 54 800 1,68 92 15 24
Kiinteisté Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijdrvi 29,58 231 781528,23 392 168,19 66 35 0
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 27 110 533,82 6835 0,34 2 251 17
Kiinteistd Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 185 804 863,74 2300 0,34 1 20 -22
Kiinteisté Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 292 79148844 2950 0,34 1 35 10
Kiinteistd Oy Adnekosken Torikatu 5, Adanekoski 36,29 314 864 26771 450 16,82 8 15 0

OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA YHTEENSA 2621 588
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ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

Osakkeiden/

TILINPAATOS

osuuksien Viimeksi laaditun

Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo tilinpdatoksen

ALKO oY Emoyhtion padomasta Nimellisarvo 31.12.2020 31.12.2020 mukainen voitto/

omistusosuus (%) (1000 €) Oma padoma (€) Maiird (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000%€) tappio (1000 €)

MUUT OSAKKEET JA OSUUDET

Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 15,32 1532 1,68 3 369
Kiinteistd Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 7
Kiinteistd Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 20
Kiinteisto Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 946 745 68,62 51 300
Asunto Oy Nilsidan Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteistdé Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 143 500 16,82 17
Kiinteistd Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1000 1,68 15
Kiinteistd Oy Pyhdsalmen Liiketalo, Pyhdsalmi 16,00 288 1,68 50
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 1047 1540 168,19 259 40
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 1541 4 445 16,82 75 228
Kiinteistd Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Luoston Huolto Oy 1,87 28 841 [0} 3
Luottokunta 1 (0]
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa 8
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 466 2358
Eritteleméattdmat muut osakkeet ja osuudet (Puhelinosakkeet) 0
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2358

KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA

30177
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ALKON SUUNTA

4 VAIHTUVAT VASTAAVAT
ALKO KONSERNI ALKO OY

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
4.1 RAHAT JA PANKKISAAMISET
Myymaldiden kassa 9,5 10,8 9,5 10,8
Yritystodistukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Joukkovelkakirjalainat 8,6 8,7 8,6 8,7
Rahastot 134,3 73,3 134,3 73,3
Pankkitilit 15,7 19,2 15,0 19,2
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 168,1 112,0 1674 12,0
4.2 JOUKKOVELKAKIRJALAINOJEN MARKKINA-
JA KIRJANPITOARVON EROTUS
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 8,7 8,9 87 8,9
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 8,6 8,7 8,6 87
Erotus 0,1 0,2 0,1 0,2
4.3 VAIHTO-OMAISUUS
Valmiit tuotteet ja tavarat 79,5 76,8 79,5 76,8
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,6 0,7 0,6 0,7
Vaihto-omaisuus yhteensa 80,1 77,5 80,1 77,5
4.4 PITKAAIKAISET MUUT SAAMISET
Muut 1,7 17 1,7 1,7
Pitkdaikaiset muut saamiset yhteensa 1,7 1,7 1,7 1,7

95

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
ALKO KONSERNI ALKO oY

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
4.5 LYHYTAIKAISET SAAMISET KONSERNIYRITYKSILTA
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,0 0,1
Lyhytaikaiset saamiset kons.yrityksilta yhteensa 0,0 0,
4.6 LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset n4a 164 n4a 164
Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 1,0 34 1,0 34
Muut 0,0 0,2 0,0 0,1
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 124 20,0 124 20,0
LYHYTAIKAISET SAAMISET 12,4 20,0 124 20,0
4.7 SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT
Tuloverosaaminen 0,0 24 0,0 24
Kelan korvaus tyoterveydenhuollosta 0,6 0,6 0,6 0,6
Korkosaamiset 0,1 0,1 0,1 0,1
Seur. tk. lisenssi- ja yllapitomaksut 0,3 0,2 0,3 0,2
Muut siirtosaamiset 0,0 0,2 0,0 0,2
Yhteensa 1,0 3,4 1,0 3,4
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5 OMA PAAOMA

5.1 LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

ALKO KONSERNI

OMAN PAAOMAN MUUTOS 2019 Osakepdioma Muut rahastot Voittovarat Yhteensi
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 1,5 737 92,0
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,1 0] 0,0
Tilikauden voitto 32,7 327
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,4 76,5 94,7
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2020 Osakepddoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensi
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 14 76,5 947
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,5 0,5 0,0
Tilikauden voitto 51,2 51,2
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 0,8 98,3 15,9

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
ALKO oY
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2019 Osakepiddoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensi
OMA PAAOMA 1.1 16,8 1,5 72,8 91,2
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,1 0] 0,0
Tilikauden voitto 31,9 31,9
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,4 74,8 93,0
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2020 Osakepiddoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensi
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 14 74,8 93,0
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,5 0,5 0,0
Tilikauden voitto 50,9 50,9
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 0,8 96,3 113,9
Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
5.2 VOITONJAKOKELPOISET VARAT ALKO KONSERNI ALKO OY
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Edellisten tilikausien voitto 44,8 42,8
Tilikauden voitto/tappio 50,9 31,9
Siirto muista rahastoista 0,5 0]
Oikaisut yhteensa 0,5 0]
Voitonjakokelpoiset varat 96,3 74,8
6 PAKOLLISET VARAUKSET ALKO KONSERNI ALKO OY
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

6.1 PAKOLLISET VARAUKSET
Tyhjdksi jadvan toimitilan vuokravastuu 0,0 0,0 0,0 0,0

Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
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7 VIERAS PAAOMA 8 MUUT LIITETIEDOT

ALKO KONSERNI ALKO OY

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet

7.1 LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN KONSERNIN

YRITYKSILLE ALKO KONSERNI ALKO OY
Ostovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,1 0,0 MEUR 3112.2020 3112.2019 3112.2020 3112.2019
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,0 0,0 8.1 LEASINGVASTUUT

Ol 0.0 Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,6 1,0 0,6 1,0
7.2 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA My&hemmin maksettavat 0,6 0.6 0.6 0,6
Ostovelat 161,8 139,9 160,9 139,8 Yhteensd 1.2 17 1.2 17
Siirtovelat 237 178 23,6 178 8.2 VUOKRAVASTUUT
Muut velat 2 T4 2 4 Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 13,7 13,7 13,7 13,7
Saadut ennakot 02 0,0 02 0,0 Mydhemmin maksettavat 1,6 2,0 1,6 2,0
Yhteensa 196,9 169,1 196,0 169,0 Yhteensi 15,2 157 15,2 157
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 196,9 169,1 196,1 169,0

7.3 SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT

Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 19,8 17,5 19,8 17,5
Tyonantajavakuutusten jaksotus 0,5 0,0 0,5 0,0
TyEL-velka 1,3 0,0 1,3 0,0
Tuloverojaksotus 0,9 0,0 0,9 0,0
Pankkikulujen ja luottokorttiprovisioiden jaksotus 0,6 0] 0,6 [oX]
Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,5 0] 0,5 0]
Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,1 0,1 0,0 0,0

Yhteensa 237 17,8 23,6 17,8
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Tunnusluvut
ALKO KONSERNI ALKO oY

2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016
Liikevaihto (milj. euroa) 1296,8 1144, 1153,7 1174,8 1162,8 1296,7 1144,0 1153,6 1174,8 1162,7
Liikevoitto (milj. euroa) 65,0 40,7 46,0 53,0 473 64,8 40,1 46,0 52,6 46,6
Osuus liikevaihdosta (%) 5,0 3,6 4,0 4,5 4] 5,0 3,5 4,0 4,5 4,0
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja (milj. euroa) 64,0 40,7 464 51,6 48,6 63,8 40,0 46 4 51,2 47,8
Osuus liikevaihdosta (%) 4,9 3,6 4,0 44 4,2 4,9 3,5 4,0 44 41
Oman padoman tuotto (%) 48,6 35,0 414 504 51,0 49,2 34,6 41,8 504 49,6
Sijoitetun pagoman tuotto (%) 61,2 43,5 511 64,2 63,5 62 44,0 52,3 654 621
Omavaraisuusaste (%) 36,9 357 34,9 31,8 294 36,8 35,5 34,8 31,9 29,6
Current ratio 1,3 1,2 1,2 1,2 1,1 1,3 1,2 1,2 1,2 11
Bruttoinvestoinnit kdyttéomaisuuteen (milj. euroa) 6,8 84 10,5 8] 8,5 6,1 7.6 10,1 79 74
Osuus liikevaihdosta (%) 0,5 0,7 0,9 0,7 0,7 0,5 0,7 0,9 0,7 0,6
Henkildston keskimadrainen lukumaara tilikauden aikana 2454 2466 2452 2401 2385 2454 2466 2452 2401 2385

TUNNUSLUKUIJEN LASKENTAKAAVAT

Tulos ennen tilinpdatdssiirtoja ja veroja - Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Oman padoman tuotto (%)
Oma padoma (keskim.*)

Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja + Vieraan padaoman rahoituskulut

Sijoitetun padoman tuotto (%)

Taseen loppusumma (keskim *) - Korottomat velat (keskim.*)

Oma paaoma

Omavaraisuusaste (%)
Taseen loppusumma - Saadut ennakot

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Current ratio — -
Lyhytaikainen vieras padgoma

*Keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona
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Hallituksen voitonjakoehdotus
vhtiokokoukselle

Esitetdan, ettd muun oman padoman rahastosta siirre-
taan 548 696,48 euroa vapaaseen omaan padomaan
kattamaan tydhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat 31.12.2020 ovat
96 280 858,29 (74 825 548,71) euroa, josta tilikauden
voitto on 50 906 613,10 (31870 264,61) euroa. Hallitus
ehdottaa, ettd voitonjakokelpoiset varat kaytetadn
seuraavasti:

- osinkona jetaan 60 000 000,00 euroa

- jatetaan omaan padomaan 36 280 858,29 euroa

96 280 858,29 euroa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paatty-
misen jdlkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia.
Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako
vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion
maksukykya.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI

Tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen allekirjoitukset

Helsingissa 23. paivdana maaliskuuta 2021
Hallitus
Harri Sailas Markku Tervahauta
puheenjohtaja

Kirsi Paakkari
Kuisma Niemela

Ulrika Romantschuk
Pekka Perttula

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

Tilinpadatosmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Helsingissa 23. padivana maaliskuuta 2021

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisé

Lasse Holopainen
KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2020 tilinpadtoksen seka tilintarkastuskertomuksen, ja
esittda lausuntonaan vuoden 2021 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2020
vahvistetaan. Hallintoneuvosto yhtyy hallituksen voittovarojen kayttéa koskevaan ehdotukseen.

Helsingissa, 25. maaliskuuta 2021

Arja Juvonen Ari Koponen

Hannakaisa Heikkinen Mats Lofstréom
Outi Alanko-Kahiluoto Jari Myllykoski
Kim Berg Tom Packalén
Petri Honkonen Sari Sarkomaa

Pauli Kiuru Tuula Vaatdinen



YHTEYSTIEDOT
Alko Oy
PL 99, 00101 HELSINKI
kdyntiosoite: Arkadiankatu 2
Y-tunnus 1505551-4
Kotipaikka Helsinki
etunimi.sukunimi@alko.fi

020 71111 arkisin klo 8-16
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