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Alkon tehtdvd on myydd alkoholia vastuullisesti sekd palvella asiakkaita
ALK ja suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. Y1i 11 000

tuotteen valikoimamme tuo koko maailman asiakkaan saataville.

Kiteytamme merkityksemme kahteen sanaan: Nautitaan vastuullisesti. Olemme erilainen kauppa. Meille vastuullisuus on koko
tekemisemme perusta seka lilkketoimintamme ja olemassaolomme oikeutus. Emme pyri maksimoimaan myyntid, eika ketdaan

Alkossa palkita myynnin perusteella.

Haluamme rakentaa yhdessa vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria. Arjessamme huolehdimme ikdrajatarkastuksista tinkimat-
° Perustettu 5.4.1932 témasti, kehitamme hankinnan lapinakyvyytta, huolehdimme tuoteturvallisuudesta seka toteutamme hyvinvointia edistadvia

* Pddkonttori Helsingissé hankkeita.

. . o
* Valtion omistus 100 % Kohtelemme kaikkia sidosryhmidamme tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja ldpinakyvasti. Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, nii-
den hinnoittelusta, valikoimasta poistamisesta tai myymalan esillepanoista padtetdadn tasapuolisin ja syrjimattdmin perustein.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tekee vuosittain Alkoholipoliittiset mielipiteet -kyselyn. Suomalaisista 62 prosenttia (61)
pitaa nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi kiristaa niita.

AVAINLUKUJA 2022

Vihrea valinta -tuotteiden*
Miljoonaa osuus litramyynnista

Myymailoita Noutopisteita asiakaskayntia Tuotteita Juomatoimittajia (prosenttia)

373 =134 521 11650 80 92,3

(368) (143) (55,4) eri maasta (47,2)

Myynnista kertynyt
Kokonaismyynti Verollinen liikevaihto Tilikauden voitto alkoholi- ja arvonlisdvero Omavaraisuusaste
(miljoonaa litraa) (miljoonaa euroa) (miljoonaa euroa) (miljoonaa euroa) (prosenttia)

80,3 11873 38,4 884,8 32,3

(89,0) (1290,3) (55,4) (966,0) (37,5)

*Vihrea valinta -merkinta kertoo juoman tuottajan sitoutumisesta ymparistétydéhon ja kestavaan kehitykseen.
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ALKO MAAKUNNISSA 2022 B s
Myynnista
Onnistumisprosentti kertynyt
ikdraja- alkoholi- ja Osuus Alkon
Tyontekijoita Asiakaskdynnit tarkastusten arvonlisdvero Verkkokauppa- kokonaislitra-
vuoden aikana Myymaélamaara (miljoonaa) testiasioinnissa (miljoonaa) noutojen muutos myynnista
1. Uusimaa 127 90 16,5 96,9 % 255,2 -29,7 % 31,8 %
2. Varsinais-Suomi 355 32 4,6 977 % 79,9 -25,0% 9,2 %
3. Satakunta 135 16 2,0 92,2 % 36,6 -20,5% 3,8 %
4. Kanta-Hame 152 13 1,6 100,0 % 28,3 -231% 3,2 %
5. Pirkanmaa 342 32 5] 95,3 % 82,3 -23,3% 94 %
6. Pdijat-Hame 162 17 2] 100,0 % 33,9 -257 % 3,9%
7. Kymenlaakso 12 1 1,6 977 % 27,3 -20,3 % 31%
8. Eteld-Karjala 92 9 1,2 100,0 % 21,0 -23,0 % 24 %
9. Eteld-Savo 124 14 14 98,2 % 254 -19,7 % 29 %
10. Pohjois-Savo 151 18 2,3 98,6 % 40,9 <177 % 4,5 %
11.  Pohjois-Karjala 97 12 14 979 % 25,5 -15,9 % 2,7 %
12. Keski-Suomi 169 20 2,5 97,5 % 42] -19,9 % 4,7 %
13. Eteld-Pohjanmaa 15 17 1,6 94,1 % 27,8 -13,7 % 2,7 %
14. Pohjanmaa 110 9 1,2 100,0 % 23,0 -16,2 % 2,6 %
15. Keski-Pohjanmaa 51 4 0,6 100,0 % 10,8 -10,5 % 11 %
16. Pohjois-Pohjanmaa 241 27 3,3 98,1 % 57,6 -18,3 % 6,0 %
17.  Kainuu 59 9 0,8 91,7 % 13,7 -7.2 % 14 %
18. Lappi 174 24 2,0 100,0 % 39,2 -12,7 % 4,0 %
19. Ahvenanmaa 25 2 0,2 100,0 % 4,2 -204 % 0,6 %

100,0 %
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TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS

Alko tdytti viime vuonna 90 vuotta. Olemme uudistuneet
ajassa yhdessa suomalaisten kanssa, mutta perustehtavam-
me - vastuullinen alkoholinmyynti — on pysynyt samana.
Juhlavuonna panostimme tuttuun tapaan sujuvaan ja hyvaan
palveluun seka jatkoimme toiminnan kehittamista. Paivitimme
strategian yhdessa henkiléstémme, asiakkaidemme ja muiden
sidosryhmiemme kanssa. Strategian tavoitteet ovat pysyneet
samoina: haluamme tarjota maailmanluokan palvelua ja olla
vastuullisuuden edellakavija.

Asiakkaamme arvioivat Taloustutkimuksen asiakaspalvelu-
mittauksessa palvelumme jo neljattatoista kertaa perakkain
kaupan alan parhaaksi. Asiakkaat olivat tyytyvaisia verkko-
kauppaamme (NPS-suositteluindeksi* 80) ja asiakaspalve-
lukeskukseemme (NPS 83). Olemme jatkaneet palvelujen
kehittamista kohti kaikkikanavaisuutta.

Avasimme suunnitelmamme mukaisesti seitseman myymalaa
eri puolille Suomea ja suljimme kaksi myymalaa. Verkostom-

me on kattava Hangosta Nuorgamiin. Kolmella neljasta Alkon
palvelut ovat neljan kilometrin sisalla. Verkkokauppamme tar-
joaa asiakkaille koko Suomessa tasapuolisen mahdollisuuden
tutustua ja tehda ostoksia koko yli 11 000 tuotteen valikoimas-
tamme.

Kehitimme henkiléstémme palvelu- ja tuoteosaamista digitaa-
listen valmennusten ja itseopiskelun lisdaksi koronan tuoman

tauon jalkeen myds lahikoulutuksina. Olemme panostaneet

“NPS: kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua

erityisryhmien tyéllistamiseen, ja pilotoimme palveluavustajia
Turun ja Tampereen myymaldissa. On ensiarvoisen tdrkeasd,
ettd koko henkildstémme voi hyvin ja viihtyy tydyhteisdssam-
me.

Vastuullisuuden painopisteitamme olivat alkoholihaitto-

jen vahentaminen, yksindisyyden ennaltaehkdiseminen ja
toimintamme ilmastovaikutusten pienentaminen. Osana Alko
90 -juhlavuotta toteutetulla Alkoholiton kioski -kiertueella
toimme esiin yhtidmme tehtdvaa ja valikoimassamme olevia
alkoholittomia vaihtoehtoja. Toteutimme vuoden aikana
yksindisyysteemaan liittyvan #perjantaipuhelu-kampanjan,
jolla kannustamme suomalaisia kohtaamaan toisiaan. Vihrea
valinta -merkityt tuotteet tarjoavat asiakkaillemme mahdolli-
suuden vastuullisempiin valintoihin. Niiden myynti oli

52 prosenttia myydyista litroista.

Vuoden 2022 myynnissa ndkyi koronarajoituksista luopumi-
nen. Myyntilitrat palautuivat koronaa edeltavan vuoden 2019
tasolle. Alkoholimyyntia palautui ravintola-anniskeluun, ja al-
koholin matkustajatuonti kadntyi jalleen nousuun. Myyntimme
oli vuoden aikana 80,3 (89,0) miljoonaa litraa juomia. Alkoho-
lijuomaverollinen liikevaihtomme oli 1187,3 (1290,3) miljoo-
naa euroa. Liikevoitto oli 49,9 (67,6) miljoonaa euroa. Liikevoit-
to oli parempi kuin koronaa edeltdvdna vuonna 2019, jolloin se
oli 40,1 miljoonaa euroa. Kustannukset/liikevaihto-tunnusluku
oli 25,7 (23,4) prosenttia. Henkildstékustannuksissa oli pienta
kasvua muun muassa palkkojen yleiskorotusten seurauksena.

Kustannuksia nostivat myds liiketilojen vuokrien korotukset.

Liiketoiminnan muut kulut olivat kustannuspaineista huoli-
matta viime vuoden tasolla.

Kautta historian Alkolle on ollut tarkeda uudistua ajassa ja aina
asiakasta kuunnellen ja palvellen. Haluamme jatkossakin kat-
soa tulevaisuuteen ja uudistua asiakkaiden odotusten mukai-
sesti. Lammin kiitos vuodesta 2022 henkildstolle, asiakkaille,
tavarantoimittajille ja muille sidosryhmille!

LEENA LAITINEN

toimitusjohtaja
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n

Ensisijainen tehtGvdmme on
myydd alkoholia vastuullisesti.

TEHTAVAMME:
NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Tehtdvdmme - alkoholijuomien myynti haittoja ennaltaehkdisten - on
kiteytetty merkitykseemme “Nautitaan vastuullisesti”. Meille vastuullisuus

on koko tekemisemme perusta sekd liiketoimintamme ja olemassaolomme
oikeutus. Rakennamme vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria, autamme
asiokkaitamme tekemddn hyvid valintoja, myymme ja ostamme tuotteita
vastuullisesti sekd vdhenndmme alkoholista aiheutuvia haittoja.

Puhumme paljon vastuullisuudesta, johon olemassaolomme
ja lilkketoimintamme perustuvat. Alkoholi ei ole tavanomainen
kulutushyddyke, joten sen myyntiin on kiinnitettdva erityista
huomiota. Alko on perustettu, jotta juomien haittavaikutukset
otetaan huomioon alkoholin vahittaismyynnissa. Alkoholin
kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kdsi kadessa, silla
mitda enemman alkoholia nautitaan, sitd suuremmat ovat
haitat. Siksi ensisijainen tehtavamme on myyda alkoholia
vastuullisesti, ei maksimoida alkoholin myyntia.

Alkoholilainsdaadanndssa saddelldaan toimintaamme esimer-
kiksi aukioloaikojen osalta: myymalamme ovat suljettuna
sunnuntaisin ja juhlapadivind. Emme markkinoi yksittaisia
tuotteita tai palkitse henkiléstdamme myynnin perusteella.
Poliittinen paatoksenteko ohjaa verotuksen kautta alkoholijuo-
mien hinnoittelua. Esimerkiksi 10 euron viinipullon hinnasta
on puolet veroa.

Edistédmme suomalaisten hyvinvointia ja teemme tyéta muun
muassa syrjdytymisen ehkdisemiseksi yhdessa kumppanei-
demme kanssa. Huolehdimme myynnissamme tinkimat-
tomasti ikdrajavalvonnasta. Valikoimapaadtéksissamme ja
hinnoittelussamme noudatamme vastuullisuutta ja tasapuoli-
suutta kaikkia valmistajia ja tavarantoimittajia kohtaan.

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhti6. Alko on
valtion alkoholipoliittinen valine, jonka toimintaa saddel-
ldan eduskunnan paattamalla alkoholilailla. Yhtiolle on
lainsaaddanndssa madritelty yksinoikeus yli 5,5-tilavuuspro-
senttisten alkoholijuomien vahittaismyyntiin, poikkeuksena
pienpanimoiden oluet seka suomalaiset tilaviinit. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alkon omistajaohjauksesta ja Valvira
valvonnasta.




VUOSIKERTOMUS 2022

ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA

Alkon arvonluonnin malli havainnollistaa sitd,

LAHTOKOHDAT

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

ALKO LUO ARVOA

TOIMINTAPA

Valtion 100 % omistama

Omistajaohjaus sosiaali- ja

terveysministeriossa

Alkoholilain mukainen tehtadva

Alkoholihaittojen ennaltaehkdiseminen

Alkoholin saatavuuden saately

Rajatut aukioloajat

Ei myynnin maksimointia

Ei tuotemainontaa, paljousalennuksia tai

kylkigisia

0 Tavarantoimittajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu

RESURSSIT

Monikanavainen palveluverkosto

. 373 myymalaa ja 134 noutopistetta
Hangosta Nuorgamiin

. 172 000 verkkokauppatilausta

Sosiaalinen padaoma

0 2 436 tyontekijaa

. Muut arvoketjussa tyoskentelevat 80
alkuperamaassa

Aineeton padoma

. Erityistehtavdan mahdollistama
merkityksellinen tyd

. Asiantuntijuus

. Kotimaiset ja kansainvaliset
kumppanuudet

Taloudelliset resurssit

. Myyntituotot

Luontopdadoma

. Juomatuotannon kayttamat raaka-aineet,
energia ja vesivarat

MERKITYS:
NAUTITAAN VASTUULLISESTI

ASIAKASLUPAUS:
MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Laissa maaritelty tehtava on alkoholijuomien
vahittaismyynti siten, ettd vahennamme
alkoholihaittoja yhteiskunnassa.

Arvostava asiakaspalvelu seka ruoka- ja
juomakulttuurin edistaminen

Tinkimaton myynninvalvonta ja tyokaluja
alkoholihaittojen ennaltaehkaisyyn
Monipuolinen tuotevalikoima, tuotelaatu ja
-turvallisuus

Tuotteiden avoin hinnoittelu ja tasapuolinen
esillepano myymaldissa

Kumppanuudet ja yhteistyo

Ty6tdamme ohjaavat muun muassa

. Hallinnointiperiaatteet

. Eettiset periaatteet

. Ymparistojarjestelma ISO14001:2015
. Ihmisoikeussitoumus

(TYON) TULOKSIA

° Tyytyvdiset asiakkaat °

52,1 milj. asiakaskayntia

. Kansallinen asiakaspalvelupalaute
-tutkimus (KAP): Alko kaupanalan
ykkonen tuloksella 8,51

Vastuullinen alkoholinmyynti
U Ikarajan testiasioinnin onnistumisprosentti
973 %

Toiminta alkoholihaittojen ehkdisemiseksi ja

suomalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi

. Yksinaisyystyon taloudellinen tuki
(mm. MIELI ry, HelsinkiMissio, Nuorten
Akatemia, Kaverisovellus ja Gubbe)

. Yksindisyyden ennaltaehkdisyn kampanjat,
mm. #perjantaipuhelu

0 Raittiiseen raskauteen kannustava FASD-
kampanja

. Monimuotoinen seurastipendi kolmelle
paraurheiluseuralle

Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen

. Lahes 400 alkoholitonta juomaa

0 Noin 100 eettisesti sertifioitua tuotetta

. Lahes 5 000 Vihrea valinta -merkittya
tuotetta

Henkiléston hyvinvointi ja tyon

merkityksellisyys

. Henkilostotyytyvaisyys, Vuosipulssin
Innostumalla onnistumisia -osio 4,04 (3,96)

. Work to Belong -sertifioitu tyopaikka

Vastuullisuus hankintaketjussa

0 Ilmastopddstdjen vahentaminen koko
arvoketjussa
J Ihmis- ja tydoikeuksien edistaminen

osaamisen kehittamisella, teemana mm.
jarjestdaytymisvapaus

0 Tuotekohtaisen hankintaketjun
lapindkyvyyden edistdaminen

Taloudelliset tunnusluvut

. Alkoholijuomavero 599,8 milj. euroa,
yhteisdévero 9,9 milj. euroa

0 Osinko valtiolle 40,0 milj. euroa

. Investoinnit 74 milj. euroa

0

miten luomme toiminnallamme arvoa sidosryhmillemme ja yhteiskunnalle.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Alkon hyvaksyttavyys
Suomalaisista 61 % pitaa nykyisia
alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina.
(THL, Kantar TNS Oy)

Luottamus&Maine-tutkimus,
vastuullisuusmielikuva 3,46 (asteikko 1-5)
Hyvinvoinnin edistaminen

. Juomakulttuurin kehittyminen

. Yksindisyyden vdheneminen
yhteiskunnassa (mm. noin 500 Mahis-
nuorta, 75 Fragile-koulutettua ohjaajaa,
noin 15 000 Kaverisovelluksen kayttdjaa,
520 Gubbe-kéyntis)

J Tietoisuuden lisddaminen alkoholin
haittavaikutuksista tavoittanut suomalaiset
sosiaalisessa mediassa yli 5,2 milj. kertaa

0 Avun hakemiseen kannustaminen, noin
4 000 jaettua Huolikorttia

Ympadristovaikutusten pienentaminen

. 2030 arvoketjun paastét -50 % vs. 2020

. Luonnonvarojen kestdavampi kaytto

. Juomapakkauspaadstoét -2,7 % CO.t per
milj. litraa vs. 2021

Ihmisoikeuksien ja ty6oikeuksien

edistaminen

. Eettisia periaatteita kunnioittavat
toimintatavat

0 Pitkajanteinen, jatkuvaan parantamiseen
perustuva tyo

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa lokaalisti ja
globaalisti
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TOIMINTAYMPARISTO

Alkon toimintaan vaikuttavia trendejd ja ilmiditd ovat muun muassa
asiaokkaiden entistd yksilollisemmdt tarpeet, muuttuva tydeldmd,
vastuullisuuden ja hyvinvoinnin merkityksen kasvu, ilmastokriisi,
hyvinvointiyhteiskunnan haasteet, kaupan murros ja digitalisaatio
sekd inflaatio.

ASIAKKAIDEN YKSILOLLISET TARPEET TYOELAMAN MUUTOS ILMASTONMUUTOS JA VASTUULLISET TOIMITUSKETJUT

* Asiakkaat odottavat yha henkilékohtaisempaa, vaivatonta, * Eri ikaryhmien asennoituminen ja odotukset tyon tekemi- * Yritysten tulee toimenpiteillddn pienentaa ilmastopadadstoja,
laadukasta ja turvallista kanavasta riippumatonta palvelua. seen polarisoituvat. kayttdaa uusiutuvaa energiaa, vaikuttaa luonnon monimuo-
Lahes puolet suomalaisista on hybridikuluttajia, jotka teke- * Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ovat taman paivan toisuuteen ja mahdollistaa kuluttajille vastuullisempia
vat kulutuspaatoksia eri tavoin eri asiointikerroilla. tyéeldman normeja. valintoja.

» Kuluttajia kiinnostavat edelleen paikalliset ja juuri heidan « Tydntekijat arvostavat entista enemman tydaikojen ja tyon * Toimitusketjujen lapinakyvyysvaatimukset kasvavat.
tarpeisiinsa raataloidyt valikoimat. tekemisen joustavuutta. » Asiakkaat kaipaavat selkeytta vastuullisten valintojen teke-

* Terveyden ja hyvinvoinnin trendi jatkuu, mika nakyy kiin- * Teknologian ja tekodlyn kdytto lisadntyy aloilla ja tehtdvissa, miseen.
nostuksena alkoholittomaan sober curious -elamantapaan. joita ei aiemmin ole mielletty teknisiksi. i

Alkoholista ei valttamatta kieltaydyta kokonaan, vaan omia
tottumuksia kyseenalaistetaan.

..................................................................................................... . .
HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN HAASTEET i LIIKETALOUDELLINEN KESTAVYYS JA VAIKUTTAVUUS i ALKOHOLIVERO JA INFLAATIO
» Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan haasteita ovat muun | - Digitalisaatio ja tiedon hyodyntaminen kehittyvat. i+ Alkoholiveroa korotettiin vuoden 2021 alussa.
muassa nuorten syrjdytyminen, eriarvoistuminen, yksinai- * Myyntikanavat muuttuvat ja digitaalisten palvelujen merki- » Kahden pandemiavuoden jalkeen sota Euroopassa seka sita
syys seka terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen kriisiyty- tys kasvaa. seurannut energiakriisi ja inflaatio vaikuttavat suomalaisten

minen. » Vastuullisuutta koskeva sadntely lisddantyy. arkeen ja talouteen.
+ Kestavan talouden perustana tulee olla maapallon : :
ekologinen kantokyky.
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STRATEGIAMME: YHTEINEN ALKO

Alkolle on laissa mddrdtty tehtdvd myydd alkoholijuomia siten, ettd
vihenndmme alkoholin aiheuttamia haittoja. Vuonna 2022 pdivitimme
strategiamme, jota ohjaavat merkityksemme “Nautitaan vastuullisesti”,
asiakaslupauksemme “Maailmanluokan asiakaspalvelua” sekd tapamme
toimia "Luottamuksen arvoinen”. Kirkastimme myds neljdd strategista
painopistealuetta.

Alkon tehtdvan toteuttaminen edellyttdaa vahvuuksiemme
vahvistamista seka jatkuvaa uudistumista toimintaymparis-
ton vaatimusten pohjalta. Kehittamis- ja uudistamistydmme

nojautuu jatkuvaan vuoropuheluun. Meita alkolaisia kiinnos- YHTEINEN ALKO _ KOHTI 1 00 VUOTTA

taa, mita asiakkaat ja muut sidosryhmat palveluiltamme ja

toiminnaltamme toivovat.

Psivitetyn strategiamme keskiéssa ovat merkitys, toiminta- Asiakaslupaus
tapa, asiakaslupaus, toiminnan painopisteet ja alkolainen Maailmanluokan
kulttuuri. Merkityksemme ”Nautitaan vastuullisesti” nojautuu palvelua

laissa maariteltyyn tehtavadmme kuvaten kansalaisille ja

yhteiskunnalle, miksi Alko on olemassa. o

Strategian painopisteet

Vuonna 2022 paivitetyn strategiamme painopisteet ovat:
* Maailmanluokan palvelua
* Yhteinen Alko, minulle sopiva

« Liiketaloudellisesti kestéva Maailmanluokan palvelua

* Vastuullisuus asuu Alkossa.

: . N Yhteinen Alko, minulle sopiva
Kulttuurimme kulmakivet kuvaavat sita, miten me Alkossa

teemme ty6tad ja mika meille on ominaista ja tarkeaa:
* Yhteishenki - yhdessa olemme enemman

Liiketaloudellisesti kestdavd

» Selkeys - ei tehda tasta liian vaikeaa
* Vaikuttavuus — teemme sita, mika toimii.

Vastuullisuus asuu Alkossa

{

Tapa toimia
Luottamuksen
arvoinen

Kulttuuri

"

* Yhteishenki

* Selkeys
¢ Vaikuttavuus

Merkitys
Nautitaan
vastuullisesti




VUOSIKERTOMUS 2022 ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

VASTUULLISUUS ASUU ALKOSSA

Vastuullisuus huomioidaan kaikessa toiminnassamme. Olem-
me kiteyttaneet vastuullisuustydmme kolmeen osa-aluee-
seen: yhteisd, ymparisto ja yhdessa.

Alko on erilainen kauppa, jolle on laissa madratty ainutlaa-
tuinen tehtava: vastuullinen alkoholin myynti siten, etta alko-
holihaitat vahenevat. Toteutamme tehtavadamme tekemalla
tekoja yksilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin eteen.
Huolehdimme tinkimattémasti ikdrajavalvonnasta. Viestimme
alkoholin vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen. Varmistam-
me valmennuksilla ja vuorovaikutuksella alkolaisten osaamis-
ta ja rohkeutta puhua vastuullisuudesta.

YHTEISO

HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

c Vastuullista alkoholinmyyntia kohta 100 vuotta
— uniikki perustehtava

c Tekoja yksildn, yhteisdjen ja yhteiskunnan
hyvinvoinnin puolesta

. Henkildston osaamisen varmistaminen ja
rohkeus puhua vastuullisuudesta

. Tavoite: Suomalaisten tuki
alkoholijarjestelmalle, Kantar, TNS, THL

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Ympadriston osalta kannustamme asiakkaitamme kestavam-
paan kuluttamiseen. Kehitamme toimintaamme yhdessa
kumppaneiden kanssa koko arvoketjun — juoman tie pellolta
pdytdan ja pakkausten kierratykseen — ilmastopddstojen
vdahentamiseksi. Pyrimme edistamadn luonnon monimuo-
toisuutta ja innovoimaan toimialan kestavan kehityksen
ratkaisuja, esimerkiksi vahemman ympadristoa kuormittavia
pakkauksia.

Yksin emme voi saavuttaa tavoitteitamme. Haluamme toimia
yhdessa alkolaisten ja sidosryhmien kanssa. Keraamme
jatkossa vastuullisuustietoja monipuolisemmin seka hyodyn-
namme niita lokaalissa ja globaalissa arvoketjussa.

YMPARISTO

KESTAVA KULUTTAMINEN

° Vastuullisten valintojen tekeminen - paastdjen
(CO,) pienentdminen

° Luonnon monimuotoisuuden edistaminen

° Toimialan kestavadn kehityksen innovointi ja
edistaminen

. Tavoite: Arvoketjun ilmastopadastot -50 %
vuonna 2030 vuoteen 2020 verrattuna

Alko on erilainen kauppa,
jolle on laissa maardtty
ainutlaatuinen tehtdva:

vastuullinen alkoholin myynti
siten, ettd alkoholihaitat
vihenevdt.

YHDESSA

TOIMI JA VAIKUTA

Vaikuttavia tekoja yhdessa alkolaisten ja
sidosryhmien kanssa

Vastuullisuustiedon vahvempi kerdaminen
ja hyddyntaminen lokaalissa ja globaalissa
arvoketjussa

Tavoite: ESG-indeksi;
Luottamus&Maine, T-Media Oy
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MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Haluamme tarjota asiakkaillemme ystavadllistd, asiantuntevaa
ja sujuvaa palvelua asiointikanavasta riippumatta. Myyma-
léissamme ja asiakaspalvelussamme on paikalla asiantuntija,
joka kuuntelee, ehdottaa, ilahduttaa ja loytaad sopivan juoman
kuhunkin tilanteeseen. Olemme helposti lahestyttadvia ja
haluamme tarjota asiakkaillemme erinomaisen palvelukoke-
muksen.

Tarjoamme koko maailman lasissa: monipuolisen ja ajankoh-
taisen myymadlavalikoiman, joka on rakennettu juuri sopivaksi
ketjuohjausta ja paikallisuutta yhdistaen. Verkkokaupassamme
on asiakkaillemme tarjolla laaja yli 11 000 tuotteen valikoima.
Tuotteemme ovat tutkittuja ja turvallisia. Asiakkaillamme on
mahdollisuus vaikuttaa lahimyymaldnsa valikoimaan Alkotoi-
veen kautta. Palveluverkoston kattavuus seka palvelun kehitta-
minen kaikissa kanavissa ovat toimintamme keskidssa.

YHTEINEN ALKO, MINULLE SOPIVA

Tarjoamme henkildstdéllemme vastuullista ja merkityksellista
ty6ta. Jatkamme henkildstén vahvan osaamisen ja ammat-
titaidon kehittamista. Otamme henkildston kehityspoluissa
huomioon monikanavaisuuden ja kohderyhmien tarpeet. Ha-
luamme olla jatkuvasti uudistuva ja kehittyva tydnantaja, joka
mahdollistaa joustavat tyotehtavat ja tyon tekemisen mallit
seka monimuotoisen tydyhteison.

LIIKETALOUDELLISESTI KESTAVA

Kehitamme ja sujuvoitamme toimintaamme yhdessa henki-
L6stdn kanssa. Toimintatapojen yhtendistaminen ja selkeyt-
taminen mahdollistaa tehokkaat ketjutason toimintatavat ja
taustaprosessien automatisoinnin. Panostamme uusien, help-
pokayttdisten ja tehokkuutta tuovien digitaalisten ratkaisujen
kayttdonottoon arjen helpottamiseksi. Kehitamme entista
vahvempaa tiedolla ja datalla johtamisen seka ennakoinnin
kulttuuria ja paatoksentekoa.

Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisaverot, maksut
seka osingot hyédyntadvat kaikkia Suomessa asuvia.

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
-
Vastuullinen Vastuullinen
asiakaspalvelu ja hinnoittelu.
myynnir)valvc?nta. Alkoholi ja Tuotteiden Alkoholittomat ja matala-
Alkolaiset eivat terveys -aiheiden tasapuolinen alkoholiset tuotteet seka
pyri myymaan viestinta. esillepano. pienet pakkauskoot.
mahdollisimman paljon.
® ‘
EITIPPA, RIKO
VAAN TAPA
r 3 e g o 6
A
ohoin saatavuuden ii i v A Lagtsjal -
saately aukioloajoilla 5 ;k" g— e rqukuair:L?(tdzrin
jamyymaldiden 7 edistaminen
lukumaaralla. a

1 9mN.
: 2 . S5

B
2

monikanavaisesti.

e Verot ja osingot
suomalaisten

hyvaksi.

Yhteistyota alkoholihaittojen
ehkaisemiseksi. Tuki tutkimukselle.

STRATEGIA TYOSTETTY YHDESSA ALKOLAISTEN KANSSA
Tydstimme alkuvuoden 2022 aikana strategiapadivityksen yh-
dessa kaikille alkolaisille avoimessa digitaalisessa tyopajassa
ja eri alueilla pidetyissa pienryhmissda. Myds johto osallistui eri
alueiden pienryhmadkeskusteluihin. Kussakin pienryhmadssa
keskusteltiin niistd teemoista, jotka olivat nousseet keskeisiksi
digitaalisissa tyopajoissa kullakin alueella. Lisaksi kuulimme
eri alojen asiantuntijoiden nakemyksia toimintaympadriston ja
asiakastarpeiden muutoksista.

Alkon hallitus hyvdksyi strategian elokuussa ja sen arkeen
vieminen alkoi syyskuussa jarjestetyilla esihenkilopaivilla.
Strategian eldvdksi tekeminen osaksi toimintaamme jatkuu
vuonna 2023.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Alkon strategia edistada omalta osaltaan seuraavia YK:n kesta-
van kehityksen tavoitetta:

3. Terveyttd ja hyvinvointia

8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua

12. Vastuullista kuluttamista

13. Ilmastotekoja
17. Yhteisty6ta ja kumppanuutta

Lue lisaa vastuullisuuden johtamisesta Alkossa -
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https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-alkossa#tavoite-3
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-alkossa#tavoite-8
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-alkossa#tavoite-12
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-alkossa#tavoite-13
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet-alkossa#tavoite-17
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/vastuullisuuden-johtaminen-alkossa
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VAIKUTTAVIA TEKOJA

HYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI

Alkoholihaittojen ehkdisy on Alkon tehtdvd, jota toteutamme
muun muassa tukemalla kotimaista alkoholitutkimusta sekd
tekemdlld yhteistyotd jdrjestdéjen ja kumppanien kanssa.

Yhteisty6hankkeet ovat erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa
sama tavoite: hyvinvoinnin edistdaminen yhteiskunnassa. Pa-
nostimme noin 700 000 euroa erilaisiin hyvinvointia tukeviin
hankkeisiin ja lahjoituksiin.

JATKOIMME TYOTA YKSINAISYYDEN VAHENTAMISEKSI

Vuonna 2022 keskityimme edelleen yksindisyyden ennaltaeh-
kdisyyn yhteiskunnassamme jatkamalla ty6ta, jonka aloitimme
vuonna 2021. Yksindisyytta kokevat ajattelevat, etta heilla ei
ole keinoja muuttaa tilannettaan. Pitkittyessdan yksindisyy-
den kokemus altista pdihteiden vaarinkaytolle. Keskityimme
yhteistydhankkeissa keinoihin yksindisyyden vahentamiseksi:
ennaltaehkdisemisen tydvadlineet, tuki omaehtoiseen muu-
tokseen ja ammattiapua sita tarvitseville. Pdakohderyhmana
olivat nuoret aikuiset, erityisesti nuoret miehet.

Yksindisyystyon padyhteistydkumppaneina jatkoivat Hel-
sinkimissio ry ja MIELI ry. Alkon tuella HelsinkiMissio muun
muassa kdynnisti uuden palvelun, Perjantaipuhelimen.
Perjantaipuhelin on yksindisyytta ennaltaehkdiseva palvelu
pitkdkestoisen ja haitallisen yksindisyyden vahentamiseksi.

Perjantaipuhelimessa vapaaehtoiset vastaavat yksindisyytta
kokeville soittajille joka perjantai klo 17-19.
Lue lisaa sivulta 24.

MIELI ry:n ja Alkon yksindisyysyhteistydssa keskiéssa oli tuen
saannin kynnyksen mataloittaminen. Kriisitydssa resursseja
on suunnattu erityisesti auttamiseen verkossa. Jatkoimme
molempien padkumppanien kanssa myds viestintdyhteistydta
seka asiantuntijavaihtoa, jossa hyédynsimme puolin ja toisin
asiantuntemusta esimerkiksi viestinnan sisaltdjen tuottami-
sessa. Viestimme yksindisyysteemasta niin omissa kanavis-
samme kuin myds maksetussa mediassa.

Jatkoimme tukeamme Kaverisovelluksen tekniselle kehi-
tystyolle. Kaverisovellus on valtakunnallinen, taysi-ikaisille
tarkoitettu maksuton palvelu, jonka avulla voi l&ytaa kaverin
arkisiin tilanteisiin, kuten lenkkiseuraksi. Kaverisovelluksen on
ottanut kayttdéon jo 15 000 suomalaista, ja maksuttoman pal-
velun lataa joka pdiva keskimaarin 30 ihmista. Yhteistyo jatkuu
vuonna 2023, kun palvelua kehitetaan erityisesti saavutetta-
vuuden nakdkulmasta.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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YHTEISTYOHANKKEISSA TUETTIIN VAMMAISTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIA

Muita yhteistydhankkeita olivat Nuorten Akatemian kanssa
tehtdva Mahis-toiminta, Kehitysvammaliiton kanssa tehtdva
FASD-viestinta seka monimuotoisen urheiluseuratoiminnan
palkitseminen yhdessa Paralympiakomitean kanssa.

Mahis on sosiaaliseen vahvistamiseen perustuva ryhmatoimin-
nan malli, joka edesauttaa nuorten hyvinvointia ja osallisuutta.
Vuonna 2022 Nuorten Akatemia tarjosi Alkon tuella tunne- ja
kehotietoisuustaitoja kehittavan Fragile-Sarkyvaa-koulutuk-
sen 75 nuoriso-ohjaajalle. Ystavyyksia rakentavaan Ystava-
Mahikseen 1.-28.2.2022 otti osaa 18 nuorten ryhmaa, joissa
nuoria oli yhteensa 178. Alkon tuella toteutuivat lisdksi 56
nuorten ryhmaa, joissa oli mukana 488 nuorta. Mahis-ryhma-
toiminnan myéta nuoret saavat eldmaadnsa ystavia, vertaistu-
kea ja ryhmadan kuulumisen kokemuksia.

Alko on vuodesta 2015 lahtien kampanjoinut yhdessa Kehitys-
vammaliiton kanssa FASD-tietoisuuden lisdaamiseksi avaamal-
la myymaldiden ovet FASD-padivana 9.9. yhdeksan minuuttia
normaalia myéhemmin. Alkoholin aiheuttamien sikiévaurioi-
den kirjoa kutsutaan kirjainyhdistelmélla FASD (fetal alcohol
spectrum disorders). Suomessa syntyy joka vuosi 600-3 000
lasta, joilla on jonkinasteinen alkoholivaurio. Haastoimme
Suomen suurimmat paivittdistavarakaupat jalleen mukaan
FASD-kampanjaan. R-kioski ja S-ryhman ketjut vastasivat
Alkon haasteeseen aloittamalla alkoholinmyynnin FASD-pai-

HALLINNOINTI TILINPAATOS

vdnad normaalia myéhemmin seka viestimalla asiakkailleen
raittiin raskauden puolesta. Alkon viestinta tavoitti noin 500
000 suomalaista sosiaalisen median kanavissa.

Suomen Paralympiakomitea ja Alko jakoivat Vuoden yhden-
vertaisin seura -stipendit ensimmaista kertaa. Stipendit jaet-
tiin kansainvalisenda vammaisten padivana 3.12. kolmessa eri ka-
tegoriassa. 1 500 euron arvoiset stipendit saivat Turunseudun
Kenttaurheilijat (Yhdenvertaisuus kilpaurheilussa), Riihimaen
Palloseura (Yhdenvertaisuus harrastetoiminnassa) ja Okerois-
ten Ratsastajat (Yhdenvertaisuus seuran ohjaaja- ja johtoteh-
tavissa). Stipendeja haki kaikkiaan 98 urheiluseuraa.

TUIMME ETATYON TERVEYSVAIKUTUSTEN TUTKIMUSTA

Jo ennen koronakriisia monessa tydyhteisdssa siirryttiin osin
etatydhon, mutta viimeistdaan koronan myéta etatydntekijoi-
den tydkyvysta tuli keskeinen kysymys monissa organisaati-
oissa. Olemme olleet osaltamme tukemassa Tyoterveyslaitok-
sen tutkimushanketta, jonka tavoitteena on ollut analysoida
sitd, miten etatyd ja monipaikkainen ty6 vaikuttavat hyvinvoin-
tiin.

Yksi osa tutkimusta on etdtyon ja alkoholin kdytdn valisen yh-
teyden selvittaminen. Tutkimuksen tulosten perusteella eta-

tyo ei ollut yhteydessa alkoholin riskikayttoon, mutta etatyota
tehneilla oli suurempi todenndkdisyys juoda alkoholia useana
paivana viikossa verrattuna niihin, jotka eivat tehneet etatyota.

FASD-pdivdnd
muistutamme, ettd
raskauden aikaiselle
alkoholinkdytolle ei
ole turvarajaa.

SIKSI PE9.9.
ALOITAMME ALKOHOLIN
MYYNNIN 9 MINUUTTIA
MYOHEMMIN.

kehitysvammaliitto.fi/fasd
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VUOROPUHELUMME SIDOSRYHMIEN
KANSSA ON AVOINTA JA

FAKTAPOHJAISTA

Alkolla on lukuisia sidosryhmid, joita kuullaan
monin eri tavoin oman toiminnan kehittdmiseksi.

Toimintamme lahtékohtana on yhteiskunnan hyvinvoinnin
tukeminen, ja kdymme jatkuvaa vuoropuhelua toiminnastam-
me ja toimintaymparistéstamme eri sidosryhmien kanssa.
Dialogin tavoitteena on kertoa yhtién ajankohtaisista aiheista
ja ymmartaa syvadllisemmin ympadrdivaa yhteiskuntaa ja sen
haasteita.

Sidosryhmiamme kiinnostavat erityisesti Alkon vastuullisen
tehtdvan toteuttaminen, alkoholin yhteiskunnalliset vaikutuk-
set seka alkoholinkulutukseen liittyvat nakékulmat Suomessa
ja maailmalla. Viime vuosina eri sidosryhmia ovat enenevissa
madrin kiinnostaneet alkoholitoimialan ymparistollista seka
sosiaalista kestavyytta koskevat aiheet.

Sidosryhmayhteistydmme on avointa, lapindkyvaa ja tasapuo-
lista ja se perustuu faktoihin. Hyddynnamme seka suomalais-
ta etta kansainvalista tutkimustietoa. Kerromme avoimesti,
mita tahoa edustamme. Tapaamistemme ja tapahtumiemme
tarjoilut ovat kohtuulliset. Ilmoitamme tarvittaessa henkilo-
kohtaisetkin sidoksemme seka jadvaamme itsemme tilanteis-
sa, joissa olisimme esteellisia.

Alkon sidosryhmiin kuuluvat muun muassa omistaja, valta-
kunnalliset ja paikalliset paattajat, asiakkaat, tyontekijat, kan-
salaisyhteiskunnan jarjestot, viranomaiset, tavarantoimittajat,
media ja tutkimusyhteisé.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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LAHJOITUKSET JA YHTEISTY0 2022

SIDOSRYHMA YHTEISTYOMUODOT SUMMA (€)
Omistaja Jatkuva dialogi, valtion omistajaohjaus
LAHJOITUKSET (yhti6kokouksen paitds)
Paattdjat Sidosryhmatilaisuudet ja -vierailut, tapaamiset, tiedotteet ja julkaisut, Sekasin-hanke 150000
informaation jakaminen Suomen Punainen Risti (Ukrainan hataapu, Kriisirahasto) 105 000
Asiakkaat Asiakaskohtaamiset eri kanavissa, spontaanit palautteet ja Alkoholitutkimussaatio 90000
systemaattinen palautteen kerdaminen, kyselyt ja tutkimukset, Hotelli- ja ravintolamuseo (museokustannukset) 25750
viestinta eri kanavissa, asiakastilaisuudet Veikko ja Lahja Hurstin Laupeuden Tyd ry:n asunnottomien joulu (jouluruoka) 10 000
Omat tydntekijt .Rekrytc')int"i, p_ere_hdytys, molnikangvainen tydyhteisoviestinta, Alko-Altian Seniorit ry (toiminnan kustannukset) 7000
johtamiskaytannot, kyselyt ja tutkimukset
Yhteensa 387750
Jarjestot Kumppanuudet ja jasenyydet, yhteistydhankkeet
YHTEISTYOHANKKEET
Viranomaiset Jatkuva dialogi, jasenyydet, kokoukset MIELI ry (yksindisyystyd) 100 000
Helsinkimissio ry (yksindisyystyo) 70 000
Tavarantoimittajat Tavarantoimittajatilaisuudet, tavarantoimittajakuulemiset, tapaamiset, Superlaiffi Oy (yksinaisyystyd, Kaverisovellus) 35000
jatkuva dialogi Gubbe Sydanystiva Oy (yksingisyystyd, vanhukset) 30 000
Media Tiedotteet, mediatilaisuudet, mediavierailut, tapaamiset, haastattelut, Nuorten Akatemia ry (yksindisyysty6, nuorisotyt) 20000
tilastotiedot Yhteiskuntapolitiikka-lehti (alkoholitutkimus) 15 000
Tutkimusyhteiso Kumppanuudet ja jdsenyydet, yhteiset hankkeet, lahjoitukset, Suomen Paralympiakomitea ry (yksinaisyystyd, monimuotoinen urheiluseuratoiminta) 10 000
lopputySmahdollisuudet, vierailut Kehitysvammaliitto ry (alkoholihaittojen ennaltaehkaisy, FASD) 10000
Joulupuu-kerays (vahavaraisten joululahjat) 10 000
Helsingin Nuorkauppakamari ry (Vuoden poliisi -yhteistyd) 3500
EHYT ry (Huolikortti, asiantuntijatyd) 3000
A-klinikkas&atio (Huolikortti, asiantuntijatyd) 3000
Ensi- ja turvakotien liitto (Huolikortti, asiantuntijaty®) 3000
Yhteensa 312 500
Lahjoitukset ja yhteisty6hankkeet yhteenséa 700 250

17



VUOSIKERTOMUS 2022 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS 18

JASENYYDET ERI JARJESTOISSA

Alkon edustajia toimii useissa kansallisissa ja kansainvalisissa jarjestdissa. Ohessa on listattu merkittavimmat ndista edustuksista.

Hallituksen jasenten keskeiset luottamustoimet on kerrottu kohdassa Hallinnointi.

KOTIMAISET EDUSTUKSET JARJESTOISSA

A-klinikkas&atio, hallituksen jdsen: viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho

Suomen alkoholitutkimussaatio, hallituksen jasen: yhteiskuntasuhdepaallikko Ilari Ceder

Aluehallintoviranomaisen pdihdehaittojen ehkdisy ja terveyden edistdminen -tyéryhma: palvelujohtaja Kimmo Madkeld
Elinkeinoeldaman keskusliiton talous- ja verovaliokunta: talousjohtaja Anton Westermarck

Elinkeinoelaman keskusliiton lakivaliokunta: Compliance Officer Lotta Vdisdnen

Helsingin seudun kauppakamarin kaupan & palveluiden valiokunta: palvelujohtaja Tatu Vanninen

Hotelli- ja ravintolamuseosdation hallintoneuvosto: vastuullisuuspaallikké Marja Aho 10/2022 asti, yhteiskuntasuhdepaallikkd Ilari Ceder 11/2022 alkaen

Hotelli- ja ravintolamuseosdation hallitus: markkinointipaallikkoé Sari Karjalainen
Hameen kauppakamarin kaupan valiokunta: palvelujohtaja Pirjo Hirvonen

Keski-Suomen kauppakamarin liikenne- ja aluerakennevaliokunta:
palvelujohtaja Mika Kauppinen 9/2022 asti, palvelujohtaja Jari Hiekkataipale 10/2022 alkaen

Lapin kauppakamarin kaupan ja rajakaupan valiokunta: palvelujohtaja Kaija-Leena Kerkeld

Lastensuojelun keskusliitto, hallituksen puheenjohtaja: toimitusjohtaja Leena Laitinen

Maa- ja metsdtalousministerion eu18-jaoston viini- ja alkoholiasioiden alajaosto: vt. laboratoriopaallikkd Susanna Videnoja

Pakka-tyéryhmd, Hameenlinna: palvelupaallikko Leila Patoila

Pakka-tyoryhmd, Kokkola: palvelupaallikké Kaija Haldin

Pakka-tyoryhmd, Lahti: palvelujohtaja Pirjo Hirvonen

Pakka-tyoryhmd, Lappeenranta: palvelupaallikkoé Harri Hokkanen

Pakka-tyoryhmd, Oulu: palvelujohtaja Kaija-Leena Kerkela

Pakka-tyoryhmd, pk-seutu: palvelujohtaja Tatu Vanninen ja vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen
Pakka-tyéryhmad, Vaasa: palvelupdallikkd Seppo Metsola

Pakka-tyoryhmd, Varkaus: palvelujohtaja Mika Kauppinen 9/2022 asti, palvelujohtaja Jari Hiekkataipale 10/2022 alkaen
Pakka-tyoryhmd, Varsinais-Suomi: palvelujohtaja Juha Laanti

Palvelualojen tyénantajat Palta ry:n tydmarkkinavaliokunta: henkilostojohtaja Heli Hassinen-Biberger
Suomen Palautuspakkaus Oy, hallituksen jdsen: toimitusketjujohtaja Tino Battilana

Suomen Lasi Oy, hallituksen jasen: toimitusketjujohtaja Tino Battilana

Suomen Osto- ja logistiikkayhdistys, SCM johtoryhmadn jasen: ennuste- ja tdydennysanalyytikko Seppo Behm
Tampereen kauppakamarin kaupan valiokunta: palvelujohtaja Kimmo Makela

Turun kauppakamarin kaupan ja palvelun valiokunta: palvelujohtaja Juha Laanti

KANSAINVALISET EDUSTUKSET JARJESTOISSA

amfori Business Social Compliance Initiative, Suomen maaverkoston puheenjohtaja: vastuullisuuspaallikkd Marja Aho

Pohjoismainen alkoholimonopo-
lien yhteistyd lisdd vaikutta-
vuutta kansainvdlisessd han-
kintaketjussa

Kaikkia pohjoismaisia alkoholimonopoleja Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Islannissa ja Farsaarilla yhdis-
taa laissa madritetty tehtava alkoholin kulutuksen
aiheuttamien haittojen vahentamiseksi. Sama tehtdva
on aktivoinut yhteispohjoismaista yhteistyota jo
vuosikymmenien ajan. Lisdksi tavoite hankintaketjujen
ja tuotteiden vastuullisuuden lisaamiseksi on ollut
yhteiselld agendalla vuodesta 2008 lahtien.

Nykyisin pohjoismaista yhteistyota edistetdaan kol-
messa tydryhmassa: alkoholipoliittinen, sosiaalisen
vastuun sekad ymparistovastuun tyéryhma. Monopo-
lien toimitusjohtajat hyvaksyvat tyéryhmien vuosit-
taiset toimintasuunnitelmat. Yhteisen ymparisto- ja
sosiaalisen vastuun tahtotilan jakaminen seka viestin-
ta hankintaketjujen kansainvalisille osapuolille lisaa
vaikuttavuutta. Vuonna 2022 julkaistiin tiekartat seka
ympadristétydlle ettd sosiaalisen vastuun edistamiselle

hankintaketjuissa.



https://www.alko.fi/INTERSHOP/static/WFS/Alko-OnlineShop-Site/-/Alko-OnlineShop/fi_FI/Tavarantoimittajille/Muut/Nordic-environmental-roadmap-2022.pdf
https://www.alko.fi/INTERSHOP/static/WFS/Alko-OnlineShop-Site/-/Alko-OnlineShop/en_US/for%20suppliers/news-and-information/2022/New%20NAM%20social%20roadmap.pdf
https://www.alko.fi/INTERSHOP/static/WFS/Alko-OnlineShop-Site/-/Alko-OnlineShop/en_US/for%20suppliers/news-and-information/2022/New%20NAM%20social%20roadmap.pdf
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ALKON SUUNTA

VASTUULLISUUDEN

VU0si 2022

O TAMMIKUU

Vuonna 2021 aloitettu vastuulli-

suustydomme yksindisyyden en-

naltaehkdisemiseksi jatkui koko

vuoden. Toteutimme #perjantai-
puhelu-viestintakampanjan.

- Lue lisad

Jarjestimme yhteispohjoismaisen
tyopajan tavarantoimittajille ai-
heesta elamiseen riittavat palkat
hankintaketjussa.

- Lue lisad

HELMIKUU

Juomapakkaustavoitteen to-
teuttamisen tueksi laadimme
juomapakkaustiekartan. Alkon
ympadristdtavoitteena on puolit-
taa juomapakkauksista syntyvat
ilmastopadadstot 2030 mennessa.
- Lue lisad

o

MAALISKUU

Lahjoitimme 100 000 euroa Suo-
men Punaisen Ristin katastrofi-
rahastoon kriisin keskella olevien
ukrainalaisten humanitaarista
apua varten.

- Lue lisaa

HUHTIKUU

Alko vietti 90-vuotissyntymapai-
vaansa 5.4. Maailma ymparilla
on muuttunut, mutta perustehta-
vamme - vastuullinen alkoholin-
myynti — on pysynyt samana.

- Lue lisaa

Juhlavuoden kunniaksi 90 alko-
laiselle mahdollistettiin vapaaeh-
toistyo tyoajalla.

- Lue lisaa

TOUKOKUU

Myymaldidemme esteettomyys-
kartoitus valmistui. Esteeton
asiointi on mahdollista noin
kolmessa neljasta Alkon myyma-
Loista.

- Lue lisaa

Myynninvalvonnan kampanja
sosiaalisessa mediassa kannus-
ti nuoria ja nuorelta ndyttavia
asiakkaita ndyttamadan oma-aloit-
teisesti henkiléllisyystodistuksen
Alkossa asioidessaan.

Sitouduimme muiden pohjois-
maisten alkoholimonopolien
kanssa arvoketjupadstojen puolit-
tamiseen vuoteen 2030 mennes-
sd. Ilmastotiekartta julkaistiin.

- Lue lisaa

KESAKUU

Alkoholiton kioskimme vieraili
90-vuotisjuhlavuoden kunniaksi
kahdeksalla paikkakunnalla.
Taustalla on Alkon halu kehittaa
vastuullista juomakulttuuria ja
vastata suomalaisten muuttuviin
juomatottumuksiin.

- Lue lisad

Aloitimme kokeilun, jossa
kartonkipakkaukset sijoitetaan
viinipullojen joukkoon. Kokeilun
tarkoituksena oli tuoda esiin
hiilijalanjaljeltadan merkittavasti
pienempaa pakkausvaihtoehtoa
lasipullojen rinnalle.

- Lue lisaa
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O HEINAKUU

Lahjoitimme 150 000 euroa nuor-
ten mielen hyvinvointia tukevalle
ja kriiseissa auttavalle Sekasin-
hankkeelle.

- Lue lisaa

Alko oli mukana Pride-yhteis-
tydssa neljatta kertaa. Alkolaisten
ryhma osallistui myds ensimmais-
td kertaa Pride-kulkueeseen.

- Lue lisaa

O ELOKUU

Olimme mukana tukemassa
HelsinkiMission Perjantaipu-
helin-palvelun kdynnistamista.
Elokuusta joulukuuhun puhe-
Lluihin oli vastaamassa Alkon
vapaaehtoisia.

- Lue lisaa

0

) SYYSKUU

FASD-padivana 9.9. Alkot avasivat
ovensa yhdeksdn minuuttia ta-
vallista myéhemmin. Kampanjan
tavoitteena on lisatad tietoisuutta
siitd, etta alkoholi ja raskaus eivat
sovi yhteen.

- Lue lisaa

Syyskuusta marraskuuhun myy-
maldissamme nakyi “Pakkaus ei
ole makuasia. Se on ilmastoasia”
-kampanja, jota tuotiin esiin myoés
yhteistydssa sosiaalisen median
vaikuttajien kanssa.

- Lue lisaa

O LOKAKUU

Osallistuimme Helsingissa
jarjestettyyn Kestdavan eldman
tapahtumaan. Tapahtumassa oli
lounge, jossa padsi tutustumaan
erilaisiin pakkausratkaisuihin ja
niiden ilmastovaikutuksiin.

) MARRASKUU

HelsinkiMissio myonsi Alkolle
Work to Belong -sertifikaatin tyo-
yhteisdn yksindisyytta vahenta-
vasta tyosta.

- Lue lisaa

Ryhdyimme pienentamadadn sah-
kénkulutusta entisestdan sdas-
tamadlld sahkdéa muun muassa
valaistuksesta ja kylmakaapeista.
- Lue lisaa

Alko sitoutui muiden pohjois-
maisten alkoholimonopolien
kanssa ihmisoikeuksien edistami-
seen kansainvalisissa hankinta-
ketjuissa vuoteen 2030 asetettu-
jen tavoitteiden suuntaisesti.

- Lue lisda

Osallistuimme perinteiseen Jou-
lupuu-kerdykseen jarjestamalla
lahjojen kerdyspisteen 37 myyma-
ladn ja tukemalla kerdysta 10 000
euron lahjoituksella.

- Lue lisda

JOULUKUU

Jaoimme yhdessa Suomen Para-
lympiakomitean kanssa Vuoden
yhdenvertaisin seura -stipendeja
urheiluseuroille.

- Lue lisaa


https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/yksinaisyys
https://www.alko.fi/vastuullisesti/nofilter/avoin-arvonluontimalli-vie-kohti-elamiseen-riittavaa-toimeentuloa-hankintaketjuissa
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/vastuullisuus-ja-tasapuolisuus/ymparistovaikutukset/tiekartta-kohden-juomapakkauspaastojen-puolittamista
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkolta-100000-euron-tuki-ukrainaan
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteiskunnallinen-rooli/perustehtava
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/makujen-maailma/henkilot/aila-leppihalme
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-esteettomyyskartoitus-valtaosa-alkon-myymaloista-on-esteettomia
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/tiedotteet/2022/pohjoismaiset-alkoholimonopolit-tavoittelevat-koko-arvoketjujensa-paastojen-puolittamista
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/ensimmainen-alkoholiton-alko
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-testaa-kartonkipakkauksien-sijoittelua
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-lahjoitus-sekasin-hankkeelle
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-kumppanina-pride-viikolla-jo-neljatta-vuotta-perakkain
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/uusi-perjantaipuhelin-pyrkii-lievittamaan-yksinaisyytta-viikonlopun-kynnyksella
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/fasd-2022
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/juoman-pakkausmateriaalilla-on-merkittava-ilmastovaikutus
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/work-to-belong-sertifikaatti-alkolle
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkossa-tehostetaan-sahkonsaastoa
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/tiedotteet/2022/pohjoismaisten-alkoholimonopolien-sosiaalisen-vastuun-tiekartta-vahvistaa-yhteiset-vastuullisuustavoitteet
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/joulu/alko-mukana-joulupuu-kerayksessa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/suomen-paralympiakomitea-ja-alko-jakoivat-vuoden-yhdenvertaisin-seura-stipendit
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MYYNNINVALVONNALLA ¥

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Alkoholi ei ole tavanomainen kulutushyddyke. Sen kadytdsta
aiheutuu terveydellisia, taloudellisia ja inhimillisia haittoja
kayttdajalle, hanen laheisilleen seka koko yhteiskunnalle. Alkon

tehtava on myyda alkoholijuomia vastuullisesti.

Maskisuositusten poistuminen ja myynninvalvonnan D:m
epdonnistumisiin puuttuminen varmistivat myynninvalvonnan i
kokonaisonnistumisen asetetulle tavoitetasolle. Myynninvalvontaa LAHESTYMISTAPAMME:

tehdddn arjessa tinkimdttémdsti, sovituilla pelisddnnoilla. Vastuullinen alkoholinmyynti tarkoittaa Alkossa sitd, etta
emme myy alkoholijuomia alaikaisille, paihtyneille tai va-

littdmistarkoituksiin. Kehitamme jatkuvasti henkildstomme

Tavoitteemme on, ettd alkoholijuomia ei myyda alaikdiselle, selkedsti pdihtyneelle tai hdiritse- vastuullisuusosaamista. Tarjoamme asiakkaille myds alko-
vasti kayttaytyvadlle henkildlle tai valittamistarkoituksiin. Varmistamme tavoitteen toteutumista holittomia vaihtoehtoja, matala-alkoholisia tuotteita seka
ulkopuolisen tahon tekemilla mystery-testiasioinneilla* seka rekisterdimalla ika-, pdihtymys- ja pienia pakkauskokoja. Paljousalennukset, kaupantekijdiset,
vadlitysepailytarkastukset kassajarjestelmaan. lan tarkastamisen toteutumista mittaavan ikdra- lisamyynti tai yksittdisten tuotteiden markkinointi eivat kuulu
ja-mysteryn tulos parani edelliseen vuoteen ndahden palautuen koronaepidemiaa edeltavalle Alkon toimintatapoihin.

tasolle.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Toimimme merkityksemme "Nautitaan vastuullisesti” ja
asiakaslupauksemme "Maailmanluokan palvelua” mukaisesti.
Mittaamme onnistumistamme nuoren asiakkaan ian tarkasta-
misessa mystery-testiasioinneilla seka omavalvonnan rekis-
terdinneilla. Myymaldiden ikdrajavalvonnan tavoite vuodelle
2022 oli 97 prosenttia.

*Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren
asiakkaan idn tarkastamisen toteutumista sekad hdnen kokemustaan palvelun
laadusta. Mittauksessa taysi-ikdiset testiasiakkaat asioivat myymalodissa ja
noutopisteissa.
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VASTUULLISET MYYNTIKAYTANNOT MYYMALGISSA JA
NOUTOPISTEISSA

Tavoitteemme on tarkastaa ika henkilétodistuksesta kaikil-

ta alkoholijuomia ostavilta, alle 30-vuotiailta vaikuttavilta
asiakkailta. Nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 97,3 prosentissa
testikdynneista. Tulos parani merkittavasti vuoden 2021 tasos-
ta (93,6 prosenttia) ja ylitti vuodelle 2022 asetetun tavoitteen,
joka oli 97 prosenttia.

Kuntien ja kaupunkien ehkadisevdn pdihdetydn toimijat tekevat
vuosittain Pakka-toimintamallin mukaisia alkoholin ostoko-
keita eri puolilla Suomea. Alkoholin ja tupakan ostokokeita
tehtiin alkuvuodesta Etelda-Karjalassa ja syksylla Lahdessa.
Etela-Karjalassa tehtiin 153 koeostoa kaikkiaan 97 eri liikkee-
seen Lappeenrannassa, Imatralla ja muissa alueen kunnissa.
Ostokokeista 8 prosenttia kohdistui Alkon myymaldihin.
Kaikissa Alkoon kohdistuneissa ostotilanteissa myyja kieltaytyi
myymasta tuotetta. Lahdessa tehtiin yhteensa 285 koeos-

toa 85 vahittaismyyntipisteeseen. Tehdyista ostokokeista 7
prosenttia kohdistui Alkon myymaloihin, ja 44 prosentissa
ostotapahtumista kieltdydyttiin myymasta.

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU

Kampanjoimme touko- ja elokuussa #todistaikasi-teemal-

13, joka kannusti nuoria ndyttamaan paperit Alkon kassalla
oma-aloitteisesti. Panostimme ndkyvyyteen sosiaalisessa
mediassa erityisesti alle 30-vuotiaiden aikuisten tavoittami-
seksi. Pelkastadan Alkon omien somekanavien kautta kampan-
ja tavoitti lahes 1,5 miljoonaa suomalaista.

PEREHDYTYS VASTUULLISEEN MYYNTITYGHON
Ammattitaitoinen henkiléstdé on avainasemassa alkoholin-
myynnin vastuullisuuden varmistajana. Uudet tyontekijat suo-
rittavat heti ensimmaisena tyépadivanaan Myynninvalvonnan
passi -kokeen, jonka avulla he saavat perusosaamisen ikaraja-,
pdihtymys- ja valittamisepadilyvalvontaan. Koko henkildstd
suorittaa passin kolmen vuoden vdlein. Koulutusten lisdksi
kdytannon tydssa oppiminen on tarkedd, koska osaaminen
kehittyy vahitellen kertyvdan kokemuksen kautta.

Myds Alkon ulkopuolisten noutopisteiden henkilostoa koulu-
tetaan vastuullisiin myyntikdytantoihin. Verkkokauppatilauksia
luovutettaessa kaikkien asiakkaiden henkilollisyys seka ika
tarkastetaan henkiléllisyystodistuksesta. Noutopisteiden
ikdrajatarkastusten onnistumista mitataan mystery-testiasioin-
neilla. Vuoden 2022 tulos oli 87,3 prosenttia (70,1 prosenttia
vuonna 2021).

HALLINNOINTI TILINPAATOS

2018 2019 2020 2021 2022
Ikarajatarkastukset (milj. kpl) 4,6 4,6 54 57 4,9
Paihtymysepaiilytarkastukset (1000 kpl) 577 522 51 472 437
Valitysepailytarkastukset (1000 kpl) 359 316 316 299 257
Asiointikieltosopimukset (kpl) 13 22 21 36 42

Tavoitteenamme on varmistaa, etta vastuullisia toimintatapoja
noudatetaan kaikissa myyntikanavissamme, ja siksi jatkamme
noutopisteiden henkildkunnan myynninvalvonnan osaamisen
kehittamista.

VUONNA 2022 IKARAJATARKASTUKSIA 4,9 MILJOONAA
Mystery-testiasiointien lisaksi tarkea osa Alkon vastuullisuutta
on myymaldiden omavalvonta. Myymalodissa idn tarkastukset,
kuten muutkin myynninvalvontatoimet, kirjataan kassajarjes-
telmaan. Tuloksia seurataan alueittain, myymaloéittdin ja myy-
jatasolla. Seurannan tavoitteena on varmistaa tasalaatuinen
ja luotettava myynninvalvonta kaikissa myymaldissa. Vuonna
2022 nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 4,9 miljoonaa kertaa
(5,7 miljoonaa vuonna 2021), alkoholin vélittamisepailytarkas-
tuksia tehtiin ladhes 260 000 (noin 300 000) ja paihtymysepéi-
lytarkastuksia noin 440 000 (noin 470 000) kertaa.

MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA

%
100

97

95
94

85

2018 2019 2020 2021 2022

22


https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/verkko-pakka-ehkaisevaan-paihdetyohon/toimivat-kaytannot-ja-tyokalut/ostokokeet
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ASIOINTIKIELTOSOPIMUS JA HUOLIKORTTI
Asiointikieltosopimus ja Huolikortti ovat tyékaluja Alkon
myymaldhenkilékunnalle tilanteisiin, joissa asiakas ilmaisee
huolensa omasta tai ldheisensa alkoholinkdytdsta. Asioin-
tikieltosopimuksella asiakas voi vapaaehtoisesti rajoittaa
alkoholijuomien ostojaan yhdesta tai useammasta Alkon myy-
maldstd. Aloite sopimuksen laatimiseksi voi tulla asiakkaalta
itseltdaan tai hanen laheiseltdaan. Asiointikieltosopimukset
ovat aina madraaikaisia, enintdan 12 kuukauden mittaisia.
Vuonna 2022 solmittiin yhteensa 42 sopimusta (36 vuonna
2021), joista yhta lukuun ottamatta kaikki olivat niin sanot-
tuja tayskieltoja. Yhdella sopimuksella rajoitettiin ostettavat
tuotteet vain mietoihin viineihin. Vuoden aikana purettiin kaksi
sopimusta kesken madraajan.

Huolikortin avulla asiakasta voidaan ohjata etsimaan tietoa tai
ottamaan yhteytta apua tarjoaviin tahoihin. Huolikortti paivitet-
tiin kevaalla 2021. Uudessa Huolikortissa apua tarjoavien taho-
jen yhteystiedot ovat aiempaa laajemmat kattaen pdihteiden
lisaksi my®0s kriisi- ja vakivaltatilanteissa apua tarjoavia tahoja,
tukea yksinaisyytta kokeville seka apua vauva- ja odotusajan
paihdeongelmiin. Kortti on jaossa myymaldissa ja se on
saanut hyvaa palautetta seka henkilokunnalta etta asiakkailta.
Huolikortteja toimitettiin vuonna 2022 Alkon myymaldihin

3 820 kappaletta.

VALTAOSA ALKON MYYMALOISTA ON ESTEETTOMIA

Alko teki alkuvuonna 2022 esteettémyyskartoituksen, joka
julkistettiin kansainvdlisena esteettdomyys- ja saavutettavuus-
paivana 19.5. Kartoitus tehtiin soveltaen Invalidiliiton esteet-
tomyyskartoitusta Alkon tarpeisiin. Kartoituksessa keskityttiin
selvittamaan fyysisen esteettomyyden toteutumista myyma-
L6issd, ja se toteutettiin alkolaisten voimin kaikissa myymaldis-
sd ympadri Suomen.

Alkon myymadldista noin 75 prosenttia on esteettomia. Asiakas
voi tarkistaa oman asiointimyymalansa esteettomyyden jo
ennakkoon Alkon verkkosivuilta.

ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI
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PARAS APU YKSINAISYYTEEN ON 1
YHTEYS TOISEEN IHMISEEN

HelsinkiMissio lanseerasi elokuussa uuden puhelinpalve-
lun yksindisyytta kokeville. Alko lahti mukaan rahoittamaan
ja kdaynnistamaan palvelua jatkona vuonna 2021 aloitetulle
omalle Perjantaipuhelu-kampanjalle.

Alkon 90-vuotisjuhlavuonna alkolaisilla oli mahdollisuus teh-
da palkallista vapaaehtoisty6tad. Yhtena vapaaehtoistyén muo-
tona osa henkiléstdsta vastasi Perjantaipuhelimeen ja tarjosi
keskusteluseuraa yksindisyytta kokeville. Kaikki puheluihin
vastaavat tekivat verkkokoulutuksen seka pienryhmakoulutuk-
sen HelsinkiMission asiantuntijan kanssa.

"Yksindisyys on suuri haaste, joka ndyttaytyy meille alkolaisil-
le myds myymaldissamme. Ndemme ja kuulemme erilaisia
ihmiskohtaloita ja tarve jutella on suuri. Myymaldassa emme
valitettavasti oikein ehdi ja pysty juttelemaan, eika se ole oikea
paikkakaan, joten oli hienoa, etta lahdimme palveluun mu-
kaan”, kertoo Perjantaipuhelimeen itsekin vastaamassa ollut
palvelumestari Pirita Matjus.

"Valitettava tosiasia on, ettad yksindisyys on yleista ja ihmisilla
on tarve keskustella ihan tavallisista asioista. Yksindisyys hiipii
ajatuksiin erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin ja pullo saattaa
olla se ainoa kaveri. Mutta apu ei loydy meidan myymalan
hyllyltd, vaan yhteydesta toiseen ihnmiseen”, Matjus kertoo.

Matjuksen oma kokemus puheluista kiteytyi siihen, etta han
todella tunsi voivansa auttaa. "Soittaja saattoi olla puhelun
alussa hyvinkin allapadin. Kuuntelin ja olin lasna. Pyrin rohkai-
semaan ja kertomaan, etta apua on tarjolla eika ongelmien
kanssa tarvitse jaada yksin. Soittajien daanensavy usein muuttui
puhelun aikana ja jopa nauroimmekin yhdessa. Erdskin soit-
taja kiitti ja totesi, etta kiva kun on tallainen palvelu ja sanoi
soittavansa uudelleenkin.”

Alko jatkaa Perjantaipuhelimen rahoittamista myos vuonna
2023.

HELSINKI
MISSIO

O 6@0
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VALINTOJAYMPARISTON .ot

Jatkamme toiminnastamme aiheutuvien ympadristévaikutusten

o0
pienentdamista ilmastokriisin hillitsemiseksi ja luonnon moni-
muotoisuuden sdilyttamiseksi niin omassa toiminnassamme
kuin hankintaketjussamme. My&s asiakkaidemme kiinnostus

tuotteiden ymparistévaikutuksista lapi toimitusketjun kasvaa
jatkuvasti.

Toteutamme maailman vastuullisinta tapaa myydd alkoholia myds
ympdristovastuullisuuden nédkdkulmasta. D:m

LAHESTYMISTAPAMME:

Suurin osa toimintamme ilmastovaikutuksista syntyy kansain-
vdlisessa hankintaketjussamme, erityisesti juomien ja niiden
pakkausten tuotannossa. Tyoskentelemme yhdessa juo-
ma-alan toimijoiden kanssa ympadristévaikutusten pienenta-
miseksi. Vuoden 2022 lopulla julkaistu ilmastotiekartta ohjaa
toimintaamme kohti ilmastopadstdjen puolittamista ja muiden
luonnolle haitallisten vaikutusten estamista.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Ymparistétydllemme on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet,

joita kohden tydskentelemme pienin ja suurin ymparistéteoin.

Vuoden 2030 loppuun mennessa

* olemme sitoutuneet yhdessa muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa pienentamadn toimintamme ai-
heuttamia ilmastopaddstdja 50 prosentilla verrattuna vuoden
2020 tilanteeseen

* olemme hiilineutraali kotimaan toimintojemme osalta.
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Suurin osa Alkon toiminnan paastokuormituksesta syntyy
tuotteiden hankintaketjussa, ja vain noin 2 prosenttia paas-
toista on Alkon suoria paastoja. Siksi ilmasto- ja ymparisto-
tydssamme korostuu seka paikallinen etta kansainvdlinen
yhteistyd alan eri toimijoiden kanssa.

Alkon edellinen ilmastoselvitys tehtiin vuonna 2020 yhteis-
tydssa Gaia Consultingin kanssa. Selvityksen mukaan Alkon
kokonaispdastoista merkittavimman osan, 77 prosenttia, muo-
dostavat juomat pakkauksineen, ja ilmastopddstdistamme
noin neljasosa syntyy pakkauksista. Kansainvalisesta logistii-
kasta syntyy 18 prosenttia paastoista. Hiilijalanjalkemme, 149
500 tCO,e, vastaa keskimaadrin 14 000 suomalaisen vuosipdds-
t6ja. Vuoden 2022 ilmastoselvitys valmistuu kevadadlla 2023, ja
sen tulokset julkaistaan verkkosivuillamme.

Vuonna 2022 panostimme juomapakkauksiin liittyvadn asia-
kasviestintadn. "Pakkaus ei ole makuasia. Vaan ilmastoasia”
-kampanjamme ndkyi myymaldissamme ja viestintdkanavis-
samme. Teemasta keskusteltiin my0ds sosiaalisessa medi-
assa, kun vaikuttajien kanssa tekemdamme yhteistyo tavoitti
asiakkaita uudella tavalla. Teimme lisdksi oppilaitosyhteistyo-
na tutkimusta siita, miten voimme parhaiten tukea asiakkai-
tamme omaksumaan uusia pakkausmuotoja ja osin siirtymaan
perinteisista lasipulloista vaihtoehtoisiin pakkauksiin.

Lue lisad sivulta 29.
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POHJOISMAISILTA ALKOHOLIMONOPOLEILTA
YMPARISTOTIEKARTTA

Pohjoismaisia alkoholimonopoleja Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Islannissa ja Farsaarilla yhdistaa laissa madritetty
perustehtdva alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen
vdahentamiseksi. Tama koskee myds ymparistélle aiheutuvaa
haittaa. Pohjoismaisten alkoholimonopolien ymparistétyéta
on tehty jo vuosien ajan. Ympadristotydryhman missiona on
toimia koko toimialan kestdvan kehityksen edelldakavijana, kan-
nustaa ja mahdollistaa hankintaketjun vastuulliset ratkaisut ja
tukea asiakkaita vastuullisemman valinnan tekemisessa.

Vuonna 2022 ympadristoyhteistyd sai uuden merkityksen, kun
alkoholimonopolit julkaisivat yhdessa toimitusjohtajiensa
allekirjoittaman ymparistdtiekartan. Ymparistotiekartta kokoaa
pohjoismaisten monopolien ymparistotydn yhteisen mission,
tavoitteet ja toimenpiteet yhteen dokumenttiin.

Ympadristotiekartassa monopolit sitoutuvat vahentamaan ko-
konaispadadstéjadan 50 prosenttia ja minimoimaan toiminnasta
aiheutuvat negatiiviset ymparistévaikutukset. Tavoitteeseen
padseminen edellyttdaa toimenpiteita kaikilta hankintaketjun
toimijoilta tuottajista tavarantoimittajiin ja alkoholimonopolei-
hin. Yhteisilla tavoitteilla halutaan viestia koko toimialalle,
ettd monopolit ottavat ilmasto- ja ymparistokriisin vakavasti,
ja toimenpiteisiin on ryhdyttdava nopeasti. Ymparistotiekartta
Loytyy Alkon verkkosivuilta.

Pohjoismaisen ymparistotydryhman lisaksi Alko on perus-
tajajdsenena mukana Sustainable Wine Roundtable -ryh-
mittymadssa. Ryhmittyma kokoaa juoma-alan kansainvalisia
toimijoita yhteen, ja sen tavoitteena on luoda alalle yhtenaisia
vastuullisuuskaytantdja. Lue lisaa ryhmittyman verkkosivuilta.

MYYDYT JUOMAPAKKAUSTYYPIT

Kunkin juomapakkaustyypin myynnin osuus koko Alkon myynnista
myyntiyksikoittdin

%

- 06 06 06 0,6
S EN O BN
4,6 5,0 53 57
80 ™ 276 26,5 26,0 271
60~ 13,0 - 127 - 13) - 134
6,0 9,8 12,7 14,0
40 [
42,9 39,3 36,7 337
20 [~
0 04 0,3 0,2 0,2
2019 2020 2021 2022
Il Uudelleen taytettavat lasipullot Muovipullot
B Kertalasipullot B Kartonkitolkit

I Hanapakkaukset
M Viinipussit

Kevyemmat lasipullot
B Alumiinitslkit

MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS

Pantillisten ja pantittomien juomapakkausten osuus koko Alkon myynnista
myyntiyksikoittdin

%

100
16,0 16,5 16,1

80 [~

40

2019

2020 2021 2022

M Pantilliset pakkaukset
W Pantittomat pakkaukset*

*Pantittomat lasi- ja muovipullot, pantittomat alumiinitdlkit, kartonkitdlkit,
hanapakkaukset, viinipussit ja muut pantittomat pakkaukset


https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/tiedotteet/2022/pohjoismaiset-alkoholimonopolit-tavoittelevat-koko-arvoketjujensa-paastojen-puolittamista
https://swroundtable.org/
https://swroundtable.org/
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ILMASTOTIEKARTTA OHJAA SIDOSRYHMAYHTEISTYOTA Ilmastotiekarttaa varten analysoimme yhteisydssa Gaia Vuonna 2022 myimme yhteensd 109,9 miljoonaa juomapak-
Vuoden 2022 lopussa julkaisimme tavarantoimittajillemme Consultingin kanssa, milla osa-alueilla ilmastopddstdjamme kausta (115,3 miljoonaa vuonna 2021). Tavanomaisen paina-
suunnatun ilmastotiekartan. Se ohjaa toimintaamme, kun tulee pienentaa, jotta vuoden 2030 ilmastotavoitteet ovat van lasipullon osuus myydyista pakkauksista on pienentynyt
valmistaudumme tulevaan EU:n ESRS-kestdvyysraportointiin toteutettavissa. Jo aiemmin vuonna 2021 asettamamme juo- vuodesta 2018 alkaen, kun taas kevyemman lasipullon osuus
ja tyoskentelemme saavuttaaksemme vuoden 2030 ilmastota- mapakkauspddstdjen puolittamistavoite ei yksinddn riitd, vaan on kasvanut. Myytyjen hanapakkausten osuus pieneni hieman
voitteet. Ilmastotiekartta sisdltaad toimenpiteita hankintaketjun vaaditaan seka kohdennettuja etta ldpileikkaavia toimenpitei- viime vuodesta, kun taas kartonkitdlkkien myyntimaara oli pie-
suurimmille padstélahteille: juomien tuotannolle, pakkauksil- ta, jotka koskevat koko Alkon arvoketjun osapuolia tuottajista nesséd kasvussa. Myydyista pakkauksista 83,9 prosenttia (2021:
le ja kansainvdliselle logistiikalle. asiakkaisiin. 83,5) oli pantillisia juomapakkauksia.

ALKON ILMASTOTIEKARTAN TOIMENPITEET 2023
2023 2024 2030

Vihred valinta -kriteerit (ilmastop&astdjen osalta). minen ja asettaminen

Hankintakriteerit, henkildstén tavoitteet ja mittarit, Q SBT-vaatimusten kartoitta-
Taustatyd ja kartoitus yhdessa tavarantoimittajien kanssa. tavarantoimittajille

LAPI-

LEIKKAAVAT :

| Tapaamiset
_‘@’ Yhteistyé Suomen alkoholi- Tavarantoimittaja- tavarantoimittajien
d

\ juomakauppa ry:n kanssa yhteistyd ja typajat ja tuottajien kanssa

Viljelymenetelmien vaikutusmahdollisuudet Energialdhteiden vaikutusmahdollisuudet
on kartoitettu ja muutostarpeet maaritelty. on kartoitettu ja muutostarpeet maaritelty.

JUOMAT
e Hiilidioksidipddstojen raportointitarpeet on
' kartoitettu ja viestitty tavarantoimittajille.

lasipullojen vaihtamiselle tietyille pakkausmateriaaleille.

kevyisiin Llasipulloihin.

Tavoitteet maritelty painavien ﬂ Paasto-, hinta- tai volyymirajat asetettu
PAKKAUKSET

Ymparistévastuullisiin pakkauksiin siirtymiselle
maddritelty tavoitteet ja mahdolliset poikkeukset.

Kuljetusreittien optimointia Hankintakriteerit

LOGISTIIKKA - selvitetty ja toimitusketjun ﬁ kansainvilisille

tavoitteet maaritelty. kuljetuksille maaritelty.

Ilmastotiekarttaa varten analysoimme yhteisydssa Gaia Consultingin kanssa, milld osa-alueilla ilmastopaastéjamme tulee pienentaa,
jottavuoden 2030 ilmastotavoitteet ovat toteutettavissa.
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LOGISTIIKAN PAASTOT

Alkon tavoite on olla omien toimintojensa osalta hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessd. Omasta toiminnastamme synty-

vat padstdt ovat noin 2 prosenttia kokonaispddstoista. Omaa
ympadristétyétamme ohjaa sertifioitu ISO 14001 -ymparistéjoh-
tamisjdrjestelma. Sen piiriin kuuluvat kaikki myymalamme ja
toimistomme.

Jatkoimme vuoden aikana aktiivisesti yhteistyota kotimaan
kuljetuskumppaneidemme kanssa. Myymaloihin tehtavien
toimitusten aikaikkunoita laajentamalla saimme vdahennettya
Uudellamaalla 20 000 ja Satakunnassa 18 000 ajokilometria.
Tata kehitystyota jatketaan vuonna 2023. Tampereen kes-
kustan alueen myymaldiden toimituksiin otettiin kayttéon sah-
kéinen jakelukalusto. Myds sdahkdisen jakelun laajentaminen
jatkuu vuonna 2023.

Logistiikassa kiinnitamme jatkuvasti huomiota myos tuottei-
den pakkaamiskadytantoihin. Vuonna 2022 otimme kayttéon
uudet FSC-sertifioidut pakkaukset verkkokauppatoimituksiin.
Sertifiointi varmistaa, etta pakkauksessa kaytetty materiaali on
peraisin vastuullisesti tuotetusta puusta. Pyrimme myds va-
hentamaan pakkausjatteen maarda. Vuonna 2022 pakkausten
kierratysmalli muuttui alueelliseksi, mika vahentaa kuljetus-
matkoja. Vuonna 2022 pakkauspahvijatetta syntyi yhteensa

3 221 tonnia ja lavamuovijatetta 72 tonnia.

Vuonna 2022 toimme oman maahantuontimme kautta
tuotteita Suomeen 1,42 miljoonaa litraa (1,34 miljoonaa
litraa vuonna 2021), eli noin 2 prosenttia kokonaismyynnista.
Maahantuontipalvelumme padstét olivat yhteensa 393 tCO;
(458 tCO,vuonna 2021). Euroopan maista tuotteet saapuvat
rekkarahtina. Aasiasta, Etela- ja Pohjois-Amerikasta seka
Australiasta kdytetdan laivarahtia. Lentorahti on kaytdssa vain
yksittdisissa tapauksissa.

Viinien hanapakkausten kierratys Alkon myymaldiden kautta
on vahentynyt, kun eri jatelajien kierrattamismahdollisuudet
ovat parantuneet uuden jatelain astuttua voimaan. Asiakkaat
toivat Alkon kerdyspisteisiin vuoden aikana 10,4 tonnia hana-
pakkauspusseja, jotka hyddynnetddn kierratyspolttoaineen
valmistuksessa.

TEHOSTIMME SAHKONSAASTOA MYYMALOISSA

Kansainvadlinen energiakriisi koetteli koko maailmaa vuonna
2022. Koska sahkdnkulutus on kotimaan toimintojemme mer-
kittavin paastolahde, Alko laati oman sahkdnsadstdéohjelman-
sa energian sadstamiseksi ja sahkokatkoihin varautumiseksi.
Energiaa sadstdvia toimenpiteita on tehty myymaldverkos-
tossa jo pitkadan, mutta ohjelman kautta tyéhon tuli mukaan
my0s uusia elementtejda: sammutamme myymaldiden valot ja
sdhkolaitteiden virrat yon ajaksi mahdollisuuksien mukaan ja
luovuimme kylmakaappien kaytosta toistaiseksi. Tarvittaessa
sovimme kiinteistdjen omistajien kanssa myymaldiden lamp6-
tilan laskemisesta.

Uudistimme 23 myymalda vuonna 2022. Remonttien
yhteydessa uudistamme valaistuksen energiatehokkaaseen
LED-tekniikkaan. Lisdksi tarkastelemme uudistuksien yhtey-
dessa tilatehokkuutta. Kokonaisuudessaan sahkdnkulutuk-
semme oli 10,6 GWh vuonna 2022, mika tarkoittaa 107,3 kWh
myymaldneliéta kohden. Sahkdnkulutus laski 4,3 prosenttia
vuodesta 2021.

2020 2021 2022

Keratyt hanapakkaukset, t 16,7 12,9 104
Pakkauspahvijate, t 3816 3800 3221
Pakkausmuovijdte, t 86 86 72
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PAKKAUS EI OLE MAKUASIA.
VAAN ILMASTOASIA.

Juoman pakkausmateriaaleilla on merkittava ilmastovaiku-
tus. Alko on selvittanyt valikoimansa yleisimpien pakkausten,
kuten lasi-, muovi- ja pahvipakkausten seka tolkkien, hiilijalan-
jaljen. Suurimmat paadstot ja ilmastovaikutukset juomalitraa
kohden ovat lasipullolla ja pienimmat hanapakkauksella.

IlLmastovaikutusten kannalta pakkauksen paino ja koko ovat
olennaisia kriteereitd. Alkon valikoimasta loytyvat ymparis-
toystavalliset pakkaukset tunnistaa omasta Vihrea valinta
-symbolistaan.

"Esimerkiksi PET-muovipullon pienemmat ilmastovaikutukset
johtuvat pakkauksen valmistamiseen kuluvasta pienemmas-
ta energiamadrasta. Lasin valmistusprosessi vaatii erittdin
korkean, jopa 1600 °C lampétilan, joka vie paljon energiaa”,
sanoo Alkon kestdvan kehityksen asiantuntija Senni Simola.

Alko on sitoutunut puolittamaan juomapakkauksiin liittyvat
padstodt vuoteen 2030 mennessa. Valikoiman pakkauksia ke-
hitetadan yhdessa tavarantoimittajien kanssa ja myos asiakkaita
houkutellaan tekemaan ymparistoystdvallisempia valintoja.

Ostopaatoksissa on kyse tottumusten ja kulttuurin muutta-
misesta, joiden eteen Alko tekee toita tietoisuutta lisaamalla,
myds yhdessa asiakkaiden kanssa. Syys-marraskuussa Alkon

myymaldissa nakyi “Pakkaus ei ole makuasia. Vaan ilmasto
asia.” -kampanja, jota tuotiin esiin yhteistydssa myos sosiaal
sen median vaikuttajien kanssa.

Alkon teettamien kyselyiden ja oppilaitosyhteistyosta saatuje
tulosten perusteella yksi esteista siirtya ymparistoystavallisiin
pakkauksiin on huoli juoman laadusta.

"Pakkaushan ei vaikuta juoman makuun. Valtaosa juomista os-
tetaan nautittavaksi melko nopeasti ostamisesta. Jos viinia ei
ole tarkoitus sdiloa pitkia aikoja, kaikki pakkaukset ovat maun N . ‘

ja sdilyvyyden suhteen samalla viivalla. Pitkadn sdilytettavien = 4 /
viinien kohdalla lasipullo on paras, mutta silloinkin ohuempiha i
lasi ja ndin ollen kevyempi pullo riittaa.”

Vaihtoehtoisissa pakkauksissa myytavien tuotteiden valikoima
on viela rajallinen ja siihen vaikuttaa kysynta. "Pyrimme oma
ilmastotydmme kautta vaikuttamaan siihen, etta valikoimassa
olisi tulevaisuudessa yha enemman vaihtoehtoisia pakkauksia.
Erityisesti vuoden 2022 lopussa julkaistu ilmastotiekartta
ohjaa pakkausvalikoimaamme ymparistdystavallisempadan
suuntaan”, Simola kertoo.

Lue lisaa Alkon pakkauksien hiilijalanjaljesta -



https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/juoman-pakkausmateriaalilla-on-merkittava-ilmastovaikutus
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MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:
Haluamme tukea kuluttajia vastuullisempien ostopdatosten
tekemisessd. Haluamme kantaa vastuumme ja edistda ihmis-
ten ja ympariston hyvinvointia tuotteiden hankintaketjuissa.

Kehitamme valikoimaamme jatkuvasti niin eettisyyden kuin

P U 0 I ESTA ymparistdn nakékulmasta kestavammalle pohjalle.

LAHESTYMISTAPAMME:

Olemme sitoutuneet toiminnassamme kaikkiin kansainvalisiin

Olemme sitoutuneet tyOhon ihmisoikeuksien Ja hyVlen ihmisoikeussitoumuksiin. Noudatamme toiminnassamme
tydolosuhteiden parantamiseksi hankintaketjussamme minimoidaksemme YK:n yrityksié ja inmisoikeuksia koskevaa huolellisuuspe-
toiminnastamme aiheutuvat negatiiviset vaikutukset. riaatetta. Olemme kansainvilisen amfori BSCl:n jisen ja
toimintamallimme perustuu amforin Code of Conductiin.
Huolellisuusperiaatteiden mukaisesti haluamme varmistaa,
etta hankintaketjussamme toimitaan ndiden periaatteiden mu-
kaisesti. Tassad tydssa avainasemassa on vastuullisuusyhteistyo
tavarantoimittajien, tuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Paivitimme vastuullisuusstrategiamme vuonna 2022. Lisdksi
pohjoismaiset alkoholimonopolit hyvdksyivat yhteiset pitkan
aikavalin tiekartat eettisten toimintatapojen edistamiseksi ja
toteutumisen varmistamiseksi. Tavoitteenamme on parantaa
hankintaketjujen lapinakyvyytta ja tuotteiden raaka-aineiden
jaljitettavyytta seka varmistaa, etta korkean ihmisoikeusriskin
alueilta tulevat tuotteet ovat sertifioituja tai muulla tavoin
vastuullisuusvarmennettuja vuoteen 2030 mennessa.
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Yrityksiin kohdistuvat lakisadteiset vastuullisuusvaatimukset
kasvavat ldahivuosina. Alkon ostoehtoja paivitettiin syyskuussa
2022 vastaamaan paremmin tulevia vastuullisuusvaatimuksia.
Paivitettyjen ostoehtojen mukaisesti myds valikoimassa ole-
ville tuotteille voidaan asettaa uusia vastuullisuuskriteereja.
Velvoitamme tavarantoimittajia noudattamaan huolellisuus-
periaatetta omassa hankintaketjussaan entistakin tiiviimmin.
Alko tarjoaa tukensa tavarantoimittajille heidan vastuullisuus-
tydssaan.

JALJITETTAVYYTTA HANKINTAKETJUIHIN
Huolellisuusvelvoiteprosessin ensimmadinen askel on tuottei-
den hankintaketjujen kartoittaminen: tieto tuotteen alkuperas-
ta on perusta vastuullisen toiminnan kehittamiselle. Ilman tata
ei ole mahdollista valvoa, ennaltaehkaista tai tehda korjaavia
toimenpiteita tuotantoon mahdollisesti liittyvien haitallis-

ten ihmisoikeuksien ja ymparistévaikutuksien osalta. Alkon
tavoitteena on hankintaketjun 100-prosenttinen jaljitettavyys
padraaka-aineen tasolle vuoteen 2030 mennessa.

VASTUULLISUUSKOULUTUSTA YHTEISTYOKUMPPANEILLE
Parin vuoden tauon jdlkeen pystyimme jdlleen jarjestamaddn
tavarantoimittajatilaisuuksia ja -koulutuksia live-tapahtumina.
Tavarantoimittajatilaisuuksia pidettiin vuoden aikana nelja.
Jarjestimme tavarantoimittajille kolme erillista tyopajaa,
joiden aiheina olivat pakkausten ilmastovaikutukset, Vihrea
valinta -konseptiuudistus, valikoimaanotto-ohjeen muutok-

set vastuullisen hankinnan osalta seka amforin uusi Code of
Conduct.

Teimme hankintaketjuun kohdistuvia osaamisen kehittamisen
toimenpiteita Euroopassa seka Pohjois- ja Etela-Amerikassa.
Edellisvuoden tapaan jatkoimme italialaisten tuottajien kou-
lutuksia muun muassa vastuullisesta tydvoiman hankinnasta.
Koulutusten toteutuksesta vastasivat Stronger Together ja

Equalitas. Samoin jatkoimme rommituottajien koulutuksia
yhteistydssa Bonsucron ja La Islan kanssa. Koulutuksia jarjes-
tettiin italialaisille tuottajille ja tiloille kahdeksan ja rommi-
tuottajille kolme.

SEURANTATOIMENPITEITA ETELA-AMERIKASSA JA
KALIFORNIASSA

Vuoden aikana tehdyt vastuullisuustoimenpiteet ovat keskitty-
neet osaamisen kehittamiseen, mutta teetimme my&s seuran-
tatoimenpiteitd. Ne ovat kolmannen osapuolen tarkastuksia,
joita toteutetaan amforin tdysmaaraisina auditointeina tai
vastuullisuuskdynteind. Kayntien tavoitteena on varmistaa eet-
tiset toimintatavat hankintaketjussa seka lisata osaamistamme
ja tietouttamme tuottaja-, alue- ja maatasolla tulevaisuuden
toimenpiteiden kehittamisen tueksi. Kdytamme riskialueiden
maarittelyssa amforin riskimaalistausta, Maplecroft-tydkalua
seka toimialalla tehtyja tutkimusraportteja.

Viela kevaalla 2022 koronan vaikutukset nakyivat monilla alu-
eilla, ja auditointimahdollisuuksia rajoitettiin useilla alueilla.
Myds auditoijien saatavuudessa oli haasteita merkittavimmilla
riskialueilla. Vuonna 2022 suoritimme amforin tuottaja-au-
ditointeja Argentiinassa ja aloitimme vastuullisuusvierailut
Kaliforniassa, jotka jatkuivat tammikuussa 2023. Loppuraport-
ti julkaistiin vuoden 2023 alussa.

Alkon omien toimenpiteiden lisaksi tavoitteemme on lisata
sertifioituja tai kolmannen osapuolen varmistamien tuotteiden
lukumaaraa valikoimassamme. Sertifioinneissa huomioidaan
yleensa tarkeita tyoterveyteen ja -turvallisuuteen, reiluun palk-
kaukseen, jarjestaytymisvapauteen, ihmis- ja tydoikeuksiin
seka eettiseen liiketoimintaan liittyvia nakdkulmia. Alko tukee
sertifiointien nakyvyytta asiakkaille Vihreat ja Eettiset -vies-
tintakonseptin avulla, tavoitteenamme helpottaa asiakkaiden
vastuullisempia valintoja.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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TIEKARTOISTA SUUNTA POHJOISMAISELLE YHTEISTYOLLE
Pohjoismaiset alkoholimonopolit ovat jo pitkadn tehneet vas-
tuullisuusyhteistyota. Tavoitteemme on olla juomatoimialan
vastuullisuuden edelldakavijoita seka edistaa ihmisoikeuksien
kannalta parhaita kdytantdja koko toimialalla. Tydstimme tyo-
ryhmissa vuoden 2022 yhteisen Human rights due diligence

-tiekartan, joka antaa suuntaviivat yhteistydllemme tuleviksi
vuosiksi.

Elamiseen riittava palkka on yksi pohjoismaisen yhteistydn
fokusalue. Olemme vuoden aikana kdyneet sidosryhmadia-
logia niin tammikuussa 2022 jarjestetyssa yhteispohjoismai-
sessa webinaarissa kuin lokakuussa 2022 tuottajien kanssa.
Kohtuullinen korvaus tehdysta tydsta on osa Alkon eettisia
toimintaperiaatteita ja uudistuneen amfori Code of Conductin
periaatteita. Tulosten saavuttaminen vaatii vuosien pitkdjan-
teista tyota ja koko hankintaketjun toimijoiden sitoutumista.

Alkuvaiheen tavoitteena on ymmartaa arvon jakautuminen
hankintaketjussa seka hankintaketjun eri osapuolten roolit

ja vastuut. Tyd on vasta alussa. Alko teetti yhteistydssa Reilu
Kauppa ry:n kanssa raportin elamiseen riittavista palkoista
Etela-Afrikassa. Raportti valmistui tammikuussa 2023. Seu-
raava askel on toteuttaa pilotti sen selvittamiseksi, miksi mini-
mipalkkalainsaadanto ohjaa edelleen voimakkaasti palkkata-
soja toimialalla. Projektin vetdjana toimii Alko, ja se tehddan
yhteistydssa kansainvalisten asiantuntijoiden kanssa.

AMMATTIJARJESTOYHTEISTYOTA TYONTEKIJOIDEN OIKEUKSIEN
TOTEUTUMISEKSI

Vuonna 2020 aloittamamme yhteisty6 kansainvdlisen ammat-
tijarjestdjen katto-organisaation IUF:n (International Union

of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tourism,
Tobacco and Allied Workers’ Associations) kanssa jatkui myés
vuonna 2022.

Yhteistyon tavoitteena on turvata valitusmekanismi maa-
taloussektorin tyontekijoille, mikali Alkon ja sen tavarantoimit-
tajien sopimusehtojen mukaiset eettiset toimintaperiaatteet
eivat toteudu kdytanndssa. Tydn kaynnistyminen on hidasta.
Yritysyhteisty® on vield uutta kansainvadlisessa jarjestékentas-
sa. Yhteisty6ta on viety kaytantéon Etela-Afrikassa ja Italiassa.
Ensimmaisia paikallisjarjestdja osallistavia yhteistyotilaisuuk-
sia jarjestetdaan kevaalla 2023 niin alkuperamaissa kuin Suo-
messa. Tavoitteemme on saada valitusmekanismista toimiva.

Pohjoismaiset alkoholimonopolit

ovat jo pitkddn tehneet
vastuullisuusyhteistyota.
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MAAILMANLUOKAN PALVELU

N s

A T v
SAA HYVALLE U U LELLE MIKSI TAHA ON HEILLE TARKEAA:
Jo Alkon tehtdva velvoittaa meiddt tarjoamaan maailmanluo-

kan asiakaspalvelua. Vastuullisuus on keskeinen osa hyvada
asiakaskokemusta. Alko on erilainen kauppa, erikoisliike, jonka

Haluamme, ettd asiakas kokee saavansa Alkosta erinomaisen me kaikki yhdessé vilillisesti omistamme.
henkildkohtaisen palvelun. Palvelun kuorruttaa henkildston
ruoka- ja juomatuntemus. Keskityimme vuoden aikana sujuvoittamaan D:m

myymdldtyotd ja taustaprosesseja, mikd vapautti aikaa arvokkaaseen LAHESTYMISTAPAMME:

asiakas pa lveluun. Kehitamme jatkuvasti henkildstdmme vastuullisuusosaamista
ja autamme asiakkaitamme tekemaan vastuullisempia valin-
toja. Viestimme aktiivisesti alkoholiin ja terveyteen liittyvista
teemoista ja rakennamme vastuullista ruoka- ja juomakult-
tuuria. Autamme asiakkaitamme valitsemaan eri tilanteisiin
sopivimman vaihtoehdon. Kohtaamme jokaisen asiakkaan
juuri sellaisena kuin han ja hanen tarpeensa ovat. Kehitamme
asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Tavoitteemme on maailmanluokan asiakaspalvelu jokaisessa
palvelukanavassamme. Kohtaamme asiakkaan aidosti hanen
tyylinsa ja tahtinsa mukaan. Asiakas saa meilta asiantuntevaa
ja ilahduttavaa palvelua.
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Alko on tunnettu henkilésténsa ammattitaidosta ja ystavalli-
syydestd. Positiivinen tunnekokemus on keskeisessa roolissa
erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamisessa. Haluamme,
ettd asiakkaalle jaa hyva mieli meilld asioidessa, niin myyma-
L6issa kuin digitaalisissa kanavissammekin. Palvelutilanteessa
asiakaspalvelun ilo ja rentous saavat ndkya asiakkaille.

Asiakaspalautteen mukaan olemme onnistuneet tarjoamaan
maailmanluokan palvelua asiakkaillemme niin myymaloissa,
noutopisteissa, verkkokaupassa kuin digitaalisissa palveluissa-
kin. Alko oli Taloustutkimus Oy:n Kansallisen asiakaspalvelu-
tutkimuksen mukaan edelleen kaupan alan paras koko vuoden
keskiarvolla 8,51. Lisaksi Alko saavutti toisen sijan Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n Asiakkuusindeksi 2022 -tutki-
muksen asiakaskokemuskategoriassa.
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Myds verkkokauppa-asiakkaamme olivat tyytyvadisia saamaan-
sa palveluun. Verkkokaupan NPS-suositteluindeksi koko
vuoden osalta oli 80,2 (76,5) ja asiakaspalvelun 83,0 (81,0).
Luvuissa oli merkittavaa parannusta edelliseen vuoteen. Tu-
lokset ovat hieno palaute siita, mihin me alkolaiset maailman-
luokan palvelussa pystymme.

SUJUVA MYYMALATYG VAPAUTTAA AIKAA ASIAKASPALVELUUN
Keskityimme vuoden aikana myymalatoimintojen sujuvoit-
tamiseen. Yhdessa henkildstén kanssa pohtimalla ja ideoi-
malla loysimme useita myymaldissa tapahtuvia pienempia ja
suurempia tehtadvia ja rutiineja, joita kehittamalla pystyimme
vapauttamaan myymalahenkildstdn aikaa asiakaskohtaami-
siin. Taustalla oli myds tavoite parantaa tydntekijakokemusta,
kun useita aikaa vievia tydtehtadvia pystyttiin sujuvoittamaan
esimerkiksi digitaalisuuden avulla.

KUOHU 11

Yhtena sujuvoittamistoimenpiteena osassa Alkon myymaloita
otettiin kayttoon korttimaksukassat, joissa maksuvdlinee-

na kdy ainoastaan kortti. Maksutapahtumaa nopeuttamalla
asiointi sujuvoituu. Muita sujuvoittamistoimia ovat olleet
muun muassa verkkokauppatilauksien ja toimituksien vas-
taanottoon liittyvien tyévaiheiden yksinkertaistaminen. Suju-
voittamista jatketaan aktiivisesti my0s tulevina vuosina.

Lue lisdd sivulta 38.

Positiivinen tunnekokemus
on keskeisessd roolissa

erinomaisen asiakaskokemuksen
tuottamisessa.
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VUOSIKERTOMUS 2022

DIGITAALISUUS LEIKKAA LAPI KAIKEN TEKEMISEN

Haluamme tarjota saumattoman asiakaskokemuksen eri
kanavien valilla. Palvelemme asiakkaita yhta lailla myymalois-
sd, houtopisteissd, verkkokaupassa, asiakaspalvelussa kuin
mobiilissakin. Verkkokauppamme ja mobiilisovelluksemme
ovat vakiinnuttaneet asemansa asiointikanavina myymaldiden
rinnalla. Erilaiset digitaaliset tyovadlineet tukevat myds myy-
malahenkiléstdmme tyota ja asiakaspalvelua. Alkon panostus
digitaalisuuteen huomioitiin BearingPointin Digimenestyjat
2022 -tutkimuksessa neljannella sijalla.

Verkkokauppamme tuo asiakkaille ympadri Suomen tasa-
puolisen mahdollisuuden tutustua Alkon yli 11 000 tuotteen
valikoiman kaikkiin tuotteisiin ja tehda ostoksia itselleen
sopivana ajankohtana. Tilauksen voi tehda verkkosivujen tai
mobiilisovelluksen kautta ja noutaa itselle parhaiten sopivasta
Alkon myymaldsta tai noutopisteesta. Verkkokaupassa tehtiin
vuoden aikana useita pienid parannuksia, kuten kehitettiin tuo-
tehakua ja tuotteiden suodattamista. Verkkokauppa-asioinnin
sujuvuutta hiottiin teknisilla parannuksilla. Olemme onnis-
tuneet kasvattamaan Alkon verkkokaupan tunnettuutta, ja
tilausmaarat ovat suuremmat kuin koronapandemiaa edeltavi-
na vuosina. Vuoden 2022 lopussa verkkokauppaan rekisterdi-
tyneita asiakkaita oli 243 000.

Alko-appi on tuonut Alkon jokaisen taskuun. Mobiilisovelluk-
sen avulla voi esimerkiksi selata valikoimaa, tilata tuotteita,
tallentaa henkilékohtaisia makumuistoja tai keskustella
chat-yhteydella Alkon asiakaspalvelun kanssa. Alko-apin kaut-
ta tehtyjen tilauksien maara oli 13,5 prosenttia kaikista verk-
kokauppatilauksista. Sovelluksella oli vuoden 2022 lopussa
noin 232 000 latausta.

Asiakkaan ddni ndkyy palvelussa
ja valikoimassa

Kehitamme toimintaamme yhdessa asiakkaidemme
kanssa, asiakkaitamme kuunnellen. Miten asiakkaamme
meita arvioivat?

Kassakyselyn tunnemittari
Mika kuvaa tunnettasi tanaan meilla asioituasi? Ilahtu-
neet ja tyytyviiset 95,8 % (94,5)

Verkkokaupan asiakastyytyvaisyys
NPS 80,2 (76,5)

Asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyys
NPS 83,0 (81,0)

Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus (KAP)
Alko oli kaupanalan ykkdnen tuloksella 8,51 (8,55).
Asiointiaika, palvelun asiantuntijuus ja ystavallisyys olivat
selkeita Alkon vahvuuksia verrattaessa muihin.

Palvelu-mystery-mittaus
Saapuvan asiakkaan huomiointi 83,6 % (84,3)
Palveluilmapiiri 88,2 % (91,8)

Valikoimatyytyvaisyystutkimus
8,56 (8,57)
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PARASTA PALVELUA
KAIKISSA KANAVISSA

Kaynnistimme vuonna 2022 kaikkikanavainen asiakkuus -pro-
jektin, jossa Alkon strategian mukaisesti kehitetaan palvelua
kanavariippumattomaksi. Sen lisaksi rakennamme palveluja
tukemaan Alkon palvelukanavien yhteiskayttoa siten,

etta asiointikokemus on aina saumaton ja yksiléllinen —
asioipa asiakas missa tahansa.

" Alkon asiakas voi kivijalkamyymadldssa asioidessaan hyodyn-
taa mobiilipalveluita esimerkiksi tarkastellakseen tekemidan
tuotearvioita tai verkkokaupasta aiemmin ostamiaan tuotteita.
Henkilosto opastaa tarvittaessa palveluiden kdytdssa”, sanoo
kehityspadallikké Varpu Roponen.

"Kaikki lahtee asiakkaista ja heiddn tarpeistaan: asiakas valit-
see itselleen sopivan ajan ja tavan asioida, ja me tarjoamme
hanelle henkildkohtaisen, yksilollisen palvelukokemuksen.
Tama voi tulevaisuudessa tarkoittaa esimerkiksi personoitua
viestintda ja tuotevalintaa helpottavia palveluita.”

Alkon asiakkaat kayttavat jo nyt mielelldaan eri kanavia ristiin.
Esimerkiksi tuotetietoja ja hintoja voidaan tarkastella etuka-
teen Alko-apissa, vaikka ostokset tehtdisiin myymaldssa. Ka-
navien yhteiskayttoa kehitettdessa palveluja rakennetaan naita

kayttétapoja silmalla pitden. Mobiilisovelluksessa asiakas voi
jo nyt tehda omia muistiinpanoja, joiden avulla on jalkeenpai
helppo palauttaa mieleen omat suosikkijuomat eri tarkoituk=
siin.

Uutena palveluna vuoden 2022 aikana kehitettiin lahjakort-
tia, jonka voi jatkossa ostaa niin verkosta kuin myymalasta ja y
kayttaa Alkon kaikissa kanavissa. Lahjakortti tulee kaytt6én
vuonna 2023. Tahan asti lahjakortin on voinut ostaa ainoas-
taan myymalasta ja se on ollut fyysinen lahjakortti.

Digitaalisuuden tarjoamat mahdollisuudet ja niiden hyédyn-
taminen ovat lahtékohtana kaikkikanavaisuuteen suuntaavan
siirtyman taustalla, samoin kuin globaali trendi personoidusta .
palvelusta. ]

"My6s meidan asiakkaamme odottavat yha henkilékohtaisem-
paa palvelua. Tarkoituksena on, etta tulevaisuudessa samat
tiedot asiakkaista, tuotteista ja tuotteen saldotiedoista ovat
kaikissa kohtaamispisteissd, jolloin palveluita voidaan tarjota
kanavariippumattomasti. Tama on kaikkikanavaisuutta. Kehi-
tystydssa seuraamme tiiviisti asiakkaiden tarpeita ja toiveita
vastuullisuudesta tinkimatta”, Roponen lisaa.

Kuvassa Varpu Roponen
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PALVELUVERKOSTOA KEHITETTIIN ASIAKKAIDEN TARPEIDEN MUKAISESTI

Alkon myymadldverkostossa oli vuoden lopussa 373 myymadlda ympdri Suomen. Palveluverkos-
toa taydentda pienemmilla paikkakunnilla 139 verkkokaupan noutopistettd. Noutopisteet ovat
paikallisia Alkon yhteistydkumppaneita, jotka voivat luovuttaa asiakkaalle taman verkkokaupas-
ta tilaamat alkoholijuomat Alkon aukioloaikoina.

Uudistimme vuoden aikana 23 myymadlaa uuden konseptin mukaisiksi. Vuoden loppuun men-
nessa yli 60 prosenttia Alkon myymaloista oli uudistettu. Myymaldauudistuksissa tavoitteemme
on padivittaa ja raikastaa yleisilmetta seka helpottaa asiointia muun muassa esillepanojen avulla.

Tdaydensimme palveluverkostoamme ja avasimme vuoden aikana seitsemadn uutta myymalaa
Maskussa, Vantaalla, Helsingissd, Kuopiossa, Porvoossa, Vaasassa ja Hdmeenlinnassa. Lahto-
kohtana on kattava ja asiakasta ldhella oleva palveluverkosto lapi Suomen. Suljimme Helsingin
Itd-Pasilassa seka Helsingin keskustan Sokoksen yhteydessa sijaitsevat myymalamme.

Myymaldissamme oli vuoden aikana 52,1 miljoonaa asiakaskayntia (55,4 miljoonaa vuonna
2021) ja asiakaspalvelukeskukseemme tuli yhteensa noin 80 000 asiakasyhteydenottoa (84
600 vuonna 2021). Alkon asiakaspalvelu auttaa chatissa, puhelimessa ja sahkdpostitse.

Kdaymme aktiivista vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa. Kuuntelemme herkalla korvalla
asiakkaiden antamaa palautetta. Alkon asiakaspaneelia, Neuvonantajia, hyddynnetdan palvelun
kehittamisessa ja paneeliin kuuluu noin 5 400 jasenta.
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MYYMALATYON
ASIAKASTYOHO

Pyrimme jatkuvasti kehittamaan myymalaty6ta sujuvammaksi.

Vuoden 2022 aikana ideoita kerattiin ja vietiin toteutukseen
myymalatyon sujuvoittamishankkeella, jossa henkildsto

on ollut vahvasti mukana. Tyon sujuvoittamiseksi on tehty
erilaisia toimia, jotka liittyvat muun muassa kassakadytantoihin,
myymaldihin saapuvan tavaravirran hallintaan ja verkkokaup-
pa-asiointiin.

Kevaalla 2022 myymaldissamme testattiin korttikassoja eli
kassoja ilman kateista. Hyvan palautteen perusteella kort-
tikassat otettiin syksyn aikana kayttoon kaikissa Alkoissa.
Kateisella maksavien asiakkaiden madadra on alle 25 prosenttia
riippuen myymaldsta ja alueesta. Toki myymadldissa voi edel-
leen maksaa myos kateisella.

" Asiakkaat ovat ottaneet korttikassat hyvin vastaan. Nopeut-
tamalla maksutapahtumaa sujuvoitamme asiointia. Myos
henkildstomme arki helpottuu, kun laskettavia kassoja on
vahemman. Korttikassoja on myds helppo avata tasaamaan
ruuhkahetkia”, kertoo palveluverkoston kehittamisesta ja asia-
kaskokemuksesta vastaava johtaja Tuula Sillanmaki.

D

Vuoden aikana sujuvoitettiin myds tilaamiseen, kuormien
vastaanottoon ja inventointiin liittyvia tydvaiheita. Helpotusta

henkildstdn arkeen ja sujuvuutta asiakaskokemukseen tuovat
verkkokauppatilausten noutoihin liittyvat kehitystoimet.

Myds henkildston kdyttamiin tydvalineisiin on tehty uudist
sia, joiden tulokset nakyvat tulevaisuudessa muun muassa
ripeampadna verkkokauppatilauksen vastaanottona ja luov
tuksena asiakkaalle.

Sujuvoittamalla myymalatydskentelya henkiléston arjes
halutaan tehda helpompaa, vapauttaa aikaa asiakaspalve
ja tehostaa toimintaa.

"Tama heijastuu my6s asiakkaisiin, silla tunteet tarttuvat - kun
tyon tekeminen sujuu vaivattomasti ja joutuisasti, asiakkaille
jaa enemman aikaa ja asiakaskokemus paranee. Tyytyvai
henkilésté on maailmanluokan palvelun edellytys”, Silla
ki toteaa.

Kuvassa Tuula Sillanmaki
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VALIKOIMAA RAKENNETAAN
VASTUULLISUUS JA ASIAKASTARPEET 7

oo MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:
E D E L LA Maailmanluokan valikoima on asiakaspalvelun lisaksi oleelli-
nen osa Alkon asiakaskokemusta. Asiakastarpeet kehittyvat ja

muuttuvat jatkuvasti. Valikoiman monipuolisuus, asiakasldah-

toisyys seka tuotteiden vastuullisuus, turvallisuus ja korkea

Laadukkaan, yli 11 000 tuotteen valikoimamme suunnittelussa laatu ovat valikoimatyémme peruspilareita.
huomioidaan vastuullisuus, asiakkaiden toiveet ja

tuoteturvallisuus. Tuotesaatavuus on pysynyt hyvdlld tasolla D:m
maailmanlaajuisista toimitusketjujen haasteista huolimatta. LAHESTYMISTAPAMME:

Suunnittelemme valikoimaa asiakasldhtdisesti asiakastoiveita
ja -tarpeita kuunnellen. Alkon valikoimaa rakentaa joukko
intohimoisesti asiaansa suhtautuvia ammattilaisia, jotka seu-
raavat tarkasti kotimaisia ja kansainvalisia trendeja, ilmigita ja
yhteiskunnallisia muutoksia. Myymaldiden valikoimat perus-
tuvat niin asiakaskysynndn mukaiseen ketjuohjaukseen kuin
myymaldiden paikallisiin valikoimapaatoksiin. Valikoimapada-
tokset, hinnoittelu seka esillepanot toteutetaan tasapuolisesti
ja syrjimattdmasti. Koko valikoima on saatavilla valtakunnalli-
sesti verkkokaupastamme.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme tarjota asiakkaillemme kattavan ja laadukkaan vali-

koiman seka turvalliset tuotteet. Teemme tiivista yhteistyéta
tavarantoimittajiemme kanssa ja pyrimme tarjoamaan heille
toimivan myyntikanavan. Vaalimme vastuullisuutta ja korkeaa
laatua.
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Asiakkaidemme arvioima valikoimatyytyvaisyys oli aiempia
vuosia mukaillen edelleen korkealla tasolla, kouluarvosanalla
mitattuna 8,56 (8,57). Erikseen eri juomatyypeista kysyttdessa
viinien saama kouluarvosana 8,82 oli ennatyskorkea.*

Tulokset kertovat siitd, ettd olemme onnistuneet kuulemaan
asiakkaidemme adnta ja pystyneet ilahduttamaan muun
muassa uusilla tuotteilla. Alkon valikoima uudistuu vuosittain
tuhansilla tuotteilla. Yksittdisessa myymaldssa tuotteita on
keskimaddrin 1100. Paikallinen tuotevalikoima vaihtelee kysyn-
nastd ja myymalan koosta riippuen.

HINNAT NOUSIVAT MALTILLISESTI, SAATAVUUS HYVALLA
TASOLLA

Alkon tuotteiden myyntihinnat nousivat vuoden aikana maltil-
lisesti, koko valikoiman osalta keskimadrin 2,3 prosenttia.
Olemme saaneet yhteistydssa tavarantoimittajiemme kanssa
pidettya tuotteidemme saatavuuden hyvalla tasolla koronavi-
ruspandemian ja sittemmin Vendjan Ukrainaan kohdistamien
sotilaallisten toimien aiheuttamista toimitusketjun haasteis-
ta huolimatta. Toimialaamme, kuten useita muitakin aloja,
vaivaavat logistiikkahaasteet seka pula esimerkiksi pakkaus-
materiaaleista voivat vaikuttaa pidemmalla aikavadlilla juomien
saatavuuteen.

Myés ilmastonmuutos aiheuttaa muutoksia alalla. Adrimmai-
set sdadilmiot yleistyvat maapallon keskimaardisen lampaotilan
noustessa. Talla on vaikutuksia maanviljelyyn, ja osa nykyisista
viininviljelyalueista on vaarassa muuttua viljelykelvottomaksi.
Muutokset ilmastossa ja alkutuotannon olosuhteissa tulevat
nakymaan myos valikoimassamme.

Venadjan sotatoimet Ukrainassa ovat ndkyneet Alkon valikoi-
massa: Alko keskeytti vendldisten alkoholituotteiden myynnin
helmikuussa ja tuotteet poistettiin valikoimasta kokonaan
syyskuussa.

*Dagmar Drive Oy, toukokuu ja elo-syyskuu 2022, N=1563

VASTUULLISEMMAT VALINNAT EDELLEEN NOUSUSSA

Alkon asiakkaat valitsevat yha useammin sellaisen juoman,
joka on pakattu ympadriston kannalta vastuullisempaan pak-
kaukseen. Mita kevyempi ja kierratettdvampi pakkaus on, sita
pienemmat ovat sen ilmastovaikutukset. Perinteista painavaa
lasipulloa vastuullisempia pakkausmuotoja ovat esimerkiksi
kartonkitolkki ja viinipussi.

Alkosta voi ostaa laatutuotteen myds ympadristovastuullisessa
pakkauksessa: pakkaus ei ole makuasia, vaan ilmastoasia. Py-
rimme yhteistydssa tavarantoimittajien kanssa vaikuttamaan
siihen, etta juoma-alalla tuotepakkauksia kehitettaisiin kohti

vahdpaadstoisia ja helposti kierratettdvia pakkauksia. Toivomme

my0s asiakaskysynnadn vahvistavan tata kehitysta.
Lue lisad sivulta 29.

Vihred valinta -merkittyjen tuotteiden seka eettisesti sertifioi-
tujen tuotteiden osuus valikoimasta on edelleen nousussa.

Vuonna 2022 myydyista tuotteista kaksi kolmasosaa oli pakat-

tu ymparistovastuulliseen pakkaukseen.

Myds pienet juomapakkauskoot kiinnostavat asiakkaitamme
ja niiden maaraa onkin kasvatettu Alkon valikoimassa viime
vuosina. Vastuullisena toimijana haluamme tarjota pienia
pakkauskokoja kaikissa tuoteryhmissa.

HYVINVOINNIN TRENDI VAHVISTAA ALKOHOLITTOMIEN JA
MATALA-ALKOHOLISTEN JUO MIEN VALIKOIMAA

Terveyden ja hyvinvoinnin megatrendi nostaa kiinnostusta
alkoholittomia ja matala-alkoholisia juomia kohtaan, ja niita
valitaan vaihtoehdoksi samoihin tilanteisiin, joissa alkoholil-
lisiakin tuotteita nautitaan. Alkoholista ei valttamatta luovuta
kokonaan, mutta omia juomatottumuksia kyseenalaistetaan
ja alkoholittomia valitaan ostoskoriin yha useammin. Alkoho-
littomien juomien myynti vaheni vuoden aikana noin yhdella
prosentilla edellisvuoteen verrattuna.

TILINPAATOS 40
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Alkoholittomien tuotteiden valmistusmenetelmat ovat ke-
hittyneet ja tuotteiden laatu on parantunut. Alkoholittomista
haetaan vakavasti otettavia, mutta omaa hyvinvointia tukevia,
aikuisia makuja.
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VIHREA VALINTA -MERKITTYJEN TUOTTEIDEN MYYNNIN
KEHITYS JA LUKUMAARA*
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*Alkon valikoiman Vihred valinta -merkinta kertoo juoman tuottajan sitoutumisesta ymparistotyohon ja kestavaan kehitykseen. Vihread valinta -merkinnalla merkitaan alkuviinit
sekd biodynaamiset, hiilineutraalit, kestavan kehityksen sertifioinnin saaneet, luomu-, vegaaniset ja ympadristovastuulliseen pakkaukseen pakatut tuotteet.
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Alkotoive-verkkopalvelu tdyt-
ti syksylld 2022 kaksi vuotta.
Alkotoiveella asiakas péddsee
vaikuttamaan oman ldhi-Alkonsa
valikoimaan. Alkotoiveista noin
37 prosenttia on voitu toteut-
taa ja tuote on saatu myymdldn
hyllylle.
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VALIKOIMAANOTTO JA HINNOITTELU PERUSTUVAT LAKIIN JA
OHJEISIIN

Alkossa myyntiin tulevat tuotteet haetaan avoimen ja tasapuo-
lisen julkisen hakumenettelyn kautta. Vastaamme asiakkai-
demme tarpeisiin ja toiveisiin kattavalla vakiovalikoimalla,
joka muodostaa Alkon myymaldvalikoiman rungon. Valikoi-
maa tdydentdvat sesonkien kysyntdadn vastaavat kausituotteet
seka erikois- ja pienerat. Lisdksi tavarantoimittajat voivat
tarjota vapaasti ja veloituksetta tuotteitaan Alkon tilausvalikoi-
maan. Vuonna 2022 Alkon yli 11 000 tuotteen valikoimaan tuli
uusia tuotteita noin 2 600.

Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niiden hinnoittelusta,
valikoimasta poistamisesta tai myymalan esillepanoista paa-
tetdaan tasapuolisin ja syrjimattdmin perustein. Valikoimaan
ottaminen ja hinnoittelu perustuvat lainsadadantdon ja julkisiin
ohjeisiin. Yli 5,5-prosenttisten alkoholituotteiden hinnoitte-
lussa kdytetdadn tavarantoimittajille avoimia ja kiinteita tuote-
ryhmakohtaisia kertoimia.

Yksi Alkon vastuullisuustavoitteis-
ta on vdhentdd juomahdvikkid. Vuon-
na 2022 juomahdvikkimme oli 0,26
prosenttia myydyistd juomalitrois-
ta. Yksi keino juomahdvikin vdhen-
tdmiseen on pitdd myynnissd vauri-
oituneet pakkaukset, joiden sisdltd
on tdysin kunnossa, ja merkitd ne
Vaurioitunut pakkaus -kaulurilla.

LAATU EI SYNNY SATTUMALTA

Jokainen Alkoon myyntiin padtyva vakiovalikoiman tai erikois-
eran tuote on lapadissyt tarkan tutkimusseulan, jonka ansiosta
tunnemme tuotteemme hyvin. Tuotearvioinnilla varmistamme
tuotteiden turvallisuuden, korkean laadun seka asiakastar-
peeseen vastaamisen. Valikoimassamme olevien tuotteiden
virheettémyys ja tuoteturvallisuus sai valikoimatyytyvaisyytta
mittaavan tutkimuksen koko vuoden keskiarvotulokseksi
kiitettdvan kouluarvosanan 9,14.*

Alkon tuotehakujen kautta valittavat juomat testataan kaksivai-
heisesti: usean asiantuntijan voimin aistinvaraisella arvioinnil-
la seka laboratoriotutkimuksin, jotka tehddaan padasadntdisesti
Alkon Alkoholintarkastuslaboratoriossa (ACL). Uutuustuottei-
den lisaksi juomia testataan tuotemuutosten, kuten vuosiker-
ran vaihtumisen yhteydessa. Arvioimiemme tarjousnaytteiden
maadra laski hieman vuoteen 2021 verrattuna, ja tarjousnayttei-
t& arvioitiin 9 310 kappaletta (9 577).

Aistinvaraisen arvioinnin yhteydessa myos luonnehdimme
tuotteet. Juomalle maaritelladan mahdollinen makutyyppi,
kuvaillaan tuotteen maku ja aromit seka yhdistetaan juoma
sopivien ruokasymbolien kanssa. Asiakkaillemme luonneh-
dinnat ndakyvat myymalodiden hyllynreunojen tuotekorteissa ja
auttavat loytamaan sopivat juoma- ja ruokayhdistelmat.

Lue lisaa Alkon laadunvalvonnasta -

*Dagmar Drive Oy, toukokuu ja elo-syyskuu 2022, N=1563
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LABORATORIOMME SINETO! LAADUN

Alkon Alkoholintarkastuslaboratorio ACL on jo yli 80 vuoden
ajan varmistanut, ettda Alkon myymat tuotteet tayttavat laadul-
liset ja lainsadadannén vaatimukset. Laboratoriossa tutkitaan
Alkossa myytdvia tuotteita, mutta tarjoamme puolueettomana
laboratoriona palveluitamme myds muille alan toimijoille.

Laboratoriossa kehitetadn jatkuvasti analyysimenetelmia
palvelemaan Alkon tarpeiden lisdksi viranomaisia, juoma-
valmistajia ja -maahantuojia. ACL:n asiantuntijatiimi tutkii
vuosittain noin 3 500 naytetta ja tekee niille kaikkiaan noin
60 000 yksittaista analyysia.

VALIKOIMAAN TARJOTTUJEN TUOTTEIDEN

TARJOUSNAYTEARVIOT

kpl
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6 000
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B Arvioidut tarjousnaytteet (kpl)

HALLINNOINTI

Alkon hyllyille padtyvat vakiovalikoiman tuotteet kdyvat Llapi
ACL:n analyysin. Analyysin tavoitteena on tdaydentda tuoteva-
lintaprosessia ja varmistua siita, etta tuotteet ovat lainmukai-
sia ja laadultaan moitteettomia. ACL tutkii alkoholijuomista
muun muassa alkoholipitoisuuden ja varmistaa, etta se vastaa
tuotteen etiketissa ilmoitettua. Lisdksi tutkimuksissa voidaan
analysoida esimerkiksi oluiden katkeropitoisuus, viinien soke-
ripitoisuus seka viineissa sdildntdaaineena kaytetyn rikin maara.
Lue lisdaa ACL:sta »

TUOTEPALAUTUSSYYT
%
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294 . 17,8 21,2
80 ! 51 59
4,9
60 1,9 28,8 23,0
40 231 I a4 274
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(6]
2020 2021 2022
B Korkin maku ja tuoksu
I Hapettunut tai ylikehittynyt

Muu makuvirhe
B Korvaus asiakaspalveluksellisista syista

Muu syy
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VASTUULLISEMPAA JUOMAKULTTUURIA
JA LAADUKKAITA MAKUELAMYKSIA

Ensimmaiset alkoholittomat tuotteet tulivat Alkon valikoi-
maan 1960-luvulla. Noista ajoista on kuljettu eteenpain pitkin
harppauksin: valmistusmenetelmat ovat kehittyneet ja tuot-
teiden laatu on parantunut. Markkinoille onkin tullut vakavasti
otettavia vaihtoehtoja alkoholittomiksi makupareiksi erilaisille
ruoille. Enaa vain limu ei ole ainoa alkoholiton vaihtoehto. Ny-
kyisin valikoimassa on yli 300 huolella valikoitua alkoholitonta

koiman alkoholijuomatkin.

tuotetta, joiden myynti ylittaa jo siiderin myynnin.

ALKON ALKOHOLITTOMIEN VALIKOIMA ON VASTAUS

20715 lanseerattiin uusi alkoholit-

Haluamme kehittaa vastuullisempaa juomakulttuuria ja

tuoda markkinoille monipuolisesti laadukkaita alkoholittomia
tuotteita aikuiseen makuun. Kehitamme valikoimaa jatkuvasti

kysynnan ja toiveiden perusteella, tarkasti trendeja seuraten ja
aina laatu edelld. Alkon alkoholittomien valikoima on huolella
ja ammattitaidolla valittu yhta tarkan seulan kautta kuin vali-

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI
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2019 lanseerattiin

Valivesi — Alkon oma

2022 Alkon 90-vuotisjuhlavuoden kun-

ASIAKKAIDEN TOIVEIS"N tomien juomien konsepti. Toive Lahti
asiakkailta, jotka kaipasivat laaduk-
kaita alkoholittomia vaihtoehtoja
my6s Alkoon. Uusi konsepti sai hyvan

1932 ensimmaisten 1975 valikoimaan tuli 1992 valikoimaan vastaanoton ja alkoholittomien myyn-

Alkojen ainoa alkoholiton ensimmadinen suomalainen saatiin kaksi nin kasvu on siita lahtien jatkunut

vahahiilihappoinen vesi.
Vdliveteen Lliittyva viesti

"ota vettd valiin” muistuttaa
nauttimaan vetta alleviivaten
hyvan nestetasapainon

niaksi lanseerattiin Alkon oma 543210-kuo-
hujuoma - alkoholiton karpalon ja maa-
rianheindn makuinen juhlajuoma kaikkiin
skoolattaviin hetkiin. Numerosarja viittaa
pdivamadraan 5.4.1932 kello 10, jolloin

o

tuote oli paperipussi. alkoholiton kuohuviini. alkoholitonta olutta. vahvana. r:nerkityst'a hyvinvoinnille. ensimmaiset Alkot avattiin.
Pa P P P A ~ ~ ~ ~ ~ ~ >
1967 tulivat ensimmaiset 1982 Alkon hinnastossa 2004 valikoimaan tuli 20717 lanseerattiin Alkon 2021 (anseerattiin 2022 Lshti kiertueelle alkoholi-

alkoholittomat juomat
Alkon valikoimaan: kaksi
alkoholitonta viinid seka
kaksi kuohuviinia.

todettiin: "Vieraittenne joukossa ensimmainen alkoholiton
saattaa myos olla henkilgita, siideri.

jotka jostakin syysta eivat kayta

alkoholijuomia. Varatkaa heita

varten hyvia alkoholittomia

juhla- ja seurustelujuomia.”

Valikoimassa oli kymmenisen

alkoholitonta tuotetta.

ensimmaiset omat alkoholittomat
juomat: mocktailit eli alkoholit-
tomat cocktailit. Vuosina 2017 ja
2018 toteutettiin Raikkauden kesa
-kiertue, jossa maistatettiin Alkon
85-vuotisjuhlavuodeksi lanseerat-
tuja mocktaileja.

talvikaudelle Alkon oma
Ystavan glogi. Puolukan

ja punaherukan makuinen
juoma juhlistaa laadukkaita
kotimaisia raaka-aineita ja
on valmistettu yhteistyossa
pientuottajan kanssa.

ton kioski, jossa myytiin alkoholit-
tomia juomia. Taustalla on Alkon
halu kehittaa vastuullista juoma-
kulttuuria ja vastata suomalaisten
muuttuviin juomatottumuksiin.
Moderni tapa kayda vastuulli-
suuskeskustelua sai positiivisen
vastaanoton asiakkailta.
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ALKOLAINEN oy

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Haluamme, etta henkildstdomme voi hyvin ja viihtyy tyossaan.
Ty6ssd innostuminen ja onnistuminen ovat meille tarkea osa
henkildstomme hyvinvointia. Tarjoamme henkildstollemme

moderneja mahdollisuuksia oman osaamisen kehittamiseen.

ju

Otimme vuoden aikana askelia kohti yhd monimuotoisempaa
kulttuuria. Tavoitteenamme on luoda kaikille sopiva, entistd LAHESTYMISTAPAMME:

tasa—arvoisempi ]‘0 yhdenvertoisempi ty'dpoikka. Jatkoimme Alkolainen osaaminen mahdollistaa vastuullisen alkoholin
henkildston osaamisen kehittdmistd, mikd on olennainen osa
maailmanluokan palvelua.

myynnin seka maailmanluokan asiakaspalvelun. Kehitam-
me henkildstdémme osaamista koulutuksin, valmennuksin,
kollegoiden kanssa yhdessa oppien ja osaamista jakaen

seka kdytannon tydssa oppimalla. Kannustamme jatkuvaan
omaehtoisen osaamisen kehittdmiseen seka oman osaamisen
tunnistamiseen ja jakamiseen. Kehitamme tydturvallisuutta ja
pyrimme tarttumaan ennakoivasti tydhyvinvointiin ja tyoky-

kyyn.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme olla Suomessa palvelusektorin halutuin tyénan-
taja. Olemme ylpeita alkolaisesta osaamisesta ja teemme
yhdessa toita menestyksemme eteen. Panostamme entista
vahvemmin monimuotoiseen tyéyhteis66n seka yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon edistamiseen. Varmistamme, etta
henkildstollamme on turvallinen tydymparistd. Kulttuurimme
peruspilarit - yhdessa tekeminen, selkeys ja vaikuttavuus -
nakyvat arjen tekemisessamme.
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Henkildéstén monimuotoisuuden kunnioittaminen, tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus ovat kiintea osa Alkon henkildstdjohtamista ja
toimintakulttuuria. Tekemistamme ohjaa Alkon monimuotoi-
suussuunnitelma, jonka teemoja ovat muun muassa syrjima-
ton rekrytointi, tasa-arvoinen palkkaus, tyon ja perhe-elaman
yhteensovittaminen seka turvallinen tyoyhteiso.

Meilla tydyhteisdn monimuotoisuus on tasavertaisuutta
riippumatta iasta, sukupuolesta, koulutustaustasta, seksuaa-
lisesta suuntautumisesta, kulttuuritaustasta tai esimerkiksi
uskonnosta. Erilaiset kyvyt, kokemustaustat ja osaaminen
ovat meille tydyhteiséna voimavara, jota meidan pitaa osata
hyédyntaa.

Monimuotoisuuden huomioiminen on ollut tekemisem-

me keskidssa jo useita vuosia, mutta taman vuoden aikana
padsimme ottamaan merkittavia kehitysaskelia. Monimuotoi-
suustydtyhmamme kokoontui vuoden varrella saannéllisesti
suunnittelemaan ja toteuttamaan toimenpiteita monimuotoi-
suuden vahvistamiseksi.

Mahdollisiin piileviinkin asenteisiin pyritadn vaikuttamaan
viestinnalla, avoimella keskustelulla seka erilaisilla koulutuk-
silla ja valmennuksilla, jotta ymmarrys lisdadntyisi. Syrjinnalle,
epdasialliselle kohtelulle ja hairinndlle on Alkossa nollatole-
ranssi. Tyoyhteisdssa kannustetaan ottamaan pieniltakin tun-
tuvat asiat puheeksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Myymalatydssa kdytettdvia tydvaatemallistoja ei eritella
sukupuolen mukaan. Jokainen voi valita itselleen mieleisen
tydasun. Myos joulurekrytointikampanjamme "Ty6 joka pukee
sinua” viesti oli, etta kuka tahansa meille tdihin hakeva voi
kantaa alkolaisen osaamisen univormua itsevarmuudella ja
juuri sellaisena kuin han on. Alkolainen asiantuntija ei ole
yhdesta muotista valettu.

Alko rekrytoi vuoden aikana myymaldihin palveluavustajia. He
kuuluvat erityisryhmiin, joiden on muuten vaikea tyollistya,

ja tyoskentelevat osa-aikaisesti myymaldissa asiakaspalve-

lun tukena hyllytys- ja siistimistehtdvissa. Kokeilu aloitetiin
kuudessa myymaldssa ja kokemusten pohjalta tehddan pdatds
jatkosta. Lue lisaa sivulta 49.

Alko oli mukana Pride-yhteistydssa jo neljatta kertaa.
Haluamme olla mukana tukemassa muutosta kohti yhden-
vertaisempaa ja monimuotoisempaa tydeldmaa ja maail-
maa. Alkolaisten ryhma osallistui myds ensimmaista kertaa
Pride-kulkueeseen.

Erilainen osaaminen, kyvyt ja
kokemustaustat ovat meille

tydyhteisénd voimavara, jota
meiddn pitdda osata hyddyntad.

TILINPAATOS
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ALKOLAISTEN AANI KUULUU STRATEGIASSA

Alko paivitti syksylla strategiansa, johon kerattiin rakennusai-
neita niin strategisissa tydryhmissa kuin tyopajoissa ja tydko-
kouksissa seka kaikkien alkolaisten strategiakyselyn ddnes-
tystulosten pohjalta. Tavoitteemme oli saada kaikki alkolaiset
mukaan vaikuttamaan strategian sisaltéon.

Strategiaa lahdettiin tekemadn elavaksi pelillisin keinoin.
Vuoden aikana pelattiin digitaalista strategiapelia kussakin
tiimissa yhden kierroksen verran, ja pelikierroksia jatketaan
vuonna 2023. Strategiapelin tarkein anti on yhdessa pohtimi-
nen ja ajatusten vaihto pelikavereiden kesken.

OPPIA TUOTEOSAAMISEEN JA JOHTAMISEEN
Osaamisen kehittaminen on Alkolle tarked osa maailmanluo-
kan asiakaspalvelua ja tuoteosaamista. Vuoden 2022 aikana

koulutusta tarjottiin yhteensa viisi pdivaa jokaiselle alkolaisel-
le. Innostavaa ja ajankohtaista oppimista on jatkettu vuonna
2021 kayttoon otetun osaamisen kehittamisen mallin mukai-
sesti. Koulutuksessa huomioidaan erilaiset oppimistavat, ja
koulutuksia on raataloity eri asiantuntemuksen tasolla olevien
myyjien tarpeisiin. Valmennuksissa syvennytddn viinien, va-
kevien ja oluiden maailmaan, ruoan ja juoman yhdistamiseen,
maailmanluokan asiakaspalveluun seka vastuullisuusnakokul-
miin.

Vuonna 2021 aloitettu kaksivuotinen johtamisvalmennus
jatkui vuonna 2022. Valmennukseen osallistuvat kaikki 180
Alkon esihenkildd. Pyrimme syventamadan esihenkildiden
valmennuksella entisestadan Alkon hyvaksi koettua johtamis-
kulttuuria. Meilla ihmiset johtavat ihmisid, meilla kohdataan ja
keskustellaan.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Vuoden aikana johtamisvalmennuksessa siirryttiin syventa-
viin, vapaavalintaisiin osioihin, joita jokainen esihenkilé valitsi
omien kehitystarpeidensa mukaisesti. Teemoina on ollut val-
mentava ja vastuullinen johtaminen, innostaminen ja osallis-
taminen seka ketteryytta ja tehokkuutta edistava johtaminen.
Johtamisvalmennuksessa mukana olleet ovat saaneet uusia
evdita maailmanluokan johtamiseen ja uskaltaneet haastaa
itsedan. Oivalluksia ja oppeja on viety aktiivisesti kdaytantoon.

Kaynnistimme myos asiantuntija Alkossa -valmennuksen.
Syvenndamme koulutuksen kautta taitoja, joita jokainen asian-
tuntija voi hyddyntaa omassa tydssaan. Liikkeelle lahdettiin
kolmella valmennussisallolla, joissa teemoina olivat viestinta,
monimuotoisuus ja vuorovaikutus tyoyhteisdssa seka liiketoi-

mintaymmarryksen vahvistaminen. Valmennuksiin osallistui
vuoden aikana 158 alkolaista asiantuntijaa. Valmennus jatkuu
vuonna 2023.
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YKSINAISYYS JA MIELENTERVEYS TYOHYVINVOINNIN TEEMOINA
Yhteiséllisessa tyokulttuurissa kaikkien pitdisi tulla nahdyiksi
ja kuulluiksi. Alko on mukana HelsinkiMission Work to Belong
-ohjelmassa, jonka tavoitteena on edistdad yhteenkuuluvuutta
ja taistella yksinadisyytta vastaan. Ohjelma pureutuu seka tyo-
yhteison rakenteisiin etta yksilétasolla haitallisiin asenteisiin
ja ajatusmalleihin. Work to Belong -ohjelman puitteissa jarjes-
timme muun muassa Mina riitan -tydpajoja alle 30-vuotiaille
alkolaisille. TyOpajassa kasiteltiin vertaistuellisesti itsemydta-
tuntoon liittyvia aiheita.

HelsinkiMissio my&nsi vuonna 2022 Alkolle Work to Belong
-sertifikaatin. Se mydnnetaan sellaisille yrityksille ja organi-
saatioille, jotka sitoutuvat vdahentamaan seka ennaltaehkaise-
madn yksindisyytta omassa tydyhteisdssaan.

Nostimme aktiiviseen keskusteluun tydyhteiséssamme

myds mielenterveysteemoja. Haluamme madaltaa kynnysta
keskustella mielenterveydesta ja vahvistaa aidon kohtaamisen
ja valittamisen kulttuuria. Tavoitteemme on tehda alkolaisille
tunnetuksi saatavilla olevaa tukea ja mielenterveyden palvelui-
ta. Esihenkildille on tarjottu tukea tydkykyjohtamisessa myos
mielen hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Matalan kynnyksen tyohyvinvointipalvelujen kadytt6 kasvoi
vuoden aikana ja saimme mielenterveyteen liittyvat poissaolot
laskuun. MIELI ry mydnsi Alkolle vuoden aikana Hyvan mielen
tydpaikka -merkin, joka on tunnustus paremman tydelaman
puolesta ponnisteleville tydyhteisoille. Merkki mydnnettiin
Alkolle toistamiseen tunnustuksena siita jatkuvasta tyosta,
jota Alkolla tehddan mielenterveyden edistamiseksi.

Sekd myymala- etta toimistohenkilostoa ohjeistettiin vuoden
aikana ergonomisiin tydskentelytapoihin seka tarjottiin erilai-
sia vdlineita hyvaan tydergonomiaan. Myds tuki- ja liikuntaeli-
miin liittyvat poissaolot saatiin vuoden aikaa laskusuuntaan.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ALKOLAISET TEKIVAT VAPAAEHTOISTYOTA

90 alkolaista teki Alkon 90-vuotisjuhlavuonna vapaaehtois-
tyota tyoajalla. Alkolaisia oli vastaamassa HelsinkiMission
Perjantaipuhelimeen ja Aamukorva-puhelinpalveluun. Joukko
alkolaisia osallistui myés Suomen Punaisen Ristin Nalkapai-
va-kerdykseen lipaskeradjina.

Haluamme madaltaa kynnystd
keskustella mielenterveydestd ja

vahvistaa aidon kohtaamisen ja
valittdmisen kulttuuria.

PALKITSIMME HENKILOSTOAMME VASTUULLISESTI

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka,
henkildstoedut ja koko henkildstdlle suunnattu strategiapalk-
kiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostoa palkitaan strategian
kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Palkit-
seminen ei perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen, vaan yhtiodn erityistehtdvasta johdettuihin strategi-
siin tavoitteisiin.

Valtioneuvosto antoi 8.4.2020 uuden omistajapoliittisen
palkitsemista koskevan periaatepdatoksen, joka astui voimaan
vuoden 2021 alusta. Paatdksessa linjattiin muun muassa
erityistehtavayhtioita koskevia palkitsemisohjeita, joiden poh-
jalta Alkon palkitsemisjdarjestelma tarkennettiin. Palkkiot on
kuvattu tarkemmin sivulla 65.

Palkitseminen perustuu yhtion strategiasta valittuihin tavoit-
teisiin ja niiden toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuodelta
2022 kertyva strategiapalkkio on henkilostolla enintdaan

6-16 prosenttia vuosipalkasta ja toimitusjohtajan ja johdon
osalta enintdadn 30 prosenttia vuosipalkasta. Hallitus paattaa
henkildstdvaliokunnan esityksesta toimitusjohtajan, johdon ja
henkildston strategiapalkkiojarjestelmastd, mittareista, tavoit-
teista ja maksettavista palkkioista.

Palkitseminen ei perustu myynnin
kasvuun eikd taloudelliseen

tulokseen, vaan yhtién
erityistehtdvéasta johdettuihin
strategisiin tavoitteisiin.
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PALVELUAVUSTAJAT
ALOITTIVAT MYYMALOISSA

Alko rekrytoi myymaléihinsa palveluavustajia osana moni-
muotoisuuden kehittamista. Ensimmaiset palveluavustajat
aloittivat lokakuussa 2022. Ensimmadisessad vaiheessa on mu-
kana myymaldita padkaupunkiseudulta, Turusta ja Tampereel-
ta. Rekrytoituja henkildita on kuusi. Tarkoituksena on laajentaa
toimintaa vuoden 2023 aikana.

Osa-aikaiset palveluavustajat toimivat asiakaspalvelun tukena
muun muassa hyllyjen tayttamiseen, siistimiseen ja kuormien
purkamiseen liittyvissa tehtdvissa. Palveluavustajat kuuluvat
erityisryhmiin, joiden on muutoin vaikea ty6llistyd. Heidat on
rekrytoitu yhteistydssa paikallisten kunnallisten toimijoiden
kanssa, ja tyollistamistoimen tyévalmentaja on ollut mukana
lapi prosessin auttaen myoés tydhon perehdytyksessa.

Erityisryhmien tyéllistaminen on konkreettinen esimerkki mo-
nimuotoisuuden edistamisestad, joka on osa Alkon strategiaa.

"Taustalla on halumme toimia vastuullisena tyénantajana ja
tukea osaltamme hyvinvointia ja tasa-arvoa yhteiskunnassa”,
toteaa palvelujohtaja Juha Laanti.

"Tassa voittavat kaikki: Vaikeasti tyollistyvat henkilét saavat
haluamaansa ty6ta ja me Alkossa saamme uusia tyokavereita.”

.

»
A
/B

Palveluavustaja Jussi Kolattu Turusta kertoo toiden kaynnis-
tyneen mukavasti alkujannityksesta huolimatta. Han viihtyy
hyvin tyoyhteisossa ja asiakkaiden kanssa.

"Reippaasti teen toitad ja niita on riittanyt hyvin. Asiakkaat ovat
hyvantahtoisia ja tydkaverit tosi mukavia. Kaikkien kanssa
tulen toimeen”, Kolattu kiittad.

' 4
-
‘
Positiivisina seikkoina Kolattu mainitsee my®s riittavan pereh- '
dytyksen seka sen, ettei toissa ole liian kiire, vaikka tekemista \'
riittadkin. Haasteita toi alkuun tuotteiden oikeiden paikkojen

Léytaminen, mutta tekemalla oppii.

Kiittavaa palautetta on saatu palveluavustajien itsensa lisaksi
my®ds tyévalmentajilta, tydtovereilta ja esihenkildiltd. Moni-
muotoisempi tyoyhteisé tuo mukanaan paljon hyvaa.

"Uudet ihmiset ovat tuoneet tiimeihin sapinaa, positiivista
energiaa ja tydn merkityksellisyyden tunnetta. Myos kadytan-
non arki on helpottunut. Kun palveluavustajat auttavat esimer-
kiksi tuotteiden hyllyttamisessa, myyjilta vapautuu enemman
aikaa maailmanluokan asiakaspalveluun”, Laanti kertoo.

Kuvassa Jussi Kolattu
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HENKILOSTO LUKUINA HENKILOSTO ALUEITTAIN
2020 2021 2022 2021 2022
Alkon Vuosipulssin Innostumalla onnistumisia -osion tulos
(ennen vuotta 2021 Innostusindeksi) 3,86 3,96 4,04 Vakituiset (%)
Omaehtoinen vaihtuvuus 12,0% 15,8 % 18,6 % Pohjois-Suomi 12 12
Sairauspoissaolot yhteenss 4,6 % 47 % 52% Lansi-Suomi 14 14
TyGtapaturmat 80 49 9] Lounais-Suomi 13 13
Elakoitysmisika (vanhuuseldke) 60,8 60,8 61,6 1ta-Suomi 15 15
Henkilomaara/esihenkild (myymalat) — kaikki 16,0 16,7 154 Etela-Suomi 15 16
Henkilomaara/esihenkild (myymalat) - vakituiset 14,1 144 137 Padkaupunkiseutu 22 22
Henkilétybvuotta 1937 1957 2105 Paakonttori 8 8
Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet vuoden lopussa 2197 2166 2195

Miidridaikaiset (%)
Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevia tyontekijoita

keskimaarin vuoden aikana 2196 221 2199 Pohjois-Suomi 5 16
Lansi-Suomi 17 15
Maaraaikaisia tyontekijoita keskimaarin vuoden aikana 249 256 229 Lounais-Suomi 21 22
Ita-Suomi 19 19
Vuokratyontekijoita keskimaarin vuoden aikana 176 152 166 Eteli-Suomi 16 15
Paakaupunkiseutu n n
Padkonttori 2 2
HENKILOSTOMAARA HENKILORYHMITTAIN,
HENKILOSTON IKAJAKAUMA PROSENTTEINA NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN VAKITUISET TYOSUHTEET
% 2020 2021 M 2022 hlé 189}877 2020 2021 M 2022
% 18-25v. 26-35v. 36-45v. 46-55v. 56 v.—- - go,o 1885
_ ! 67,0
imi 100 ™ 790 G 2000
Aluetoimistot 0,0 6,0 31,0 25,0 38,0 ' 58.0 59,0 g
g 57,0 67,0
Myymalat 25,0 25,0 18,0 17,0 15,0 80 oy’ 510 580 570 1500
48,0 50,0
Padkonttori 2,0 14,0 45,0 27,0 12,0 60 — 46,3 33,0
Kaikki 23,0 25,0 20,0 18,0 14,0 1000
u | 261
yhteensa 40 262 & 3
500 2 50 6
20 [~ 48 6
0 0 I -
Myymals-  Myymai- Paa- Asian- Ylin Hallitus Myymala- Toimihenkilét Vaativat Ylin johto
henkilésts  ldiden  konttorin  tuntijat johto henkilésto asiantuntijatehtavat

esihenkilot esihenkilot ja keskijohto
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COACHING TUOTTAA OIVALLUK
JA ANTAA ROHKEUTTA

Alkossa on aina panostettu henkiléston kehittamiseen ja
kehittymiseen. Perinteisten johtamisvalmennusten rinnalle on
tuotu coaching, "ajattelun kumppanuus”. Coaching on vaikut-
tava tapa ohjata ja auttaa, koska se tuottaa tuloksia nopeasti ja
tehokkaasti.

Coachingissa henkilé saa mahdollisuuden pysahtya oman joh-
tamisensa ja toimintansa adrelle. Coachin tehtavana voi olla
esimerkiksi esihenkilérooliin siirtyvan asiantuntijan tukeminen
hanen uudessa roolissaan ja sen haltuunotossa.

"Coaching on joustava keino yksiléllisten kehittamistarpeiden
tydstamiseen. Lahtokohtana on ihminen ja hdanen tilanteensa
seka vahvuutensa”, kertoo HR coach Susanna Stolzmann.
"Coaching on myds aina tavoite- ja tarveldahtoista.”

"Coachingissa on kysymys henkilon omasta ajattelusta ja toi-

minnasta seka siitd, miten omalla toiminnallaan voi vaikuttaa

muihin”, Stolzmann kertoo. Hanen mukaansa coaching sopii

kaikille, jotka ovat valmiita kehittymaan ja kykenevat tarkaste-
lemaan omaa toimintaansa kriittisestikin.

Coach ei anna neuvoja tai vastauksia eika oleta mitdan, vaan
haastaa ja kysyy jopa itsestddn selvia asioita. Coachattava jou-
tuu itse prosessoimaan kadsiteltdvaa asiaa tai tilannetta, mika
synnyttda usein oivalluksia ja uusia nakékulmia. Oivallusten
lisaksi coachattavat oppivat tuntemaan itsensa paremmin ja
saavat rohkeutta.

Tyypillisia coaching-teemoja ovat esimerkiksi uuden tydroolin
haltuunotto, ajankdytdn hallinta, haastavat esihenkilétilanteet,
kehittyminen esihenkildona, muutostilanteissa toimiminen tai
oman ndkékulman laajentaminen. Coachausta tehddan
tiimeissa tai asiantuntijoista tai esihenkildista koostuvissa
pienryhmissa.

"Roolissani parasta on se, ettd voin tuottaa lisaarvoa yksit
taisille ihmisille tai tiimeille ja lopulta koko yritykselle. O
hienoa, etta Alkossa on panostettu coachingiin, koska se ¢
tutkitusti tehokasta ja tuottaa tulosta henkild kerrallaan, ja
osuvammin verrattuna esimerkiksi valmennuksiin ja semin
reihin”, Stolzmann toteaa.

Yksi Stolzmannin coachattavana ollut totesi suhtautunee
coachaamiseen alkuun epailevasti, mutta alkaneensa odottaa
keskustelusessioita ja sittemmin jopa ikavoi niita. Toinen kertoi
olleensa coachingin jalkeen inspiroitunut, vaikka coach oli
haastanut.

"Tehtdvani on kuunnella, aktivoida ja haastaa coachatta
pohtimaan asiaa tai tilannetta eri nakdkulmista, jotta har
itse oivaltaa ja loytaa vastauksia.”

Coaching on saanut Alkossa myodnteisen vastaanoton. Vu ol
aikana noin 40 alkolaista on ehtinyt olla Stolzmannin coa |
tavana. .
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KANNATTAVUUS PYSYI

') o0 @
HYVALLA I ASO LLA HIKSI TAIA ON MEILLE TARKEAA:
Haluamme vastata sidosryhmien tarpeisiin ja huolehtia

yhteiskunnallisista velvoitteistamme. Vain liiketaloudellisesti
kestdvalla tavalla toimiva yritys pystyy tahdn. Valtio-omisteise-
Tunnistamme, ettd toiminnallamme on laajat taloudelliset na yhtiéna koemme erityisen tarkeaksi, ettd Alkon toiminta on

vaikutukset sidosryhmiin ja yhteiskuntaan. Alkon kannattavuus taloudellisesti vastuullista.
pysyi hyvdlld tasolla myynnin laskusta huolimatta.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alko toimii rehellisesti ja avoimesti. Piddmme huolta siita, etta
perustoimintomme tukevat taloudellisen vastuun toteutumis-
ta. Lisaksi kehitamme jatkuvasti prosessejamme, jotta voimme
varmistaa liiketaloudellisesti kestdvan toiminnan. Kaikessa
kehittamisessa piddmme mielessa tulevaisuuden asiakas-
tarpeet, joihin investoiminen tukee my®os liiketaloudellisesti
kestavaa toimintaa.

Tunnistamme jarjestelmallisesti seka myymala- etta tukitoi-
mintojen sujuvoittamismahdollisuuksia ja tartumme niihin.
Tehokkaat toimintatavat auttavat meita osaltaan sopeutumaan
muuttuvaan toimintaympadristoon.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme varmistaa, etta liiketoimintamme on tulevaisuu-
dessakin taloudellisesti kestavad. Turvaamme kilpailukykyam-
me kehittamalla toimintamme tehokkuutta ja henkildston
osaamista, ymmartamalla muuttuvia asiakastarpeita seka pa-
nostamalla digitaalisiin palveluihin. Kehittamisella haluamme
myds vahvistaa kykyamme reagoida yllattaviinkin muutoksiin
toimintaympadristdssa.
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Suurin vuoden 2022 aikana Alkon liiketoimintaan vaikuttanut
muutos oli maaliskuun alussa poistetut koronarajoitukset,
jonka jalkeen alkoholin myynti jakautui tasaisemmin kaik-
kiin myyntikanaviin Alkon lisdaksi. Tama vaikutti myés Alkon
myyntiin. Arviomme mukaan anniskelumyynti on kasvanut
merkittavasti vuoden 2021 tasosta ja myos matkustajatuonti
on kadntynyt kasvuun edelliseen vuoteen nahden.

Toimintamme suunnittelussa olimme lahteneet siitd, etta
rajoitukset poistuvat kevdan aikana, joten varautumisemme
muuttuvaan tilanteeseen oli varsin hyva. Pdivitimme lyhyen ja
pidemman aikavalin myynti- ja tulosennustetta saannollisesti
ja kykenimme reagoimaan mahdollisiin ennustepoikkeamiin
nopeasti. Vastasimme laskevaan myyntiin tarkalla kustannus-
ten hallinnalla, minka johdosta kannattavuus pysyi hyvalla
tasolla.

TEHOKKUUTTA TOIMINTAAN

Viime vuoden tapaan olemme jatkaneet tydn sujuvuus -tee-
maa ja hakeneet tehokkuutta erityisesti myymalan tausta-
toimintoihin, kuten tuotteiden vastaanottoon ja tilaamiseen.
Vapautamme ajankadyttda taustatehtadvista ja varmistamme
resursoinnin asiakaspalveluun.

Merkittava kehitysprojekti oli ulkoisen myyntiraportoinnin
uudistaminen, jonka avulla tarjoamme verkkosivuillamme
helppokadyttdisempada ja monipuolisempaa tietoa myynneista
ja trendeista. Lisaksi uudistimme rekrytointi- ja perehdytys-
prosessit parantaaksemme tyonhakijakokemusta. Panostim-
me merkittavasti kyberturvallisuuteen ja riskienhallintaan

ja otimme kdytt66n uusia toimintamalleja seka tydvalineita.
Lisaksi tydon sujuvuutta paransi uusien kassojen ja tydasemien
kayttéonotto.

Olemme kehittaneet sadnnéllisesti taloudellisen ennusta-
misen prosesseja, minka avulla pystyimme pitamaan entista
paremmin huolta tehokkuudesta ja kannattavuudesta. Vuoden
2022 aikana investoimme myymalaverkoston uudistamiseen
3,4 miljoonaa euroa.

MERKITTAVAT VEROTUOTOT YHTEISKUNNALLE

Yhteiskunta saa Alkon toiminnasta verotuloja. Alkon veroasioi-
ta johtaa talousjohtaja, joka raportoi hallituksen tarkastusva-
liokunnalle ja hallitukselle. Tulkinnallisissa tilanteissa voidaan
hankkia verokonsultointia ulkopuoliselta veroasiantuntijalta
tai pyytda ennakkopadatds verottajalta. Alko ei tee verosuunnit-
telua tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille, vaan maksaa kaikista
myydyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain mukaiset verot.

Alkon toiminnan kautta kertyvat verotuotot yhteiskunnalle
ovat merkittavat. Vuoden 2022 myynnin kautta alkoholijuoma-
veroa kertyi 599,8 miljoonaa euroa (656,3) ja arvonlisdveroa
285 miljoonaa euroa (309,7). Tavarantoimittajat maksavat
suurimman osan myytyjen tuotteiden alkoholijuomaveroista
suoraan valtiolle.

Henkilostoélle maksettiin palkkoja, palkkioita ja sivukuluja
yhteensa 89,0 miljoonaa euroa. Lyhyet sairauspoissaolot kas-
voivat merkittavasti vuoden ensimmaisella puoliskolla, mika
omalta osaltaan nosti henkildstdkuluja. Samoin eldkeindek-
sien nousu vaati merkittavaa varautumista vanhojen lisdelak-
keiden osalta. Maksettujen yhteiséverojen kertyma oli 10,7
miljoonaa euroa (13,9).

Alko tekee yhteistyotad useiden jarjestdjen ja yhteistydkump-
paneiden kanssa. Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset
ja yhteistyékorvaukset olivat 0,8 miljoonaa euroa (0,9). Alko
ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille. Yhteistyo
perustuu padosin yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteet maa-
ritelladn yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa.
Alkon yhtiokokous paattda lahjoituksista ja niihin vuosittain
kaytettavastda enimmaismaarasta.

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA
TALOUDELLINEN LISAARVO
ALKON TOIMINNASTA VUONNA 2022
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HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid. Alko Oy:n toiminnan perustana
ovat alkoholilaki [1102/2017), valtioneuvoston asetus alkoholilain
tdytdntoonpanosta (151/2018], sosiaali- ja terveysministeridn asetus
alkoholilain valvonnasta [158/2018], osakeyhtidlaki ([624/2006) ja

yhtidjdrjestys.

ALKO OY:N OMISTAJAOHJAUS JA HALLINNOINTIPERIAATTEET
Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtdvdna on huolehtia sille
erdin poikkeuksin yksinoikeudeksi sadadetysta alkoholijuomien
vahittdismyynnista siten, etta tavoitteena on alkoholin kulu-
tuksesta kayttdjilleen, muille ihmisille seka koko yhteiskunnal-
le aiheutuvien haittojen vahentaminen.

Yhtion erityistehtdavdluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja terveys-
ministeri® vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvon-
nasta. Alko Oy:n tarkoitus ei ole voitontavoittelu eika kilpailu
yksityisten yritysten kanssa, vaan tehtavdnsa kautta vahentaa
alkoholista aiheutuvia terveydellisia, sosiaalisia ja yhteiskun-
nallisia haittoja.

Sosiaali- ja terveysministerid noudattaa valtion yhtidomistuk-
sesta ja omistajaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja
tekee yhteisty6ta valtioneuvoston kanslian omistajaohjaus-
osaston kanssa. Hallinnointiperiaatteet on julkaistu Alkon

verkkosivuilla.

EETTISET PERIAATTEET

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan periaat-
teina. Eettiset periaatteet ohjaavat jokaista alkolaista vastuul-
liseen ja eettiseen toimintaan yhtién arvojen ja periaatteiden

ALKON ORGANISAATIO

mukaisesti. Keskeiset periaatteet ovat rehellisyys ja laillisuus,
vastuullisuus, toimiva tyoyhteiso, lapinakyvyys ja tasapuoli-
suus seka asiakaslahtoisyys.

YHTIOKOKOUS

VALTIONEUVOSTO

Eettisista periaatteista on laadittu verkkokoulutus, jonka suori-
tukset rekisterdityvat henkildstojarjestelmaadn. Lisdksi eettiset
periaatteet kuuluvat yhtion perehdytysohjelmaan. Alko Oy:n
hallitus hyvdksyy mahdolliset muutokset periaatteisiin.

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS

Eettisten periaatteiden mukaisesti Alko Oy:n henkildékun-

ta ei saa vastaanottaa tai antaa mitdaan suoria tai epdsuoria
lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona,
epadasiallisena vaikuttamisena tai tasapuolisuusperiaatteiden
vastaisina. Alko Oy edellyttad, etta kaikki alkolaiset noudatta-
vat eettisid periaatteita ja edistavat niiden toteutumista.

HENKILOSTO-
VALIOKUNTA

VASTUULLISUUS-
VALIOKUNTA

TARKASTUS-
VALIOKUNTA

Alko Oy:lla on kdytdssa Whistleblowing-ilmoituskanava, joka
toimii yhtena vadylana vastuullisen yrityskulttuurin edista-
miseksi. Ilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa — halutessaan
my0s nimettdmasti — lain, viranomaismaadrdysten tai Alkon
eettisten periaatteiden ja amfori BSCI Code of Conductin
vastaisesta vadrinkdytdsepadilysta. Vuoden 2022 aikana ei ollut
korruptioon liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko Oy olisi ollut
vastaajana.

TILINTARKASTUS

SISAINEN
TARKASTUS
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YHTIOKOKOUS

Alko Oy:n varsinainen yhtidkokous on pidettdva vuosittain
kesdakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveysministerid
madraa yhtiokokousedustajan. Yhtiékokous paattaa osakeyh-
tiolain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten tilinpaatdksen
vahvistamisesta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneu-
voston jasenten palkkioista, hallituksen jdsenten valinnasta
ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkioista seka
yhtidjdrjestyksen muuttamisesta. Valtioneuvoston omista-
japolitiikkaa koskevan periaatepadtdksen 8.4.2020 mukaan
valtionyhtiot raportoivat yhtiokokouksille asettamistaan
ilmastotavoitteista ja tehdyista toimenpiteista seka muiden
asettamiensa mitattavien yritysvastuutavoitteiden saavutta-
misesta ja tehdyista toimenpiteista seka kuvaavat yhtioko-
kouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen
tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtikokouksen koollekutsumises-
ta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan viimeistdan viikkoa
ennen yhtiokokousta.

HALLINTONEUVOSTO

Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jdsentd, jotka
valtioneuvosto maddraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
Valtioneuvosto nimeda myds puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan. Hallintoneuvoston tehtdvat on madratty alkoholilais-
sa ja Alko Oy:n yhtidjdrjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu:

* valvoa, ettd yhtidn asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden
lilketapaperiaatteiden mukaan kannattavuutta silmalla
pitden ja etta lakia ja yhtidjarjestyksen madrdyksia seka
yhtiokokouksen padtoksia ja muita vahvistettuja ohjeita
noudatetaan

* antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteelli-
sesti tarkeissa asioissa

* seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulko-
mailla ja antaa taman perusteella yleisia ohjeita alkoholiyh-
tion toiminnan kehittamiseksi

* vahvistaa alkoholiyhtiolle alkoholilain 1 §:ssa tarkoitettu-
jen haittojen vahentamista koskeva toimintasuunnitelma
ja antaa alkoholilain 24 §:ssa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittdismyynnista ja niista toimenpiteistd, joilla yhtid on
pyrkinyt vdhentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja

* antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtién
tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen johdosta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudella 2020-2023 kuuluvat
puheenjohtaja Arja Juvonen, varapuheenjohtaja Hannakaisa
Heikkinen seka jasenet Outi Alanko-Kahiluoto, Kim Berg,
Petri Honkonen, Pauli Kiuru, Ari Koponen, Mats L6fstrém, Jari
Myllykoski, Tom Packalén, Sari Sarkomaa ja Tuula Vaatdinen.
Kansanedustaja Jari Myllykoski pyysi vapautusta hallintoneu-
voston jasenen tehtdvasta 20.8.2021. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid maadrasi 24.8.2021 hdnen tilalleen kansanedustaja
Aino-Kaisa Pekosen jdljella olevaksi toimikaudeksi. Kansan-
edustaja Petri Honkonen pyysi vapautusta hallintoneuvoston
jasenen tehtdvasta 21.4.2022. Sosiaali- ja terveysministerio
madrasi 2.6.2022 hanen tilalleen kansanedustaja Hannu Hos-
kosen jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Sosiaali- ja terveysministeridta on hallintoneuvostossa edus-
tanut johtaja Jari Keindnen. Sosiaali- ja terveysministerion
edustuksesta yhtion hallintoneuvostossa saddetdan alkoho-
lilain 24 §:ssa. Lisdksi valtioneuvoston omistajapoliittisen
periaatepaatdksen 8.4.2020 mukaisesti henkildstonedustajat
osallistuvat hallintoneuvoston kokouksiin. Hallintoneuvosto
kokoontui viisi kertaa vuonna 2022.
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HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Hallituksen tehtdvdnd on huolehtia yhtidén hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestdmisestd lain ja yhtidjdrjestyksen sekd

yhtidkokousten pddtdsten ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

Yhtikokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen jasentad. Hallitusko-
koonpanossa otetaan huomioon yhtion toiminnan asettamat
vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai
esihenkilon tehtdvissa alkoholipolitiikkaan, tydhyvinvointiin
seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtdvdn edellyttama
patevyys, riittava ja monipuolinen osaaminen seka toisiaan
tdydentdva kokemus ja toimialatuntemus.

Hallituksessa on seka miehia etta naisia. Hallituksen jasenen
toimikausi kestaa hanen valitsemisestaan seuraavan var-
sinaisen yhtiokokouksen padttymiseen saakka. Kokouksiin
osallistuu kaksi henkildstdn edustajaa ilman ddnioikeutta.
Hallitus kokoontuu puheenjohtajan, tai hdnen ollessaan esty-
nyt, varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen ty6ssa nouda-
tettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksymassa
tydjarjestyksessa.

Hallituksen keskeisid tehtdvia ovat muun muassa

* hoitaa yhtiéta yhtiokokouksen paatosten, osakeyhtidlain ja
yhtidjdrjestyksen mukaisesti

* hoitaa yhtiéta alkoholisadaddsten mukaisesti

* vahvistaa yhtion strategia

* hyvaksya vuosittainen budjetti seka valvoa sen toteutumista

hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistdosakkeiden
hankinnat ja myynnit

vahvistaa sisdisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden
toteuttamista ja valvonnan riittavyytta

vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuun-
nitelma

seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa
valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtioko-
koukselle

kasitella ja hyvdksya tilinpaatods ja toimintakertomus seka
puolivuosikatsaus

paattaa yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestel-
masta

nimittaad ja vapauttaa tehtdvistaan toimitusjohtaja, toimitus-
johtajan sijainen ja muut johtoryhman jasenet

paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka- ja
muista tydsuhde-etuuksista

paattaa johdon ja henkildstdn kannustinjarjestelmasta
paattaa henkildstdpolitiikan strategiset linjaukset osana
yhtion strategiaa

kasitella yhtion henkilostotutkimusten tulokset

vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen ja
valiokuntien tyojdrjestykset seka tarkistaa niiden sisalto
vuosittain

kasitella hallituksen valiokuntien raportit

HALLINNOINTI TILINPAATOS

» kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat
asiat
» kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtiokokous valitsi 6.5.2022 Alkon hallituksen puheenjoh-
tajaksi Laura Raition, varapuheenjohtajaksi Markku Terva-
haudan seka jaseniksi Mikko Forsellin, Kirsi Paakkarin, Pekka
Perttulan ja Ulrika Romantschukin. Lisaksi yhtidkokous
valitsi 1.6.2022 lukien hallituksen varapuheenjohtajaksi

Kirsi Varhilan, jolloin Markku Tervahauta jatkaa hallituksen
jasenenad. Hallituksen edellinen kokoonpano oli Harri Sailas
(pj.), Markku Tervahauta (vpj.), Kirsi Paakkari, Pekka Perttula,
Laura Raitio ja Ulrika Romantschuk. Hallituksen kokouksiin
ilman danioikeutta osallistuivat henkildston edustajat ATH
ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi ja ALV ry:n puheenjohtaja Sini
Heikkinen, 5.7.2022 alkaen Antti Turunen.

Hallituksella oli kahdeksan kokousta vuoden aikana. Hal-
lituksen varsinaiset jasenet ovat riippumattomia yhtiosta,

ja jasenten enemmistd on riippumaton yhtién omistajasta.
Markku Tervahauta toimii padjohtajana Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksessa ja Kirsi Varhila Satakunnan hyvinvointialueen
hyvinvointijohtajana. Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen
seka talousjohtaja Anton Westermarck ja hallituksen sihtee-
rind yhtiélakimies Jonna Bjoérklund osallistuvat hallituksen
kokouksiin.
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HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henki-
L6st6- seka vastuullisuusvaliokunta. Hallitus nimitti nykyis-
ten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet kokouksessaan
12.5.2022. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille
tydjarjestykset, jotka sisdltavat valiokuntien keskeiset tehtavat
ja periaatteet.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunnan tehtdavana on avustaa yhtion hallitusta
huolehtimaan siitd, etta yhtidn kirjanpidon ja varainhoidon val-
vonta on asianmukaisesti jarjestetty ja etta sisainen valvonta
ja riskienhallinta, tilintarkastus seka sisainen tarkastus on jar-
jestetty lakien, madadrdysten ja yhtion hallituksen vahvistamien
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Valiokunta koostuu vahintdaan kolmesta ja enintddn viidesta
hallituksen jasenestd. Puheenjohtajalla tulee olla riittava las-
kentatoimen tuntemus. Tarkastusvaliokunta kokoontuu noin
viisi-kuusi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Mikko Forsell
seka jasenet Kirsi Paakkari ja Ulrika Romantschuk. Valiokun-
nan esittelijéina toimivat Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen
ja talousjohtaja Anton Westermarck seka sihteerina tarkas-
tuspaallikko Sirkku Karjalainen. Kokouksiin osallistuu myoés
Compliance Officer Lotta Vaisanen.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkildstdovaliokunnan tehtdvdna on hallitusta avustaakseen
valvoa ja valmistella yhtidon henkilostopolitiikkaa ja -kdytantoa
ja organisaation kehittamista seka lisaksi avustaa hallitusta
kaikissa palkitsemisjdrjestelmiin ja tydsuhteisiin liittyvissa
tehtdvissa.

Valiokunta koostuu vahintdaan kolmesta hallituksen jasenesta.
Henkildstévaliokunta kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Henkildstévaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Laura Raitio
seka jasenet Markku Tervahauta ja Kirsi Paakkari seka 1.6.2022
alkaen Kirsi Varhila. Valiokunnan esittelijana toimii Alkon
toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sihteerina henkilostojohtaja
Heli Hassinen-Biberger.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

VASTUULLISUUSVALIOKUNTA

Vastuullisuusvaliokunnan tehtavdna on avustaa ja tukea yhtién
hallitusta ja johtoa neuvoa-antavana toimijana alkoholilain
mukaisten sosiaali- ja terveyspoliittisten seka yhtion strategian
mukaisten muiden vastuullisuuden tavoitteiden saavuttami-
sessa.

Valiokunta koostuu kolmesta tai neljasta hallituksen jase-
nestd. Lisdksi valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa
sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Vastuullisuusvalio-
kunta kokoontuu noin nelja-viisi kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Ulrika
Romantschuk, jasenet Pekka Perttula ja Markku Tervahauta
seka kutsuttaessa sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija
Ismo Tuominen. Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja
Leena Laitinen ja sihteerina viestintdajohtaja Maritta Iso-Aho.
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HALLINNOINTI

TILINPAATOS

LAURA RAITIO

5.1962

Hallituksen puheenjohtaja,
henkiléstévaliokunnan puheenjohtaja
Tekniikan lisensiaatti

Hallituksessa vuodesta 2021,
puheenjohtaja 6.5.2022 alkaen

Luottamustoimet:

Raute Oyj, hallituksen puheenjohtaja
(jasen 2017-, puheenjohtaja 2019-)
Suominen Oyj, hallituksen jasen (2015-)
Solidium Oy, hallituksen jasen (2019-)
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio,
hallituksen puheenjohtaja (2018-)

Heltti Oy, hallituksen jasen (2020-)

Boardman Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-)

Arvopaperimarkkinayhdistys ry,
hallituksen jasen (2019-)
Unikie Oy, hallituksen jasen (2022-)

KIRSI VARHILA

5.1961

Hallituksen varapuheenjohtaja

Valtiotieteiden maisteri

Hyvinvointijohtaja, Satakunnan hyvinvointialue
Hallituksessa 2014-2019, uudestaan 1.6.2022 alkaen

Luottamustoimet:

Maakuntien tilakeskuksen hallituksen jasen
2023 lahtien

Hyvinvointialueiden HYVIL Oy:n viliaikaisen
hallituksen jasen 112.2022-

MIKKO FORSELL

s.1974

Hallituksen jasen,

tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Diplomi-insin6ori, kauppatieteiden maisteri
Verkkokauppa.com Oyj:n talousjohtaja
Hallituksessa vuodesta 2022

Luottamustoimet:
Haka Wood Oy, hallituksen jasen (2018-)

KIRSI PAAKKARI

5.1963

Hallituksen jasen

Kauppatieteiden maisteri

Kalevala Koru Oy:n toimitusjohtaja
Hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:

Kalevala Korun Kulttuurisaatio,
hallituksen puheenjohtaja (2019-)
Kultaseppien Tydnantajaliitto ry,
hallituksen jasen (2019-)
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PEKKA PERTTULA
s.1960

Hallituksen jasen
Valtiotieteiden tohtori
Hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:

Maahenki Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-)
Maaseudun Yhteisvaliokunnan S&atio,
hallituksen jasen (1995-)

Alli Paasikiven Saatio, hallituksen puheenjohtaja
(jasen 2014, puheenjohtaja 2022-)

ULRIKA ROMANTSCHUK

5.1966

Hallituksen jasen,

vastuullisuusvaliokunnan puheenjohtaja
Valtiotietieteiden kandidaatti

Nordea Bank Qyj, konsernin johtoryhman jasen,

vastuualueenaan brandi, viestintd ja markkinointi
Hallituksessa vuodesta 2017

Luottamustoimet:
Circus Helsinki, hallituksen puheenjohtaja (2014-)

MARKKU TERVAHAUTA

s.1962

Hallituksen varapuheenjohtaja (110.2019-31.5.2022),
jasen 1.6.2022 alkaen

Ladketieteen tohtori

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen padjohtaja
Hallituksessa vuodesta 2019

Luottamustoimet:

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio,
valtuuskunnan jasen (2019-)

Tampereen yliopiston tydeldamayhteyksien
neuvottelukunta (2020-)

Kelan neuvottelukunta, jasen (1.7.2020-31.6.2023)
Valtion ravitsemusneuvottelukunta (VRN),
puheenjohtaja (9.11.2020-811.2023)
Kansanterveyden neuvottelukunta, hyvinvointi- ja
terveyspolitiikan arviointi- ja seurantajaosto,
puheenjohtaja (1.9.2020-31.7.2023)

IANPHI (kv. kansanterveyslaitosten jérjestd),
executive board member (2021-)

THL-s&4tis, hallituksen puheenjohtaja (2021-)

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

ANTTI TURUNEN

s.1974

Henkildston edustaja 5.7.2022 alkaen

Myyja

Alkon Liikevaki ALV ry:n varapuheenjohtaja
(2019-2022), puheenjohtaja 2711.2022 alkaen

Luottamustoimet:
Paakaupunkiseudun alueluottamusmies 2021-2024

RIINA VANTSI

s.1973

Henkiloston edustaja

Palvelupaallikko

Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen (2021-2024)
Ammattiliitto PRO, tyottomyyskassan hallituksen
varajasen (2021-2024)
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaa yhtidén johtamisessa sekd
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.

JOHTORYHMA

Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijai-
sen ja muut johtoryhman jasenet. Alkon johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtién strategisten
ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhma val-
mistelee yhtidn strategian ja budjetin seka muut hallitukselle
esiteltdvat asiat. Johtoryhman tehtavana on seurata tuloskehi-
tysta, lilketoimintaa ja operatiivisten paatdsten toteutumista.

Yhtién johtoryhmadn ovat vuonna 2022 kuuluneet toimitus-
johtaja Leena Laitinen, lilketoimintajohtaja Kari Pennanen
(toimitusjohtajan sijainen), viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho,
henkildstdjohtaja Heli Hassinen-Biberger, valikoima- ja han-
kintajohtaja Anu Koskinen ja talousjohtaja Anton Westermarck.
Johtoryhma kokoontuu sadannéllisesti, keskimaarin kaksi
kertaa kuukaudessa.

Yhtién kaikki johtoryhman jasenet ja muut edustamisoikeu-
tetut antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan. Saatujen
selvitysten perusteella kaikki johtoryhman jasenet ja edusta-
misoikeutetut ovat riippumattomia yhtion sidosryhmista.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtajan tehtdavana on johtaa yhtion liiketoimintaa lain,
yhtidjdrjestyksen ja hallituksen antamien ohjeiden mukaises-
ti. Han huolehtii myds yhtiékokouksen, hallintoneuvoston ja
hallituksen padatosten taytantddnpanosta. Toimitusjohtajalle
on nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on madritelty hallituksen
hyvaksymassa kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa. Toi-
mitusjohtajan eldke-etuudet madraytyvat tyontekijan elakelain
mukaisesti. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa noudatettava
irtisanomisaika on kuusi kuukautta.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2022

LEENA LAITINEN

s.1970

Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja

Alkon palveluksessa 2017 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Snellman Group, konsernijohtaja (2013-2017)

SOK, kayttdétavarakaupanjohtaja (2009-2013)

SOK, Prisma, ketjujohtaja (2007-2009)

SOK, maajohtaja, Viro (2006-2007)

SOK, AS Prisma Peremarket, toimitusjohtaja, Viro (2004-2006)
Keskimaa OSK, Prismajohtaja (2000-2004)

Osuuskauppa PeeAsss, Prismajohtaja (1997-2000)
Osuuskauppa PeeAss3, asiakaspalvelupaallikks (1996-1997)

Nykyiset luottamustoimet:

Keskindinen Eldkevakuutusyhtié Ilmarinen, hallituksen jasen (2018-)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, vaalivaliokunnan jésen (2022-)
Suomen Viljava Oy, hallituksen puheenjohtaja (hallituksen jasen 2021-,
hallituksen puheenjohtaja 2022-)

Atria Oyj, hallituksen jasen (2021-)

Suomen Lastensuojeluliiton Keskusliitto, hallituksen puheenjohtaja (2022-)
Lasten pdivan saatio, valtuuskunnan puheenjohtaja (2022-)

HELI HASSINEN-BIBERGER
s.1970

Filosofian maisteri, MBA
Henkildstojohtaja

Alkon palveluksessa 2019 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Realia Group Oy, henkildstdjohtaja (2016-2019)

Nissan Europe SAS, henkiléstsjohtaja (2005-2016)

ISS Palvelut: palvelujohtaja ja resurssipaallikké (1998-2005)
Oy Aurinkomatkat Ab, kohdepaallikké (1994-1998)

Nykyiset luottamustoimet:
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, tydmarkkinavaliokunnan jasen
(2020-2022)

MARITTA ISO-AHO

s.1964

Hallintotieteiden maisteri, eMBA
Viestintdjohtaja

Alkon palveluksessa 2008 alkaen

Keskeinen ty6kokemus:

Eurest Finland Oy, operatiivinen johtaja (2007-2008)

Silta Oy, myynti- ja markkinointijohtaja (2006-2007)

Fazer Amica Oy, asiakasmarkkinointijohtaja ja varatoimitusjohtaja
(2004-2006)

Palvelutyénantajat ry, elinkeinopoliittinen asiamies (2002-2004)
Amica Ravintolat Oy, hallintopaallikko, hallintojohtaja, kehitysjohtaja
(1994-2002)

Kulinaari Ravintolat Oy, hallintopaallikké (1990-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Katri Antell Oy, hallituksen jasen (2011-)
A-klinikkas&atio, hallituksen jasen (2009-)
A-klinikka Oy, hallituksen jasen (2022-)
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ANU KOSKINEN

s.1972

Kauppatieteiden maisteri
Valikoima- ja hankintajohtaja
Alkon palveluksessa 2020 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Transmeri Ab, johtaja (2016-2020)

Lumene Oy, director skincare business (2013-2016)
Lumene Oy, head of product portfolio (2011-2013)
GlaxoSmithKline Oy, business manager (2010-2011)
L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2007-2010)
L'Oréal Finland Oy, myyntijohtaja (2003-2007)

L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2000-2003)
L'Oréal Finland Oy, tuotepaallikké (1998-2000)

Procter & Gamble Finland Oy, tuotespesialisti (1997-1998)

Nykyiset luottamustoimet:

KARI PENNANEN

s.1964

Yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs
Liiketoimintajohtaja, myymalaverkosto ja verkkokauppa
Alkon palveluksessa 1989 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Alko Oy, piiripaallikks (1997-2003)

Alko Oy, myymalapaallikks (1992-1997)

Alko Oy, esimiesvalmennettava, koulutusohjaaja (1989-1991)
Kesko Oy, markkinointineuvoja (1988-1989)

Nykyiset luottamustoimet:
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, hallituksen jasen (2020-)

ANTON WESTERMARCK

5.1968

Kauppatieteiden maisteri

Talousjohtaja, talous, tietohallinto seka tilaus- ja toimitusketju
Alkon palveluksessa 2014 alkaen

Keskeinen ty6kokemus:

Oy Gustav Paulig Ab, Finance Director (2012-2014)

Novo Nordisk, Regional Finance Director (2006-2012)

Novo Nordisk, Controlling Manager (2002-2006)

Novo Nordisk, Business Development Director (2002)

Siemens Building technologies, Finance & Admin Manager (1999-2002)
France Telecom/Global One, Country Controller (1995-1999)

ISS Servisystem Oy, Finance Manager (1993-1995)

ISS Servisystem Oy, Financial Assistant (1991-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Kiinteistd Oy Arkadiantalo, hallituksen puheenjohtaja (2014-)
Leijona Catering Oy, hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja (2018-)

EK:n Talous- ja verovaliokunta, jasen (2019)
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e —

HALLINTONEUVOSTO HALLITUS Lisdksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per kokous
Yhtiékokouksen pdatdksen mukaisesti vuonna 2022 hallin- Yhtidokokouksen pdatéksen mukaisesti vuonna 2022 hallituk- hallituksen kokouksiin osallistuneille hallituksen jasenille ja
toneuvoston kokouksissa lasna olleille hallintoneuvoston sen jasenille maksettiin palkkioita seuraavasti: kokouspalkkiona 600 euroa per kokous valiokuntien kokouk-
jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti: siin osallistuneille valiokuntien jasenille.

* hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa
* hallintoneuvoston puheenjohtaja 1 000 euroa per kokous * hallituksen varapuheenjohtaja 1300 euroa kuukaudessa Vuonna 2022 hallitus kokoontui kahdeksan kertaa. Valiokun-
* hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa per kokous * hallituksen jasen 1100 euroa kuukaudessa nat kokoontuivat yhteensa 14 kertaa.

* hallintoneuvoston jasen 700 euroa per kokous

Vuonna 2022 hallintoneuvosto kokoontui viisi kertaa.

Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2022 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti. Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot olivat seuraavat:

Osallistuminen Kuukausi- Hallituksen Valiokuntien Palkkiot
Osallistuminen Palkkiot, hallituksen palkkiot, kokouspalkkiot, kokouspalkkiot, yhteensa,
Hallintoneuvoston jasen kokouksiin, % euroa Hallituksen jésen kokouksiin, % euroa euroa euroa euroa
Arja Juvonen, pj 100 % 5000 Harri Sailas, pj 6.5.2022 asti 100 % 11655 1200 1200 14 055
Hannakaisa Heikkinen, vpj 80 % 3200 Laura Raitio, jasen 5.5.2022 asti, 100 % 26 007 4800 4200 35007
j6.5.2022 alkaen
Outi Alanko-Kahiluoto, jésen 100 % 3500 P
. Markku Tervahauta, vpj 31.5.2022 asti, 100 % 14 200 4800 4200 23200
Kim Berg, jasen 100 % 3500 jdsen 1.6.2022 alkaen
Petri Honkonen, jasen 100 % 700 Kirsi Varhila, varapj 1.6.2022 alkaen 80 % 9100 2400 1200 12700
28.4.2022 asti
i .5. 100 % 1 24 14 591
Hannu Hoskonen, jasen 75% 2100 Mikko Forsell, jasen 6.5.2022 alkaen 00 % 859 3600 00 59
2.6.2022 alkaen Kirsi Paakkari, jdsen 88 % 13 200 4200 4200 21600
Pauli Kiuru, jasen 100 % 3500 Pekka Perttula, jasen 100 % 13 200 4800 2400 20400
Ari Koponen, jasen 100 % 3500 Ulrika Romantschuk, jasen 88 % 13 200 4200 6 000 23400
Mats Lofstrom, jasen 100 % 3500 Yhteensa 109153 30000 25800 164 953
Tom Packalén, jasen 80 % 2 800
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 100 % 3500
Sari Sarkomaa, jasen 100 % 3500
Tuula Vaatainen, jasen 100 % 3500

Yhteensa 41800
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TOIMITUSJOHTAJAN, JOHTORYHMAN JA HENKILOSTON STRATEGIAPALKKIOJARJESTELMAN (STI)

OSA-ALUEET JA MITTARIT VUOSINA 2021-2022

Strateginen painopiste Mittarit

Maailmanluokan palvelua -
Asiakaskokemuksen suunnannadyttaja
Painoarvo 30-40 %

Brand Index, YouGoy, jatkuva mittaus
Kansallinen asiakaspalvelupalaute KAP, Taloustutkimus Oy, 2 kertaa vuodessa, asteikko 1-10
Verkkokaupan suositteluindeksi NPS, jatkuva mittaus

Valikoimatyytyvaisyys, Dagmar Drive, 2 kertaa vuodessa, asteikko 1-10

Ei tippa, vaan tapa -
Edelldkavija vastuullisuudessa
Painoarvo 20-50 %

Innostumalla onnistumisia -
Halutuin tydnantaja palvelusektorilla
Painoarvo 10-40 %

Kettera ja tehokas -
Taloudellisesti vaikuttava
Painoarvo 10-15 %

Kustannukset/liikevaihto
Asiakkaat/htp

TOIMITUSJOHTAJAN, JOHTORYHMAN JA HENKILOSTON
PALKITSEMINEN

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka,
henkildstoedut ja koko henkildstdlle suunnattu strategiapalk-
kiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostoa palkitaan strategian
kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Pal-
kitseminen ei perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen, vaan yhtidn tehtavasta johdettuihin strategisiin
tavoitteisiin.

Strategiapalkitsemissa noudatetaan Valtioneuvoston 8.4.2020
periaatepdatdstd. Palkitseminen perustuu yhtién strategian
tavoitteisiin ja niiden toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuo-
sina 2021 ja 2022 strategiapalkkio oli henkildstolla tydnku-
vasta riippuen enintadn 6-16 prosenttia, toimitusjohtajalla ja

Luottamus&Maine-tutkimus, maine-, vastuullisuus- ja sidosryhmaindeksit, T-Media Oy,
3 kertaa vuodessa, asteikko 1-5
Vastuullisuusmystery, Palveluplus Oy, 4 mittausta/myymala

Strategiaa tukevat yksikkdkohtaiset tavoitteet

johdolla enintdaan 30 prosenttia vuosipalkasta. Strategiapalk-
kiojdarjestelman 2021 tulos maksettiin henkildstélle ja johdolle
kevaadlla 2022, strategiapalkkiojdrjestelman 2022 tulos mak-
setaan kevadlla 2023. Hallitus paattaa henkildstdvaliokunnan
esityksesta toimitusjohtajan, johdon ja henkildston strategia-
palkkiojdrjestelmadstd, mittareista, tavoitteista ja maksettavista
palkkioista.

Lyhyen aikavilin strategiapalkkion (STI) liséksi toimitusjohta-
jalla ja johtoryhmalla oli pitkan aikavalin palkkiojdrjestelmat
(LT1) vuosille 2019-2021 ja 2020-2022. Molemmat ohjelmat
pysaytettiin 3112.2020 omistajaohjauksen valtionyhtioita
koskevan omistajapoliittisen periaatepadtdksen 8.4.2020

HALLINNOINTI TILINPAATOS

mukaisesti. Pitkan aikavalin palkkiojarjestelmissa mittareina
olivat Taloustutkimus Oy:n Kansallinen asiakaspalvelupalaute
-tutkimus KAP ja T-Media Oy:n Luottamus&Maine-tutkimuk-
sen maineindeksi. Nama mittarit eivat ole olleet toimitusjoh-
tajalla ja johtoryhmalla yhtaaikaisesti STI-mittareina.

Vuonna 2022 johdolle ja henkildstolle maksettiin kannustin-
palkkiota 2,28 (4,51) milj. euroa eli 3,2 (6,3) prosenttia henki-
l6stdkuluista.
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TOIMITUSJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN
VUONNA 2022 MAKSETUT PALKAT JA PALKKIOT
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PALKAT
Kokonaispalkka sisaltden
luontaisetuudet, euroa Lyhyen aikavilin palkkio (STI), euroa Pitkén aikavilin palkkio (LTI), euroa*
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Toimitusjohtaja 340617 347792 353193 64 000 86 244 15 401 - 53998 28 064
Muu johtoryhma 888 656 850 850 836 763 163 006 185 329 58748 - 81766 49 985
Yhteensa 1229273 1198 642 1189 956 227 006 271573 74149 - 135764 78 049

*LTl-ohjelmat loppuivat 31.12.2020. LTI-ohjelmien viimeiset palkkiot maksetaan 2023.

ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT

Eldkeika Eldke-edut Irtisanomisaika
Toimitusjohtaja TyELin mukainen elakeika TyELin mukainen eldke Toimitusjohtajan puolelta 6 kk ja
yrityksen puolelta 6 kk
Muu johtoryhma Yksi jasen 61 v. 66 % eldkepalkasta Johtoryhman jasenen puolelta 3 kk ja

Yksi jasen TyELin mukainen TyEL ja10 %:n

tydnantajan puolelta 4-6 kk

eldakeika maksuperusteinen lisdeldake

vuosipalkasta

Kolme jasenta TyELin TyELin mukainen eldke

mukainen eldkeika

LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT

2020, euroa 2021, euroa 2022, euroa
Toimitusjohtaja - - o
Muu johtoryhma 92 256 109 078 118 955
Yhteensa 92 256 109 078 118 955

*Ei sisalld mahdollisia rahastohyvityksia
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SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Tehokkaalla sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla
varaudumme sekd strategisiin ettd operatiivisiin riskeihin.

VALVONTA

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo alkoholilain ja sen nojalla
annettujen saanndsten ja madrdysten noudattamista. Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira raportoi vuosit-
tain Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa
toimiva alkoholiyhti® on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta
ja toimintojen lapinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin.
Raportissa otetaan huomioon myds Kilpailuviraston lausunto.
Valvira valvoo alkoholiyhtion vahittaismyyntida. Alkoholijuo-
mien valikoimaan ottamista, valikoimasta poistamista seka
hinnoitteluperusteita koskevista Alkon paatoksista voi valittaa
Valviraan, edelleen hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen.

Johtoryhma vastaa Alkon sisdisestd valvonnasta. Sisdisella val-
vonnalla varmistetaan, etta toiminta on tarkoituksenmukaista
ja tehokasta, etta taloudellinen ja toiminnallinen raportointi
on luotettavaa ja etta saannoksia ja toimintaperiaatteita nou-
datetaan.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo ris-
kienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta. Toimi-
tusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallin-
tapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskien-
hallinta on jdrjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta
perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida
ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon
riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saanndllisesti yhtion toimintaan kohdistu-
vat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion tule-
vaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetadn
vastuuhenkilot, jotka maarittelevat ennaltaehkadisevat toimen-
piteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

KRITTISIMMAT RISKIT

* Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsdadanndn seu-
rauksena

* Alkon palvelun heikkeneminen siten, ettei se vastaa asiak-
kaan tarpeita

* toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen alaikaisille
tai pdihtyneille vastuullisen asiakaspalvelun periaatteiden
vastaisesti, ympadristovastuun ja sosiaalisen vastuun riskit
alkoholijuomien hankintaketjussa

* henkildékunnan saatavuus ja henkildkunnan osaamisen
kehittdminen

* Alkon erityistehtavarooli hamartyy kuluttajille ja sidosryh-
mille

* ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta aiheutuva
lilkketoiminnan keskeytyminen

* kustannusten nousu ja tuloksellisuuden heikentyminen
maailmantalouden tilanteesta johtuen.

Yhtidn raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatdskaytan-
toon (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisaisiin ra-
portointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantéén. Alkon
talousyksikko vastaa taloudellisen raportointiprosessin ja sen
valvonnan kehittamisesta seka talousraportointiin liittyvien

HALLINNOINTI TILINPAATOS

lakien ja sdanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja rapor-
toi yhtion toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennusteista
tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

COMPLIANCE OFFICER

Compliance Officer varmistaa yhtion toiminnan lainmukai-
suutta ja sisdisten ohjeistusten noudattamista yhteistydssa
sisaisen tarkastuksen, johdon, liiketoiminnan ja tukitoiminto-
jen kanssa. Hanen tehtdvdndadn on riskienhallintajdrjestelman
koordinointi, kehittaminen ja seuranta. Compliance Officerin
vastuulla on kokonaisriskikuvan analysointi ja seuranta seka
tarvittavien toimenpiteiden nostaminen toimivan johdon
kdsittelyyn ja padtettavaksi. Han vastaa siita, etta hallitukselle
ja toimivalle johdolle raportoidaan riskeista kattavasti ja sel-
kedsti. Compliance Officer raportoi toiminnastaan ja havain-
noistaan johtoryhmalle seka tarkastusvaliokunnalle.

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien
toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon sisdisen valvonnan
riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua
ja hallintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus on riip-
pumaton toiminto, joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan
alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtidssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskaup-
pakamarin hyvdksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan
toimikausi on tilikausi ja tehtdva paattyy valintaa seuraavan
varsinaisen yhtiékokouksen pdattyessd. Yhtiokokous valitsi ke-
vaalla 2022 tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteis® Pricewater-
houseCoopers Oy:n. Padvastuullisena tilintarkastajana toimii
Tiina Puukkoniemi, KHT.

Tilintarkastaja

Tiina Puukkoniemi

s.1982

padvastuullinen tilintarkastaja, KHT,
PricewaterhouseCoopers Oy
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ALKON VASTUULLISUUDEN
OLENNAISET TEEMAT

Olennaisuusanalyysin tarkoituksena on tunnistaa Alkon ja sen
sidosryhmien tarkeimmat nakékohdat vastuullisuuden osalta.
Sidosryhmien odotusten huomioiminen on tarkea osa yhtion
johtamisjdrjestelmaa seka strategian ja toimintasuunnitelmien
laadintaa. Kdymme sidosryhmiemme kanssa jatkuvaa dialogia
ja pyrimme huomioimaan odotuksissa tapahtuneet muutokset
toiminnassamme. Seuraamme aktiivisesti toimintaymparis-
téssamme tapahtuvia muutoksia. Jarjestdjen ohella Alko kay
dialogia asiakkaiden, henkiloston, tavarantoimittajien, poliit-
tisten paattdjien ja median kanssa. Merkittdvdssa roolissa ovat
tavarantoimittajien lisaksi muut kansainvalisessa hankintaket-
jussa suoraan tai valillisesti toimivat yritykset, yhteisot, jarjes-
t6t ja muut vaikuttavat tahot. Esimerkiksi alkoholijuoma-alan
paikalliset toimialajarjestdt ovat toimintamme vaikuttavuuden
nakdkulmasta tarkeita yhteistyotahoja.

ALKON OLENNAISUUSARVIOINTI PAIVITETTIIN 2021
Vastuullisuuden olennaisuudet paivitettiin vuoden 2021 aika-
na vuonna 2022 alkavan strategiapadivityksen taustaksi. Olen-
naisuuksien maarittely pohjautui sidosryhmille kohdennet-
tuun verkkokyselyyn (n=2167) ja toimintaympaéristdanalyysiin.
Olennaisuuksien maarittely tehtiin yhteistydssa Nordic 4sight
Communities Oy:n kanssa. Alkon vastuullisuustyon olennaiset
teemat on kuvattu olennaisuusmatriisissa sivulla 69.

Johtamistapa olennaisten nakékohtien osalta mukailee Alkon
vastuullisuuden johtamismallia. Vastuulliselle toiminnalle

ja sen kehittamiselle asetetaan vuosittain selkeat tavoitteet.
Vastuullisuuden tyéryhma kasittelee vastuullisuuden kehitys-
projektit ja toimenpiteet. Johtoryhma kasittelee strategian ja
toimintasuunnitelman kannalta keskeiset vastuullisuusasiat.
Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin liiketoimintayksi-
kdn ja tukitoiminnon vetdja. Alkon hallitus kasittelee saannél-
lisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteita, jotka hallituksen
vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto
vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden vuosisuunnitelman ja
antaa kertomuksen edellisen vuoden toimenpiteistd. Toimi-
tusjohtaja raportoi vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta
Alkon yhtiokokouksessa. Yhtiokokous paattaa yhtién antamien
lahjoitusten enimmaismaarasta.

Arvioinnin tuloksena Alkon kannalta olennaisiksi nakdkohdiksi
tunnistettiin mm. seuraavat teemat:

Alkoholihaittojen ehkaisy

Vastuu hankintaketjusta

Vastuullisuusraportointi

Ilmastonmuutos

Henkiléston vastuullisuusosaaminen

Henkiloston yhdenvertaisuus

Nowswp =

Alkon kumppanuustyd

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisdksi raportissa on
myds muita kestdvan kehityksen tietoja, joista Alkon sidosryh-
mat ovat kiinnostuneita. Tunnistettujen olennaisten teemojen
laskentarajat arvioitiin sen perusteella, mika niiden taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ympadristovaikutus on Alkon arvoketjulle.

Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat Laskentaraja

Alkoholihaittojen ehkaisy Alko, yhteiskunta

Vastuu hankintaketjusta Alko, hankintaketju

Vastuullisuusraportointi Alko, hankintaketju

Ilmastonmuutos Alko, hankintaketju

Henkildstdn vastuullisuusosaaminen Alko, hankintaketju

Henkiloston yhdenvertaisuus Alko, hankintaketju

Alkon kumppanuustyd Alko, yhteiskunta,

hankintaketju
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RAPORTOINTI-
PERIAATTEET

Alko on raportoinut vuodesta 2004 lahtien vuosittain kansain-
valisen Global Reporting Initiativen (GRI) raportointiohjeiston
mukaisesti. GRI-raportointiohjeiston muututtua 1.1.2023
raportoimme vuodesta 2022 alkaen GRI-standardien vaati-
muksia soveltaen. Hallinnointikoodin lisdksi Alko noudattaa
sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa,
valtioneuvoston 8.4.2020 antamaa periaatepaatosta koskien
valtion omistajapolitiikkaa, muun kuin taloudellisen tiedon
raportointia koskevaa direktiivia seka ohjeistusta valtion enem-
mistdomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin
vuodelta 2014. Raportti ilmestyy suomeksi ja englanniksi, ja
se julkaistaan ainoastaan pdf-versiona. Raporttia ei ole ulkoi-
sesti varmennettu.

RAPORTIN LASKENTARAJA

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtiéna ja kolme
kiinteistdosakeyhtiomuotoista tytaryhtiotad, jotka on maaritelty
tilinpaatoksen liitetiedoissa. Raportissa esitetyt tiedot ovat pe-
rdisin yhtidn operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityk-
sista ja kirjanpidon luvut tarkastetusta liikekirjanpidosta seka
tilinpaatoksestd. Raportointi kattaa Alkon koko toiminnan.
Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon talousraporttei-
hin, kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatokseen. Sosiaalisen
vastuun tunnusluvut tulevat henkilostotietojarjestelmistd, pal-
kanlaskentajdrjestelmistd, palveluntuottajilta ja kirjanpidosta.
Ymparistévastuun luvut on padosin saatu omista jarjestelmista
ja palveluntuottajilta. Henkiléstélukujen laskennassa sovelle-
taan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Hallinnointi-osio noudattaa soveltuvin osin Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance).
Tilinpaatds on laadittu FAS-standardin mukaan.

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
1
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Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi kertoo Alkon vastuullisuustyén olennaisimmat teemat niin sidosryhmien kuin Alkon nakékulmasta.

ALKON YRITYSVASTUUINDIKAATTOREIDEN
LASKENTAPERIAATTEET

Oma ndkokohta: ilmastoystavalliset pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Alkossa myytyjen pakkausten mittarina on eri pakkaustyyp-
pien ja -materiaalien prosentuaalinen osuus myynnista.
Alkossa myytyjen juomapakkausten maadrat saadaan Alkon
tietovarastosta (Data Platform), josta raportointijarjestelman
(Power BI) kautta saadaan tuotteiden myyntitietojen perus-
teella kappalemyynnit pakkaustyypeittdin.

Oma nakokohta: juomapakkausten hiilidioksidipadstot
Juomapakkausten hiilidioksidipadstdjen mittari on tonnia
miljoonaa myytya juomalitraa kohden (tCO; / miljoona myytya
juomalitraa). Alkossa myytyjen juomapakkausten maarat

saadaan Alkon tietovarastosta (Data Platform), josta rapor-
tointijarjestelméan (Power BI) kautta saadaan myynti pakkaus-
tyypeittdin. Juomapakkauspdadstot lasketaan kayttamalla Gaia
Consultingin Alkolle rakentamaa ilmastoselvitystydkalua.

Oma nakokohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen
Tuotteiden ympadristotiedot eli Vihrea valinta -merkinnan
tiedot (alkuviini, biodynaaminen, hiilineutraali, kestavan kehi-
tyksen sertifiointi, luomu, vegaaninen ja ymparistévastuulli-
nen pakkaus) ovat peréisin Alkon tuotehallintajarjestelmasta.
Naiden tuotteiden myynti ja lukumaadratiedot raportoidaan
raportointijarjestelmésta (Power Bl), joka hakee tiedot Alkon
tietovarastosta (Data Platform). Indikaattoreina seurataan
Vihrea valinta -merkittyjen tuotteiden osuutta valikoimasta
seka kappalemaaraisesti etta myytyina litroina, ja myynnin
prosentuaalista osuutta kokonaisvolyymista.
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MYYMALOIDEN JA PAAKONTTORIN SAHKON KOKONAISKULUTUS
Sahkodnkulutustieto kerdatdadan automaattisyotteena sahkon
myyjalta, kiinteiston jarjestelmasta tai laskuttajakohtaises-

ti jalkikdateen laskuilta kiinteistdjohtamisen jarjestelmaan
(Granlund Manager). Alle kymmenesta myymalidkohteesta
ei ole saatavilla kulutustietoa, koska vuokranantaja ei laskuta
kulutuksesta tai laskuttaa sahkdn vuokran osana kiintedl-

la kuukausisummalla. Puuttuvien kulutustietojen osalta
kaytetaan myymalatyyppikohtaista keskimaardista sahkon
nelidkulutusta kerrottuna kunkin myymalan nelidmaaralla.
Sahkodnkulutuksesta syntyvat padstot lasketaan kdyttamalla
Gaia Consulting Alkolle rakentamaa ilmastoselvitystydkalua.

TUONTIKULJETUSTEN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
Tiedot keratadan maahantuontikumppaneiden toimittamilta
padstdraporteilta padstdtiedot yhdistamalla.

KOTIMAAN MYYMALAJAKELUKULJETUSTEN
HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Luvut saadaan Alkon kdyttamien kuljetusliikkeiden toimitta-
mien paastoraporttien tiedoista yhdistamalla.

SYNTYVA PAKKAUSJATE
Alkon myymaldista paluukuormien mukana keratyt pakkaus-
materiaalit-indikaattorin tiedot kerataan ajamalla raportoin-

tijarjestelmaésta (Power Bl) kaikkien myymaldiden varasto-
tapahtumat (palautukset) pakkausmateriaaleille, joista on
tehty omat tuotteensa. Tietoihin lasketaan yhteen kunkin
pakkausmateriaalin palautetut maarat, kerrotaan ne oletuspai-
noilla (tuotenumeron kolme viimeista numeroa) ja lasketaan
materiaaleittain yhteen. Yhtio raportoi vain myymaldista pa-
luukuormien mukana keratyt ja edelleen kierratykseen ohjatut
materiaalimaarat. Esimerkiksi kiinteistojen kautta kierratetyt
madrat eivat ole mukana luvuissa.

PAIHTYMYSEPAILY-, IKARAJA- JA VALITYSEPAILYTARKASTUKSET
Myyijat rekisterdivat asiakkaan ostokelpoisuuden tarkastami-
sen kassapadatteelle pikandppdimelld. Tiedot tallentuvat Alkon
tietovarastoon (Data Platform), josta ne raportoidaan rapor-
tointijarjestelméan (Power BI) kautta.

MYSTERY SHOPPING -TESTIASIOINNIT

Alkon ikdrajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain ul-
kopuolisen tahon toteuttamilla mystery shopping -testiasioin-
neilla, joissa ikdrajavalvontaa testataan 18-23-vuotiaiden
testiasiakkaiden kaynneilla.

VASTUULLISEN HANKINNAN TOIMENPITEET
Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaatteiden
toteutumista amfori BSCI -auditointien seka muiden kolman-

HALLINNOINTI TILINPAATOS

sien osapuolten tekemien vastuullisuuskdyntien avulla. Tiedot
auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n tietokannasta.
Muut vierailut ulkopuolinen taho raportoi Alkolle etukdteen
sovittuja periaatteita noudattaen, yleensa kohdekohtaisina
raportteina seka aluekohtaisena koontiraporttina yleiskuvan
muodostamiseksi. Koulutuksiin, tydpajoihin tai muihin vastaa-
viin yhteistydmuotoihin viittaavat luvut kerataan Alkon omista
jarjestelmista, palveluntarjoajilta ja yhteistydkumppaneilta.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat Alkon henkilékunta,
asiakkaat, yhteistydkumppanit, omistaja, viranomaiset, tava-
rantoimittajat ja media.

RAPORTOINTIJAKSO JA YHTEYSTIEDOT

Tama raportti kertoo vuoden 2022 vastuullisuustydmme tu-
loksista. Raportti vuodelta 2021 ilmestyi maaliskuussa 2022.
Lisatietoja Alkon viestintdayksikolta: vastuullisuusasiantuntija
Virpi Valtonen (virpivaltonen@ alko.fi) tai viestintdasiantuntija
Emilia Jantunen (emilia.jantunen@alko.fi).
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OLENNAISTEN VASTUULLISUUSAIHEIDEN

JOHTAMINEN

Vastuullisuusaihe

Vaikutukset ymparistoon, talouteen ja ihmisiin

Politiikat ja sitoumukset

TILINPAATOS n

Toimenpiteet ja vaikutukset

Linkkeja

Alkoholihaittojen ehkdisy

Ilhmisoikeuksien ja ty6oikeuksien
toteutuminen hankintaketjussa

Henkil6ston monimuotoisuus ja
yhdenvertaisuus

Ilmastonmuutos

Taloudellinen vastuu ja hyva
hallinointitapa

Vastuullisuusraportointi

Vastuullisten valintojen
mahdollistaminen asiakkaille

Alkoholihaittojen ennaltaehkdiseminen, vastuullisen
alkoholijuomakulttuurin edistdaminen lakisdateisen
perustehtdavan mukaisesti

Ihmisoikeusjohtaminen, ihmisoikeusarviointi

Terveys, hyvinvointi ja osaaminen

Ilmastoselvitys: Juomapakkaukset, juomien
tuotanto ja kansainvalinen logistiikka muodostavat
merkittavan osan koko arvoketjun ilmastopaddstoista

Liiketaloudellinen kestavyys

Toiminnan avoimuus ja lapinakyyys

Vastuullisten valintojen mahdollistaminen
asiakkaille

Alkoholilaki, Alkon
strategia, vastuullisuuden
toimintasuunnitelma

Alkon strategia, vastuullisuuden
toimintasuunnitelma, amfori

BSCI -jasenyys ja amforin Code of
Conduct, ihmisoikeussitoumus,
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevaa huolellisuusperiaate,
NAM HRDD -tiekartta, vastuullisen
hankinnan toimintamalli

Alkon strategia,
henkildstdpolitiikka, Alkon eettiset
periaatteet

NAM ympdristévastuun sitoumus,
ymparistopolitiikka

Hallinnointiperiaatteet, eettiset
periaatteet, riskienhallinta

GRI, hallinnointikoodi

Alkoholilaki, Alkon strategia,
valikoimastrategia

Yhteistybhankkeet hyvinvoinnin
puolesta, myynninvalvonnan
tinkimaton toteutus, lahjoitukset
alkoholitutkimukseen, vastuullisesta
alkoholijuomakulttuurista viestiminen,
oman henkildstén Pdihdeohjelma

Vastuullisen hankinnan toimintamalli,
osaamisen kehittamisen toimenpiteet
hankintaketjussa (mm. vastuullisuus-
koulutukset), seurantatoimenpiteet
hankintaketjussa, yhteispohjoismainen
HRDD-yhteistyo seka muu sidosryh-
mayhteistyd esim. ammattijarjestojen
kanssa

Tyoterveys ja -turvallisuus, osaamisen
johtaminen, monimuotosuusohjelma,
henkildstokyselyt, monimuotoisuustyo-
ryhma ja -kysely, palveluavustajat, es-
teettémyyskartoitus (myds paakonttori)

Juomapakkaustiekartta, Alkon ISO
14 001 -ymparistdjarjestelma, Vihrea
valinta -tuotteet, ilmastotiekartta

Strategia, hyva hallinto, tilinpaatos,
eettiset periaatteet osana perehdytys-
ohjelmaa ja verkkokoulutus eettisista
periaatteista

Jatkuva raportointi hallitukselle,
vuosiraportointi

Alkoholittomien juomien valikoima,
eri juomapakkauskokojen valikoima,
Vihread valinta- ja Eettiset -konseptit
tuoteviestinnassa, tuotetiedot

Yhteiskunnallinen rooli
Alkoholihaitat arjessa
Alkoholi ja terveys
Yhteistybkumppanuudet
Alkoholitutkimukset

Hankintaketjut

Palveluavustajat
Esteettomyys

Ympadristovastuu
Juomapakkaustiekartta
Vihred valinta

Eettiset periaatteet
Hallinnointiperiaatteet

Alkoholittomat
Vihread valinta -tuotteet
Eettinen-symboli



https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteiskunnallinen-rooli
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholi-ja-terveys
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/yhteistyokumppanuuksilla-tuetaan-strategisia-vastuullisuustavoitteita
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/alkoholitutkimukset
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/lokaalit-ja-globaalit-hankintaketjut-mahdollistavat-maailman-asiakkaidemme-laseissa
https://www.alko.fi/alko-oy/rekrytointi/ura-alkossa/palveluavustajat-toimivat-myymaloissa-asiakaspalvelun-tukena
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/esteettomat-myymalat
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ymparistovastuu-on-isoja-linjoja-seka-arjen-ekotekoja
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/vastuullisuus-ja-tasapuolisuus/ymparistovaikutukset/tiekartta-kohden-juomapakkauspaastojen-puolittamista
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/vihrea-valinta-merkinta-kertoo-juoman-ymparistoystavallisyydesta
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/eettisetperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/hallinnointiperiaatteet
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/juomatietous/alkoholittomat-juomat
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/vihrea-valinta-merkinta-kertoo-juoman-ymparistoystavallisyydesta
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/eettinen-symboli-kertoo-ihmisten-hyvinvoinnin-huomioimisesta
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GRI-INDEKSI 2022

GRI-standardien kdyttoa koskeva lausunto: Alko Oy on raportoinut tassa GRI-sisaltdindeksissa mainitut tiedot ajanjaksolta 1.1.2022-31.12.2022 GRI-standardeja soveltaen.

GRI 1 soveltaminen: GRI 1: Raportointiperusteet 2021

Tunnusluku GRI:n sisalto

GRI 2: Yleinen sisélto

Sijainti

Lisatiedot

Standardin versio

2021

Organisaation perustiedot

Alko lyhyesti

Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot

Raportointiperiaatteet

Raportointikausi, julkaisutiheys ja yhteystiedot

Raportointiperiaatteet

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Ei merkittavia muutoksia. Mahdolliset oikaisut on ilmoitettu datataulukoiden yhteydessa.

Raporttia ei ole vastuullisuustietojen osalta varmennettu ulkopuolisen riippumattoman

tahon toimesta. Yritysvastuutietojen laatua ja luotettavuutta valvotaan sisdisten kontrollien ja
raportointiprosessien avulla. Alko valmistautuu vastuullisuustietojen varmennukseen tulevien
EU:n raportointivaatimusten mukaisesti.

Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

- o

Alko luo arvoa, Toimintaympadristd, Vaikuttavia tekoja

hyvinvoinnin edistamiseksi

Alkon hankintaketju koostuu tuhansista toimijoista eri maanosissa ja juomatoimittajien lisaksi
se koostuu tuottajista, viljelijoista, osuuskunnista, toimialajarjestoista seka muista jarjestoista
ja sidosryhmista. Alkon kautta toimivista lahes 900:sta juomatoimittajasta kotimaisia on 263
ja kansainvalisia 600. Padasaantoisesti juomat ostetaan juomatoimittajien kautta, mutta Alko
toimii myds itse juomien maahantuojana. Hankintaketjut ulottuvat myymalan hyllysta aina
tuotantoketjun alkutuotantoon asti. Yhteistyokumppanuudet usean eri tahon kanssa tukevat
Alkon missiota ja strategian mukaisia tavoitteita. Raportointivuoden aikana yhtion toiminnassa,
arvoketjussa tai kumppaniverkostossa ei tapahtunut merkittavia muutoksia. Lisatietoja Alkon
hankintaketjusta.

2-7 Henkilosto

Henkilosto keskimaarin vuoden aikana: 2 436. Toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa olevia
tydntekijditd keskimaarin vuoden 2022 aikana: 2 199. Naisia 1693 (77 %), miehi& 506 (23 %).
Mééraaikaisia tydntekijoita keskimaarin vuoden 2022 aikana 229. Naisia 181 (79 %), miehi& 48
(21 %).11.-28.2.2022 tydsuhteessa 43 henkilda (naisia 77 %, miehia 23 %) vaihtelevan tydajan
sopimuksella (ns. nollatuntisopimus), 1.3.2022 alkaen ei vaihtelevan tydajan sopimuksella olevia
henkiloita. Henkiloston maardssa ei tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden 2022 aikana.

Ulkoinen tyévoima

Alkon lilketoiminnan tukena tyoskentelee oman henkiléstén lisdksi myds muita henkiloita
erilaisissa tehtavissa. Alkolle teki tditd vuonna 2022 yhteensa 166 henkea (naisia 77 %, miehia
23 %). Henkildt tydskentelivat erilaisissa myymaldkentan tehtdvissa seka kehitysprojektien
tukitehtavissa.

Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano

Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat,
Hallituksen jasenet

Hallitus ja valiokunnat

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen
jasenta. Hallituskokoonpanon valmistelu tapahtuu yhtion omistajaohjauksesta vastaavassa
ministeri 3. Hallituksen jasenten valinnassa noudatetaan valtioneuvoston omistajapoliittisen
periaatepaatoksen linjauksia, joihin myos tasa-arvotavoitteiden noudattaminen seka hallituksen
monimuotoisuus kuuluu. Hallituskokoonpanossa otetaan huomioon yhtién toiminnan

asettamat vaatimukset. Osa valituista henkiloista toimii johtavissa tai esihenkilotehtavissa
alkoholipolitiikkaan, tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.
Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtdvan edellyttama patevyys, riittava ja monipuolinen
osaaminen seka toisiaan tdydentava kokemus ja toimialatuntemus. Hallituksessa on molempia
sukupuolia. Hallituksen jasenen toimikausi kest&a valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Kokouksiin osallistuu kaksi henkildstén edustajaa ilman
aanioikeutta. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hanen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan
kutsusta. Hallituksen tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksymassa
tyojarjestyksessa.

. Hallituksen jasenten nimeaminen ja valinta

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimivan johdon jasen.
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VUOSIKERTOMUS 2022 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS

Tunnusluku GRI:n sisdlté Sijainti Lisdtiedot Standardin versio
2-12 Hallituksen rooli organisaation merkittavien Sisainen valvonta ja riskienhallinta, Hallitus ja Alkon hallituksen vastuullisuusvaliokunnan tehtavana on avustaa ja tukea yhtion hallitusta seka
kestdvyysvaikutusten valvonnassa valiokunnat johtoa neuvoa-antavana toimijana alkoholilain mukaisten sosiaali- ja terveyspoliittisten seka

yhtion strategian mukaisten muiden vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamisessa.

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden
riittavyytta ja toimivuutta. Hallitus tarkastelee kestavyysvaikutuksia osana valvovaa
tehtdvaansa. Alkon hallituksen tehtdvat ja hallinnointiperiaatteet on kuvattu tarkemmin yhtion
Hallinnointiperiaatteissa 2022.

Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat, Vastuullisuuden tyryhma kasittelee vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet.
Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat Johtoryhma kasittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta keskeiset vastuullisuusasiat.
Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin Lliikketoimintayksikon ja tukitoiminnon vetdja.

Alkon hallitus kasittelee saannollisesti keskeisid vastuullisuustoimenpiteitd, jotka hallituksen
vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden
vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen edellisen vuoden toimenpiteistd. Toimitusjohtaja
raportoi vastuullisuustoimenpiteista Alkon yhtickokouksessa. Valtioneuvoston omistajapolitiikkaa
koskevan periaatepaatoksen 8.4.2020 mukaan valtionyhtidt raportoivat yhtickokouksille
asettamistaan ilmastotavoitteista ja tehdyistd toimenpiteistd sekd muiden asettamiensa
mitattavien yritysvastuutavoitteiden saavuttamisesta.

Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat Alkon hallitus kasittelee saannéllisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteitd, kuten
olennaisuusanalyysin perusteella tunnistettuja vastuullisuuden tarkeimpia nékokohtia,
jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa
vastuullisuustoimenpiteiden vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen edellisen vuoden
toimenpiteista. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta Alkon
yhtidkokouksessa. Alkon hallitus hyvaksyy Alkon eettiset periaatteet sekd paivitykset niihin,
tilinpaatoksen, toimintakertomuksen sekd puolivuosikatsauksen. Toimintakertomus sisaltaa tietoja
Alkon merkittavimmista vaikutuksista ymparistoon, talouteen ja ihmisiin sekd vastuullisuustydsta
ja vastuullisuuden johtamisesta. Puolivuosikatsauksissa kasitelladn vastuullisuustyon edistymista.

Eturistiriitojen valttaminen Hallinnointiperiaatteet Alkolla on eettiset periaatteet eturistiriitojen valttamisesta, joita kaikkien Alkon hallituksen seka
johtoryhman jasenten ja tyontekijoiden tulee noudattaa. Hallituksen ja johtoryhman jasenten
sidonnaisuudet tarkistetaan puolivuosittain.

Merkittdvien epakohtien kommunikointi hallitukselle Hallinnointiperiaatteet Alkolla on kdytdssd Whistleblowing-ilmoituskanava, joka toimii yhtend vaylana vastuullisen
yrityskulttuurin edistamiseksi. Kaikki ilmoituskanavan kautta ilmoitetut vaarinkdytdsepailyt
raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Tarkastusvaliokunta kasittelee kaikki tapaukset
riippumatta niiden kriittisyydesta. Yksikadn vuoden 2022 aikana ilmoituskanavaan ilmoitetuista
tapauksista ei ollut kriittiseksi luokiteltava. Lisdksi yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen
vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon sisdisen valvonnan riittavyyttd ja
tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus
on riippumaton toiminto, joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
toiminnallisesti hallitukselle.

217 Hallituksen kestdvan kehityksen osaaminen Vastuullisuustoimenpiteiden sadannollisen kasittelyn lisaksi hallitukselle jarjestetaan Alkon
vastuullisuustydn olennaisten nakdkohtien maaraaikaiskatsauksia ja hallituksen iltakouluja,
joissa kasitelladn vastuullisuusaiheita. Hallituksen nimityskriteerit on kuvattu Alkon
Hallinnointiperiaatteissa 2022.

Hallituksen suorituksen arviointi Vastuullisuustoimenpiteiden sadanndéllinen kasittely lukeutuu Alkon hallituksen tehtaviin. Hallitus
arvioi vuosittain jasentensa riippumattomuutta, toimintansa tehokkuutta ja menettelytapoja

seka onnistumista tehtdvassaan. Alkon hallituksen tehtdvia on kuvattu tarkemmin yhtién
Hallinnointiperiaatteissa 2022.

Palkitsemispolitiikka Palkitsemisselvitys, Alkolainen monimuotoinen Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka, henkiléstdedut ja koko henkildstolle
kulttuuri suunnattu strategiapalkkiojdrjestelmd, jonka pohjalta henkildstoa palkitaan strategian kannalta
keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Strategiapalkkiojdrjestelmdssa on vastuullisuuteen

liittyvia tavoitteita. Valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatoksen 8.4.2020 mukaan
valtionyhtiét kuvaavat yhtiokokouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen
tulospalkitsemisen.

Palkitsemisprosessi Palkitsemisselvitys Palkkioiden madrittelyssa ei ole kaytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.
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Tunnusluku GRI:n sisalto

2-22 Kestavan kehityksen strategiaa koskeva lausunto

Sijainti

Toimitusjohtajan katsaus, Strategiamme: Yhteinen
Alko

TILINPAATOS

Lisdtiedot

Standardin versio

Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Yhdessa ty6- ja ihmisoikeuksien puolesta,
Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Alko on sitoutunut kaikkiin kansainvalisiin ihmisoikeussitoumuksiin ja noudattaa toiminnassaan
YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuusperiaatetta. Alko on kansainvélisen amfori
BSCl:n jasen ja yhtion toimintamalli perustuu amforin Code of Conductiin.

Eettiset periaatteet ovat toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat jokaista Alkon henkilékuntaan
kuuluvaa vastuulliseen toimintaan yhtién johdon hyviaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti.
Ohjeistus koskee koko yhtitta, myymalatasosta ylimpaan johtoon ja jokaisen tulee noudattaa
eettisia periaatteita ja edistad niiden toteutumista. Eettiset periaatteet ovat saatavilla Alkon
verkkosivuilla.

Toimintaperiaatteiden vieminen kaytantéon

Yhdessa ty6- ja ihmisoikeuksien puolesta,
Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhti6. Alko on valtion alkoholipoliittinen valine,

jonka toimintaa saadelldan eduskunnan paattamalla alkoholilailla. Sosiaali- ja terveysministerié
vastaa Alkon omistajaohjauksesta. Yhtion ulkoinen valvonta kuuluu Valviralle, Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle seka myyntipaikkojen osalta aluehallintovirastoille. Valvira raportoi toiminnasta
myo6s EU-komissiolle.

Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat
vaarinkaytosten ilmoittaminen

Hallinnointiperiaatteet

Lakien ja saaddsten noudattaminen

Alkolle ei ole aiheutunut oikeudellisia sanktiota toiminnastaan vuoden 2022 aikana.

Eduskunnan oikeusasiamies antoi 30.11.2022 ratkaisunsa asiassa, jossa Kantelija pyysi
oikeusasiamiesta tutkimaan Alko Oy:n menettelya asiassa, joka koski yhtion ruotsinkielisen
tiedottamisen puutteita. Sosiaali- ja terveysministeriétd on pyydetty ilmoittamaan 28.2.2023
mennessd toimenpiteista, kuten harkinnasta tarpeellisille lainsadadantétoimille alkoholiyhtion
julkisia hallintotehtavia koskevan saantelyn selkeyttamiseksi alkoholilaissa.

Jasenyydet jarjestoissa

Vuoropuhelu sidosryhmiemme kanssa on avointa ja

faktapohjaista

Lahestymistapa sidosryhmavuorovaikutukseen

Vuoropuhelu sidosryhmiemme kanssa on avointa ja

faktapohjaista

Tyoehtosopimukset

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Palvelualojen tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkon
Liikevaki ALV ry:n valilla solmittua myymalatyontekijoiden tydehtosopimusta seka Palvelualojen
tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n valilla solmittua toimihenkildiden
tydehtosopimusta. Naita tydehtosopimuksia noudatetaan kaikissa Alkon tyésuhteissa lukuun
ottamatta niita henkilsita, joiden tydehdoista on sovittu johtajasopimuksella. Tydehtosopimusten
piirissa on 99,8 % Alkon tyontekijoista.

_ Olennaisten aiheiden hallinta

201-4 Valtiolta saadut avustukset

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021
Olennaisten aiheiden maarittely Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat,
Raportointiperiaatteet
Lista olennaisista aiheista Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat,
Raportointiperiaatteet
TALOUDELLISET VAI UKSET
GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016
Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Kannattavuus pysyi hyvalla tasolla
Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Sisdinen valvonta ja riskienhallinta, Valintoja Riskien ja mahdollisuuksien rahamaardisia arvioita tai toteutumia ei ole raportoitu.
seka muut riskit ja mahdollisuudet ympadriston hyvaksi
Alko ei saa avustuksia. Suomen valtio omistaa Alkon.
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

_ Olennaisten aiheiden hallinta

Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

Kannattavuus pysyi hyvalla tasolla
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GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja Hallinnointiperiaatteet
koulutus
Hallinnointiperiaatteet
GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta 2016

Olennaisten aiheiden hallinta

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat
toimenpiteet

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta
YM

Oma nékéokoht:
ilmastoystavilliset
pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja
kierratys

Oma nakdkohta: ilmastoystavalliset pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Valintoja ymp 6n hyvaksi

Vuoden 2022 aikana ei ole ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia
kilpailuoikeudellisiin sad@nnoksiin Liittyen.

Oma nédkdkohta:
juomapakkausten
ioksidipaastot

Oma ndkokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot

Valintoja ymparistén hyvaksi

Oma nidkokohta:
tiedostavan ostopdatoksen
tukeminen

Oma nakokohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen

Alko lyhyesti, Valikoimaa rakennetaan vastuullisuus
ja asiakastarpeet edelld, Valintoja ympdriston hyvaksi

302-1 Organisaation oma energian kulutus

2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Valintoja ympdristdn hyvaksi
GRI 305: Paistot 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Energian epasuorat kasvihuonekaasupéaastét (Scope 2) Valintoja ympaériston hyvaksi, Raportointiperiaatteet
GRI 306: Jite 2020

Olennaisten aiheiden hallinta

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Jatteiden synty ja niihin Liittyvat merkittavat vaikutukset

Valintoja ympariston hyvéaksi, Raportointiperiaatteet

Jétteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten hallinta

Valintoja ymparistén hyvéaksi, Raportointiperiaatteet

Syntyneiden jatteiden maara

Valintoja ympaéristén hyvéaksi, Raportointiperiaatteet

Oma nikdokohta:
Alkoholin vastuullinen
vahittaismyynti

Oma nakdkohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Oma nédkdkohta:
Alkoholin vastuullinen
vahittdismyynti

Oma ndkokohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti

Myynninvalvonnalla vastuullisuutta

Myynninvalvonnalla vastuullisuutta

GRI 401: Ty6llistaiminen

2016

Olennaisten aiheiden hallinta

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkiléston vaihtuvuus

Alkolainen monimuotoinen kulttuuri

Vaihtuvuus 2022:18,6 %

Kokoaikaisen henkiloston henkildstéetuudet, joita ei tarjota
madrdaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle

Alkolainen monimuotoinen kulttuuri

Tyosuhteen muodolla ei ole vaikutusta henkildstoetujen maaraytymiseen.
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GRI 402: Henkiloston ja tyo viliset suhteet 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Tybvoiman vahentamista koskevissa muutosneuvotteluissa noudatetaan yhteistoimintalaissa

vahimmaisilmoitusaika madriteltya vahimmaisilmoitusaikaa (viisi paivéa) ja saman lain mukaisia neuvotteluaikoja
(14 paivaa / kuusi viikkoa) Yhteistoimintasopimukset ovat molempien tydehtosopimusten
liitteina. Niissa on madritelty Alkossa noudatettavan yhteistoiminnan tarkoitus ja tavoitteet seka
yhteistoiminnan osapuolet. Yhteistoimintasopimuksiin on kirjattu my&s YT-neuvottelukuntaa
koskevat madrdykset. YT-neuvottelukuntaan kuuluu Alkossa tydnantajan edustajan lisaksi
edustajat molemmista henkildstdjarjestoista.

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2018

Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Tyoterveyden ja tyéturvallisuuden johtamisjdrjestelma Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Kaikki tyontekijat kuuluvat tydsuojeluorganisaation piiriin. Noudatamme tydturvallisuuslakia ja
tyoterveyshuoltolakia.

Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Jokainen Alkon toimipaikka arvioi vuodessa kvartaaleittain ty6turvallisuuteen Lliittyvia

vaaratilanteiden tutkinta riskeja vuosikellon mukaisesti. Riskienarvioinnin yhteydessa havaitut puutteet vastuutetaan
esihenkil6lle, joka vastaa kehittamistoimepiteista tyéturvallisuuteen liittyvien vaarojen
poistamiseksi ja tyéturvallisuuden kehittamiseksi. Riskienarvioinnin suorittaminen on osa
henkiloston perehdytysohjelmaa. Toimipaikkojen raportoimat tydpaikkatapaturmat tutkitaan
tyosuojeluorganisaation toimesta. Tydmatkatapaturmia ei tutkita, koska niihin vaikuttaminen on
haasteellisempaa, silla emme voi vaikuttaa toimipaikkamme ulkopuoliseen toimintaymparistoon.

Tydterveyspalvelut Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Alkon tyéterveyspalvelut on jarjestetty valtakunnallisesti ja koko henkilésté kuuluu niiden
piiriin. Tyoterveydenhuollolla on tarked rooli tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja -haittojen ehkdisemisessa ja torjumisessa seka tyontekijéiden turvallisuuden, tydkyvyn
ja terveyden suojelemisessa ja edistamisessa. Tyterveyshuolto tekee saannollisesti
tyopaikkaselvityksia.

Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Tybsuojelusopimus sisaltyy tydehtosopimukseen. Alkossa on Alkotason tydsuojelutoimikunta,

tyoterveydesta ja tySturvallisuudesta jossa mukana henkiléstéryhmien edustajat. Kokoonpano: 4 tyontekijoiden/myyjien edustajaa, 2
toimihenkildiden edustajaa, 2 tydnantajan edustajaa.

Tyontekijoiden tyoterveys ja tySturvallisuuskoulutus Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Tyontekijoille jarjestetdadn perehdytystd seka tydturvallisuuteen ettd tyoterveyteen liittyvista
asioista. Lisdksi kaikille tyontekijoille jarjestetaan turvallisuuskoulutusta seka terveyteen ja
tyokykyyn liittyvaa verkkokoulutusta. Esihenkildille jarjestetaan saannéllisesti valmennusta
tyokykyjohtamiseen. Alihankkijat vastaavat asiasta omalta osaltaan yhteistydssa Alkon kanssa.

Tyontekijoiden terveyden edistaminen Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Lakisadteisen tyoterveyshuollon lisdksi Alko tarjoaa tydntekijoilleen laajoja tydterveyshuollon,
sairaudenhoidon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita.

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon Yhdessa ihmis- ja tydoikeuksien puolesta Alkon tavarantoimittajat sitoutuvat Alkon vastuullisuusehtoihin hyvaksymalld amfori BSCl:n Code

liittyvien tyoterveys ja tydturvallisuus vaikutusten of Conductin ja siihen sisaltyvan huolellisuusperiaatteen.

ehkaiseminen ja torjuminen

Tyoterveys ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Kaikki Alkossa tydskentelevadt kuuluvat tydterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin.

kuuluvat tydntekijat

GRI 404: Koulutus 2016

Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Keskimaaraiset koulutustunnit henkiléa kohden vuonna 2022: 29,9 tuntia. Talla hetkella tietoa
ei saada raportoitua sukupuolijakauman tai tehtavien mukaisesti. Alko kehittaa raportointia talta
osin.

Henkildstén osaamisen kehittéminen ja Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Muutostilanteisiin tarjotaan valmennusta tarpeen mukaan ja esihenkiléille tarjotaan tukea

muutoskoulutusohjelmat muutostilanteiden johtamiseen. Vuonna 2022 ei ollut tallaisia olennaisia muutoksia.
Elakoitymiseen liittyvid muutoskoulutusohjelmia ei ole kaytossa.

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Alkolainen monimuotoinen kulttuuri Tavoite- ja osaamiskeskusteluja kdydaan Alkossa saannéllisesti 1-2 kertaa vuodessa. Koko

piirissa olevan henkiléstén osuus henkiléstd on keskustelujen piirissa.
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GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016
Olennaisten de| 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
hallinta
405-1 Hallintoelinten 405-1 Hallintoelinten ja henkiléstoryhmien monimuotoisuus | Alkolainen monimuotoinen kulttuuri, Hallitus ja Henkiléstéryhmien monimuotoisuutta on kuvattu vuosikertomuksen Henkilésto lukuina -osiossa.
ja henkiléstéryhmien valiokunnat, Johtoryhmd
monimuotoisuus
405-2 Naisten ja miesten 405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen Myymalodissa peruspalkat maaraytyvat tydehtosopimuksella sovittujen palkkataulukoiden
peruspalkkojen ja suhde mukaisesti. Myymaldhenkiloston palkkausjarjestelma on osaamispohjainen ja Alko palkitsee
palkitsemisen suhde myyjid nakyvan osaamisen ja osaamisen kehittymisen perusteella. Palkkausjarjestelmaan
kuuluu olennaisena osana osaamisarviointiprosessi, jossa jokaisen myyjan osaaminen arvioidaan
vuosittain. Esihenkil6- ja asiantuntijatehtavissa toimivien peruspalkkaus madraytyy tehtavan
vaativuuden sekd osaamisen ja suoriutumisen perusteella. Toimistotehtavissa kdytetaan HAY-
vaativuusarviointijdrjestelman mukaista vaativuusluokittelua ja sopimuspalkkajarjestelmaa.
Vaativuustekijat jakaantuvat tietotaitoon, vastuuseen ja ongelmanratkaisuun. Myymalaryhmien
esihenkiloihin sovelletaan sopimuspohjaista palkkausjarjestelmaa, jossa palkkojen
minimitasot maardytyvat myymalaryhman liikevaihtoon ja asiakasmaaraan perustuen.
Monimuotoisuussuunnitelman palkkakartoituksessa (2021, seuraava palkkakartoitus
vuonna 2023) Alko selvitti naisten ja miesten peruspalkkatasoja samassa tehtavassa sekd
vertailukelpoisissa tehtévissa (vaativuusluokituksen piirissd olevat tehtévit). Palkitsemisen
perusteet ovat samat sukupuolesta riippumatta. Palkkaselvityksessd ei havaittu eroja samassa
tehtdvassa tyoskentelevien palkkauksen osalta tai vertailukelpoisten tehtavien palkkauksen osalta.
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Syrjintatapausten lukumaara ja niihin Lliittyvat korjaavat Ei raportoituja tapauksia vuonna 2022.
toimenpiteet
GRI 407: Yhdistymisen vapaus ja oikeus kollektiivisiin 2016
tyoehtosopimuksiin
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta jarjestdytymisen vapaus | Yhdessd inmis- ja tydoikeuksien puolesta
ja oikeus kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin
voivat olla vaarassa
_ GRI 414: Toimittajien sosiaalisten vastuun arviointi 2016
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin Yhdessa ihmis- ja tydoikeuksien puolesta Alkon kaikki tavarantoimittajat allekirjoittavat eettiset toimintaperiaatteet tarjotessaan tuotteita
liittyvien kriteerien mukaisesti valikoimaan. Alkon vakiovalikoimassa olevien juomien tavarantoimittajat ja tuottajat kuuluvat
arvioinnin piiriin. Tarkempia hankintaketjutietoja kerataan ja arvioidaan seka toimintaa seurataan
korkean sosiaalisen riskin alueilla. Tuottajia auditoidaan riskiperusteisesti. Yhtio ei ole tilastoinut
uusien toimittajien prosentuaalista osuutta nailta osin.
_ GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
415-1 Poliittiset tuet Kannattavuus pysyi hyvalla tasolla
_ GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja Valikoimaa rakennetaan vastuullisuus ja Vakio-, kausi- ja suurten erikoiserien tuotteet arvioidaan aistinvaraisesti. Kaikille valikoimaan
turvallisuusvaikutusten arvioinnit asiakastarpeet edella tuleville tuotteille edellytetaan laboratoriotestausta ennen valikoimaan ottoa. Vakio- ja
kausivalikoimassa tama testaus tehdadn aina Alkon omassa laboratoriossa. Liséksi tuotelaatua
seurataan riskiperusteisesti rakennetun laadunvalvontaohjelman ja asiakaspalautteen perusteella
Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksia Vuonna 2022 ei ollut tuotteiden julkisia kuluttajatakaisinvetoja.
koskevien saannosten rikkomukset
_ GRI 417: Markkinointi ja tuotemerkinnat 2016
_ Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
4171 Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkintdihin Etikettimerkintojen tarkastuksia tehtiin yhteensa 1863 (2021: 2 027 kpl) kappaletta.
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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS 2022

Alkon tehtavana on pohjoismaisen hyvinvointimallin
mukaisesti toisaalta ennaltaehkaista ja vahentaa
alkoholihaittoja yhteiskunnassa, toisaalta mahdollistaa
vastuullinen juomista nauttiminen.

Vuonna 2022 paivitetyn Yhteinen Alko -strategian mukaisesti
yhtion toimintaa ohjaavat "Nautitaan vastuullisesti” -merkitys,
"Maailmanluokan asiakaspalvelua” -asiakaslupaus seka
"Luottamuksen arvoinen”-tapa toimia. Strategian painopisteet
ovat:

. Maailmanluokan palvelua

. Yhteinen Alko, minulle sopiva

. Liiketaloudellisesti kestava

. Vastuullisuus asuu Alkossa.

Strategian vieminen kadytantdon aloitettiin syyskuussa jarjes-
tetyilla esihenkildpaivilld, ja sen jalkauttaminen jatkuu muun
muassa avaintavoitteiden kautta vuonna 2023.

Alkon prosesseja, liiketoiminnan ennustamista ja toimenpitei-
den vaikuttavuutta on kehitetty edelleen toiminnan tehok-
kuuden varmistamiseksi. Huomiota on kiinnitetty erityisesti
myymaldiden taustaprosesseihin, esimerkiksi tavaroiden vas-
taanottoon ja rahankasittelyyn. Tehdyt toimenpiteet varmis-
tivat sen, etta kustannusten kehitys oli maltillista huolimatta
inflaation tuomista kustannuspaineista.

Suomalaiset tukevat Alkoa ja sen vastuullista tehtdvaa pal-
vella asiakkaita ja hyvinvointiyhteiskuntaa. Suomalaisista 61
(vuonna 2021: 61) prosenttia pitaa nykyisia alkoholipoliittisia
rajoituksia sopivina tai haluaisi tiukentaa niita ja 29 (29) pro-
senttia haluaisi l&ysentda rajoituksia. Naiset toivovat tiukempia
rajoitteita kuin miehet. Vastaajista 72 (67) prosenttia ei halua
viineja paivittaistavarakauppoihin, jos se tarkoittaa, ettda myos
vdkevia alkoholijuomia myytaisiin paivittaistavarakaupoissa.
Suomalaisista 81 (81) prosenttia katsoo, etta Alko on onnistu-
nut asiakaspalvelussa erittdin tai melko hyvin. Vastuullisuuden
osalta 81 (81) prosentin mielesta yhtié on tayttanyt tavoitteen-
sa erittdin hyvin tai melko hyvin. Tiedot selvidvat Kantar TNS
Oy:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuosittaisesta
Alkoholigallup-tutkimuksesta, jota on tehty vuodesta 1984
lahtien. Tutkimus valmistui helmikuussa 2023.

Alkon vuoden 2022 myynnissa nakyi koronarajoituksista luo-
puminen. Myyntivolyymi palautui koronaa edeltdavan vuoden
2019 tasolle. Alkoholimyyntia siirtyi takaisin ravintola-anniske-
luun, ja alkoholin matkustajatuonti kadntyi jalleen nousuun.

Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 1187,3 (1290,3)
miljoonaa euroa. Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa oli
587,3 (634,0) miljoonaa euroa. Henkildstdkulut olivat 89,0
(86,1) milj. euroa. Kiinteat kustannukset olivat 150,8 (148,4)
miljoonaa euroa ja nousivat edellisvuoteen verrattuna

1,6 prosenttia. Liiketoiminnan muut kulut olivat 0,1 miljoonaa
euroa alle edellisen vuoden tason. Liikevoitto oli 49,9 (67,6)
miljoonaa euroa, joka on 4,2 (5,2) prosenttia alkoholijuomave-
rollisesta liikevaihdosta.

Rahoitustuotot ja -kulut vuonna 2022 olivat -1,6 (1,7) miljoo-
naa euroa. Tilikauden voitto oli 38,4 (55,4) miljoonaa euroa.
Taseen loppusumma oli 272,2 (291,9) miljoonaa euroa. Oma-
varaisuusaste oli 32,3 (37,5) prosenttia. Yhtién kokonaisinves-
toinnit olivat 74 (5,1) miljoonaa euroa. Investoinnit kohdistui-
vat myymaldverkoston kehittamiseen seka Alkon strategian
mubkaisiin hankkeisiin. Yhtio jatkoi edelleen panostuksia
kaikkikanavaisen asiakaspalvelun kehittamiseen.
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TUNNUSLUVUT

2020 2021 2022
Liikevaihto (milj. euroa) 1296,7 1290,3 1187,3
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa (milj. euroa) 640,6 634,0 587,3
Liikevoitto (milj. euroa) 64,8 67,6 49,9
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta (milj. euroa) -12,9 -13,9 -9,9
Tilikauden voitto (milj. euroa) 50,9 554 38,4
Varsinaisen toiminnan tulos (milj. euroa) 50,9 554 38,4
Osinko (ehdotus 2022) (milj. euroa) 60,0 60,0 40,0
Oman pagoman tuotto (%) 49,2 49,6 39,0
Omavaraisuusaste (%) 36,8 37,5 32,3
Taseen loppusumma (milj. euroa) 310,0 291,9 272,2
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen (milj. euroa) 6,1 51 7,4
Henkildston keskimadrdinen lukumaadra tilikauden aikana 2454 2472 2436

Verotus ja hinnat

Vuonna 2022 alkoholiverot pysyivat pddasiassa muuttu-
mattomina; vain alle 3,5 til-% oluiden verotusta muutettiin.
Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat koko valikoiman osalta
maltillisesti vain noin kaksi prosenttia. Tavarantoimittajilla oli
mahdollisuus muuttaa hintoja huhti-, heina- ja lokakuussa.

Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisdverot, maksut,
yhteisovero ja osinko hyddyttdvat kaikkia Suomessa. Vuonna
2022 tuloutettiin valtiolle yhteensa 885 miljoonaa euroa alko-
holi- ja arvonlisdveroa.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen asiakaskokemuk-
sen kehittamista tavoitteenaan entista sujuvampi kaikkikana-
vainen palvelu. Palveluverkoston vuonna 2022 muodostivat
373 (368) myymalaa, verkkokauppa ja mobiilisovellus seka
134 (143) noutopistetta.

Vuoden aikana avattiin uudet myymaldat Hdmeenlinnan
Tiiri6dn, Vaasan Liisanlehtoon, Porvoon vanhaankaupunkiin,
Kuopion Kolmisoppiin, Maskuun seka pdadkaupunkiseudul-

la Helsingin Katajanokalle ja Vantaan Hakunilaan. Lisaksi
suljettiin kaksi myymalaa: Ita-Pasilan myymala toukokuussa ja
Helsingin Sokoksen myymala vuoden lopussa.

Alkossa asioi yhteensa 52,1 (55,4) miljoonaa asiakasta. Verkko-
kaupassa oli vuoden paatteeksi 243 000 (210 000) rekisterdi-
tynytta asiakasta ja mobiilisovelluksella 232 000 (180 000)
kayttdjad. Verkkokaupan tilausmaadrat laskivat 23 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen koronarajoitusten poistumisen
seurauksena. Alkotoive-verkkopalveluun asiakas voi esittaa
tuotetoiveen haluamaansa myymaldan Alkon valikoimasta tai
sen ulkopuolelta. Vuoden 2022 aikana esitettiin noin 31 000
toivetta, joista noin 37 prosenttia toteutettiin.

Alkon palvelua mitataan Taloustutkimuksen tekemalla Kan-
sallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimuksella (KAP). Alko

sai tutkimuksessa suomalaisen kaupan alan parhaat tulokset
keskiarvolla 8,51 (tavoite 1. sija, ed. vuonna 1. sija keskiarvolla
8,55) neljattatoista vuotta perdkkain. Kaikista palveluyrityksis-
ta Alko oli toisella sijalla, kirjasto ensimmaisella sijalla.

Asiakkaat arvostivat Alkon asiakaskokemukseltaan Suomen
toiseksi parhaaksi yritykseksi Asiakkuusindeksi 2022 -tutki-
muksessa. Verkkokaupan asiakastyytyvdisyyden NPS-indeksi
nousi ollen 80,1 (tavoite 77,0, ed. vuoden toteuma 76,5). Asia-
kaspalvelukeskukseen tuli vuoden 2022 aikana 80 000

(85 000) asiakasyhteydenottoa.

Koko maailma lasissa

Alkon valikoimassa oli juomia 80 (79) maasta. Juomia ostettiin
919 (863) tavarantoimittajalta. Vuoden 2022 aikana Alkon
litramyynti muodostui 13 476 (13 400) eri tuotteen kautta.
Myymalan valikoimassa on keskimaarin 1100 tuotetta, pie-
nimmassa Alkossa 340 ja suurimmassa 3 500 tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Kausituotteet ja
erikoiserat mukaan lukien tuli vuonna 2022 vakiovalikoimaan
648 (671) uutta tuotetta. Tilausvalikoimaan uutuuksia tuli
1589 (1874). Alkon valikoimassa oli vuoden lopussa alkoho-
littomia juomia 382 (280).

Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa
vuodessa laajalla kyselytutkimuksella (toteuttaja Dagmar
Drive). Valikoimatyytyvaisyys oli korkealla tasolla, kouluarvo-
sanalla 8,56 (tavoite 8,57, ed. vuoden toteuma 8,57).
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VASTUULLISUUS ASUU ALKOSSA

Alkon tehtavan mukaisesti vastuullisuus on yhtién strategian
keskeinen painopiste. Vastuullisuuden toteutuminen varmis-
tetaan pdatdksenteossa ja kaikkien alkolaisten paivittdisessa
tydssa.

Vastuullisuudessa keskityttiin alkoholihaittoja ennaltaehkaise-
viin toimenpiteisiin ja ilmastopddstdjen pienentamiseen. Alko
toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa
ja kehittaa saadun palautteen pohjalta jatkuvasti toimintaansa.

Vastuullisuuden johtaminen

Alkon koko toiminnan kattavat vastuullisuustoimenpiteet
jakautuvat kolmeen osa-alueeseen

. Yhteis6 - hyvinvoinnista huolehtiminen

. Ymparisto — kestdva kuluttaminen

. Yhdessa - toimi ja vaikuta.

Vastuulliselle toiminnalle ja sen kehittamiselle asetetaan vuo-
sittain selkeat tavoitteet. Vastuullisuuden tyoryhma kasittelee
vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Johtoryhma
kasittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta kes-
keiset vastuullisuusasiat. Operatiivisesta johtamisesta vastaa
kunkin yksikon vetdja.

Alkon hallitus kasittelee sadanndllisesti keskeisia vastuullisuus-
toimenpiteita, jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta on
valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimen-
piteiden vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen edellisen
vuoden toimenpiteistd. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuus-
toimenpiteista Alkon yhtiokokouksessa. Yhtiokokous myos
paattaa yhtion antamien lahjoitusten enimmaismaarasta. Alko
tekee tiivista kansainvalista yhteistyotda ympadristoasioissa seka

hankintaketjun jaljitettavyydessa ja eettisyydessa Ruotsin,
Norjan, Islannin ja Farsaarten alkoholimonopolien kanssa.

Alkon vastuullisuudessa onnistumista mitataan T-Media Oy:n
Luottamus&Maine-tutkimuksen vastuullisuusosatekijan arvo-
sanalla. Vastuullisuusmielikuva (kolmen mittauksen keskiarvo
3,46) kehittyi positiivisesti ylittden asetetun tavoitteen (tavoite
342, ed. vuoden toteuma 342, asteikko 1-5).

Yhteiso - hyvinvoinnista huolehtiminen

Vastuullisuuden paateemana oli vuonna 2021 aloitettu
yksindisyyden ennaltaehkdiseminen yhteiskunnassa. Tee-
massa keskityttiin yksindisyyden ehkdisemisen tyovalineisiin,
omaehtoisen muutoksen tukemiseen ja ammattiapuun sita
tarvitseville. Yksindisyystyon padyhteistydkumppaneina jat-
koivat HelsinkiMissio ry ja MIELI ry. Alkon tuella MIELI ry lisasi
henkildresursseja Kriisi-puhelimeen ja HelsinkiMissio kaynnis-
ti uuden, yksindisyytta vahentavan Perjantaipuhelin-palvelun.
Nuorten mielenhyvinvointia tukevaa Sekasin-chattia tuettiin
150 000 euron lahjoituksella. Alko oli lisdksi mukana Helsin-
kiMission Work to Belong -ohjelmassa, jonka tavoitteena on
edistdaa yhteenkuuluvuutta seka ennaltaehkaista yksindisyytta
tyoyhteisdssa.

Vuosia jatkuneen Nuorten Akatemian Mahis-yhteistyon tavoit-
teena edistda nuorten hyvinvointia ja osallisuutta. Nuorten
Akatemia tarjosi Alkon tuella 75 nuoriso-ohjaajalle tunne- ja
kehotietoisuustaitoja kehittavan koulutuksen seka yli 650
nuorelle ryhmatoimintaa.

Vuodesta 2015 lahtien Alko on kampanjoinut yhdessa Kehitys-
vammaliiton kanssa FASD (fetal alcohol spectrum disorders)

-tietoisuuden lisddmiseksi avaamalla myymaldiden ovet
FASD-paivana 9. syyskuuta yhdeksan minuuttia tavallista
myShemmin. FASD-viestinta tavoitti noin 500 000 suomalais-
ta sosiaalisen median kanavissa. Suomen Paralympiakomitea
ja Alko jakoivat Vuoden yhdenvertaisin seura -stipendit ensim-
maista kertaa kansainvdlisenda vammaisten pdivana.

Tinkimattomasti vastuullinen asiakaspalvelu

Ikaraja-, pdihtymysepaily- ja valittamisepailytarkastukset ovat
osa vastuullista asiakaspalveluty6ta ja konkreettinen keino
torjua alkoholihaittoja yksil6tasolla. Myymaloissa 4,9 (5,7)
miljoonaa asiakasta todisti tdysi-ikdisyytensa, paihtymysepai-
lytarkastuksia tehtiin 0,4 (0,5) miljoonaa ja alkoholin valittami-
sepadilytarkistuksia 0,3 (0,3) miljoonaa.

Ikarajatarkastusten laatua varmistetaan ulkopuolisen toimijan
tekemilla Mystery Shopping -asioinneilla, joissa taysi-ikaiset
nuoret testiasiakkaat asioivat myymaloissa ja noutopisteissa.
Myymaldissa asiakkaiden idn tarkastamisen tulos (97,3 %)
parani vuoteen 2021 (93,6 %) verrattuna. Noutopisteiden
tulos (87,3 %) nousi my6s edellisvuoteen (70,1 %) verrattuna.
Tulosten paranemiseen vaikuttivat kasvosuojien kdyton vahe-
neminen ja sisdisten ohjeiden tarkennukset.

Alkon myymaldissa jaettiin asiakkaille lahes 4 000 Huoli-
korttia. Huolikortti kokoaa yhteen paihdeongelmiin, kriisi- ja
vdkivaltatilanteisiin, yksindisyyteen sekd odotus- ja vauva-ajan
paihdeongelmiin apua tarjoavat tahot. Huolikortti on tarkea
tyoévaline Alkon henkilostélle myymalassa, kun asiakas nostaa
esille huolen omasta tai ldheisensa alkoholinkaytosta.
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YMPARISTO — KESTAVA KULUTTAMINEN

Alkon ympadristdpolitiikka sekd oman toiminnan ISO 14 001
-ymparistojarjestelman tavoitteet ja toimenpiteet paivitet-
tiin. Ymparistopolitiikassa painotetaan aiempaa enemman
oman toiminnan lisaksi koko arvoketjusta syntyvien ilmas-
topaddstojen vahentamistd. Kansainvadlisen arvoketjun osuus
on merkittava, silla Alkon ilmastopddstdista 98 prosenttia
aiheutuu epdsuorasti globaalista ja paikallisesta arvoketjusta
ja 2 prosenttia suoraan yhtion omasta toiminnasta.

IlLmastoselvityksen mukaan Alkon arvoketjun toiminnasta
aiheutui noin 143 000 tonnia kasvihuonekaasupdastoja
(tCOze), joka vastaa keskimaarin 14 000 suomalaisen yksityis-
henkildn vuosipddstoja. Merkittavin padstékuorma syntyy tuot-
teiden raaka-aineiden viljelyssé ja juomatuotannossa (53 %),
pakkaamisessa (24 %) ja kansainvilisissa kuljetuksissa (18 %).

Alko ja muut pohjoismaiset alkoholimonopolit hyvaksyivat
yhteisen ymparistdtiekartan. Ymparistdyhteistyén missiona on
toimia alkoholijuomatoimialan kestdvdn kehityksen edella-
kavijanad, kannustaa ja mahdollistaa hankintaketjun toimijoita
vastuullisiin toimiin seka innostaa asiakkaita vastuullisempiin
valintoihin. Ymparistétydn tavoitteena on koko arvoketjun
ilmastopadstdjen puolittaminen vuoteen 2030 mennessa
aiemmin hyvdksytyn pakkauspadstdjen puolittamisen lisaksi.

Vuonna 2018 hyvdksytyn linjauksen mukaisesti Alkon tavoit-
teena on puolittaa juomapakkausten ilmastopaddstét vuoteen
2030 mennessa. Merkittava osa pakkauspadstdista aiheutuu
painavista lasipulloista. Myymaloissa viestittiin tammi-helmi-
kuussa ja syys-lokakuussa juomapakkauksen merkityksesta
tuotteen hiilijalanjaljesta. Juomapakkausten hiilijalanjalki
pieneni 2,7 prosenttia CO»-tonnia miljoonaa myytyad juomalit-
raa kohden.

Alkon valikoiman Vihrea valinta -merkinta kertoo juoman
tuottajan sitoutumisesta ymparistdétydhon ja kestavadn kehi-

tykseen. Vihrea valinta -tuotteiden osuus myydyista litroista
oli noin 52 prosenttia. Vihreadt & eettiset -tuotemerkintdjen
uudistamisty® on kdynnistetty. Uudistuksen tavoitteena on
kasvattaa merkintdjen vaikuttavuutta seka selkeyttda asiak-
kaan vastuullisemman tuotevalinnan tekemista.

IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Alko on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Juomatoimittajat sitoutuvat
hankintaketjua koskeviin amfori BSCl:n eettisiin toimintape-
riaatteisiin, jotka perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin ja
sitoumuksiin. Lakisddteiset vastuullisuusvaatimukset tulevat
lisdantymaan lahivuosina. Ostoehtoja paivitettiin vastaamaan
tulevaisuuden vaatimuksia, muun muassa tavarantoimittajien
tulee noudattaa huolellisuusvelvoitetta omassa hankintaket-
jussaan ja valikoimassa oleville tuotteille voidaan asettaa uusia
vastuullisuuskriteerejd. Alkon tavoitteena on lapindkyva han-
kintaketju pddraaka-aineen osalta vuoteen 2030 mennessa.
Tavoitteisiin padsemiseksi tavarantoimittajien kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota tydpajojen ja valmennusten muodossa.

Alko hyvaksyi yhdessa pohjoismaisten alkoholimonopolien
kanssa ihmisoikeusty6ta ohjaavan tiekartan. Inmisoikeusyh-
teistydn missiona on toimia alkoholitoimialan vastuullisuuden
edelldkavijand, suojella ja kunnioittaa ihmisoikeuksia hankin-
taketjussa seka saada aikaan positiivista kehitysta hankintaket-
jujen tyontekijoiden olosuhteissa.

Living wage -projekti kdynnistettiin yndessa muiden pohjois-
maiden alkoholimonopolien kanssa. Projektin tavoitteena on
eldmiseen riittavan palkan edistaminen pitkalla aikavalilla
koko hankintaketjussa. Projektin taustalle teetettiin maata-
louden tuotantokustannuksia, minimipalkkoja ja elamiseen
riittavasta palkkoja kartoittava selvitys. Selvityksen tulokset
osoittivat tarpeen avoimen tiedon lisdadmisesta ja ymmarryk-
sen syventamisesta olemassa oleviin arvonluonninmalleihin.
Lisaksi Etela-Afrikassa selvitettiin elamiseen riittavaa palk-

kaa, tyontekijoiden oikeuksia ja tydolosuhteita yhteistydssa
Suomen Reilun Kaupan kanssa. Lakisaateinen minimipalkka
toteutui selvityksessa mukana olleilla tiloilla, mutta elami-
seen riittava palkka ei viela toteudu.

Vuonna 2020 aloitettu yhteistyd kansainvalisen maatalous-
tyontekijoiden kattojarjestdén IUF:n kanssa jatkui. Yhteistyon
tavoitteena on edistaa tyontekijéiden tydoikeuksia ja turvata
valitusmekanismi tilanteissa, joissa sovitut eettiset toimin-
taperiaatteet eivat toteudu kaytanndssa. Yhteistyo laajentuu
Etela-Afrikasta ja Italiasta Karibian alueelle.

EETTISET PERIAATTEET

Alkossa on kdytdssa hallituksen hyvdaksymat eettiset peri-
aatteet, jotka paivitettiin kokonaisuudessaan vuonna 2019.
Vuoden 2022 aikana eettisten periaatteiden kokonaisuuteen
lisattiin kilpailuoikeudellinen ohjeistus. Koko henkildsto on
suorittanut eettisia periaatteita koskevan verkkokoulutuksen.
Eettiset periaatteet ohjaavat vastuulliseen toimintaan jokaista
henkilékuntaan kuuluvaa yhtion johdon hyvdksymien arvojen
ja periaatteiden mukaisesti. Eettiset periaatteet kasitelldaan ja
vahvistetaan vuosittain yhtion hallituksessa.

Eettisten periaatteiden mukaan henkildkunta ei saa vastaanot-
taa tai antaa mitdan suoria tai epdsuoria lahjoja tai etuja, joita
voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona. Alko edellyttaa, etta
jokainen tydntekija noudattaa eettisia periaatteita ja edistaa
niiden toteutumista. Yhtiéssa on otettu kdyttéon ilmoittajan-
suojalain mukainen ilmoituskanava vuonna 2021.

Alko on laatinut pelisdaannot ostohenkildstodn ja tavarantoi-
mittajien yhteisty6lle samoin kuin myymaloiden ja tavaran-
toimittajien valiselle kanssakdaymiselle tasapuolisen tavaran-
toimittajayhteistydn turvaamiseksi. Vuoden 2022 aikana ei
ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa koskevia tutkintoja tai
vireilla olevia oikeudenkadynteja.
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YHTEINEN ALKO, MINULLE SOPIVA

Paivitetty strategia julkaistiin syksyn esihenkilépaivilla seka
aloitettiin strategian vieminen kdytantdéon. Osaamisen kehitta-
minen on Alkolle tarkea osa maailmanluokan asiakaspalvelua,
tuoteosaamista ja vastuullisuutta. Vuoden aikana koulutusta
tarjottiin yhteensa viisi paivaa jokaiselle alkolaiselle.

Palvelu- ja tuotekoulutuksissa palattiin koronan jalkeen
kasvokkain tapahtuviin koulutuksiin jatkaen monipuolisesti
Teams- ja verkkovalmennuksia. Vuoden aikana kdynnistet-
tiin asiantuntija Alkossa -valmennus, jossa teemoina olivat
viestinta, monimuotoisuus ja vuorovaikutus tyéyhteisdssa
seka liiketoimintaymmarryksen vahvistaminen. Vuonna 2021
aloitettu johtamisvalmennus jatkui vuonna 2022. Valmen-
nuksella pyrittiin syventamadan entisestaan hyvaksi koettua
johtamiskulttuuria.

Alkon palveluksessa tyoskenteli vuoden 2022 aikana kes-
kimaarin 2 436 (2 472) henkilda. Kesa- ja joulusesonkeihin
rekrytoidaan noin 400 madraaikaista kausityontekijaa, joista
moni jaa sesongin jalkeen yhtidoon vakituiseksi tydntekijaksi.
Alkuvuodesta otettiin kayttédn uusi rekrytointijarjestelma seka
paivitettiin perehdytysprosessia ja -sisaltdja.

Henkiléstdn monimuotoisuuden kunnioittaminen, tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus ovat keskeinen osa henkildstdjohtamista ja
toimintakulttuuria. Myymaldiden hyllytystehtaviin rekrytoitiin
erityisryhmiin kuuluvia palveluavustajia, joiden on muutoin
vaikea tyollistyd. Kokemusten perusteella palveluavustajien
rekrytointia laajennetaan vuoden 2023 aikana.

Alkossa panostetaan henkildstdon hyvinvointiin ja tydkykyris-
kien ennaltaehkaisyyn, jossa tyéterveyshuolto ja turvallisuus
ovat tarkead osa kokonaisuutta. Vuoteen ajoittuivat myos
TES-neuvottelut, jotka kaytiin hyvdssa hengessa henkildstén
edustajien kanssa.

Alkon strategiapalkkiojarjestelma ohjaa strategian toteuttami-
sesta ja yhdessa onnistumista vastuullisuus-, asiakas-, henki-
L6st6- ja tehokkuustavoitteiden ja mittareiden kautta. Palkitse-
minen ei siten perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen. Kannustinpalkkiota maksettiin 2,3 (4,5) milj. euroa
eli 3,2 (6,3) prosenttia henkildstokuluista.

OSAKKEET, 0SAKKEENOMISTAJA
Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan.

HALLINNOINTI

Alkon yhtidkokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Laura
Raition, varapuheenjohtajaksi Markku Tervahaudan seka jdse-
niksi Mikko Forsellin, Kirsi Paakkarin, Pekka Perttulan ja Ulrika
Romantschukin. Lisdksi yhtiokokous valitsi 1.6.2022 lukien
hallituksen varapuheenjohtajaksi Kirsi Varhilan, jolloin Markku
Tervahauta jatkoi hallituksen jasenena.

Hallituksen kokouksiin ilman daanioikeutta osallistuivat
henkildston edustajat ATH ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi ja
ALV ry:n puheenjohtaja Sini Heikkinen, 5.7.2022 alkaen Antti
Turunen.

Hallituksella on tarkastus-, henkildsté- ja vastuullisuusvalio-
kunta. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
Pricewaterhouse Coopers Oy:n. Vastuullisena tarkastajana
toimi KHT Enel Sintonen ja 110.2022 alkaen KHT Tiina Puuk-
koniemi.

EU-komission tahan mennessa julkaisemat taksonomian
arviointikriteerit eivat sisdlla vahittdaiskauppatoimialaa, siten
Alkon toiminta ei vuonna 2022 ollut taksonomian luokitusjar-
jestelman piirissa.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riski-
enhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta. Toimitus-
johtaja yhdessa johtoryhman kanssa vastaa riskienhallintapo-
litiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskienhallinta
on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu
systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Riskit on jaoteltu
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. Compliance Officer vas-
taa riskien kokonaiskuvan analysoinnista ja seurannasta seka
tarvittavien toimenpiteiden nostamisesta johdon kasittelyyn.

Johtoryhma arvioi sadannéllisesti yhtion toimintaan koh-
distuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion
tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Yksikot arvioivat omien
vastuualueidensa operatiivisia riskeja riskienhallinnan vuo-
sikellon mukaisesti. Riskienarviointien yhteydessa riskeille
nimetdan vastuuhenkilét, jotka maarittelevat ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit ovat:

. Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsaadannén
seurauksena

. Alkon palvelun heikkeneminen siten, ettei se vastaa
asiakkaiden tarpeita

. Toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen alaikaisille
tai paihtyneille vastuullisen asiakaspalvelun periaattei-
den vastaisesti, ympdristovastuun ja sosiaalisen vastuun
riskit alkoholijuomien hankintaketjussa

. Henkilokunnan saatavuus ja henkildkunnan osaamisen
kehittdminen

. Alkon erityistehtdvarooli hamartyy kuluttajille ja sidos-
ryhmille

. ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta aiheu-
tuva liilketoiminnan keskeytyminen

. Kustannusten nousu ja tuloksellisuuden heikentyminen
maailmantalouden tilanteesta johtuen.
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TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Tilikauden paattymisen jalkeen ei ole ollut merkittavia nor-
maalista liiketoiminnasta poikkeavia tapahtumia.

NAKYMAT VUODELLE 2023

Alkoholin litramyynnin ennakoidaan laskevan edellisen
vuoden tasosta. Laskua aiheuttaa viela viime vuoden alussa
voimassaolleiden koronarajoitusten poistuminen.

Epavarma maailmantilanne ja inflaatiokehitys tuovat ennus-
tamiseen haastetta. Palkankorotukset ja toimittajien hinnan-
korotukset tuovat painetta toiminnan kustannusten nousuun.
Prosesseja, lilketoiminnan ennustamista ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta kehitetdaan jatkuvasti toiminnan tehokkuuden
varmistamiseksi.

Alko toteuttaa paivitetyn strategian mukaisia toimenpiteita.
Liikevoiton ennustetaan laskevan vuoden 2022 tasosta.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Esitetddn, ettd muun oman pdadoman rahastosta siirretaan
200 603,44 euroa vapaaseen omaan padomaan kattamaan
tyéhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2022 ovat
70 743 205,64 euroa (91686 733,92), josta tilikauden
voitto on 38 425 284,51 euroa (55 405 875,63).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetdaan

seuraavasti:
* osinkona jaetaan 40 000 000,00 euroa
30743 205,64 euroa

70743 205,64 euroa

+ jatetddan omaan padomaan

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jal-
keen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuval-
mius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen
ndakemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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TULOSLASKELMA JA TASE

TASE,FAS MEUR Liite 31.12.2022 31.12.2021
ALKO KONSERNI VASTARAR
PYSYVAT VASTAAVAT
TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 Aineettomat hyddykkeet 31,34 3,8 3,3
LIIKEVAIHTO 11874 12904 Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 39,3 42,0
Sijoitukset 3.3,3.6 3,0 3,0
Liiketoiminnan muut tuotot 21 2,3 1,9 "
PYSYVAT VASTAAVAT 46,2 48,4
Materiaalit ja palvelut 2.2 -988,9 -1076,3
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Henkilostokul 24 -89,0 -86,1
enkilostokulut Vaihto-omaisuus 43 737 78,8
Poistot j lentumiset 2.6 -9,6 -8,3 ) L .
otJaarvonatentumise Pitkaaikaiset saamiset 44 0] 0,1
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -544 -54,0 . X
Laskennallinen verosaaminen 1,1 1,0
LIIKEVOITTO 47,8 67,6 L .
Lyhytaikaiset saamiset 4.6 18,5 12,5
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 -1,6 17 Rahat ja pankkisaamiset 41 134,1 154,7
VOITTO/TAPPIO ENNEN 46,2 69,4 VAIHTUVAT VASTAAVAT 227,5 2471
TILINPAAT: IIRTOJA JA VERO]
0ss ° OIA VASTAAVAA 273,7 295,5
Tul t 21 -9,5 -13,8
utovero VASTATTAVAA
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 36,7 55,5
OMA PAAOMA
*FAS=Finnish Accounting Standards Osakepadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,2 0,8
Edellisten tilikausien voitto 344 38,3
Tilikauden voitto/tappio 36,7 55,5
OMA PAAOMA 51 88,2 11,4
PAKOLLISET VARAUKSET 61 0,0 0,0

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen koroton vieras padaoma 71 0,0 0,0
Laskennallinen verovelka 1,0 14
Lyhytaikainen koroton vieras padaoma 7.3 184,5 182,6
VIERAS PAAOMA 185,5 184,0

VASTATTAVAA 273,7 295,5
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 36,7 55,5
OIKAISUT

Poistot ja arvonalentumiset 9,6 8,3
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,1 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 1,6 -7
Tuloverot 9,5 13,8
Muut oikaisut -1,0 -0,3
Rahavirta ennen kdyttdpadoman muutosta 56,3 75,6
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 5,0 1,6
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) /

vahennys (+) =50 14
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / véhennys (-) 2,7 -14,3
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 58,0 644
Maksetut korot liikketoiminnasta -0,5 0,0
Saadut osingot liilketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liikketoiminnasta 0,2 1,8
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -10,7 -13,9
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 46,9 52,3

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -7,5 -57
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,1 0,0
Ostetut tytaryhtidosakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -7,4 -5,7
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -60,0 -60,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -60,0 -60,0
RAHAVAROIJEN MUUTOS -20,5 -13,5
Rahavarat tilikauden alussa 154,7 1681
Rahavarojen muutos -20,5 -13,5
Rahavarat tilikauden lopussa 1347 1547
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TASE,FAS MEUR Liite 31.12.2022 31.12.2021
ALKO OY VASTAAVAA

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 PYSYVAT VASTAAVAT

LIIKEVAIHTO 11873 1290,3 Aineettomat hyodykkeet 31,34 3,8 3,3
Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 1,9 124

Liiketoiminnan muut tuotot 21 2,3 1,9 Sijoitukset 33,3.6 30,2 30,2

Materiaalit ja palvelut 2.2 -988,9 -1076,3 PYSYVAT VASTAAVAT 45,9 45,8

Henkilostokulut 24 -89,0 -86,1 VAIHTUVAT VASTAAVAT

Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -74 77 Vaihto-omaisuus 43 737 78.8

Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54,5 -54,6 Pitkaaikaiset saamiset 44 01 01

LIIKEVOITTO R 67,6 Lyhytaikaiset saamiset 4.6 18,5 12,5

Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 -1,6 17 Rahat ja pankkisaamiset 41 134,0 1547

VOITTO/TAPPIO ENNEN 48,3 69,3 VAIHTUVAT VASTAAVAT 226,3 246,0

TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA VASTAAVAA 272,2 291,9

Tuloverot 21 -9,9 -13,9 VASTATTAVAA

TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 38,4 55,4
OMA PAAOMA

*FAS=Finnish Accounting Standards Osakepadoma 16,8 16,8

Muut rahastot 0,2 0,8
Edellisten tilikausien voitto 32,3 36,3
Tilikauden voitto/tappio 384 554
OMA PAAOMA 51 87,8 109,3
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen koroton vieras padgoma 71 0,0 0,0
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 72,73 1844 182,5
VIERAS PAAOMA 184,5 182,5
VASTATTAVAA 272,2 291,9
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO 0Y

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2022

1.1.-31.12.2021

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 384 554
OIKAISUT

Poistot ja arvonalentumiset 74 7.7
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,1 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 1,6 -7
Tuloverot 9,9 13,9
Muut oikaisut -1,0 -0,3
Rahavirta ennen kdyttdpadoman muutosta 56,2 75,0
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 5,0 1,6
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) /

vahennys (+) =50 14
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / véhennys (-) 2,7 -13,6
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 57,8 64,5
Maksetut korot liikketoiminnasta -0,5 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liikketoiminnasta 0,2 1,8
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -10,7 -13,9
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 46,7 52,4

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -74 -5]1
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,1 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -74 -5,1
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -60,0 -60,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -60,0 -60,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -20,6 -12,7
Rahavarat tilikauden alussa 154,7 1674
Rahavarojen muutos -20,6 -12,7
Rahavarat tilikauden lopussa 134,0 154,7
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1 KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA
LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4) emo-
yhtiona ja kolme kiinteistdosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota.
Puolangan Keskus (50,48%), Raahen Asemakatu 12 (57,9%),
ja Kiinteistd Oy Arkadiantalo (100%).

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty Kiinteistdé Oy Arkadian-
talo. Muilla tytaryhtioilla ja osakkuusyhtidilla ei ole olennaista
merkitysta konsernin tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS
Konsernitilinpdaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla.
Poistot tehddadn poistosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisdiset lilketapahtumat, sisdisten toimitusten rea-
lisoitumattomat katteet, keskindiset saamiset ja velat samoin
kuin sisdinen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET

Vahemmistdosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS

Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto
Liikevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon
vdhennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitel-
man mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen
pitoajan perusteella. Poistot on tehty kdyttéonottokuukaudes-

ta alkaen. Poistosuunnitelma on sama kuin edellisend vuonna.

Poistoajat ovat: Vuosia

Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto 5
Kuljetuskalusto 5
Atk-laitteet 3
Atk-ohjelmat 3-5
Myymaldhuoneistojen perusparannukset 5

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihankintahintaan.
Myymaldiden varastot sisdltdavat valmisteveron. Vantaan
Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmisteveroton.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan todennadkoiseen luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmaaraiset erdt
Ulkomaanrahanmaadradiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilikauden paattymispaivan kurssiin.
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2 TULOSLASKELMAN LHTETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 11.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2022 1.1.-31.12.2021
ALKO KONSERNI ALKO oY
2.5 JOHDON PALKAT,
MEUR 11.-3112.2022  11.-3112.2021  1.1.-3112.2022  1.1.-31.12.2021 PALKKIOT JA
LUONTOISEDUT
2.1 LIIKETOIMINNAN MUUT o .
TUOTOT Toimitusjohtaja 04 0,5 04 0,5
Vuokratuotot 15 12 15 12 Hallituksen jasenet 0,2 0,1 0,2 [oX]
Liiketoiminnan muut tuotot 0,8 0,8 0,8 0,8 ;’:lwto‘z”e“"“ton palkat ja 01 0,0 01 0.0
Myyntivoitot pysyvista
yyntivoitot pysyvi 0,0 0,0 0,0 0,0 Johdon palkat, palkkiot ja 0,6 07 0,6 0,7
vastaavista . N
luontoisedut yhteensa
Liiketoiminnan muut tuotot 2,3 1,9 2,3 1,9
yhteensa Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
2.2 MATERIAALITJA
PALVELUT 2.6 POISTOTJA
ARVONALENTUMISET
Ostot tilikauden aikana -979,1 -1068,9 -979,] -1068,9 . . .
Suunnitelman mukaiset poistot -9,6 -8,3 -7.3 -77
j isa iva -4, -1,2 -4, -1,2 . .
Varastojen lisdys tai vahennys 2 2 Suunnitelman mukaiset -9,6 -8,3 -73 =77
Aineet, tavarat, tarvikkeet -983,9 -1070,2 -983,9 -1070,2 poistot pysyvista vastaavista ja
liikearvosta
Ulkopuoliset palvelut -4,9 -6,1 -4,9 -6,1 Pysyvien vastaavien
Materiaalit ja palvelut yhteenss -988,9 -1076,3 -988,9 -1076,3 poikkeukselliset 01 00 01 0.0
arvonalentumiset ja ! ! ! !
2.3 HENKILOSTO palautukset
K.ESKIMI"\/'-iRIN 2436 2472 2436 2472 Poistot ja arvonalentumiset -9,6 -8,3 -74 -77
TILIKAUDELLA yhteensa
2.4 HENKlLéSTéKULUT 2.7 TILINTARKASTAJAN
PALKKIOT
Palkat ja palkkiot -72] 71 -72]1 711
KPMG Oy Ab paattyen
Eldkekulut -14,2 -12,3 -14,2 12,3 6.5.2022
Muut henkil8sivukulut -27 -2,7 -2,7 -2,7 Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkiléstékulut yhteensa -89,0 -86,1 -89,0 -86,1 Muut palkkiot 0,0 (oN| 0,0 0,1
Tilintarkastajan palkkiot 0,0 0] 0,0 01
yhteensa
Ennen 31.12.1991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdaelakkeen piirissa. Heiddn eldakeikansa vaihtelee 58
ja 63 vuoden valilla ja elake on 66% elakepalkasta. PricewaterhouseCoopers Oy
Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhmadeldkevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2022: alkaen 6.5.2022
15,7 n_\ilj euroa (15,4 mi_lj"euroa). Emoyhtiélla on velvollisuus vakluuttaa v_uosittain lisdelakkeiden T_yEL—indeksin Tilintarkastus 0] 0,0 0] 0,0
mukaiset korotukset. Lisdavakuutusrahastolla varaudutaan tulevien vuosien korotusten vakuuttamiseen.
Lisdvakuutusrahastoon tehtdvat suoritukset kasitelladn maksuvuoden henkiléstdkuluina. Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden 2022 aikana rahastoon maksettiin 2,0 milj euroa (0,0 milj euroa). - : :
Tilintarkastajan palkkiot 071 0,0 0,1 0,0

yhteensa
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|
ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 11.-31.12.2022  1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2022  1.1.-31.12.2021 MEUR 11.-3112.2022  1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2022  1.1.-31.12.2021
2.8 LIIKETOIMINNAN MUUT 2.10 RAHOITUSKULUT
KULUT . )
Arvonalentumiset pysyvien 0.0 0.0 0.0 0.0
Vuokrat -20,6 -19,8 -214 =211 vastaavien sijoituksista ! ! ! !
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -2,6 -2,3 -2,6 -2,3 Muut rahoituskulut -1,7 0,2 -1,7 0,2
LuovutL'Jstapplot pysyvista 0.0 0.0 0.0 0.0 Muut ko_r_ko-Ja rahoituskulut -1,7 0,2 -1,7 0,2
vastaavista yhteensa
Annetut avustukset -04 0,0 -04 0,0 3 -
Rahoituskulut yhteensa -1,7 0,2 -1,7 0,2
Energia -1,5 -1,3 -1,2 -1,2
Tybvaatteet ja tarvikkeet -1,8 -2,3 -1,8 -2,3 Rahoitu§tuototja kulut -1,6 17 -1,6 17
yhteensa
Rakennus- ja korjauspalvelut -0,9 -0,8 -0,8 -0,7
IT-palvelut 1,5 17 1,5 17 Valuuttakurssivoitot ja tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut ostetut palvelut -5,0 -5,3 -5,0 -5,3 Valuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
yhteensa
Viestints ja markkinointi -3 -34 -3 -34
Puhelin ja tietoliikenne 1,0 -0,9 1,0 -0,9 211 VALITTOMAT VEROT
Ir_ur:)t't_\?(lfo:'ttttlrljrovmotja -44 -47 -44 -47 Tuloverot varsinaisesta -9,9 13,9 -9,9 13,9
anankasittely toiminnasta
Muut kulut 1.5 1.3 1.2 -0.9 Laskennallisten verovelkojen ja
" . ) 04 0] 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut kulut -544 -54,0 -54,5 -54,6 -saamisten muutos
yhteensa Tuloverot varsinaisesta -9,5 -13,8 -9,9 -13,9
toiminnasta
RAHOITUSTUOTOT JA
-KULUT
2.9 RAHOITUSTUOTOT
Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muyt korko- ja rahoitustuotot 0.2 16 0.2 16
muilta
Muut rahoitustuotot 0,2 1,6 0,2 1,6

Rahoitustuotot yhteensa 0,2 1,6 0,2 1,6
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ALKO KONSERNI ALKO oY

MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 24 2,6 24 2,6
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 14 0,7 14 07
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 3,8 3,3 3,8 3,3
3.2 AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 13,5 15,8 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 11,9 12,3 11,9 12,3
Muut aineelliset hyodykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskenerdiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 39,3 42,0 1,9 124
3.3 SIJOITUKSET

Osuudet saman kons. yrityksissa 0,1 0] 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,6 0,6 0,6 0,6
Muut osakkeet ja osuudet 2,3 24 2,3 24
Sijoitukset yhteensa 3,0 3,0 30,2 30,2
Pysyvat vastaavat yhteensa 46,2 484 45,9 45,8

92
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3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut Muut
AINEETTOMAT pitkdvaikutteiset AINEETTOMAT pitkdvaikutteiset
HYODYKKEET 2021 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa HYODYKKEET 2021 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 30,9 0,2 311 Hankintameno 1.1. 30,9 0,2 311
Lisdykset 07 1,3 14 Lisdykset 0] 1,3 14
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 0,8 -0,8 0,0 Siirrot erien valilla 0,8 -0,8 0,0
Hankintameno 31.12. 31,8 0,7 32,5 Hankintameno 31.12. 31,8 0,7 32,5
Kertyneet poistot 1.1. -26,9 -26,9 Kertyneet poistot 1.1. -26,9 -26,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet 0.0 0.0 Vahennysten ja siirtojen kertyneet 0.0 0,0
poistot poistot
Tilikauden poisto -2,3 -2,3 Tilikauden poisto -2,3 -2,3
Kertyneet poistot 31.12. -29,2 -29,2 Kertyneet poistot 31.12. -29,2 -29,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,6 0,7 3,3 Kirjanpitoarvo 31.12. 2,6 0,7 3,3
Muut Muut
AINEETTOMAT pitkavaikutteiset AINEETTOMAT pitkdvaikutteiset
HYODYKKEET 2022 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa HYODYKKEET 2022 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 31,8 0,7 32,5 Hankintameno 1.1. 31,8 0,7 32,5
Lisaykset 0,1 2,2 2,3 Lisaykset 0,1 2,2 2,3
Vahennykset -2,5 -2,5 Vahennykset -2,5 -2,5
Siirrot erien valilla 1,5 -1,5 0,0 Siirrot erien valilla 1,5 -1,5 0,0
Hankintameno 31.12. 30,9 14 32,3 Hankintameno 31.12. 30,9 14 32,3
Kertyneet poistot 1.1. -29,2 -29,2 Kertyneet poistot 1.1. -29,2 -29,2
VaI:\ennysten ja siirtojen kertyneet 25 2.5 Vahennysten ja siirtojen kertyneet 53 25
poistot poistot
Tilikauden poisto -1,8 -1,8 Tilikauden poisto -1,8 -1,8
Kertyneet poistot 31.12. -28,5 -28,5 Kertyneet poistot 31.12. -28,5 -28,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,4 1,4 3,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 2,4 1,4 3,8
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3.5 AINELLISET HYODYKKEET
ALKO KONSERNI
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2021 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 18,2 94,0 0,0 1261
Lisdaykset 0,6 37 4,3
Vahennykset 0,0
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 18,8 977 0,0 1304
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 24 -80,0 0,0 -824
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -0,6 -54 -6,0
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -3,0 -854 0,0 -884
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,8 12,3 0,0 42,0
) Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2022 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.. 13,9 18,8 977 0,0 1304
Lisaykset 0,0 5,2 5,2
Vahennykset -39]1 -39]1
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0
Hankintameno 3112. 13,9 18,8 63,8 0,0 96,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -3,0 -854 0,0 -884
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 391 3971
Tilikauden poisto -2,3 -5,5 -7,8
Tilikauden arvonalentuminen -0,1 -0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -5,3 -51,9 0,0 -571
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 13,5 11,9 0,0 39,3
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ALKO 0Y
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2021 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.. 0,0 0] 94,0 0,0 941
Lisaykset 37 3,7
Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 97,7 0,0 97,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0,1 -80,0 0,0 -80,1
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -54 -54
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -0, -854 0,0 -854
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 12,3 0,0 12,4
) Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2022 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.. 0,0 0,1 977 0,0 97,8
Lisaykset 5,2 5,2
Vahennykset -39]1 -39]1
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 63,8 0,0 63,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0,1 -854 0,0 -854
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 39,1 3971
Tilikauden poisto -5,5 -5,5
Tilikauden arvonalentuminen -0,1 -0,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -0,1 -51,9 0,0 -51,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 11,9 0,0 11,9
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3.6 SIJOITUKSET
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2021 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,2 6,0
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,2 6,0
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,6 2,4 3,0
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2022 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,2 6,0
Lisdaykset 0,0 0,0
Vahennykset -0,5 -0,1 -0,6
Hankintameno 31.12. 04 1,9 3,0 53
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,5 0,1 0,6
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,6 2,3 3,0
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Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2021 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,0 1,9 3,2 33]1
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,2 3371
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,6 2,4 30,2
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2022 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 28,0 1,9 3,2 33]1
Lisdaykset 0,0 0,0
Vahennykset -0,5 -0,1 -0,6
Hankintameno 31.12. 27,5 1,9 3,0 324
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,5 0,1 0,6
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,6 2,3 30,2
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3.7 OSAKKEET

Viimeksi
Osakkeiden/ laaditun tilin-
ALKO OY osuuksien paatoksen
Emoyhtion Osuus omasta nimellisarvo  Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus pddomasta Oma padoma Maara Nimellisarvo 31.12.2022 31.12.2022 voitto/tappio
(%) (1000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000 <€) (1000 €)
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 27141
Kiinteisté Oy Puolangan Keskus, Puolanka 5048 187 370 28449 275 56,00 15 10 2
Kiinteistdo Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 251 43350843 14 476 17,00 246 80 -3
OSUUDET__SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
YHTEENSA 438 27 231
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteistdo Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 170 460 320,89 259 5,05 1 14 0
Asunto Oy Juvan Myllynkerd, Juva 31,50 130 412 199,66 3150 0,25 1 35 2
Kaavin Yrittdjatalo Oy, Kaavi 23,20 69 295 891,11 348 16,82 6 10 -5
Kiinteisto Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 125 343 966,79 2515 67,28 169 8 2
Kiinteistd Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 329 713 879,73 2900 1,68 5 60 0
Kiinteistdo Oy Mantsintie 1-3, [llomantsi 28,19 13 399 802,82 311 5046 16 10 7
Kiinteistd Oy Nilsidnportti, Nilsia 3149 446 1415 030,62 1606 16,82 27 80 0
Asunto-osakeyhtio Pieksald, Pieksamadki 26,82 197 733 480,67 54 800 1,68 92 15 0
Kiinteisté Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 233 786 350,83 392 168,19 66 35 0
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 46 186 652,55 6 835 0,34 2 251 78
Kiinteisté Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 187 815159,59 2300 0,34 1 20 6
Kiinteisto Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 293 794 927,54 2950 0,34 1 35
Kiinteisté Oy Ainekosken Torikatu 5, Adnekoski 36,29 314 864 289,89 450 16,82 8 15

OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
YHTEENSA 2651 588
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Viimeksi

Osakkeiden/ laaditun tilin-

ALKO OY osuuksien paatoksen

Emoyhtion Osuus omasta nimellisarvo  Kirjanpitoarvo mukainen

omistusosuus padomasta Oma padoma Maara Nimellisarvo 31.12.2022 31.12.2022 voitto/tappio

(%) (1000<€) (€) (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000€) (1000<€)

MUUT OSAKKEET JA OSUUDET

Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 15,32 1532 1,68 3 369
Kiinteisté Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteistd Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 20
Kiinteistd Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 946 745 68,62 51 300
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteistd Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 143 500 16,82 8 17
Kiinteisté Oy Pyhdsalmen Liiketalo, Pyhdsalmi 16,00 288 1,68 0 50
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 1047 1540 168,19 259 40
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 1541 4445 16,82 75 228
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumadki Chalets 298
Suomen Luotto-osuuskunta 1 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa 8
Suomen Pakkaustuottajat Oy 13 200 0,10 1 1
Erittelemattomat muut osakkeet ja osuudet 3

(Puhelinosakkeet)

MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2334

KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 30153
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4 VAIHTUVAT VASTAAVAT

ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY

MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021

4.5 LYHYTAIKAISET SAAMISET
4.1 RAHAT JA PANKKISAAMISET KONSERNIYRITYKSILTA
Myymaloiden kassa 10,2 9,0 10,2 9,0 Lyhytaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0
Joukkovelkakirjalainat 3,9 4,0 3.9 4,0 Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,0 0,0
Rahastot 53,3 129,6 53,3 129,6 Lyhytaikaiset saamiset kons.yrityksiltd 0,0 0,0
Pankkitilit 66,7 12,0 66,6 12,0 yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 134,1 154,7 134,0 154,7 4.6 LYHYTAIKAISET SAAMISET
4.2 JOUKKOVELKAKIRIALAINOJEN Myyntisaamiset 174 ns 174 n,5
MARKKINA- JA KIRJANPITOARVON Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 1,1 0,9 11 0,9
EROTUS

Muut 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 3,9 4] 3,9 41

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 18,5 12,5 18,5 12,5
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 3,9 4,0 3,9 4,0

LYHYTAIKAISET SAAMISET 18,5 12,5 18,5 12,5
Erotus 0,0 [oA] 0,0 [oX]

4.7 SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET
4.3 VAIHTO-OMAISUUS ERAT
Valmiit tuotteet ja tavarat 734 78,2 734 78,2 Tuloverosaaminen 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,3 0,5 0,3 0,5 Kelan korvaus tysterveydenhuollosta 0,6 0,6 0,6 0,6
Vaihto-omaisuus yhteensa 73,7 78,8 737 78,8 Korkosaamiset 0,0 0,0 0,0 0,0
4.4 PITKAAIKAISET MUUT SAAMISET Seur. tk. lisenssi- ja yllapitomaksut 04 0,2 04 0,2
Muut 0] 0] 0] 01 Muut siirtosaamiset 0,1 0] 071 071

Pitksaikaiset muut saamiset yhteenss 0] 0] 0,1 0,1 Yhteensa 1 0,9 11 0,9
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|
OMAN PAAOMAN
5 1 LASKELMA OMAN PAAO MAN MUUTO KSISTA MUUTOS 2021 MEUR Osakepadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
: OMA PAAOMA 1.1 16,8 0,8 96,3 113,9
Osingonjako -60,0 -60,0
ALKU KONSERNI Siirrot erien valilla, 0.0
tyéhyvinvointirahasto !
OMAN PAAOMAN Tilikauden voitto 554 554
MUUTOS 2021 MEUR Osakepddoma  Muut rahastot Voittovarat Yhteensa OMA PAAOMA 16,8 0,8 91,7 109,3
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,8 98,3 15,9 YHTEENSA 31.12
Osingonjako -60,0 -60,0
Siirrot erien valilla, 0.0 OMAN PAAOMAN . .
tydhyvinvointirahasto y MUUTOS 2022 MEUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Tilikauden voitto 55,5 55,5 OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,8 91,7 109,3
OMA PAAOMA 16,8 0,8 93,8 ma Osingonjako -60,0 -60,0
YHTEENSA 31.12 ii i 1l
Sl_l.rrot _erler_1 vglllla, 06 0.6 0.0
ty6hyvinvointirahasto
OMAN PAAOMAN Tilikauden voitto 384 384
MUUTOS 2022 MEUR Osakepddoma  Muut rahastot Voittovarat Yhteensa OMA PAAOMA 16,8 0,2 70,7 87,8
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,8 93,8 ma YHTEENSA 31.12
Osingonjako -60,0 -60,0 Alko Oy:ll3 on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Siirrot erien valillg,
tyShyvinvointirahasto e ce 0
Tilikauden voitto 36,7 36,7
~ 5.2 VOITONJAKOKELPOISET VARAT
OMA PAAOMA 16,8 0,2 711 88,2
YHTEENSA 31.12 ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
Edellisten tilikausien voitto 31,7 36,3
Tilikauden voitto/tappio 384 554
Siirto muista rahastoista 0,6 0,0
Oikaisut yhteensa 0,6 0,0
Voitonjakokelpoiset varat 70,7 91,7




VUOSIKERTOMUS 2022 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
]
6 PAKOLLISET VARAUKSET 7 VIERAS PAAOMA
ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 MEUR 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021
6.1 PAKOLLISET VARAUKSET 71 E’ITKAAIKAINEN KOROTON VIERAS
Tyhjaksi jadvan toimitilan vuokravastuu 0,0 0,0 0,0 0,0 PAROMA
Yhteenss 0.0 0.0 0.0 0.0 Muut korottomat pitkaaikaiset velat 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
7.2 LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN
KONSERNIN YRITYKSILLE
qutt;)g;ﬁ samaan konserniin kuuluville 0.0 0,0
?rliltr\t/i\;ie[tzt samaan konserniin kuuluville 0.0 0.0
0,0 0,0
7.3 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 149,1 1477 149,1 1477
Siirtovelat 19,8 20,7 19,8 20,7
Muut velat 15,3 14,0 15,3 14,0
Saadut ennakot 0,2 0,2 0,2 0,2
Yhteensa 184,5 182,6 1844 182,5
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 184,5 182,6 1844 182,5
7.4 SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET
ERAT
Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 164 16,7 164 16,7
Tybnantajavakuutusten jaksotus 0,7 0,5 0,7 0,5
TyEL-velka 1,5 14 1,5 14
Tuloverojaksotus 0,1 0,9 071 0,9
;ir;zf:‘l;ulujen ja luottokorttiprovisioiden 0.6 0,5 0.6 0,5
Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,2 04 0,2 04
Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,2 01 0,2 0,1
Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,2 0,0 0,2 0,0

Yhteensa 19,8 20,7 19,8 20,7
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8 MUUT LIITETIEDOT

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 2022 2021 2022 2021
8.1 LEASINGVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,8 0,5 0,8 0,5
Mydhemmin maksettavat 1,2 0,3 1,2 0,3
Yhteensa 2,0 0,8 2,0 0,8
8.2 VUOKRAVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 14,3 14,2 14,3 14,2
Myéhemmin maksettavat 0,6 0,9 0,6 0,9

Yhteensa 15,0 151 15,0 15]1
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TUNNUSLUVUT

ALKO KONSERNI ALKO OY

2022 2021 2020 2019 2018 2022 2021 2020 2019 2018
Liikevaihto (milj. euroa) 11874 12904 1296,8 1144, 1153,7 11873 1290,3 1296,7 1144,0 1153,6
Liikevoitto (milj. euroa) 47,8 67,6 65,0 40,7 46,0 49,9 67,6 64,8 40,1 46,0
Osuus liikevaihdosta (%) 4,0 52 5,0 3,6 4,0 4,2 52 5,0 3,5 4,0
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja (milj. euroa) 46,2 694 64,0 40,7 464 48,3 69,3 63,8 40,0 464
Osuus liikevaihdosta (%) 3,9 54 4,9 3,6 4,0 4] 54 49 3,5 4,0
Oman padoman tuotto (%) 36,8 48,8 48,6 35,0 414 39,0 49,6 49,2 34,6 41,8
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 457 60,3 61,2 43,5 511 49,0 6271 62,1 44,0 52,3
Omavaraisuusaste (%) 32,2 377 36,9 35,7 34,9 32,3 37,5 36,8 35,5 34,8
Current ratio 1,2 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,2 1,2
Bruttoinvestoinnit kdyttomaisuuteen (milj. euroa) 7.5 57 6,8 84 10,5 74 51 6,1 7,6 10,1
Osuus liikevaihdosta (%) 0,6 04 0,5 0,7 0,9 0,6 04 0,5 0,7 0,9
Henkildston keskimadrdinen lukumaara tilikauden aikana 2436 2472 2454 2466 2452 2436 2472 2454 2466 2452

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)
Oman padoman tuotto (%) x 100
Oma padoma (keskim *)

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja + vieraan padoman rahoituskulut)
Sijoitetun padoman tuotto (%) x 100
Taseen loppusumma (keskim *) - korottomat velat (keskim.*)

Oma padaoma
Omavaraisuusaste (%) x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Current ratio
Lyhytaikainen vieras padoma

*Keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona.
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HALLITUKSEN
VOITONJAKOEHDOTUS
YHTIOKOKOUKSELLE

Esitetdadn, ettd muun oman padoman rahastosta siirretdan 200 603,44 euroa vapaaseen
omaan padomaan kattamaan tyéhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2022 ovat
70 743 205,64 euroa (91 686 733,92 euroa)
josta tilikauden voitto on 38 425 284,51 euroa (55 405 875,63 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kdytetadan seuraavasti:
* osinkona jaetaan 40 000 000,00 euroa
» jatetadn omaan padomaan 30743 205,64 euroa
70743 205,64 euroa

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jdlkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyvad, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen ndakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

TILINPAATOKSEN JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 22. paivana maaliskuuta 2023

Hallitus

Laura Raitio

puheenjohtaja Kirsi Varhila

Mikko Forsell Kirsi Paakkari

Pekka Perttula Ulrika Romantschuk

Markku Tervahauta

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandaan annettu kertomus.
Helsingissa 22. paivana maaliskuuta 2023

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Tiina Puukkoniemi
KHT
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HALLINNOINTI

TILINPAATOS

HALLINTONEUVOSTON
LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2022 tilinpaatdksen seka tilintarkastus-
kertomuksen, ja esittda lausuntonaan vuoden 2023 varsinaiselle yhtiékokoukselle, ettd yhtion
tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2022 vahvistetaan. Hallintoneuvosto kannattaa hallituksen
voittovarojen kayttda koskevaa ehdotusta.

Helsingissa, 24. paivand maaliskuuta 2023

Arja Juvonen Hannakaisa Heikkinen
Outi Alanko-Kahiluoto Kim Berg

Petri Honkonen Pauli Kiuru

Ari Koponen Mats Lofstrom

Tom Packalénn Aino-Kaisa Pekonen

Sari Sarkomaa Tuula Vaatainen
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YHTEYSTIEDOT
Alko Oy
PL 99, 00101 HELSINKI
Y-tunnus: 1505551-4
Kotipaikka Helsinki
etunimi.sukunimi@alko.fi

020 711 11 arkisin klo 8-16
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