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TOIMITUSIJOHTAJAN KATSAUS

Paivitimme strategiamme vuoden 2018 aikana. Vuoden 2019
alusta alkanut uusi strategiakausi vie Alkon vastuullisuutta ja
asiakaskokemusta entista kunnianhimoisempaan suuntaan.

teiskuntaa. Ty6 nakyy Alkon arjessa monessa seikassa, muun muassa tinki-

mattdmassa myynninvalvonnassa, alkoholihaittoja ehkaiseviin hankkeisiin
osallistumisessa, vastuullisessa hinnoittelussa ja tuoteturvallisuuden takaavana
hankintaprosessina.

Yhtidn katse on suunnattu horisonttiin ja pohdimme jatkuvasti tapoja, joilla
voisimme toteuttaa tehtavamme nykyaikaisesti ja modernin kuluttajan tarpeita
kuunnellen.

Vastuullinen toiminta ja erinomainen asiakaskokemus ovat yhdistettavissa, ja al-
kolaisten jokapaivainen tyd myymaldissamme on siita elava esimerkki. Paivitimme
strategiamme vuoden 2018 aikana, ja vuoden 2019 alusta alkanut uusi strategia-
kausi vie Alkon vastuullisuutta ja asiakaskokemusta entista kunnianhimoisempaan
suuntaan.

Asiakkaat arvostavat Alkon tarjoamaa asiakaspalvelua. Vuonna 2018 suomalaiset
pitivat Alkon asiakaspalvelua edelleen suomalaisen kaupan alan parhaana — nain
on ollut vuodesta 2011. Alkossa kehitetaan monikanavaista asiakaskokemusta mo-
nin tavoin esimerkiksi innovation labissa, jossa etsitaan uusia tapoja kehittaa Alkon
palveluita ja toimintaa.

Suomalaisten mielesta olemme onnistuneet vastuullisessa toiminnassamme,
silla kansalaisista 59 (60) prosenttia on sita mieltd, etta Alko ja sille annettu yksin-
oikeusasema ovat hyvia tapoja rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Myds muut si-
dosryhmat kiittavat Alkoa vastuullisesta toiminnasta. Raittiuden Ystavat ry palkitsi
Alkon julkaiseman Lydia-pelin mobiiliversion vuoden raittiustekona.

Vuosi 2018 oli monella tapaa muutosten vuosi, silla uusittu alkoholilaki astui voi-
maan vaiheittain tammi- ja maaliskuussa.

Q lkon toiminta on kiinni sen juurissa eli tehtavassa palvella hyvinvointiyh-

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Vuonna 2018 Alkon litramyynti laski edellisvuodesta alkoholilain muutosten ja
veronkorotusten johdosta. Lasku oli ennakoitua vahaisempi. Myimme vuonna 2018
vhteensa 85,3 (93,2) miljoonaa litraa juomia. Alkon alkoholijuomaverollinen liike-
vaihto oli 1153 (1174) miljoonaa euroa. Liikevaihdon suhteellisesti pienempaan las-
kuun vaikutti asiakkaiden kiinnostus aiempaa arvokkaampia tuotteita kohtaan seka
alkoholiveron korotus.

Vuoden 2018 aikana Alko laajensi palveluverkostoaan ja avasi nelja uutta myyma-
laa. Vuoden paatteeksi yhtid palveli asiakkaita 359 myymalan ja 65 noutopisteen
verkoston avulla. Alkon verkkokauppa ja kehittyva digitaalinen asiakaskokemus tuo-
vat yhtion koko laajan valikoiman kaikkien asiakkaiden saataville.

Leena Laitinen
Toimitusjohtaja

“Pohdimme
jatkuvasti
tapoja toteuttaa
tehtavaamme
nykyaikaisesti
ja modernin
kuluttajan tarpeita
kuunnellen.”
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ALKON PERUSTEHTAVA

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhtid, jolla

on Suomessa yksinoikeus vli 5,5 tilavuusprosenttisten
alkoholijuomien vahittaismyyntiin, poikkeuksena
pienpanimoiden oluet seka muista hedelmista ja marjoista
kuin rypaleista tehdyt tilaviinit. Alkoholilaissa maaritelty
perustentavamme on alkoholijuomien vahittaismyynti

niin, etta otamme huomioon myymiemme tuotteiden
haittavaikutukset. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa Alkon
omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alkolle laissa maaritellyn
erityistehtavansa vuoksi.

kayttdon Lliittyy paljon terveydellisia ja sosiaalisia riskeja seka yksildlle etta

yhteiskunnalle. Alkon tavoitteena ei ole myyda mahdollisimman paljon
alkoholia vaan vahentaa alkoholihaittoja yhteiskunnassa olemassaolollaan ja konk-
reettisin teoin.

Alko vaikuttaa monin keinoin alkoholihaittojen ennaltaehkaisyyn. Toimenpiteil-
la on vaikuttavuutta seka yksildtasolla etta yhteiskunnallisella tasolla. Alkoholin
aiheuttamat taloudelliset haittavaikutukset yhteiskunnalle ovat merkittavia — vuo-
sitasolla kustannukset ovat THL:n arvion mukaan yli kaksi miljardia euroa. Ne syn-
tyvat valillisista kustannuksista, kuten tuotanto- ja tydpanosmenetyksista, seka
alkoholin kayton valittdmista kustannuksista, kuten jarjestyksenpidosta, sosiaali-
huollosta seka erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kustannuksista.

Alkoholin kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kasi kadessa: mita enem-
man alkoholia juodaan, sita suurempi maara haittoja aiheutuu.

Yhteistydssa jarjestdjen kanssa Alko toteuttaa alkoholin vastuullista kayttoa edis-
tavia hankkeita. Hankkeissa pyritaan lisaamaan Suomessa asuvien hyvinvointia ja

Q lkoholin myynnissa on kyse muustakin kuin yksildnvapaudesta, silla sen
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tendaan tydta syrjaytymista vastaan. Alkon tekemisen painopisteina ovat lapsiin ja
nuoriin kohdistuvat alkoholihaitat seka tydelamavaikutukset. Kannustamme ihmi-
sia terveellisiin elamantapoihin, kokonaisvaltaiseen elamanhallintaan ja pohtimaan
omaan alkoholinkayttéon liittyvia tapoja ja tilanteita. Alkoholinkdayttd on arkipdivais-
tynyt ja sen kohtuullisuutta on usein vaikea arvioida.

Alko huolehtii myynnissaan tinkimattdémasti ikarajavalvonnasta ja hinnoittelee
tuotteensa vastuullisesti.

SIDOSRYHMIEN PALAUTE ON TARKEAA ALKOLLE

Alkon yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta mitataan Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tekemalla Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksella. Alkon hyvaksytta-
vyys vuonna 2018 oli 59 prosenttia (2017: 60; 2016: 62; 2015: 60 %). Alko kehittaa
toimintaansa sidosryhmilta vastaanotetun palautteen perusteella. Alkolla on laa-
ja alkoholihaittojen ehkaisyyn liittyva sidosryhmien verkosto. Yhteistybhankkeis-
sa ovat mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), A-Klinikkasaatio, Ehkaise-
van paihdetydn jarjesto (Ehyt), Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL), Suomen
vanhempainliitto (SVL), Ty6turvallisuuskeskus (TTK) seka Kela. Esimerkkeja
muista Alkon yhteistydkumppaneista ovat Suomen Olympiakomitea, Nuorten
Akatemia ja poliisi.

Alko kay kaikkien yhteistyokumppaneidensa kanssa aktiivista keskustelua al-
koholihaittojen ennaltaehkaisyn keinoista ja niiden vaikuttavuudesta. Vuoden
2018 aikana teetimme myos KPMG:n avustuksella sidosryhmahaastattelujen ja
kyselyn pohjalta Alkon toiminnan olennaisuusanalyysin seka tutkija Jenni Si-
mosella tutkimuksen siita, mihin vastuullisuuden teemoihin ja nakokulmiin Al-
kon odotetaan omassa toiminnassaan keskittyvan tulevaisuudessa. Myo6s Alkon
asiakaspalvelu eri kanavissa toimii aktiivisena palautteiden valittajana toimin-
tamme kehittamisen tukena. Kaikissa kanavissa nousi esille kasvava odotusarvo
Alkoa kohtaan johtaa keskustelua alkoholihaitoista. Vaikka Alkon rooli koetaan
aika-ajoin ristiriitaiseksi, sen odotetaan viestivan vahvemmin alkoholin kohtuu-
kaytosta ja sen vaikutuksista terveyteen.

Kannustamme ihmi-
sia terveellisiin
elamantapoihin,
kokonaisvaltaiseen
elamanhallintaan ja
pohtimaan omaan
alkoholinkayttoon
lLiittyvia tapoja ja
tilanteita.
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@ Alkoholin saatavuuden sddtely aukioloajoilla ja myymaldiden lukumadralld. @ Vaostuullinen hinnoittelu - ei alennuskampanjoita. Tuotteiden tasapainoinen esillepano.
© Yhteistyotd alkoholihaittojen ehkdisemiseksi. @ Alkoholittomat ja matala-alkoholiset tuotteet, pienet pakkauskoot.
© Vastuullinen asiakaspalvelu: myynninvalvonta, asiointikieltosopimus. €© Tuki alkoholitutkimukselle.
O Alkoholi ja terveys -viestintd. © Juoma- ja ruokakulttuurin edistdminen monikanavaisesti.
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TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaympariston muutoksiin vastatakseen Alko paivitti
strategiansa vuoden 2018 aikana. Uusi strategiakausi alkoi
vuoden 2019 alusta.

saadantdé muuttui vuoden 2018 aikana. Eduskunta paatti joulukuussa 2017
danestyksen myo6ta muuttaa alkoholilakia, ja uusi laki astui voimaan vaiheit-
tain tammi- ja maaliskuussa 2018.

Alkoholilaki muuttui Alkon ulkopuolella myytavien alkoholijuomien alkoholipro-
sentin seka niin kutsutun valmistustaparajoitteen poistumisen osalta. Muuttunut
prosenttiraja seka tammikuussa 2018 korotettu alkoholivero vahensivat Alkon litra-
myyntia vuoden 2018 aikana.

Vuoden 2018 osalta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
myyntitilastot nayttavat, etta tilastoitu alkoholin kulutus on kuitenkin kaantynyt kas-
vuun pitkan laskukauden jalkeen. Alkoholin myynti Suomessa on laskenut yhtajak-
soisesti vuodesta 2007/ lahtien. Muuttuneen alkoholilain lopullisia vaikutuksia on
kuitenkin viela mahdoton ennakoida, silla monet alkoholihaitat nakyvat vasta vuo-
sien kuluttua.

Alkon toimintaymparistodn valittdmassa tulevaisuudessa vaikuttavat vuoden 2019
alun uudet alkoholiveronkorotukset, jotka nostavat veroja keskimaarin 2,5 prosent-
tia. Toisekseen Viron alkoholipolitiikan muutoksilla saattaa olla vaikutusta matkus-
tajatuontiin ja siten Alkon myyntiin. Myos yleisella taloudellisen tilanteen kehityk-
sella on vaikutusta Alkon lahitulevaisuuden nakymiin.

Pitkalla aikavalilla Alkon toimintaan vaikuttavat esimerkiksi digitalisaatio ja kulut-
tajien odotusten ja kulutuspaatdosten monimuotoistuminen. Terveyden ja hyvinvoin-
nin megatrendi jatkuu ja kuluttajat ovat entista kiinnostuneempia esimerkiksi alko-

Q lkon toimintaymparistd ja koko alkoholin vahittaismyyntia koskeva lain-
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holittomista ja vastuullisesti tuotetuista juomista. Kuluttajien mieltymykset myads
jatkavat eriytymistaan, mita edistaa yksilékeskeinen kulttuuri. Suomessa edelleen
jatkuvia kehityskulkuja ovat vaestdon ikaantyminen ja kaupungistuminen. Nama tule-
vat vaikuttamaan yhteiskuntaan monella eri tavalla.

Naihin ja moniin muihin toimintaympariston muutoksiin vastatakseen Alko paivitti
strategiansa vuoden 2018 aikana. Uusi strategiakausi on alkanut vuoden 2019 alus-
ta ja paivitetty strategia vie Alkon vastuullisuutta ja asiakaskokemusta entista kun-
nianhimoisempaan suuntaan.

Pitkalla aikavalilla Alkon
toimintaan vaikuttavat
esimerkiksi digitalisaatio

ja kuluttajien odotusten ja
kulutuspaatdésten moni-
muotoistuminen.
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STRATEGIA JA TAVOITTEET

Strategia 2019-2021 vie Alkon vastuullisuutta ja
asiakaskokemusta entista kunnianhimoisempaan suuntaan.

la oli mahdollisuus osallistua yhtidn strategiatydhon kevaalla jarjestetyssa
verkkotydpajassa. Yhtion tydntekijat esittivat yhteensa 2 277 ideaa, jotka on
otettu huomioon yhtidn strategiassa. Lisaksi alkolaiset osallistuivat strategiavalmis-
telun tyGryhmiin.
Strategia vie Alkon vastuullisuusty6ta ja asiakaskokemusta entista kunnianhimoi-
sempaan suuntaan. Yhtién missio, visio, asiakaslupaus ja painopisteet on paivitetty
sen mukaisesti.

Q lkon paivitetty strategia hyvaksyttiin loppuvuonna 2018. Kaikilla alkolaisil-

MAAILMAN VASTUULLISIN TAPA MYYDA ALKOHOLIA

Alkon toiminnan keskidssa myods tulevina vuosina on yhtidn perustehtavan mukai-
sesti vastuullinen toiminta. Strategiassa yhtion missiona on Maailman vastuullisin
tapa myydd alkoholia.

Keskeista on huomioida vastuullisuus kaikessa toiminnassa vielakin vahvemmin.
Vastuullisuudesta on tullut vahva megatrendi, ja kuluttajat vaativat yrityksilta vas-
tuullista toimintaa.

ASIAKKAIDEN ARVOSTAMA

Alko on ollut osa suomalaista yhteiskuntaa vuodesta 1932 lahtien, ja se on muut-
tanut toimintaansa ajan saatossa. Yhtié haluaa kuunnella asiakkaitaan entista her-
kemmalla korvalla ja toimia tavalla, jolla se palvelee asiakkaitaan ja hyvinvointiyh-
teiskuntaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Alkon uudistetun strategian visiona on toiminta, joka on Asiakkaiden arvostamaa.
Se syntyy erinomaisen asiakaskokemuksen ja vastuullisen — koko suomalaista hy-
vinvointiyhteiskuntaa palvelevan - tyon kautta.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Erinomainen asiakaskokemus on ollut aiemminkin Alkon toiminnan keskidssa, ja
vuodesta 2011 asiakkaat ovat pitaneet Alkon palvelua suomalaisen kaupan alan
parhaana.

Vuonna 2019 alkavalla uudella strategiakaudellaan Alko haluaa tarjota asiakkail-
leen vielakin parempaa asiakaskokemusta. Uudistetun strategian asiakaslupaukse-
na on Maailmanluokan palvelua. Lupaukseen paastakseen Alko muun muassa su-
juvoittaa entisestaan palveluaan eri kanavissa ja niiden valilla.

Yhtiélla on nelja strateqgista painopistetta: maailmanluokan palvelua, nautinnoksi,
mutta vastuullisesti, innostumalla onnistumisi seka ketterd ja tehokas.

ASIAKASKOKEMUKSEN SUUNNANNAYTTAJA

Toimintaymparistbn muutokset kirittavat Alkon toiminnan kehittamista ja nostavat
rimaa — joka paiva. Asiakkaat odottavat jatkuvasti parempaa ja monikanavaisempaa
palvelua seka juuri heille sopivaa tuotevalikoimaa. Yhtid haluaa vastata asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien odotuksiin mahdollisimman hyvin.

Palvelukanavien toiminnan saumattomuutta kehitetaan jatkuvasti. Monipuoli-
nen ja uudistuva valikoima mahdollistaa nojatuolimatkat ympari maailmaa asi-
akkaan omassa olohuoneessa. Alkon myymaldissa ja digitaalisissa kanavissa
tarjotaan erinomaista ja asiantuntevaa palvelua ja kiinnostavia tuotteita Hangosta
Nuorgamiin kattavan palveluverkoston kautta. Myymalat pidetaan erinomaisessa
kunnossa.

NAUTINNOKSI, MUTTA VASTUULLISESTI

Alko on maaritellyt vastuullisuuden entista laajemmin seitsemaan eri osa-aluee-
seen: reilu kaveri kaikille, laadukkaita vaihtoehtoja asiakkaille, hyvinvoinnin puoles-
ta, syrjaytymista vastaan, tinkimattdmasti vastuullinen asiakaspalvelu, ruoka- ja juo-
makulttuuri kukoistamaan, nakymaton nakyvaksi seka valintoja ympariston hyvaksi.
Vastuullisuus on tarkea arvo kaikille alkolaisille, ja sen toteutuminen varmistetaan
kaikkien tydssa ja paatbksenteossa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Alkon tyontekijat
esittivat yhteensa
2 277 ideaa,
jotka otettiin
huomioon uudessa
strategiassa.
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Alko haluaa tehda vas-
tuullisten valintojen teon
helpoksi ja lisata inmisten
ja luonnon hyvinvointia
konkreettisin teoin,

Alko huolehtii myynnis-
saan tinkimattomasti
ikarajavalvonnasta.
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Alko kohtelee kaikkia tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja ldpindkyvasti. Yhtid haluaa
tehda vastuullisten valintojen teon helpoksi ja lisata ihmisten ja luonnon hyvinvoin-
tia pienin konkreettisin teoin. Alko luopuu kertakayttdisten oheistuotteiden myyn-
nista vuoteen 2020 mennessa. Lahivuosina asiakas voi jaljittaa tuotteen matkan
pellolta pdytaan. Asiakas voi tukea siten halutessaan ostopaatoksissaan valintoja,
jotka toimivat paitsi ymparistdon, myos alkutuotannossa tydskentelevien ihnmisten ja
yhteisdjen hyvaksi.

Alkoholin myynnissa on kyse muustakin kuin yksildnvapaudesta, silla sen kayt-
toon liittyy paljon terveydellisia ja sosiaalisia riskeja seka yksilolle etta yhteiskunnal-
le. Alkon tavoitteena ei ole myyda mahdollisimman paljon alkoholia. Alko huolehtii
myynnissaan tinkimattdomasti ikarajavalvonnasta ja hinnoittelee tuotteensa vastuul-
lisesti. Yhteisty0ssa jarjestdjen kanssa Alko toteuttaa alkoholin vastuullista kayttoa
edistavia hankkeita. Hankkeissa pyritaan lisaamaan Suomessa asuvien hyvinvointia
ja tehdaan tyota syrjaytymista vastaan.

INNOSTUMALLA ONNISTUMISIA

Henkildstd on avainasemassa asiakaskokemuksen tuottamisessa. Osaava ja tyos-
taan innostunut henkildstd tarjoaa vastuullista maailmanluokan palvelua kaikissa
kanavissa.

Henkildstda osallistetaan erilaisin keinoin yhtién toiminnan kehittamiseen. Uu-
sia kanavia kehitetaan edelleen, jotta henkil6std voi entista paremmin tuoda esille
omia ideoitaan tyon kehittamiseksi. Viestinta perustuu avoimuuteen, ja henkildstol-
le viestitaan jatkuvasti yhtion ja heidan kannalta tarkeista asioista.

Alkossa on tehty pitkajanteisesti tydta henkiléstdn osaamisen kehittamiseksi.
Vahva panostus osaamiseen jatkuu edelleen. Laajeneva monimyymalatydskentely
mahdollistaa oman osaamisen kehittamisen seka parhaan mahdollisen asiakaspal-
velun. Yhtenadiset ja joustavat tyotavat luovat pohjan onnistumiselle. Keskeiset teki-
jat alkolaisessa kulttuurissa ovat onnistumisia tukeva johtaminen ja esimiestyd seka
oman osaamisen kehittaminen ja osaamisen jakaminen tyokavereille.

Alko haluaa olla moderni ja monimuotoinen tydyhteiso, jossa jokaisella alkolaisel-
la on mahdollista onnistua. Henkildbkunnan erilaisuutta ja monipuolista osaamista
arvostetaan. Yhtio haluaa kehittaa toimintaansa etulinjassa ja siten Alkossa kokeil-
laan rohkeasti uusia tyoskentelyn keinoja ja tyovalineita.

KETTERA JA TEHOKAS

Alko parantaa ja kehittaa toimintaansa jatkuvasti. Toiminnan tehokkuus on tarkeaa,
jayhtion tehokkuutta arvioidaan ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Yhtid toimii ket-
terasti ja tekee kokeiluja. Alkon voittorahat hydédyntavat kaikkia Suomessa asuvia.

Alko haluaa, etta sen voitonjaolla on suomalaisten tuki.

STRATEGISET TAVOITTEET

Painopiste

Tavoite

Mittarit

Maailmanluokan palvelua

Asiakaskokemuksen
suunnannayttdja

Kansallinen
asiakaspalvelupalaute
(Taloustutkimus Oy)
Verkkokaupan kehuindeksi
Valikoimatyytyvaisyys
(Dagmar Oy)

Nautinnoksi,
mutta vastuullisesti

Edellakavija vastuullisuudessa

Luottamus ja maine -tutkimus
(T-Media Oy)

Tiimikohtaiset
vastuullisuustavoitteet

Innostumalla onnistumisia

Halutuin tyonantaja
palvelusektorilla

Halutuin tyénantaja -kysely
(Universum)
Pulssi-indeksi

Kettera ja tehokas

Taloudellisesti vaikuttava

Kustannukset/liikevaihto
Asiakas/henkilétyopaiva
Ulkoinen ketteryys -mittaus

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Osaava ja tyostaan
innostunut
henkilosto tarjoaa
vastuullista
maailmanluokan
palvelua kaikissa
kanavissa.




VUODEN 2018 TAVOITTEET JA NIISSA ONNISTUMINEN

Strateginen tavoite Saavutuksia vuonna 2018

Paras asiakaskokemus *Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus (Taloustutkimus Oy): i

— Asiantuntevinta kaupan alan 1. sijalla kahdeksatta vuotta perakkain. -‘ ;" gy IEX raris s sy |

henkildkohtaista palvelua *Neljan uuden myymalan avaaminen ja 41 myymalan uudistaminen " PN 1 a m&ﬁ: "%*ﬁu"* s
uuden konseptin mukaisiksi. LS | W i 11 B T R

*Saimme asiakkailta 85 000 yhteydenottoa, jotka ovat mukana r ' ; _ _ i ' ; e

kehittdmassa palvelua, valikoimaa ja myymalsita entistd paremmin g [ e T T R L LT L TR
palveleviksi. - i !,; L= Awane s 283

Paras tyd — Osaamisellaja  <Pulssi- ja innostusindeksi hieman matalampi kuin edellisena vuonna, ' ‘i . | T =

joustavuudella parasta ty6ta mutta edelleen hienolla tasolla 3,99. M'ﬂjui ""‘h '

T —

* Kaikkiaan alkolaisia koulutettiin vuonna 2018 keskimarin 4,2
koulutuspadivaa, mika on merkittava panostus henkiléstén
osaamiseen.

*Jokainen alkolainen jakoi tuoteosaamistaan kollegoille kirjaamalla
vahintaan 20 pruuvimuistiinpanoa Makupankki-sovellukseen vuoden

2018 aikana.
N |
Aktiivinen vaikuttaja *Myymaldissa nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 95 prosentissa
yhteiskunnassa mystery shopping -testikaynteja (TNS Kantar Oy), myymaloissa
— Vastuullisuuden tehtiin yli 4,6 milj. ikarajan tarkastusta.
suunnannayttdja *Lasten seurassa- ja Selvasti hyvaa tyéta -ohjelmat haastoivat

pohtimaan omaa alkoholinkayttda eri tilanteissa.

*Vuoden raittiusteko 2018 -tunnustus Lydia-mobiilipelille, jonka
teemana on vanhemman alkoholinkaytt6 lapsen nakdékulmasta.

*Vihrea valinta kattaa kuusi erilaista juomien ymparistévastuulliseen
tuotantotapaan ja -olosuhteisiin liittyvaa tuotetietoa: vegaaninen,
alkuviini, paikallinen kestavan kehityksen sertifiointi, kevyempi
lasinen viinipullo seka luomu ja biodynaaminen. Vuoden lopussa 15
prosentilla Alkon valikoimasta (noin 16 prosentilla koko valikoimasta)
oli yksi tai useampia naista ymparistétuotetiedoista.

Tehokas yritys *Kustannustehokkuus sadilytetty ja osingonmaksukyky yllapidetty

— Tehokas ketjuohjaus alkoholilain muutoksista huolimatta.

ja asiakaskokemusta * Toimituslupaus verkkokaupassa oli 99 prosenttia.

tukevat prosessit * Alkon myymalaverkosto on laaja ja 3/4 suomalaisista asuu alle neljan

kilometrin paassa Alkon palveluista.

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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ALKO VUONNA 2018

Alko paivitti strategiansa vuoden 2018 aikana, ja uusi strategia
ohjaa Alkon tyota vuodesta 2019 alkaen.

ALKO LUKUINA

Myymaldissamme asiakkaitamme palvelee keskimaarin 2 452 alkolaista. Valikoi-
Mmassamme on juomia /6 maasta. Alkon paakonttori sijaitsee Helsingissa ja nelja
aluetoimistoa ympari Suomen. Vuoden 2018 lopussa Alkolla oli 359 myymalaa.
Vuoden 2018 aikana avattiin nelja uutta myymalaa Tampereen Ratinaan, Espoon
Otaniemeen seka Helsingin Kalasatamaan ja Laajasaloon. Yhtaan myymalaa ei
suljettu.

« 2 452 tyontekijaa (keskimaarin)

* 359 myymalaa ja 65 noutopistetta AVAINLUKUJA 2018
+ 9 578 alkoholijuomaa

* 604 juomatoimittajaa

© [ & O
* 55,3 miljoonaa asiakaskayntia

100

80

. Liikevaihto: 1153, 6 miljoonaa euroa HENKILOSTO KOKONAISMYYNTI LIIKEVAIHTO
+ Liikevoitto: 46,0 miljoonaa euroa 2 452 8513 1 1 5316 TILIKAUDEN
tyontekijad (keskim.) milj. litraa milj. € VOITTO
* Omavaraisuusaste: 34,8 %
- Valtion omistus: 100 % L. L 37!0
milj. €

* Perustettu: 1932 LIIKEVAIHTO ILMAN

* Toimitusjohtaja: Leena Laitinen MYYNTI ALKGHOLIVEROA
- Paakonttori: Helsinki 55'3 1 4'8 564'3
: milj. milj. litraa 100 % milj. €

alkoholia

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Alkon asiakkaat odottavat
jatkuvasti parempaa ja
monikanavaisempaa palvelua
seka juuri heille sopivaa
tuotevalikoimaa.
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VERON OSUUS ERI ALKOHOLIJUOMISSA

A-olut 33 cl, Viini 75 cl,

Vikeva 70 cl,
1,99€ 999€ 19,99€

B Arvonliséivero l Alkoholijuoma- ja pakkausvero

ALKON MYYMIEN TUOTTEIDEN LUKUMAARA TUOTERYHMITTAIN, kpl

10000 [
128 149
8000 [
B 9% 6128
6000 84 5422
3951
4000 [ 3581
1301 1376
2000 [
1925
0 2015 2016 2017 2018
B Vakevdt* B Panimotuotteet** Miedot viinit Alkoholittomat

*Vodkat ja viinat, muut vikevdt ja vikevdt viinit
**0luet, siiderit ja longdrink-juomat

Luvuissa mukana kaikki myydyt tuotteet seké kaikki pullo- ja pakkauskoot.

ALKON MYYNTI TUOTERYHMITTAIN, milj. litraa

Vodkat ja viinat

Muut vakevat

Vikevadt viinit

Punaviinit

Valkoviinit

Kuohuviinit

Muut miedot viinit

Roseeviinit

Oluet

Longdrinkit

Siiderit

Alkoholittomat

B 2018 (yhteensd 85,2 milj. litraa)
B 2017 (yhteensd 93,2 milj. litraa)

38 13,3
13,9
— 14,1
78 7,3
7,6
— 76
28 2,6
3,0
— 3,1
22,6
"y 24,2
—249
714 21,4
21,2
— 21,1
— 5,5
—— 5,4
— 5,2
1,5
3 1,7
—18
1,1 14
—1,0
—0,9
52 5,7
8,5
— 8,6
5,8 2.9
5,6
— 57
07 0,5
0,7
-0,7
0,4 0.5
0,5
— 0,4
| | | | |
5 10 15 20 25

2016 (yhteensd 93,5 milj. litraa)
2015 (yhteensd 94,0 milj. litraa)

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid. Alko Oy:n toiminnan
perustana ovat alkoholilaki (1102/2017), valtioneuvoston
asetus alkoholilain taytantodnpanosta (151/2018), sosiaali- ja
terveysministerion asetus alkoholilain valvonnasta (158/2018),
osakeyhtiolaki (624/2006) ja yhtidjarjestys.

ALKO OY:N HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavana on huolehtia sille erain poikkeuksin yksi-
noikeudeksi saadetysta alkoholijuomien vahittaismyynnista siten, etta tavoitteena
on alkoholin kulutuksesta kayttdjilleen, muille inmisille seka koko yhteiskunnalle
aiheutuvien haittojen vahentaminen. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa Alko Oy:n
omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alko Oy:lle laissa maaritellyn erityistehtavan
vuoksi. Sosiaali- ja terveysministerié noudattaa valtion yhtiGomistuksesta ja omista-
jaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja tekee yhteistyota valtioneuvoston kans-
lian omistajaohjausosaston kanssa.

Hallinnointiperiaatteet julkaistaan Alkon verkkosivuilla ja paivitetaan vuosittain.

LIIKETAPAPERIAATTEET

Avoimuus ja lapinakyvyys ovat kaiken Alkon toiminnan periaatteina. Liiketapa-
periaatteet ohjaavat jokaista Alkon henkilékuntaan kuuluvaa vastuulliseen toimin-
taan yhtién johdon hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Ohjeistus
koskee koko yhtiota myymalatasolta ylimpaan johtoon, ja jokaisen tulee noudattaa
liiketapaperiaatteita ja edistaa niiden toteutumista.

Lilketapaperiaatteet on kirjoitettu yhtiéta ohjaavan lainsaadanndn, arvojen ja toi-
mintatapojen pohjalta.

Lilketapaperiaatteet koulutetaan koko henkildkunnalle. Toteumaa koulutuksista ei
talla hetkella seurata. Liiketapaperiaatteet kuuluvat yhtion perehdytysohjelmaan.
Alko Oy:n hallitus hyvaksyy mahdolliset muutokset niihin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI

Liiketapaperiaatteiden mukaan Alkon henkilékunta ei saa vastaanottaa tai an-
taa mitaan suoria tai epasuoria lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai
korruptiona. Alko edellyttag, etta jokainen tydntekija noudattaa liiketapaperiaat-
teita ja edistaa niiden toteutumista. Noudattamatta jaaneista liiketapaperiaatteis-
ta tulee ensi sijassa ilmoittaa omalle esimiehelle, organisaatiossa taman ylapuo-
lella olevalle esimiehelle tai jos se ei ole mahdollista sisdiselle tarkastukselle.
Yhtiolla ei ole kaytossa erillista ilmiantojarjestelmaa.

Vuoden 2018 aikana ei ollut korruptioon liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko olisi
ollut vastaajana.

ORGANISAATIO

Valtioneuvosto Yhtiokokous

Hallintoneuvosto

Tarkastus-
valiokunta

Toimitusjohtaja

Tilintarkastus

Sisdinen
tarkastus

Henkilosto-
valiokunta

Alkoholipoliittinen
valiokunta

Johtoryhma

Yksikot

TILINPAATOS

VASTUULLISUUS



https://www.alko.fi/INTERSHOP/static/WFS/Alko-OnlineShop-Site/-/Alko-OnlineShop/fi_FI/pdf_t/Uutishuoneen%20pdf_t/Hallinnointiperiaatteet-2018.pdf
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/liiketapaperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/liiketapaperiaatteet
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YHTIOKOKOUS JA HALLINTONEUVOSTO

Yhtiokokous

Alko Oy:n varsinainen yhtiékokous on pidettava vuosittain kesakuun loppuun men-
nessa. Sosiaali- ja terveysministerié maaraa yhtidkokousedustajan. Yhtidkokous
paattaa osakeyhtidlain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten tilinpaatdksen vahvis-
tamisesta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneuvoston jasenten palkkioista,
hallituksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkiois-
ta seka yhtidjarjestyksen muuttamisesta. Valtion omistajapolitiikkaa koskevan peri-
aatepaatdksen 13.5.2016 mukaan valtionyhtidt raportoivat yhtidkokouksille mitatta-
vien yhteiskuntavastuutavoitteiden saavuttamisesta ja kuvaavat yhtidkokouksissaan
palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen tulospalkitsemisen.

Alko Ovy:n hallitus paattaa yhtidkokouksen koollekutsumisesta. Kokouskutsu ja
asialista toimitetaan viimeistaan viikkoa ennen yhtidkokousta.

Hallintoneuvosto

Alkon hallintoneuvostossa on kaksitoista jasenta, jotka valtioneuvosto maaraa nel-
jaksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtioneuvosto nimeaa myds puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston tehtavat on maaratty alkoholilaissa ja Alkon
yhtidjarjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu:

* valvoa, etta yhtidn asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden liiketapaperiaatteiden
mukaan kannattavuutta silmalla pitaen ja etta lakia ja yhtidjarjestyksen maarayksia
seka yhtiokokouksen paatdksia ja muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan

* antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteellisesti tarkeissa asioissa

* seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulkomailla ja antaa taman
perusteella yleisia ohjeita alkoholiyhtidon toiminnan kehittamiseksi

* vahvistaa alkoholiyhti6lle alkoholilain 1 §:ssa tarkoitettujen haittojen
vahentamista koskeva toimintasuunnitelma ja antaa alkoholilain 24 §:ssa
tarkoitettu kertomus yhtion vahittaismyynnista ja niista toimenpiteista, joilla
yhtié on pyrkinyt vahentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja

* antaa varsinaiselle yhtidkokoukselle lausuntonsa yhtion tilinpaatdksen ja
tilintarkastuksen johdosta

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Alkon hallintoneuvostoon kaudella 2016-2019 kuuluivat puheenjohtaja
Vesa-Matti Saarakkala, varapuheenjohtaja Anna-Maja Henriksson seka jasenet
Tuula Haatainen, Susanna Huovinen, Antti Kaikkonen, Pauli Kiuru, Osmo Kokko,
Ulla Parviainen, Aino-Kaisa Pekonen, Tuomo Puumala, Padivi Rasanen ja
Sari Sarkomaa. Valtioneuvosto myodnsi eron kansanedustaja Tuomo Puumalalle
hallintoneuvoston jasenen tehtavasta 1.7.201/ alkaen ja maarasi hanen tilalleen
kansanedustaja Pekka Puskan. Samoin valtioneuvosto mydnsi eron kansanedus-
taja Antti Kaikkoselle hallintoneuvoston jasenen tehtavasta 16.10.2017 alkaen ja
maarasi hanen tilalleen kansanedustaja Juha Rehulan hallintoneuvoston jaljella
olevaksi toimikaudeksi. Sosiaali- ja terveysministeriéta hallintoneuvostossa on
edustanut johtaja Kari Paaso vuoden 2018 loppuun asti. Sosiaali- ja terveysminis-
teridn edustuksesta yhtién hallintoneuvostossa saadetaan alkoholilain 24 §:ssa.
Hallintoneuvosto kokoontuu keskimaarin viisi kertaa vuodessa.
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HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta lain ja
vhtiojarjestyksen seka yhtiokokousten paatosten ja
hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

HALLITUS

Yhtidkokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisaksi kolmes-
ta kuuteen jasenta. Hallituskokoonpanossa otetaan huomioon yhtidn toiminnan asetta-
mat vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai esimiestehtavissa alkoho-
lipolitiikkaan, tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtavan edellyttama patevyys ja riittava ja
monipuolinen osaaminen seka toisiaan taydentava kokemus ja toimialatuntemus.
Alko tekee tehtavansa mukaista alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen eh-
kaisytyota useiden yhteistydtahojen kanssa. Nama tahot edustavat monesti samoja
toimialoja, joista myds Alkon hallituksen jasenet on valittu.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen toimikausi kestaa va-
litsemista ensiksi seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattymiseen saakka. Ko-
kouksiin osallistuu kaksi henkilostdn edustajaa. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan
tai hanen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan kutsusta.

Hallituksen tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksy-
massa tyodjarjestyksessa.

Hallituksen keskeisia tehtavia ovat mm.
* hoitaa yhtiota yhtiokokouksen paatosten, osakeyhtidlain ja yhtidjarjestyksen
mukaisesti
* hoitaa yhtiota alkoholisaaddsten mukaisesti
 vahvistaa yhtion strategia
* hyvaksya vuosittainen toimintasuunnitelma ja budjetti seka valvoa niiden
toteutumista

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

* hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistdosakkeiden hankinnat ja myynnit

 vahvistaa sisaisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden toteuttamista ja
valvonnan riittavyytta

* vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

 vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma

* seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa

* valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtidkokoukselle

 kasitella ja hyvaksya osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tilinpaatos

e paattaa yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelmasta

* nimittaa ja vapauttaa tehtavistaan toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen ja
muut johtoryhman jasenet

* paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka ym. tyosuhde-etuuksista

¢ paattaa johdon ja henkildston kannustinjarjestelmasta

« paattaa henkilostopolitiikan strategiset linjaukset osana yhtion strategiaa

* kasitella yhtion henkildstotutkimusten tulokset

* vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen tydjarjestys ja valiokuntien
tyojarjestykset seka tarkistaa niiden sisaltd vuosittain

 kasitella hallituksen valiokuntien raportit

kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat asiat

* kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtidkokous valitsi 26.4.2018 Alkon hallituksen puheenjohtajaksi Harri Sailaksen,
varapuheenjohtajaksi Kirsi Varhilan seka jaseniksi Juhani Eskolan, Kuisma Niemelan,
Kirsi Paakkarin, Pekka Perttulan ja Ulrika Romantschukin. Hallituksen edellinen ko-
koonpano oli Harri Sailas (pj), Kirsi Varhila (vara pj), Juhani Eskola, Kristiina Hannula,
Kuisma Niemela, Jarmo Vaisanen ja Ulrika Romantschuk. Hallituksen kokouksiin
ilman aanioikeutta osallistuivat henkildston edustajat Riina Vantsi ja Mikko Eronen
(25.11.2018 asti, jonka jalkeen Sini Heikkinen). Tarkemmat tiedot hallituksen jasenista
ovat taman selvityksen lopussa.

Hallitus kokoontui yhdeksan kertaa vuoden aikana. Hallituksen varsinaiset jasenet
ovat riippumattomia yhtiosta, ja jasenten enemmisto on riippumaton yhtion omistajasta.
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Juhani Eskola toimi paajohtajana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa ja Kirsi Var-
hila on virkasuhteessa sosiaali- ja terveysministeriodn. Edellisista jasenista Kristiina
Hannula on virkasuhteessa sosiaali- ja terveysministerioon ja Jarmo Vaisanen valtio-
neuvoston kanslian omistajaohjausosastoon. Toimitusjohtaja Leena Laitinen seka
talousjohtaja Anton Westermarck ja hallituksen sihteerina yhtidlakimies Jonna
Bjorklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alko Oy:n hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henkildstd- ja alkoholipo-
liittinen valiokunta. Hallitus nimitti nykyisten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet
kokouksessaan 14.5.2018. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille tydjarjestyk-
set, jotka sisaltavat valiokuntien keskeiset tehtavat ja periaatteet.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta avustaa yhtidn hallitusta sille kuuluvien valvontatehtavien
hoitamisessa.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on
* valvoa taloudellista raportointiprosessia
* arvioida sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan riittavyytta ja toimivuutta
* valvoa sisdisen tarkastuksen toimintaa
* kasitelld ja arvioida tilintarkastukseen ja tilintarkastajiin liittyvat asiat
* valvoa lakien, maaraysten ja muiden saanndsten noudattamista
* valmistella yhtiGkokoukselle tilintarkastajan valinta
* arvioida tilintarkastajan riippumattomuutta ja tilintarkastuksen laajuutta ja laatua
* arvioida tilinpaatosperiaatteet ja kirjauskaytannot

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan viidesta hallituksen jasenes-
ta. Puheenjohtajalla tulee olla riittava laskentatoimen tuntemus. Toimitusjohtaja
ja talousjohtaja toimivat valiokunnan esittelijéina ja tarkastuspaallikko valiokunnan
sihteerina. Tarkastusvaliokunta kokoontuu noin viisi-kuusi kertaa vuodessa.
Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Kuisma Niemela, jasenet Kirsi Paakkari
ja Ulrika Romantschuk, esittelijat toimitusjohtaja Leena Laitinen ja talousjohtaja Anton
Westermarck seka sihteerina tarkastuspaallikkd Sirkku Karjalainen.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkildstdvaliokunnan tehtavana on hallitusta avustaakseen valvoa ja valmistella
yhtidon henkildstdpolitiikkaa ja -kaytantda, organisaation kehittamista seka lisaksi
avustaa hallitusta kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja tyosuhteisiin liittyvissa tehta-
vissa. Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta. Yhtidon toimi-
tusjohtaja toimii valiokunnan esittelijana ja henkildstdjohtaja sihteerina. Henkildsto-
valiokunta kokoontuu noin viisi-kuusi kertaa vuodessa.

Henkildstdvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Harri Sailas, jasenet Kuisma Niemela
ja Kirsi Varhila. Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sihteeri-
na henkildstdjohtaja Merja Rissanen.

ALKOHOLIPOLIITTINEN VALIOKUNTA

Alkoholipoliittisen valiokunnan tehtavana on avustaa ja tukea yhtion hallitusta neu-
vOa-antavana toimijana alkoholilain mukaisissa sosiaali- ja terveyspoliittisten seka
yhtidén strategian mukaisten muiden vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamisessa.
Valiokunta koostuu kolmesta—neljasta hallituksen jasenesta. Lisaksi valiokunnan
kokouksiin osallistuu tarvittaessa sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Yhtion
toimitusjohtaja toimii valiokunnan esittelijana ja viestintajohtaja toimii valiokunnan
sinteerinad. Alkoholipoliittinen valiokunta kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Alkoholipoliittiseen valiokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Juhani Eskola, jasenet
Pekka Perttula ja Ulrika Romantschuk seka kutsuttaessa asiantuntijana Ismo Tuominen
(STM). Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen seka sihteering
viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho.




HALLITUKSEN JASENET

Harri Sailas

s. 1957

hallituksen puheenjohtaja

ekonomi

hallituksessa vuodesta 2014 (19.12.2014-)

Luottamustoimet:
Finavia Oyj, hallituksen puheenjohtaja
(22.12.2015-)

Solidium Qy, hallituksen puheenjohtaja
(1.8.2016-)

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio,
valtuuskunnan jasen (2015-)

Helsingin kauppakorkeakoulun tukisaation
valtuuskunta, varapuheenjohtaja (2014-)

Kirsi Varhila

s. 1961

hallituksen varapuheenjohtaja
valtiotieteiden maisteri

ylijohtaja, sosiaali- ja terveysministerid

hallituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:
Huoltovarmuuskeskus, hallituksen jasen
(2014-)

Valtion asuntorahasto, ARAnN, johtokunnan
jasen (2018-)

Juhani Eskola

s. 1951

hallituksen jasen

laaketieteen ja kirurgian tohtori

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
paadjohtaja (31.12.2018 asti)

hallituksessa vuodesta 2015

Kuisma Niemela

s. 1958

hallituksen jasen

filosofian maisteri, KTT h.c.

hallituksessa vuodesta 2014

Luottamustoimet:
Joutsen Finland Oy, hallituksen jasen (2014-)

Puls Nutrition Oy, hallituksen puheenjohtaja
(2014-)

Oy Checkmark Ab, hallituksen jasen (2017-)

Partiosaatio - Scoutstiftelsenrs,
neuvottelukunnan jasen (2013-)

Ruokaboksi Oy, hallituksen puheenjohtaja
(2018-)

Kirsi Paakkari
s. 1963

hallituksen jasen

kauppatieteiden maisteri

GBT Finland Oy:n toimitusjohtaja 31.1.2019
asti. Kalevala Koru Oy:n toimitusjohtaja
1.2.2019 alkaen.

hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:
SMAL ry (Suomen Matkatoimistojen liitto),
matkatoimistoryhman jasen (2013-31.1.2019)

Elinkeinoelaman Keskusliiton Edustajisto,
henkildkohtainen varajasen (Paltan nimeama,
2017-2018)
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HALLITUKSEN JASENET

Pekka Perttula Ulrika Romantschuk Sini Heikkinen Mikko Eronen Riina Vantsi

s. 1960 s. 1966 s. 1974 s. 1978 s. 1973

hallituksen jasen hallituksen jasen Henkiloston edustaja (25.11.2018 alkaen) Henkiloston edustaja (25.11.2018 asti) Henkiloston edustaja

hallituksessa vuodesta 2018 valtiotietieteiden kandidaatti paatyosuojeluvaltuutettu Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja Palvelupaallikkd

valtiotieteiden tohtori Fazer-konserni, Executive Vice President, Alkon Lilkevaki ALV ry:n puheenjohtaja (25.11.2018 asti) Alkoholialan Toimihenkildt ry:n
viestints ja brandit (alkaen 251.2018) puheenjohtaja

Luottamustoimet: hallituksessa vuodesta 201/ _

Maaseudun Sivistysliito ry, puheenjohtaja Luottamustoimet:

(2016-) Luottamustoimet: Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n

. . L hallituksen jasen
Helsingin Yliopiston ruotsinkielinen

valtuuskunta, jasen (2013-), puheenjohtaja Suomen ammiattiliittojen keskusjarjesto
(2016-) SAK:n edustajiston jasen

Suomalaisen tyon liitto, valtuuston
varapuheenjohtaja (2014-)
WWF Suomi, hallintoneuvoston jasen (2016-)

Luonnonvarakeskus, johtokunnan jasen
(2018-)
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa
seka yhtion strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
Saavuttamisessa.

johtoryhman jasenet. Alkon johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion

johtamisessa seka yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Johtoryhma valmistelee yhtidn strategian, toimintasuunnitelman ja
budjetin seka muut hallitukselle esiteltavat asiat. Johtoryhman tehtavana on seu-
rata tuloskehitysta, liiketoimintaa ja operatiivisten paatdsten toteutumista.

Yhtion johtoryhmaan ovat kuuluneet vuonna 2018 toimitusjohtaja Leena Laitinen;
toimitusjohtajan sijainen, likketoimintajohtaja, myymalaverkosto Kari Pennanen; osto-
johtaja Minna Alitalo; henkildstojohtaja Tytti Bergman (15.4.2018 asti); viestintajohta-
ja Maritta Iso-Aho; liikketoimintajohtaja, verkkokauppa Paula Kujansivu; asiakaspalve-
lujohtaja Pekka Litmanen (6.4.2018 asti); henkildstdjohtaja Merja Rissanen (11.6.2018
alkaen): ja talousjohtaja Anton Westermarck. Johtoryhma kokoontuu saannéllisesti,
keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarkemmat tiedot johtoryhman jasenista ovat
taman selvityksen liitteena.

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut avainhenkilét antoivat ilmoituksen si-
donnaisuuksistaan. Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman edustajat
ja nimetyt avainhenkilot ovat riippumattomia yhtion sidosryhmista.

Q lkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaiset ja muut

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

TOIMITUSIJOHTAJA

Toimitusjohtajan tehtdavana on johtaa yhtidn liiketoimintaa lain, yhtidjarjestyksen
ja hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Han huolehtii my&s yhtidékokouksen,
hallintoneuvoston ja hallituksen paatdsten taytantddnpanosta. Toimitusjohtajalla
on sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty hallituksen hyvaksymassa,
kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa. Toimitusjohtajan elake-etuudet maaray-
tyvat tyontekijan elakelain mukaisesti. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa nouda-
tettava irtisanomisaika on kuusi kuukautta.




JOHTORYHMAN JASENET

Leena Laitinen Minna Alitalo Maritta Iso-Aho Paula Kujansivu

s. 1970 s. 1962 s. 1964 s. 1976

kauppatieteiden maisteri ekonomi ja kauppatieteiden maisteri hallintotieteiden maisteri, eMBA dosentti, tekniikan tohtori, filosofian maisteri
toimitusjohtaja ostojohtaja viestintajohtaja liiketoimintajohtaja, verkkokauppa

Alkon palveluksessa 1.10.2017 alkaen Alkon palveluksessa vuodesta 2009 Alkon palveluksessa vuodesta 2008 Alkon palveluksessa vuodesta 2012
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JOHTORYHMAN JASENET

Kari Pennanen Merja Rissanen Anton Westermarck

s. 1964 s. 1967 s.1968

yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs kauppatieteiden maisteri kauppatieteiden maisteri
liiketoimintajohtaja, myymalaverkosto henkilostdjohtaja talousjohtaja

Alkon palveluksessa vuodesta 1989 Alkon palveluksessa vuodesta 2018 Alkon palveluksessa vuodesta 2014
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS 2018

Palkka- ja palkkioselvityksessa kerrotaan hallintoneuvoston, Palkkiot on ilmoitettu vuoden aikana pidettyjen kokousten mukaisesti.
hallituksen ja johtoryhman saamat palkat ja palkkiot seka

. _— . e . Varsinaisen yhtiokokouksen paattamat palkkiot hallitukselle vuonna 2018:
kuvataan lyhyesti henkilokunnan kannustinpalkkiojarjestelma.

 hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa

* hallituksen varapuheenjohtaja 1300 euroa kuukaudessa

arsinaisen yhtiokokouksen paatdéksen 26.4.2018 mukaisesti kokouspalkkio- * jasen 1100 euroa kuukaudessa

na maksetaan lasna olleille hallintoneuvoston jasenille hallintoneuvoston * lisaksi kokouspalkkio 600 euroa.

kokouksista seuraavasti:

Hallitus kokoontui 9 kertaa, joista yksi kokous (12.4.) oli uuden henkiléstojohtajan

 hallintoneuvoston puheenjohtaja 1000 euroa valintaan liittyva sahkdpostikokous, josta ei hallituksen puheenjohtajan paatoksella
* hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa maksettu kokouspalkkioita. Hallituksen jasenten osallistumisprosentti hallituksen
* hallintoneuvoston jasen 700 euroa kokouksiin oli seuraava:

Hallintoneuvosto kokoontui vuonna 2018 viisi kertaa ja sen jasenten osallistumis-

prosentti hallintoneuvoston kokouksiin oli seuraava: Osallis-  Kuukausi-  Hallituksen  Valiokuntien Palkkiot
Hallituksen tuminen palkkiot, kokouspalk- kokouspalk- vhteens3,
jasen* kokouksiin, % euroa kiot, euroa kiot, euroa euroa
Hallintoneuvoston jasen Osallistuminen kokouksiin, % Palkkiot, euroa Harri Sailas, pj 100 33000 4 800 3600 41400
Vesa-Matti Saarakkala, pj 100 5000 kirsivarhila, vpj 100 15 600 4 800 3600 24 000
Anna-Maja Henriksson, vpj 100 4000 34hani Eskola, jasen 100 13 200 4 800 3000 21000
Tuula Haatainen, jasen 60 2100 kristiina Hannula, 100 4 400 1200 600 6 200
Susanna Huovinen, jasen 80 2 800 jasen 26.4.2018 asti
Pauli Kiuru, jasen 100 3500 Kuisma Niemela 100 13 200 4800 7 200 25 200
Osmo Kokko, jasen 40 1400 Kirsi Paakkari, jasen 100 8 800 3600 2400 14 800
26.4.2018 alkaen
Ulla Parviainen, jasen 80 2 800
Pekka Perttula, 100 8 800 3600 1800 14 200
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 80 2 800 jasen 26.4.2018
Pekka Puska, jasen 100 3500 alkaen
Juha Rehula, jasen 80 > 800 Ulrika Romantschuk, 100 13 200 4 800 6 600 24 600
jasen
Paivi Rasanen, jasen 100 3500 o
Jarmo Vaisanen, 100 4400 1200 1800 7400
Sari Sarkomaa, jasen 100 3500 jasen 26.4.2018 asti
Yhteensa 85 37700 Yhteensa 100 114 600 33600 30600 178 800

* Hallituksen kokoonpano muuttui yhtiGkokouksessa 26.4.2018.
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Palkkiot on ilmoitettu vuoden aikana pidettyjen kokousten mukaisesti.
Hallituksen jasenten osallistumisprosentti hallituksen nimittamien valiokuntien
kokouksiin oli 96 prosenttia.

JOHDON JA HENKILOKUNNAN KANNUSTINPALKKIOJARJESTELMA

Alko Oy:n palkitsemisjarjestelmien piirissa on koko henkildkunta seka johto. Palkit-
semisjarjestelmilla kannustetaan toimimaan strategisten tavoitteiden mukaisesti,
ja nain tuetaan niiden toteutumista. Vuonna 2018 palkitsemisjarjestelmaa ohjaavat
strategiset tavoitteet olivat paras asiakaskokemus, paras tyo, aktiivinen vaikuttaja
yhteiskunnassa ja tehokas yritys. Vuodesta 2019 alkaen strategiset tavoitteet ovat
maailmanluokan palvelua, innostumalla onnistumisia, nautinnoksi, mutta vastuul-
lisesti seka ketterd ja tehokas. Hallitus paattaa vuosittain henkildstovaliokunnan val-
misteleman esityksen pohjalta henkildkunnan ja johdon strategiapalkkiojarjestel-
mien periaatteet ja tulostavoitteet. Hallitus hyvaksyy vuosittain toteutuvat palkkiot.

Henkilokunnan strategiapalkkiojarjestelman tarkoituksena on kannustaa alkolai-
sia toimimaan strategisten tavoitteiden (paras asiakaskokemus, paras tyo, aktiivinen
vaikuttaja yhteiskunnassa ja tehokas yritys) saavuttamiseksi. Lahtékohtana on yhtio-
ja aluekohtainen palkitseminen, joka palkitsee yhteisten tavoitteiden saavuttami-
sesta. Paakonttorin henkilostolla osa palkkiosta muodostuu myds omien ja yksikdn
tavoitteiden saavuttamisesta. Vuoden 2018 strategiapalkkio on tydnkuvasta riippu-
en enintaan 6-16 prosenttia vuosipalkasta.

Johdon strategiapalkkiojarjestelma perustuu yhtidn strategiasta valittuihin tavoit-
teisiin ja niiden toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuoden 2018 strategiapalkkio on
enintaan 60 prosenttia vuosipalkasta.

TOIMITUSIOHTAJAN JA JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta paattaa hallitus henkildstdvaliokun-
nan esityksesta. Johdon palkitsemisessa noudatetaan talouspoliittisen ministeriva-
liokunnan 13.5.2016 antamaa valtion omistajapolitiikkaa koskevaa periaatepaatdsta.

Elakeika

Elake-edut

Irtisanomisaika

Toimitusjohtaja 63 V.

TyELin mukainen
elake

Toimitusjohtajan
puolelta 6 kk ja
yrityksen puolelta
6 kk

Muu johtoryhma Yksi jasen 61 v.
Kaksi jasenta
TyELin mukainen
eldkeika

Kolme jasenta
TyELin mukainen
eldkeika

66 % elakepalkasta

TyEL ja 10 %:n
maksuperusteinen
lisaelake
vuosipalkasta

TyELin mukainen
elake

Johtoryhman
jasenen puolelta
3 kkja
tydnantajan
puolelta 4-6 kk

Lisaelakkeiden vuosimaksut

Toimitusjohtaja

2018, euroa*

2017, euroa*

Muu johtoryhma

92 962

90 846

Yhteensa

92 962

90 846

* Ei sisalla mahdollisia rahastohyvityksia

Kokonaispalkka, euroa

Lyhyen aikavalin
kannustinpalkkio
maksu vuosittain, euroa

207 )

Luontaisetuudet Yhteensa, euroa

BT oo BERR o

2017
Toimitusjohtaja 336 373 83 076 0 - 14 686 3015 351060 86 091
Muu johtoryhma 1069 581 1176 446 295 426 138 058 26 409 38 556 1391416 1353 060
Yhteensa 1405954 1488 524 295 426 188 813 41095 46 183 1742 475 1723 520
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RISKIENHALLINTA

Alkon riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa yhtion
strategian toteutuminen.

VALVONTA JA TARKASTUS

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo alkoholilain ja sen nojalla annettujen saannds-
ten ja maaraysten noudattamista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira raportoi vuosittain Euroopan komissiolle siita, miten yksinoikeusasemassa
toimiva alkoholiyhtié on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja toimintojen lapina-
kyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin. Raportissa otetaan huomioon myaos Kilpai-
luviraston lausunto. Valvira valvoo alkoholiyhtidon vahittaismyyntia. Alkoholijuomien
valikoimaan ottamista, valikoimasta poistamista seka hinnoitteluperusteita koske-
vista Alkon paatoksista voi valittaa Valviraan, edelleen hallinto-oikeuteen ja kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen.

Johtoryhma huolehtii Alkon sisdisesta valvonnasta. Sisaisen valvonnan tarkoituksena
on varmistaa, etta toiminta on tarkoituksenmukaista ja tehokasta, taloudellinen ja toi-
minnallinen raportointi on luotettavaa ja etta saanndksia ja toimintaperiaatteita nouda-
tetaan. Sisdisen valvonnan tarkeimmat osa-alueet ovat johtamistapa- ja organisaatio-
kulttuuri, raportointi ja sisainen viestinta seka seuranta- ja valvontatoimenpiteet.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN JA SISAINEN TARKASTUS

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpitei-
den riittavyytta ja toimivuutta. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa
riskienhallintapolitilkasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskienhallinta on
jarjestetty asianmukaisesti. Alko Oy:n riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja
ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uh-
kia. Alkon riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saanndllisesti yhtidn toimintaan kohdistuvat mahdolliset riskit,
joilla voi olla vaikutusta yhtidn tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille
nimetaan vastuuhenkil6t, jotka maarittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vas-
taavat toimenpiteiden toteutuksesta. Kriittisimmat riskit ovat:

« Mikali alkoholilakiin tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa yhtiodn merkittavasti.

* Mikali alkoholijuomaveroon tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa alkoholijuomien

Mmatkustajatuonnin maaraan seka Alkon myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

* Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuullinen asiakaspalvelu siten, etta alaikaisil-
le tai selkeasti paihtyneille ei myyda alkoholia. Mahdolliset poikkeamat aiheuttavat
yritykselle maineriskin.

* Yhtion liiketoiminta perustuu toimiville ja luotettaville tietojarjestelmille. Tietojar-
jestelmien mahdolliset toimintahairiot tai se, etteivat ne vastaa liiketoiminnan vaa-
timuksiin, voivat aiheuttaa katkoksia liikketoiminnassa.

* Ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa
voivat toteutuessaan heikentaa yhtion mainetta vastuullisena toimijana.

Alkon talousraportointi ja siihen liittyva valvonta koostuvat kolmesta osa-aluees-
ta, jotka ovat 1) liikketapahtumien seka tehokas etta laadukas rekisterdinti ja kasittely,
2) taloudelliseen raportointiin liittyvien saanndsten noudattaminen seka 3) liiketoimin-
taa ja paatoksentekoa tukeva talousraportointi. Yhtidon raportointi perustuu suomalai-
seen tilinpaatdskaytantoon (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisaisiin rapor-
tointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantdon. Talousyksikkd vastaa taloudellisen
raportointiprosessin ja sen valvonnan kehittamisesta seka talousraportointiin liittyvien
lakien ja saanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja raportoi yhtidon toiminnan talou-
dellisista tuloksista ja ennusteista tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

Yhtion sisainen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti Alkon valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua
ja hallintoprosessien toimintaa. Sisainen tarkastus on riippumaton toiminto, joka on
hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtiéssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteis6. Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja tehtava paattyy vaalia
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa. Yhtiokokous valitsi ke-
vaalla 2018 tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteisd KPMG Oy Ab:n, paavastuullisena
tilintarkastajana Lasse Holopainen, KHT.

Tilintarkastaja

Lasse Holopainen

s. 1960

paavastuullinen tilintarkastaja, KPMG Oy Ab, KHT
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VASTUULLISUUSTYON KOHOKOHDAT 2018

Lydia mobiilipeli

- vuoden Raittiusteko

Alko vastaanotti jaetun

Vuoden Raittiusteko -kunniamaininnan
Raittiuden Ystavilta marraskuussa 2018.
Alko rahoitti kotimaisen Platonic Partners
-peliyrityksen luoman Lydia-pelin suo-

Lapsen taakka

-videokampanja pysayttaa
Alkoholinkayttd on arkipaivaistynyt. Al-
koholi on osa arkea, mutta kuuluuko se
joka paikkaan, esimerkiksi lasten harras-
tuksiin? Alko ja Suomen Olympiakomi-
tea tuottivat yhdessa videokampanjan
nimella Lapsen taakka. Videon tarkoi-
tuksena on herattaa aikuisia pohtimaan
omaa alkoholinkayttbaan lasten seuras-
sa, erityisesti urheiluharrastusten yhtey-
dessa, esimerkiksi pelimatkoilla. Jokai-
nen lapsi ja huori ansaitsee paihteesta
vapaan harrastusympariston. Videota on

ALKO OY
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menkielisen mobiiliaplikaation. Lydia-peli
ansaitsi palkinnon rohkeudestaan ja avoi-
muudestaan auttaa aikuisia lapsuutensa
paihdemuistojen kasittelemisessa seka
paihdeongelmien ehkaisemisessa. Ly-
dia -peli palkittiin myos Vuoden luova
saavutus -palkinnolla The Finnish Game
Awards -gaalassa seka Pelit-lehden luki-
joiden valitsemana Vuoden kotimainen
peli -palkinnolla. Alko haluaa tuoda esille
lasten alkoholihaittakokemuksia, tavoit-
teenaan vaikuttaa aikuisten alkoholinkayt-
toon lasten seurassa. Peli toteutettiin osa-
na Lasten Seurassa -ohjelmaa.

Lue lisaa

esitetty Alkon omien viestintakanavien
lisaksi mm. Suomen Olympiakomite-

an urheiluseuratoiminnan tilaisuuksissa
seka Urheilugaalassa 2019. Video toteu-
tettiin osana Lasten Seurassa -ohjelmaa.

Lue lisaa

Tinkimatén myynninvalvonta
sai tunnustusta

Alkon tehtava on ehkaista ja vahentaa alko-
holista aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja ikarajojen seka paihtymys- ja valitta-
misepailyjen valvomisella ja tarkastamisella.
Myynninvalvonta on keskeinen osa Alkon
yhteiskuntavastuuta seka vastuullista asia-
kaspalvelu- ja myyntity6ta. Saanndoksilla eh-
kaistaan alaikadisten alkoholinkayttéa ja liial-
lisesta alkoholinkaytdsta aiheutuvia haittoja.
Vuonna 2018 Alkon viestintakanavissa sai
nakyvyytta myynninvalvonnan viestintakam-
panja Kieltaytymiskoulu. Vuoden aikana Alko
sai tunnustusta tehdysta myynninvalvonta-
tydsta Turvallisuustekopalkinnon muodossa
Kuopion kaupungilta seka Helsingin Munkki-
vuoren myymalatiimi vastuullisesta myynti-
tydsta kaupungin Pakka-ohjausryhmalta.

Lue lisaa

Ei tippa, vaan tapa
—seminaarissa puhuttiin
alkoholista ja tydelamasta

Alkoholihaitat tydelamassa ovat ongel-
ma, josta liian usein vaietaan. Selvasti
hyvaa tyota -ohjelman tarkoituksena
on herattaa keskustelua alkoholista
tyOelamassa. Keskustelu ja puheeksi
ottaminen kannattavat aina. Lyhyes-

ti voisi sanoa, etta jarkeva tyOpaikka
ottaa aina huomioon alkoholin riskit.
Yrityksissa pohditaan alkoholinkayttoa
tyoturvallisuuden, tyohyvinvoinnin ja
yhteison kokonaistoiminnan kannal-
ta mutta myds tydn tuottavuuden ja

tehokkuuden nakdkulmasta. Tata ei
pohdita ainoastaan yrityksissa ja yhtei-
sOissa vaan tietysti tyontekija- ja tyon-
antajajarjestdissa. Tarkeasta aiheesta
keskusteltiin sidosryhmatilaisuudessa
lokakuussa 2018. Seminaari toteutettiin
osana Selvasti hyvaa tydta -ohjelmaa.

Lue lisaa
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Viinien juomapakkausten hiilijalanjalkitutkimus

Osana ilmastotydtaan Alko teetti laskelman erilaisten pakka-
usten ilmastovaikutuksista eli keskimaaraisista hiilijalanjaljista.
Laskelman perusteella erot eri juomapakkaus-

929

Co.e g/1

ten ilmastovaikutuksissa ovat selkeita. Painavi-
en lasipullojen ilmastovaikutus viinilitraa koh-
den on reilusti yli kuusinkertainen verrattuna
vahiten kuormittaviin kartonkipakkauksiin.
Tutkimuksen tuloksia hyddynnettiin vuoden 2018 aikana ympa-
ristotydssa tavarantoimittajien kanssa seka asiakasviestinnassa
etenkin tammikuussa 2019 aloitetussa kampanjassa. Kertynytta

tietoa hyddynnetaan tulevina vuosina, ja ymparistoystavallisten

LASIPULLO

0,75 L /4209 Lue liséa H
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pakkausten maaritelmia kehitetaan edelleen.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/anna-lapselle-aikaa-ilman-alkoholin-taakkaa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/puhetta-alkoholista/ei-tippa-vaan-tapa-puhetta-alkoholinkaytosta
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pitkajanteinen-ja-tinkimaton-ikarajavalvonta-palkittiin
https://www.alko.fi/vastuullisesti/juoman-ymparistoystavallisyys/viinin-pakkausmateriaali-on-ilmastopaatos
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-raittiusteko-tunnustus-lydia-mobiilipelille

TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Tavoitteet

Toimenpiteet 2018

Toimenpiteet 2019

Alkoholihaittojen ehkadisy osana
omaa toimintaa

e Myynninvalvonnan tinkimatén hoitaminen, Mystery Shopping huipputulos 95 % (95 %)

* Myynninvalvonnan viestintakampanja Kieltaytymiskoulu

* Myynninvalvonnan koulutukseen lisaosa: Erityista apua tarvitsevien asiakkaiden kohtaaminen

* Koko henkildstélle pakollinen Vastuullisuuden verkkokoulutus

* Helsingin kaupungin Pakka-ohjausryhman tunnustus vastuullisesta myyntitydsta Munkkivuoren myymalalle
¢ Kuopion kaupungin Turvallisuustekopalkinto Alkolle aktiivisesta myynninvalvonnasta

¢ Alkoholihaitoista viestiminen, mm. 7 asiaa vastuullisuudesta -esite

* Myynninvalvonnan tinkimaton hoitaminen, tavoitteena 96 %

* Myynninvalvonnan koulutuksen syventavien osioiden edelleen kehittaminen

¢ Uudistuvat myynninvalvonnan tehoviikot

¢ Alko haluaa herattaa ja kdy keskustelua alkoholinkdytésta teemalla Ei tippa, vaan tapa
¢ Kaikissa Alkon viestintakanavissa nakyvat vastuullisuuden teemaviikot

¢ Alko.fi vastuullisuusosion rakenne ja sisallét uudistuvat

¢ Alkoholittomien tuotteiden valikoima taydentyy

Alkoholihaittojen ehkaisy yhteistydssa
sidosryhmien kanssa

* Alkoholin ty6elamalle aiheuttamista kustannuksista kertova Numerot puhuvat -tutkimus valmistui

* Ota paihteet puheeksi -tydkalu esimiehille valmistui

* Eitippa, vaan tapa — Puhetta alkoholista ja tydelamasta -seminaari

* Fragile -draamatydpajan pilotit

* Vuoden urheiluseura- ja Kasvata Urheilijaksi -palkintojen tuki

* | apsen taakka -videokampanja

* Suomenkielisen Lydia-mobiilipelin rahoittaminen ja taman johdosta Vuoden Raittiusteko -kunniamaininnan
vastaanottaminen

* Helsingin yliopiston paihdeladketieteen apulaisprofessuurin rahoittaminen

* Alkoholitutkimussaation taloudellinen tuki

* Vuoden poliisin palkitseminen

¢ Uuden nuorten hyvinvointia edistavan ohjelman kaynnistaminen
* "Opi sanomaan ei pdihteille” -materiaali lapsille ja nuorille

* Fragile-draamatyodpajojen toimintamalli laajenee

* Osallistuminen Paihdepaiville

* "Puhu padihteista” -materiaali vanhemmille

* Anna nuorelle siivet -kampanjan padyhteistydbkumppani

* Vuoden urheiluseuran palkitseminen

* Alkoholitutkimussaation taloudellinen tuki

* Vuoden poliisin palkitseminen

Kestavan kehityksen mukainen toiminta

* Kertakayttomuoviton Alko 2020 -tavoitteen julkaisu

* Ymparistotietojarjestelman kayttéénotto

¢ Alkosta Helsingin kaupungin ilmastokumppani

* Alko mukana Muovipussiton Kerava -hankkeessa

* Alko mukana Ruka Nordic -kisojen kertakayttdmuovin vahennystempauksessa
* Viinipakkausten ymparistovaikutuksia selvittava tutkimus

* Juomapakkausten yhteispohjoismainen teemavuosi

e Kertakayttomuoviton Alko 2020 -tavoitteen mukaiset teot

* Viinipakkausten hiilijalanjaljen asiakasviestinta

* Juomatuotannon energiankayton ja CO_-paastbjen yhteispohjoismainen teemavuosi
* Myymalaverkoston energiankaytén 10 % vahennys 2020

* Myymalaverkoston CO,-paastojen 50 % vahennys 2020

* Logistiikan CO_-paastojen selvitys

Jaljitettavat tuotteet ja hyvat tydolot
hankintaketjussa

* Alko liittyi nykyaikaista orjuutta ennalta ehkaisevan Stronger Together -liikkeen jaseneksi
* Juomatoimittajien Vastuullisuuden verkkokoulutus 2.0 valmistui

* Tyontekijajarjestdjen kouluttaminen Etela-Afrikassa

* Yhteispohjoismainen sidosryhmatilaisuus Italiassa

* Muita seurantatoimenpiteita hankintaketjussa

¢ Kansainvalinen tavarantoimittajatilaisuus

* Hankintaketjutieto-projekti kaynnistyy, tavoitteena tuotteiden jaljitettavyyden varmistaminen
pellolta pulloon

* Asiakasviestinnan kehittaminen tiedostavan ostopaatéksen tueksi

¢ Koulutustarjontaa kehitetaan hankintaketjun kaikilla tasoilla

¢ Uusien tydkalujen kayttodnotto riskienhallinnan tehostamiseksi

* Toimialakohtaisen sidosryhmayhteistydn syventaminen

* Yhteispohjoismainen Sustainable Sugar -seminaari
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Alko tahtaa vastuullisuuden edellakavijaksi. Vastuullisuuden
rooli korostuu kokonaisvaltaisesti kaikessa tekemisessamme
tulevina vuosina.

atkamme vahvaa ty6ta vastuullisen asiakaspalvelun seka laadukkaiden tuot-

teiden varmistamiseksi ja ruoka- ja juomakulttuurin edistamiseksi. Toimin-

tamme on avointa ja tasapuolista. Osallistamme sidosryhmia toiminnan ke-
hittamiseen ja olemme aktiivisia vaikuttajia. Teemme jatkossa vastuullisuustydta
myOs paikallisesti, erityisesti nuorten hyvinvoinnin tukijana. Tavoitteenamme on
tukea tiedostavan asiakkaan ostopaatdsta entista kattavammilla hankintaketjutie-
doilla. Vastuullisuus on mukana jokaisen alkolaisen tydssa ja tavoitteissa.

Alkoholilaki velvoittaa Alkoa harjoittamaan alkoholijuomien vahittaismyyntia si-
ten, etta tavoitteena on alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkaiseminen.
Alkon tulee myds ottaa toiminnassaan erityisesti huomioon luonnonvarojen jarke-
van kayton ja ymparistonsuojelun vaatimukset.

Vastuullisuuden johtaminen Alkossa pohjautuu alkoholilaissa annettuun teh-
tavaan. Vastuullisuutta johdetaan Alkossa strategisesti. Alkon vastuullisuuden
johtamisen tukena toimii vastuullisuusohjelma. Ohjelmassa tehdaan linjauksia
suunniteltujen toimenpiteiden painopistealueista. Vastuullisen toimintatavan ke-
hittamiselle ja Alkon vastuulliselle toiminnalle asetetaan vuosittain tavoitteita ja
onnistumisen mittareita. Alkon vastuullista toimintatapaa arvioidaan lapi koko yri-
tyksen toiminnan.

Vastuullisuuden ohjausryhma kasittelee yhtion vastuullisuusasioita koskevia ke-
hitysprojekteja ja -toimenpiteita. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii viestinta-
johtaja, joka raportoi tehdyista toimenpiteista ja tavoitteiden saavuttamisesta yhtion
johtoryhmalle ja hallitukselle. Hallintoneuvosto vahvistaa tavoitetta koskevan toi-
mintasuunnitelman kalenterivuodeksi kerrallaan. Toimitusjohtaja raportoi vastuulli-
suuden johtamisen kokonaisuudesta Alkon yhtiokokouksessa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Hallituksen alkoholipoliittinen valiokunta valmistelee hallitukselle esiteltavat vas-
tuullisuuden asiat. Operatiivisesta johtamisesta, myds vastuullisuusasioissa, vastaa
kunkin liiketoimintayksikon ja tukitoiminnon vetaja.

Alkon vastuullisuusohjelma sisaltaa ymparistdstrategian. Sen toteuttamisesta
vastaa ymparistoasiantuntija, joka tekee kehitystyota eri yksikdiden asiantuntijoiden
kanssa ymparistonakdkulman huomioimiseksi seka hankintaketjun, tuotevalikoi-
man, myymalaverkoston etta tuoteviestinnan kehittamisessa. Alkon ymparistopoli-
tilkka maarittaa, etta toimintaa kehitettaessa on otettava huomioon ymparistonako-
kulma: luonnonvarojen saastaminen seka niiden kuluttamisen vahentaminen.
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VASTUULLISUUDEN MITTARIT

Toimintaympariston jatkuvasti kasvavat odotukset haastavat
Alkoa. Alkon vastuullisuudelle asetetaan vuosittain
onnistumisen mittareita organisaation eri tasoilla. Yhtiotason
strategisia mittareita on kaksi: T-Median Luottamus & Maine
-tutkimuksen vastuullisuus -mielikuvan arvosana seka
vastuullisessa myyntityossa onnistuminen.

muksen vastuullisuusosatekijan arvosana oli 3,28 (2018 tavoite: 3,42; 2017:
3,31: 2016: 3,42).

Vastuullisuutta arvioidaan sen perusteella, toimiiko Alko oikein ja vastuullisesti
huomioiden yhteiskunnan ja ympariston ja sen, kuinka Alko tuottaa yhteiskunnallis-
ta hyotya lilkketoimintansa kautta.

Jotta Alko kykenisi tulevaisuudessa parantamaan Vastuullisuus -mielikuvaansa,
teetimme kevaalla 2018 myds syvatutkimuksen selvittadksemme ne osatekijat,
jotka vaikuttavat eniten Alkon vastuullisuusmielikuvaan. Tassa syventavassa ana-
lyysissa tuli esille, etta Alkon perustehtavaan liittyvat teemat, vastuullisuustyd lapi-
nakyvassa hankintaketjussa, tydnantajamielikuva seka toimiminen tunnollisena ja
lainkuuliaisena yrityskansalaisena ovat Alkon vastuullisuusmielikuvaan vahvimmin
vaikuttavia tekijoita. Paivitetyn strategian myédta naiden osa-alueiden kehittaminen
Saa erityisen painoarvon.

Toinen vastuullista toimintaa kuvaava mittari seuraa vastuullisessa myynti-
tydssa onnistumista. Myymaldiden vuoden 2018 Mystery shopping -tavoite, 93
prosenttia, ylittyi. Nuorista asioijista 95 (95) prosentilta ika tarkistettiin ja viidelta

v uonna 2018 yritysten sidosryhmatukea mittaavan Luottamus & Maine tutki-

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

prosentilta sita ei tarkistettu. Noutopisteiden tulos jai myymaloita matalammak-
si, 86,2 (90) prosenttiin. Mystery shopping on havainnointiin perustuva tutkimus-
menetelma, jossa ammattitaitoiset testiasiakkaat asioivat yrityksessa tavallisina
palvelua tarvitsevina asiakkaina.

Vastuullisuuden mittareiden tulokset ovat osa Alkon vuodelle 2018 hyvaksyttya
strategiapalkkiojarjestelmaan.
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VASTUULLISUUDEN 10 VUOTTA ALKOSSA

2008

Yhteispohjoismainen yhteistyd inmisoikeuksien, tyooi-
keuksien seka hyvien tybolosuhteiden varmistamisek-
si jJuomien hankintaketjussa kaynnistyy. Yhteistydssa
ovat mukana Systembolaget Ruotsista, Vinmonopolet
Norjasta, ATVR Islannista ja Rusdrekkasola Landsins
Far-saarilta. Sittemin Alko ja muut monopolit ovat liit-
tyneet kansainvalisen vastuullisuusjarjestén amforin
jaseniksi.

S

Q
=

2008

2009

Lasten Seurassa -ohjelma perustetaan. Ohjelman ta-

voitteena on kiinnittaa aikuisten huomio alkoholinkay-
tén tapoihin ja -tilanteisiin lasten nakdékulmasta. Ohjel-
Ma nakyy ja kuuluu televisiossa, radiossa ja netissa.
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2010

Alko lahjoittaa 2,5 miljoonaa euroa, yliopistoille ja
korkeakouluille. Tuella kehitettiin paihdetutkimusta ja
-koulutusta. Projektit yliopistoissa ja korkeakouluissa
jatkuivat vuoden 2014 loppuun.

2012

Hirvi6t- video julkaistaan osana Lasten Seurassa oh-
jelmaa, yhteistydssa A-klinikkasaation kanssa. Video
kuvaa, milta todellisuus voi nayttaa lapsen silmin kuin
laheinen aikuinen on nauttinut alkoholia. Hirvidista voi
tulla osa todellisuutta.

TERVETULOA
VIHREAAN
MYYMALAAMME.

vvvvvvvv

ISO 14001 -ymparisto-
jarjestelma on kaytdssa
myymaloissa. Hana-
pakkausten ja viinipus-
sien kerays kaynnistyy
myymaloissa. Uudet
pakkausmuodot ovat
rantautuneet osaksi
Alkon juomavalikoimaa. Hanapakkauksia ja viinipus-
seja ei voinut palauttaa tai kierrattaa tuolloin jo ole-
massa olevissa palautuspisteissa.

2014

Orpokoti -video
julkaistaan osana
Lasten seurassa
ohjelmaa, yhteistydssa A-klinikkasaation kanssa. Video
vahvistaa todellisuutta siita, etta lapsi ei voi valita van-
hempiaan, mutta vanhemmat voivat valita kuinka kayt-

tavat alkoholia lasten seurassa.

Alko palkitaan Suomen paras
tydpaikka Great Place to Work
-kilpailussa suurten yritysten
sarjassa voittajana.

2015

Alkoholittomien juomien valikoima ja esillepano myy-
malassa uudistuu.

Hyvinvointi on kansainvalinen trendi ja kiinnostus
omaa terveytta kohtaan nakyy myds suomalaisten ku-
luttajien arkisissa valinnoissa. Alko halusi tehda alko-
holittomat tuotteet lahestyttavimmiksi uudistamalla
alkoholittomien tuotteiden valikoiman ja juomien esil-
lepanon myymaldissa.
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2016

Selvasti hyvaa tydta -ohjelma kaynnistyy. Alko haluaa
nostaa keskusteluun alkoholin tydelamassa aiheutta-
mat kustannukset ja ennalta ehkaisevan

padihdetydn merkityksen yrityksissa.

#nofilter-blogisarja on uusi tapa viestia tehda naky-
mattdmasta nakyvaa. Vastuullisuuden todellisuudesta
kerrotaan vaihtuvien kirjoittajien toimesta.

2017

Vihrea valinta -tuoteviestinta alkaa. Vastuullisuus on
entista merkittavampi ostokriteeri myos Alkon asiak-
kaille. Alko viestii hankintaketjun ympariston hyvin-
vointia tukevista toimenpiteista Vihrea valinta -sym-
boleiden avulla.

Alkoholittomien juomien valikoima laajenee Alkon
omien Mocktailien tullessa myyntiin.

Alko tayttaa 85 vuotta.

2018




SIDOSRYHMAT JA OLENNAISUUS

Alko kay avointa ja faktoihin perustuvaa keskustelua
yvhteiskunnan kanssa. Vuonna 2018 toteutettiin kattava
sidosryhmaanalyysi, jonka pohjalta maariteltiin uudelleen
Alkon vastuullisuustyon olennaiset teemat.

Miksi tama on meille tarkeaa?

lkolla on selkea tehtava Suomessa. Suomalaisten omista- Harri Sailas
»Alkon A malla yhtiélla kehitamme hyvinvointiyhteiskuntaa. Alkoholi Hallituksen puheenjohtaja
. . ei ole mika tahansa hyddyke, silla sen kaytolla on seurauk- Alkon kaltaiselle
sidosryhmatyo sia kayttajalle itselleen ja taman Lahipiirille. Lukuisat kansainviliset erityistehtavayntille

on avointa ja on tarkeaa olla tarkkana

tutkimukset ovat kahdesta asiasta yksimielisia: alkoholin tarjonnan o L
kuunteluun lisaaminen lisaa kulutusta — myés alkoholin. Toisek koholl womintaympariston

” YOS atkoNoUN. 10ISEKSEEN atkonotin vaatimusten kanssa, minka

perustuvaa. kulutuksen kasvu lis&a terveyshaittoja. Siksi alkoholin myyntiin on takia sidosryhmatys on
— kiinnitettava enemman huomiota kuin monien muiden hyddykkeiden. valttamatonta. Hallituksen

"Sidosryhmcdityé on Alkolle térkecic ainakin kahdesta syystd. puheenjohtajana Harri

Niistd ensimmodinen on kuunteleminen. Valtionyhntiblle ja Alkon kal- VaSt‘_’],_‘_’],,S”t?’ e,tta? as',o't,a
. . e e _ e tehdaan oikein ja oikeiden

taiselle erityistehtdvdyhtiolle on erittdin tdrkedd olla tarkkana toimintaympdriston sidosryhmien kanssa.

vaatimusten kanssa. Asiakkaiden mieltymysten ja asiointitapojen ohella on tdrkedd
kuunnella, mitd toivomuksia eri toimijoilla, kuten omistajalla, poliittisilla pddttdjilld,
viranomaisilla, jarjestdjilld, tavarantoimittajilla ja medialla, on Alkolle.

Toisekseen sidosryhmien kanssa toimiminen on tdirkedd, jotta pddsemme yhdessd
pohtimaan tapoja yhteiskunnan kehittdmiseksi. Alko jdrjesti syksylla 2018 puhutte-
levan Ei tippa, vaan tapa -seminaarin. Tilaisuudessa pohdittiin, onko alkoholi edel-
leen suomalaisilla tyopaikoilla tabu. Miten ottaa puheeksi tybkaverin alkoholinkdyt-
t67 Seminaarin puheenvuoroissa pysdytti muun muassa fakta, ettd Suomessa on
noin 560 000 riskikdyttdjdd ja noin miljoona suomalalaista kokee haittaa lGheisen
alkoholinkdytdosta.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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Alkon sidosryhmcdityotd tehdddn laajalla rintamalla ja keskustelua kdydddn kaik-

kien osapuolten kanssa — myds sellaisten, jotka eivdt vdlttdmcdittd ole kaikesta samaa
mieltd. Laadukkaalle sidosryhmcditydlle téllainen avoimuus, uteliaisuus ja faktapohjai-
suus on ensiarvoisen térkedié”, kertoo Alkon hallituksen puheenjohtaja Harri Sailas.

Mihin olemme menossa?

Vastuullisuus on yksi Alkon strategisista painopistealueista. Vastuullisuuden toimen-
piteita ohjaa yhtidn strategian lisaksi olennaisuusarvio, jossa on otettu huomioon
keskeisten sidosryhmien odotukset. Sidosryhmien odotuksia seurataan jatkuvasti
osana Alkon johtamisjarjestelmaa seka strategian ja toimintasuunnitelmien laadin-
taa. Sidosryhmien kanssa kaydaan jatkuvaa dialogia ja ryhmien odotuksissa tapahtu-
vat muutokset pyritaan ottamaan huomioon toiminnassa mahdollisimman pian.

Alko seuraa aktiivisesti toimintaymparistdssaan tapahtuvia muutoksia. Sidosryh-
mien odotukset ohjaavat likketoimintamme kehittamista. Viime vuosina odotukset
Alkon toimintaa kohtaan ovat edelleen kasvaneet, minka takia olennaiset teemat
maariteltiin uudelleen vuonna 2018.

Mita olemme tehneet?

JATKUVA DIALOGI SIDOSRYHMIEN KANSSA TARKEAA

Yhtid kay jatkuvaa dialogia sidosryhmiensa kanssa ja selvittaa niiden odotuksia eri-
laisilla tutkimuksilla. Alkolle tarkeiden rynmien nakemyksia kuullaan herkalla kor-
valla paivittaisista asiakaskohtaamisista tavarantoimittajatutkimuksiin. Sidosryhmi-
en odotukset otetaan huomioon likketoiminnan ja vastuullisuuden kehittamisessa.

Alkon toiminnan ja vastuullisuuden keskeiset sidosryhmat ovat:
 asiakkaat

omistaja, poliittiset paattajat

henkildsto

tavarantoimittajat

jarjestot

media

Keskeisten sidosryhmien lisaksi on joukko toimijoita, joiden kanssa yhteistydssa
toimien Alko pystyy vaikuttamaan tehokkaammin kuin yksin. Alkoholihaittojen eh-
kaisyyn liittyvaan tydohon Alkolla on laaja sidosryhmien verkosto. Yhteistydhank-
keissa ovat mukana mm. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), A-Klinikkasaatio,
Ehkaisevan paihdetyon jarjestod (Ehyt), Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) ja
Suomen vanhempainliitto (SVL).

Vastuullisen hankinnan kehittamisessa parhaita toimintamalleja luodaan yhdessa
hankintaketjun eri osapuolten, seka muiden Pohjoismaisten alkoholimonopolien
kanssa. Nama sidosryhmat ovat keskeisia myds Alkon ymparistdtydn vaikuttavuu-
den kannalta.

Vastuullisuustoimintoa johtaa johtorynhmaan kuuluva viestintajohtaja, jonka vas-
tuualueeseen kuuluvat vastuullisuus, viestinta, yhteiskuntasuhteet ja brandimarkki-
nointi. Han on johtoryhman jasen. Han raportoi johtoryhmalle sidosryhmien odotuk-
sista liittyvatpa ne alkoholipoliittiseen, sosiaaliseen tai ymparistovastuuseen. Yhtion
talousjohtaja seuraa ja kehittaa Alkon taloudelliseen vastuuseen liittyvia odotuksia.
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SIDOSRYHMAT

Sidosryhma Tarkeimmat vastuullisuusaiheet Vastuullisuustekoja Osallistaminen
Asiakkaat Monikanavainen asiakaspalvelu Henkildékohtainen ja vastuullinen asiakaspalvelu Asiakkaiden palvelu myymaldissa ja muissa
Vastuullisuus otetaan huomioon tuotevalikoimassa kaikissa kanavissa kanavissa, kuten alko.fi:ssa, chatissa,
Alkoholia ei myyda eika valiteta alaikaisille Vastuullisuus nakyy vahvasti myymaloissa ja muissa asiakaspalvelukeskuksessa ja Neuvonantajat-
Alkoholin kayttodn liittyvat terveydelliset vaikutukset kanavissa. tilaisuuksissa.
Toimenpiteita Asiakastyytyvaisyyskyselyt
* asiakkailla mahdollisuus tehda vastuullisempia Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus,
valintoja, mm. pienet pakkauskoot, matala- Taloustutkimus Oy
alkoholiset tuotteet, ekomerkinnalla merkityt Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa
tuotteet
* myymaldiden ja verkkokaupan
myynninvalvonnasta huolehtiminen
* alkoholiin liittyvien terveydellisten vaikutusten
viestinta
Esteettémyyden ja saavutettavuuden parantaminen
asiakaspalvelussa
Omistaja, Alko huolehtii tehtavansa mukaisesta vastuullisesta Valtion omistajapolitiikkaa koskevan periaatepaatoksen Yhtidkokous

poliittiset paattajat

alkoholinmyynnista.
Alko toimii edellakavijana mm. hankintaketjun
vastuullisuudessa.

13.5.2016 mukaan Alko raportoi yhtiokokouksille
mitattavien yhteiskuntavastuutavoitteiden saavuttamisesta.
Hallintoneuvosto vahvistaa toimintasuunnitelman
alkoholihaittojen ehkaisemiseksi ja antaa kertomuksen
yhtién vahittdismyynnin kehityksesta ja niista
toimenpiteista, joihin yhtié on ryhtynyt alkoholihaittojen
ehkadisemiseksi.

Alko viestii avoimesti ja lapindkyvasti sidosryhmille
kiinnostavista vastuullisuustoimenpiteista.

Hallintoneuvoston kokoukset
Sidosryhmatapaamiset yhtidén periaatteiden mukaisesti
Luottamus ja maine -tutkimus, T-Media Oy

Jarjestot ja
verkostot

Ihmisoikeudet ja tydolot hankintaketjussa
Ilmastonmuutoksen vaikutukset
Alkoholihaittoihin liittyva yhteistyd ja viestinta

Vuorovaikutteinen yhteisty0 eri jarjestdjen kanssa.
Yhteistyd muiden pohjoismaisten alkoholin
vahittaismyyntiyhtiéiden kanssa vastuullisessa hankinnassa
ja ilmastonmuutoskysymyksissa

Alko tekee yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen
kanssa alkoholihaittojen vahentamiseen liittyvissa
ohjelmissa.

Amfori BSCl:n kansainvalinen ja kansallinen toiminta
Stronger Together — kansainvalinen nykyaikaista orjuutta
ennaltaehkdiseva aloite

kansalaisjarjestét

pohjoismaiset alkoholimonopolit

sosiaali- ja terveysalan jarjestoét
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Sidosryhma

Tarkeimmat vastuullisuusaiheet

Vastuullisuustekoja

Osallistaminen

Henkilosto

Paras tyo
Vastuullinen asiakaspalvelu
Ympariston kannalta kestava toiminta myymaldissa

Paras tyd ja aktiivinen vaikuttaja yhteiskunnassa ovat Alkon
strategian keskeiset painopisteet, joiden mukaisia toimenpiteita
on jalkautettu kaikkien alkolaisten avaintavoitteisiin.

Jatkuvaa tyo6ta yhteisollisen, aktiivisen ja joustavan tyékulttuurin
kehittamiseksi

Myynninvalvonnan ohjeistuksen uudistaminen ja kouluttaminen
koko henkildstélle

Ympadristévaikutusten seurantajarjestelman kehittaminen
myymaldille

Tavoite- ja osaamiskeskustelut

Koulutukset ja valmennukset

Yhteiséllinen sisainen viestinta: intra, Yammer,
Skype-kokoukset

Henkildkunnan innostusindeksi

Myynninvalvonnan passin suorittaminen

Myymaldiden ymparistdvaikutusten seurantajarjestelma

Tavarantoimittajat,
tavarantoimittajien
koti- ja ulkomaiset
etujdrjestot

Vastuullista hankintaa koskeva yhteistyd
Tuotteiden laadun varmistaminen

Avoin ja monipuolinen yhteistyd ymparist6- ja sosiaalisen
vastuun kysymyksissa tavarantoimittajien ja heidan koti- ja
ulkomaisten etujarjestdjensa kanssa

Koko toimitusketjulta vaaditaan vastuullisen hankinnan

toimintamallin noudattamista
Tuotteiden aistinvarainen ja kemiallinen laadunvarmistus

Alkoholijuomien valikoimaanotto ja vahittaismyyntiohjeen
mukainen toiminta, johon sisaltyy vastuullisen hankinnan
toimintamalli

Tavarantoimittajatapaamiset ja -infot
Tavarantoimittajakysely

Paras toimittaja -mittaus

Vastuullisen hankinnan koulutukset, tydpajat, auditoinnit ja
niiden seurantatoimenpiteet erityisesti riskimaissa

Vuokranantajat

Ymparisto
Tasapuolisuus

Vuokrasopimusmalli sisaltaen sisailma-, energiatehokkuus- ym.
nakokohdat ja toimintatavat

Avoin liiketilojen tarjontamalli

Myymalan tilatehokkuuden kehittaminen asiakas- ja
valikoimalahtoisesti

Myymalakonseptiuudistus, joka huomioi kalusteiden
kierratyksen ja energiasaastdon seka olemassa olevien
hyvakuntoisten rakenteiden, pintojen, varusteiden, laitteiden ja
kalusteiden hydédyntamisen mahdollisuuksien mukaan

Vuositapaamiset
Investointisuunnitelmien ja -aikataulujen katsaukset

Media

Lapindakyva ja avoin viestinta yhtién toiminnasta

Kattava ja lapinakyva viestinta yhtidn toiminnasta
Myyntiraportit
Vuosiraportointi

Mediatapaamiset

Toimittajapruuvit

Mediainfot

Yritysviestintatutkimus, Taloustutkimus Oy

ALKO OY
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Taman prosessin paatteeksi Alkon johto vahvisti seuraavat olennaisuudet:

ALKON JASENYYDET ERI JARJESTOISSA 1. Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti
Alkon edustajia toimii useissa kansallisissa ja kansainvalisissa jarjestdissa. Seuraa- 2. Asiakaskokemuksen huippu
vassa luettelossa on listattu merkittavimmat naista edustuksista. Johtoryhman ja 3. Tiedostavan ostopaatdksen tukeminen
hallituksen keskeiset luottamustoimet on kerrottu osiossa Hallinnointi. 4. Innostava ja onnistuva tydyhteiso

) ) ) 5. Ihmisoikeuksien ja tyboikeuksien edistaminen juomien tuotannossa
KANSAINVALISET JARJESTOT 6. Kestavat juomapakkausmateriaalit, materiaalitenhokkuus ja kierratys
Amfori Network Finland /. Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja vedenkulutus
puheenjohtaja: vastuullisuuspaallikkd Marja Aho 8. Vastuullisuuden kehittaminen kumppanuuksien avulla

. . . 9. Lapinakyva ja tehokas toiminta
MUUT JARJESTOT JAYHTEISOT

Suomen Palautuspakkaus Oy
hallitus: liiketoimintajohtaja, verkkokauppa Paula Kujansivu

OLENNAISUUSMATRIISI 2018

Suomen Kerayslasiyhdistys ry

hallitus: viestintajohtaja Maritta Iso-Aho 5 ";’ . .
2.3 Lépinéikyvd ja tehokas Alkoholin vastuullinen
: : ey £E lilketoiminta ! vahittaismyynti
Alkoholitutkimussaatio §§ . Asiakaskokemuksen huippu
hallitus: yhtidlakimies Jonna Bjorklund i E o .
Ihmis-'ja tyooikeuksien
edistdminen alkoholijuomien
Hotelli- ja ravintolamuseosaatio '5' tuotannossa Tieggsfuvun
hallintoneuvosto: vastuullisuuspaallikkd Marja Aho, hallitus: markkinointipaallikk® E °St°flﬂ$r;|i‘§z:
. o > |
Sari Karjalainen § Kestdvdt pakkausmateriaalit,:
(]
OLENNAISUUS 2 Kierrdtys: Innostava ja
= : onnistuva tyéyhteisé
Tassa esitetyt olennaisuudet on maaritelty vuonna 2018 tehdyn kattavan sidosryh- ~7
o=
maanalyysin pohjalta. Olennaisuuden maarittely aloitettiin taustadata-analyysil- - |
3, josta tunnistettuja teemoja tydstettiin edelleen Alkon asiantuntijoiden kanssa Juomatuotannon ilmqstovaikutukset: e Vastuullisuuden
tydpajoissa. Lopulta valittiin 22 teemaa, jotka sisallytettiin verkkokyselyyn, jossa @ Javedenkulutus kum':)ephu':]t:lm:g:
>
pyvydettiin valitsemaan 10 tarkeinta vastuullisuusteemaa Alkolle. Verkossa toteutet- § kautta
tuun kyselyyn vastasi yhteensa 680 eri sidosryhmien edustajaa, minka lisaksi to- -:’é
. . 3 o0
teutettiin 8 syvahaastattelua. =
Suuri VASTUULLISUUSVAIKUTUKSEN MERKITTAVYYS Erittdin suuri
merkittdvyys merkittavyys
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http://www.amfori.org/
http://www.palpa.fi/
http://www.pakkaus.com/
http://www.alkoholitutkimussaatio.fi/
https://www.hotellijaravintolamuseo.fi/museosta/taustaa/

ALKOHOLIHAITTOJEN EHKAISY

Alkoholi ei ole tavanomainen hyodyke. Alkoholinkayttoon
liittyy terveydellisia ja sosiaalisia vaikutuksia

vksilolle ja yhteiskunnalle. Alko palvelee uudistuvaa
hyvinvointiyhteiskuntaa, ja suomalaisten voidessa hyvin, myos
Suomi voi hyvin.

Miksi tama on meille tarkeaa?

Virpi Valtonen lkoholin kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kasi ka-
Vastuullisuusasiantuntija dessd: mitd enemman alkoholia juodaan, sita suurempi maa-

7
Alkoholihaittojen ehkaisy ra haittoja aiheutuu. Toteutamme

on Alkon perustehtava, Alkoholista syntyy myos merkittavia taloudellisia haittavaikutuksia .t?htafvaiamme
pitamalla huolen

yhteiskunnalle — vuosittaiset kustannukset ovat Terveyden ja hyvin- _ )
voinnin laitoksen (THL) arvion mukaan yli kaksi miljardia euroa. Ne siita, etta myymme

ja tarkea vastuullisuuden
osa-alue. Virpi on
avainasemassa kehittamaan

keinoja alkoholihaittojen syntyvat valillisista kustannuksista, kuten tuotanto- ja tydpanosme- ja ostamme
ehkaisemiseksi. netyksistd, seka alkoholin kaytdn valittdémista kustannuksista, kuten tuotteita
jarjestyksenpidosta, sosiaalinuollosta seka erikoissairaanhoidon ja vastuullisesti.”

perusterveydenhuollon kustannuksista.

Tutkimusten mukaan alkoholihaittoja voidaan vahentaa
tehokkaimmin:
* nostamalla alkoholin verotusta
rajoittamalla alkoholin mainontaa
monopolisoimalla alkoholin vahittaismyynti
rajoittamalla alkoholijuomien myyntiaikoja
tenhostamalla rattijuopumuksen vastaista tyota
tehostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapoja

Lahde: Sosiaali- ja terveysministerid

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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Alkoholin aiheuttamien haittojen minimointi on Alkon perustehtava. Toteutamme
vastuullista rooliamme pitamalla huolen siitg, etta myymme ja ostamme tuotteita
vastuullisesti. Teemme myds alkoholihaittoja vahentdvaa tydta erilaisten yhteistyo-
kumppanuuksien kautta ja kampanjoimme vastuullisen alkoholinkaytdon puolesta.

Suomalaisten mielesta olemme onnistuneet vastuullisessa roolissamme, silla 59
(60) prosenttia pitaa Alkoa hyvana tapana rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.

"Suomalaisten alkoholinkdytdssd on tapahtunut suuria muutoksia oman, reilun 20
vuoden, tyourani aikana. Aloittaessani tyot Alkossa 1990-luvun puolivdlissd, elettiin
EU-jdsenyyden ja alkoholin vapauttamisen huumassa. Alkon olemassaoloa kyseen-
alaistettiin ja alkoholinkulutus lGhti vahvaan nousuun. "Kaikki” kayttivdt alkoholia ja
vapaaehtoista juomattomuutta joutui usein selittelemdcin. 2000-luvulle tultaessa
halpaa juomaa rahdattiin myads tuoreesta EU-naapuristamme Virosta. Kostea alkoho-
Likulttuuri ndkyi ja kuului katukuvassa ja alkoholin lieveilmidbt herdittiviit keskustelua.

Téindidn eldmme Suomessa, jossa osa nuorista aikuisista ei ole koskaan edes maista-
nut alkoholia. Terveys- ja hyvinvointitrendit jyllddvdt ja juomattomuus on suorastaan
muotisana. Samaan aikaan osa itseddn kohtuukuluttajana pitévistd suomalaisista juo
alkoholin riskikulutusrajoja hipoen. Haitallisesta juomisesta aineutuu suomalaisille edel-
leen mittaamattomia inhimillisid, taloudellisia ja yhteiskunnallisia ongelmia.

Sitd, minhin suuntaan alkoholin kulutus kddintyy jatkossa, on mahdotonta ennustaa.
Alko jatkaa kuitenkin vakaasti jo vuonna 1932 aloittamallaan linjalla — alkoholinait-
toja ehkdisten ja vastuulliseen alkoholinkdyttoon kannustaen”, kertoo Alkon vastuul-
lisuusasiantuntija Virpi Valtonen.

Mihin olemme menossa?

Alkoholijuomien kokonaiskulutus oli 10,4 litraa sataprosenttista alkoholia 15 vuotta
tayttanytta asukasta kohti vuonna 2018. Kokonaiskulutus kasvoi 0,6 prosenttia vuon-
na 2018 verrattuna vuoteen 2017. (Ldhde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Ennakkotie-
to: Alkoholijuomien kulutus 2018)

Kulutus painottuu vahittaiskulutukseen eli Alkon myymaldista seka alkoholi-
juomia myyvista elintarvikeliikkeista, kioskeista ja huoltoasemilta hankittuihin
alkoholijuomiin.

Alkoholilain uudistus tuli voimaan kokonaisuudessaan 1.3.2018. Osa lakimuutok-
sista tuli voimaan jo 1.1.2018, jolloin paivittdistavarakaupat saivat oikeuden myyda

enintaan 5,5 tilavuusprosenttia etyylialkoholia sisaltavia alkoholijuomia aiemman
4,7 prosentin sijaan (ldhde: THL).

Alkon vuoden 2018 alkoholihaittojen vahentamiseen ja ehkaisyyn liittyvat tavoit-
teet kohdistuivat yhteiskuntaan seka yksittaisiin kuluttajiin.

Merkittavimmat haittojen ehkaisyyn tahtaavat toimet 2018:
 vastuullinen asiakaspalvelu: myynninvalvonta, asiointikieltosopimus, tuotteiden
esillepano, vastuulliset juomavaihtoehdot
* ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen monikanavaisesti
* lasten seurassa- seka Selvasti hyvaa tydta -ohjelmien toimet
 alkoholi- ja terveysviestinta
 alkoholitutkimus- ja jarjestotyo

Mita olemme tehneet?

YHTEISTYOTA HAITTOJEN EHKAISEMISEKSI

Alkolla on lukuisia yhteistydkumppaneita, joiden kanssa teemme ty6ta alkoholihait-
tojen vahentamiseksi. Runsaasta ja pitkaaikaisesta alkoholinkaytdsta seuraa usein
terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia, jotka varjostavat myos alkoholia vaarin kaytta-
van laheisten, erityisesti lasten ja nuorten, elamaa.

Hankkeet ovat luonteeltaan erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa sama tavoite —
alkoholihaittojen vahentaminen yhteiskunnassa.

Milta alkoholinkaytto nayttaa lasten silmin?

Alkon Lasten seurassa -vastuullisuusohjelman tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
lapsiin kohdistuvia haittoja, jotka johtuvat aikuisten alkoholinkaytdsta. Ohjelmassa
ovat mukana A-klinikkasaatio, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen Vanhem-
painliitto seka Terveyden ja hyvinvoinnin Laitos.

Alko rahoitti kotimaisen, Platonic Partners -peliyhtion luoman Lydia-pelin (tasta linkki
alko.fi:hin) suomenkielisen mobiiliaplikaation. Raittiuden Ystavat ry palkitsi Lydian Vuo-
den Raittiusteko -maininnalla. Peli sai tunnustuksen avoimuudestaan auttaa aikuisia
lapsuutensa paihdemuistojen kasittelemisessa seka paihdeongelmien ehkdisemisessa.
Fragile — sarkyvaa -teatteriesitykset jatkuivat edelleen vuonna 2018. Fragile-kou-

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

lukiertue vieraili useilla paikkakunnilla, mm. Kauhajoella, Turussa ja Hameenlinnan

Teemme lukuisten
vhteistyokumppa-
neidemme kanssa
vhdessa tyota
alkoholihaittojen
vahentamiseksi.



https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteistyota-vastuullisemman-alkoholikulttuurin-puolesta/lasten-seurassa
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteistyota-vastuullisemman-alkoholikulttuurin-puolesta/fragile
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alueella, jossa jarjestetyt 11 esitysta tavoittivat yli 1 000 ylakouluikaista nuorta ja lahes
100 aikuista. Fragilen teatteriversiota esitettiin kulttuurikeskus Stoassa kevaalla 2018.

Uutta Fragile-naytelman pohjalta koostettua taidetybpajakonseptia pilotoitiin yhteis-
tyossa Nuorten Akatemian Mahis-ryhmien kanssa syksylla 2018. Tydpajan monipuoli-
sia harjoitteita on mahdollista hyddyntaa ja soveltaa nuorten ryhmien omien tarpeiden
mukaan. Konsepti sai huorilta ja heidan ohjaajiltaan hyvaa palautetta ja taidetybpajatoi-
mintaa paatettiin laajentaa uusille paikkakunnille vuoden 2019 aikana.

Olympiakomitean kanssa tuotetun Lapsen taakka -kampanjan tavoitteena on he-
rattaa keskustelua siita, onko maltillisenkaan alkoholinkayton kuuluttava joka tilan-
teeseen, kuten lasten harrastuksiin. Kampanjan kohderyhmana ovat harrastavien
lasten vanhemmat ja valmentajat seka aikuiset yleensa. Koskettava kampanja kayn-
nistyi alkuvuonna 2018.

Selvasti hyvaa tyoéta -ohjelma

YhteistyOn tavoitteena on herattaa keskustelua alkoholihaitoista tydelamassa
ja tuottaa kumppanien kanssa uutta tietoa aiheesta. Ohjelman yhteistydkump-
paneita ovat A-klinikkasaatio, Ehyt ry, KELA, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Tyoterveyslaitos ja Tydturvallisuuskeskus.

Ohjelman merkittavimpia toimia vuonna 2018 oli Ei tippa, vaan tapa -vastuulli-
suusseminaari, jossa pureuduttiin tydelaman alkoholiongelmiin.

Alkon tuella tuotettu, A-klinikkasaatidn esimiehille tarkoitettu, Ota puheeksi paih-
teet tyOpaikalla -esimiesvalmennus otettiin kayttéon. Verkkovalmennus heratti pi-
lottiyrityksissa kiinnostusta ja sai hyvaa palautetta tydkalua testanneilta asiakkailta.
Verkkovalmennuksen kehittaminen jatkuu myés vuonna 2019.

Ehyt ry viesti tybelaman paihdeohjelmista ja Numerot puhuvat -raportista kol-
messa alan keskeisessa messutapahtumassa, ja tuotti Alkon tuella myds uuden
videon tyOpaikkojen paihdeohjelmien merkityksesta.

Alkoholi- ja terveysviestinta

Alko on osallistunut kolmena vuonna kansainvaliseen FASD-paivaan avaamalla
myymalat teemapaivana kello 9.09. Koska paiva osui tana vuonna sunnuntaille,
viestimme raskaudenaikaisen alkoholinkaytdn vaaroista myymajulistein ja some-
viestinnalla. Kehitysvammaliitto toimii kampanjan yhteistydkumppanina.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Toistimme kevaalla koulujen paattyessa ja jalleen syksylla koulujen alkaessa alko-
holin valittamiseen liittyvan Kieltaytymiskoulu-kampanjan. Kampanjan humoristi-
set videot levisivat jalleen erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen

Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen on ollut olennainen osa alkolaista vastuulli-
suustyoéta jo vuosikymmenten ajan. Sopivan juoman ldytaminen eri tilanteisiin on tar-
kea 0sa onnistunutta asiakaskokemusta. Vastuullisuuden nakdkulmasta myds ruoan ja
juoman nauttimiseen liittyvien tilanteiden ja tapojen merkitys on olennainen. Kannus-
tamme yhdessa sydmiseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja toiset huomioonotta-
vaan tapakulttuuriin. Arkirutiinit luovat valittamisen tunnetta. Ruoka- ja juomakulttuu-
rin edistaminen on strategisesti tarkea osa Alkon vastuullisuustyota myads jatkossa.

Tuki alkoholitutkimukselle

Alko tukee my0s tutkimusta ja opetusta. Pitkaaikaisin tuen saaja on Alkoho-
litutkimussaatio seka tutkimustuloksia ja paihdealan artikkeleja julkaiseva
Yhteiskuntapolitiikka-lehti.



https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteistyota-vastuullisemman-alkoholikulttuurin-puolesta/lasten-seurassa/lapsen-taakka
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteistyota-vastuullisemman-alkoholikulttuurin-puolesta/alkoholihaitat-tyoelamassa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/puhetta-alkoholista/ei-tippa-vaan-tapa-puhetta-alkoholinkaytosta
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/tyopaikan-paihdeohjelmalla-voi-vahentaa-alkoholista-aiheutuvia-kustannuksia
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholi-ja-terveys/mina-muut-ja-alkoholi/raskaus-ja-imetys/fasd
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/kieltaytymiskoulu
https://thl.fi/fi/web/yhteiskuntapolitiikka

Lahjoitus jaetaan
stipendeina
vuosittain viidelle
terveyden ja
hyvinvoinnin
edistamiseen
liittyvan lopputyon
tekijalle seuraavien
kolmen vuoden
ajan. Aloite
sponsorointiin tuli
asiakkaalta.
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Vuonna 1950 perustettu Alkoholitutkimussaatio edistaa ja tukee sellaista tieteellista
tutkimusta, jonka kohteena on alkoholin kaytto yleensa tai alkoholi yksilén ja yhteis-
kunnan ongelmana. Alkoholitutkimussaation tukea saaneita vaitoskirjoja julkaistiin
vuoden 2018 aikana 4 (7). Vertaisarviointimenettelyn lapikayneita uusia artikkeleita
ilmestyi kansainvalisissa julkaisusarjoissa 30 (24). Lisaksi ilmestyi 13 muuta julkaisua
(10). Alkoholi- ja huumetutkimukseen jaettiin yhteensa 269 825 (279 820) euroa.

Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa julkaistiin vuonna 2018 kaikkiaan 3 (6) vertaisarvi-
oitua alkoholiaiheista tutkimusartikkelia ja T (4) muuta pidempaa analyysia. Artikke-
lit kasittelivat alkoholilakiuudistuksen vaikutuksia alkoholituotteiden markkinointiin
sosiaalisessa mediassa, paihteiden sekakaytdn sosiaalisia representaatioita Helsin-
gin Sanomissa 1990-2016, seka paihdeasiakkaiden tilannetta sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa Kaakkois-Suomen ja Lapin alueilla.

Alkon yhtiGkokous paatti vuonna 2016 lahjoittaa yhteensa 360 000 euroa Helsin-
gin yliopiston paihdeladketieteen tutkimukseen ja kehitykseen. Ladketieteen tohtori
Kaarlo Simojoki aloitti ladketieteellisen tiedekunnan osa-aikaisena paihdeladketie-
teen tydelamaprofessorina 1.7.2018. Tehtdava on viisivuotinen.

Alko paatti tukea kertaluontoisella summalla Aalto-yliopiston Life Science Techno-
logies -opiskelijoita. Lahjoitus jaetaan stipendeina vuosittain viidelle terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan lopputyon tekijalle seuraavien kolmen vuoden
ajan. Aloite sponsorointiin tuli asiakkaalta.

Vuoden urheiluseura

Alko lahjoittaa vuosittain 10 000 euron stipendin urheiluseuralle, joka edistda suo-
malaisten hyvinvointia liikunnan ja urheilun kautta. Valittavassa seurassa tehdaan
tyota sen eteen, etta kaikki voivat harrastaa osaamistasostaan riippumatta, tulla hy-
vaksytyiksi ja kokea onnistumisen iloa ja joukkuehenkead. Stipendi jaetaan vuosittain
jarjestettavassa Urheilugaalassa Vuoden urheiluseuraksi valitulle seuralle. Vuoden
2018 urheiluseuraksi valittiin Helsingin Uimarit.

Vuoden poliisi

Poliisilla on keskeinen rooli jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisessa seka ri-
kosten ehkaisemisessa. Alko haluaa osoittaa arvostusta poliisin tarkealle tydlle
Vuoden poliisi -yhteistydn kautta. Alko on yksi pitkaaikaisimmista Vuoden poliisi
-kunniamaininnan yhteistydkumppaneista. Keskusrikospoliisin UHKAT-toiminnon
paivittaisjohtaja rikoskomisario Santeri Sivonen valittiin Vuoden poliisiksi 2018.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI

Lydia-mobiilisovellukselle Vuoden raittiusteko -tunnustus

Alko julkaisi loppukesasta 2018 lasisesta lapsuudesta kertovan Lydia-pelin mobiili-

versiona. Peli kuvaa koskettavalla tavalla lapsen elamaa alkoholistiperheessa. Rait-
tiuden Ystavat ry palkitsi Alkon julkaiseman Lydia-pelin mobiiliversion vuoden 2018
raittiustekona.

Yhtion perustehtavan johtaminen

Alkon laissa maaritelty perustehtava on alkoholijuomien vahittaismyynti niin,
etta otamme huomioon myymiemme tuotteiden haittavaikutukset. Toimintam-
me ja yli 5,5 tilavuusprosenttia alkoholia sisaltavien juomien vahittaismyynnin
vksinmyyntioikeus perustuvat sosiaali- ja terveyspoliittisiin tavoitteisiin. Sosiaali-
ja terveysministerid vastaa Alkon omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alkolle lais-
sa maaritellyn erityistehtavansa vuoksi.

Alkon hallintoneuvosto vahvistaa alkoholiyhtidlle alkoholilain T §:ssa tarkoitettujen
haittojen vahentamista koskevan toimintasuunnitelman kalenterivuodeksi kerral-
laan. Hallintoneuvosto antaa my0os vuosittain kertomuksen sosiaali- ja terveysminis-
teridlle toimenpiteistq, joilla yhtidé on pyrkinyt vahentamaan haittoja.

Vastuullisuuden ohjausryhma kasittelee yhtion vastuullisuusasioita koskevat kehi-
tysprojektit ja -toimenpiteet. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii viestintajohtaja,
joka raportoi tehdyista toimenpiteista ja tavoitteiden saavuttamisesta yhtion johto-
ryhmalle ja hallitukselle.

Hallituksen alkoholipoliittinen valiokunta valmistelee hallitukselle esiteltavat al-
koholipoliittisen vastuullisuuden asiat. Operatiivisesta johtamisesta, myds vastuulli-
suusasioissa, vastaa kunkin likketoimintayksikon ja tukitoiminnon vetdja.

Alko arvioi alkoholihaittojen vahentamiseen tahtaavien toimenpiteidensa tuloksia
vuosittain puolueettoman tahon laatiman vaikuttavuusarvion avulla.

Valitusmekanismit

Henkildkunta voi antaa haittojen ehkaisyyn liittyvaa palautetta ja esittaa kysymyksia
paitsi omassa yksikdéssaan myos suoraan ylimmalle johdolle Alkon sisdisen intrane-
tin ja Yammer-kanavan kautta. Asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat ottaa yhteytta
Alkon asiakaspalveluun myds alkoholihaittoihin ja myynninvalvontaan liittyvissa
kysymyksissa, puhelimitse, sahkdpostitse ja chatissa.

VASTUULLISUUS TILINPAATOS



http://www.alkoholitutkimussaatio.fi/
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VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU
JATUOTTEET

Vuosi 2018 oli Alkossa, kuten aiemminkin, jatkuvan asiakas-
kokemuksen ja -palvelun kehittamisen vuosi. Vuoden teemana
korostui perusasioiden vahvistaminen, jotta varmistamme
tasalaatuisen ja jokaisen asiakkaan huomioivan kokemuksen.

Miksi tama on meille tarkeaa?

lkon strategisena tavoitteena on olla Suomen paras palve-
luyritys ja suunnanndyttdja parhaan asiakaskokemuksen tar-

"Vastuullisuus
. . joamisessa. Paras asiakaskokemus on myos kaikkea Alkon
on tarkea osa e - . . . TN
i tekemista ja henkiloston palkitsemista ohjaava mittari. lkaraja-, paih-
tyontekijoiden tymys- ja valitystarkistukset ovat erottamaton osa laadukasta ja vas-
perehdyttamista ja

tuullista asiakaspalvelutydta. Vastuullisuus nakyy myés vahvasti Alkon
koulutusta.” tuotevalikoimassa — haluamme tarjota asiakkaille laajan valikoiman
vastuullisesti tuotettuja, ymparistdystavallisia ja laadukkaita tuotteita,
seka varmistaa tuotteiden jaljitettavyyden hankintaketjussa.

"Asiakaskokemus ja siinen liittyvdt vastuulliset toimintatavat ovat
tyoni keskipisteessd. Vastuullinen asiakaspalvelu sekd myynninvalvonnan tavoitteet
Jja mittarit ovat aina mukana myymdldryhmien esimiesten kanssa kéydyissd keskus-
teluissa. Vastuullisuus on myads tdrked osa uusien tydntekijbiden perehdyttdmistad ja
koulutusta.

Myymodildn valikoiman monipuolisuus ja kattavuus ovat hyvdn asiakaskokemuksen
kulmakivid. Vastuullisesti tuotetut tuotteet ovat valikoiman erottamaton osa. Kaiken
Jjohtamisen ja kehittdmisen ajuring on asiakas: miten juuri tdssd myymdldssd ja ndi-
den asiakkaiden kanssa toimimme niin, ettd saavutamme asiakkaiden arvostuksen.

Onnistuminen mitataan jokaisessa asiakaskohtaamisessa, joten oppiminen on

-
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Kimmo Makela
Aluepddillikko

Alko haluaa tarjota parasta
palvelua asiakkailleen.
Lansi-Suomen
aluepaallikkbna Kimmo
vastaa oman alueensa
asiakaspalvelusta ja siihen
liittyvista vastuullisista
toimintatavoista.
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Jjatkuvaa. Haluamme saavuttaa positiivisen kierteen, jossa onnistuminen ruokkii in-
nostumista, mikd puolestaan tuottaa uusia onnistumisia”, kertoo Lansi-Suomen
aluepaallikkd Kimmo Makela.

Mihin olemme menossa?

Alkossa asiakaskokemusta johdetaan ja kehitetaan osa-alueittain, mutta kuitenkin
niin, etta kokonaisuus on asiakkaalle sujuva, inspiroiva ja yhtenadinen asiointitavasta
rilppumatta.

Asiakaskokemuksen peruspilarin muodostavat:
* kohtaamiset myymalassa, puhelimessa tai vaikkapa chatissa
* yli 8500 tuotteen valikoima
* sujuva asiointi ja myymalaverkosto, joka ulottuu Suomen joka kolkkaan

Myymalaverkostoa taydentaa verkkokauppa, jonka kautta asiakkaan on mahdol-
lista saada koko Alkon valikoima mihin tahansa myymalaan tai noutopisteeseen.
Vuonna 2018 vahvistimme monikanavaisuutta tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuu-
den verkkokauppatilauksen tekemiseen myymalassa. Tama tarkoittaa, etta teemme
tilauksen asiakkaan puolesta.

VASTUULLINEN ALKOHOLINMYYNTI

Vastuullinen alkoholinmyynti on Alkon perustehtava ja Alkon asiakaspalvelun pe-
rusta. Alkossa asiakaspalvelijan osaamisen ytimessa on vastata siitg, etta alkoholia
ei myyda tai valiteta alaikaisille tai paihtyneille.

Seuraamme myymaldéiden myynninvalvonnan toteutumista kahdella tapaa: omil-
la kassarekisterdinneilla seka ulkopuolisen tahon tekemilla mystery shopping -tut-
kimuksilla. Alkon vastuullisuuden ohjausryhma asettaa vuosittain tavoitteet myy-
maldiden ja noutopisteiden testiasiointien onnistumiselle. Vuonna 2018 yhtidtason
tavoite oli 93 prosenttia ja huipputavoite 96 prosenttia. Tavoitteena oli tehda nelj3d
mysteeriasiointia jokaiseen myymalaan seka yksi kaikkiin noutopisteisiin. Tuloksia
seurataan alueittain, myymaloittain seka myyjatasolla. Myyjakohtaisia rekisterdin-

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

teja seurataan saannoéllisesti. Seurannan tavoitteena on tasalaatuinen ja luotettava
myynninvalvonta kaikissa myymaldissa. Rekisterdintien tuloksia seurataan jatkuvas-
ti, ja ne ohjaavat toimintaa asiakaspalvelussa.

Noutopisteet muodostavat yhdessa myymaldiden kanssa Alkon palveluverkoston.
Noutopiste on paikkakunnalla toimiva palveluyritys, joka luovuttaa Alkon puolesta
asiakkaalle taman verkkokaupasta tilaamat alkoholijuomat. Tulevan noutopisteyrit-
tajan alkoholiin liittyvia asenteita ja valmiuksia kartoitetaan jo hakemusvaiheessa, ja
uuden yhteistyokumppanin perehdytyksessa myynninvalvonnan ohjeistus nousee
keskeiseen rooliin. Uuden alkoholilain my6ta myds jokaiseen noutopisteeseen on
laadittava omavalvontasuunnitelma.

MYYNNINVALVONNAN KAMPANIJAT

Tuemme ikarajavalvonnan hoitamista myymaldissa ja noutopisteissa asiakasvies-
tinnalla, erityisesti kevaalla koulujen paattyessa seka syksylla lukuvuoden kaynnis-
tyessa. Hyvaa palautetta saanutta Kieltaytymiskoulu-kampanjaa paatettiin jatkaa
myos vuonna 2018. Kampanjan lisaksi paatettiin tuottaa koulutusmateriaalia haasta-
vien asiakaspalvelutilanteiden tueksi. Alkon Asiointikieltosopimuksen tehokkaampi
hyddyntaminen otettiin myds vuoden 2018 tavoitteeksi.

Mita olemme tehneet?

Uudistimme vuonna 2018 kolmiportaisen kohtaamismallimme, jolla tarkoitetaan
niita tavoitteita, joita asetamme jokaiseen asiakaskohtaamiseen. Kohtaamismallin
ensimmaisessa vaiheessa sitouduimme siihen, etta huomaamme kaikki asiakkaat
yhta arvokkaina. Kiinnitimme huomiota myds myymalan siisteyteen ja selkeyteen.
Kohtaamismallin toinen vaihe korostaa yksildllista palvelua. Alkolaista asiantun-
temusta on kartoittaa ja tunnistaa, miten asiakas toivoo hanta palveltavan. Kun yksi
arvostaa nopeaa ja tehokasta palvelua tuttujen tuotteiden aarelld, toivoo toinen
vaikkapa uutuuksien ja erikoisuuksien esittelya. Asiakaspalvelijan tehtavana on so-
veltaa asiantuntemustaan erilaisissa tilanteissa ja olla hetken mukana asiakkaan
arjessa ja juhlassa. Kohtaamismallin kolmannessa osassa vahvistetaan asiakkaan
valintaa huomioimalla vastuullisuusnakdkulma myads tuotteiden suosittelussa. Va-

Tavoitteenamme on,
etta asiakaskokemus
on sujuva, inspiroiva
ja yhtendinen
asiointitavasta
riippumatta.




Jokaisessa Alkon myymala-
ryhmassa toimii mestareiden
parivaljakko, palvelu- ja
valikoimamestari.
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likoimamme on laaja, ja verkkokaupan mydta jokaiseen myymalaan on saatavilla
yli 8 000 tuotteen valikoima. Haluamme auttaa asiakasta ja tuottaa hanelle tunteen
siita, etta han on tehnyt parhaan valinnan.

Jokaisessa Alkon myymalaryhmassa toimii mestareiden parivaljakko, palvelu- ja
valikoimamestari. Mestaritoiminta-malli vakiintui vuoden 2018 aikana.

Oman tydénsa ohessa mestarina toimiva myyja varmistaa, etta:
* jokaisessa myymalassa kuunnellaan ja seurataan tarkalla korvalla asiakkaan
palautteita ja toiveita
 valikoima vastaa paikallisia tarpeita
* tilat ja esillepanot ovat kunnossa ja etta tiimissa tsempataan toisia yha
parempaan asiakaspalveluun.

Alkolaista tuoteosaamista vahvistettiin vuoden aikana ajankohtaisin sesonkikou-
lutuksin seka syvemmalle sukeltavin jatkotason koulutuksin. Ruokailmidista ko-
rostuivat hydnteisruoat, kuohuviinit seka erityisesti ruuan ja juoman vastuullinen

yvhdistaminen. Koulutusten teemoja olivat mm. Australian viinit, uudet kuohuvii-
nien makutyypit, Chilen viinit ja ajankohtaiset viskitrendit. Naihin sesonkikoulutuk-
siin osallistui 75 prosenttia Alkon myymalahenkildkunnasta. Palvelumestareiden
koulutuksissa syvennyttiin mm. asiakaspalvelukulttuuriin ja omien vahvuuksien
tunnistamiseen. Kaikkiaan alkolaisten palvelu- ja tuoteosaamista kehitettiin keski-
maaraisesti 5 tydpaivan verran vuodessa. Loppuvuodesta otimme kayttédn palve-
lun, jonka avulla myyja voi tehda Alkon verkkokauppatilauksen asiakkaan puolesta
myymalassa.

PALKITTUA ASIAKASPALVELUOSAAMISTA

Panostuksemme asiakaskokemuksen kehittamiseen nakyivat myos asiakastutki-
musten tuloksissa. Taloustutkimuksen toteuttamassa kansallisessa asiakaspalau-
tetutkimuksessa Alko sailytti ykk6sasemansa kaupan alalla. Mittaamme myads itse
asiakkaidemme kokemuksia Alkon palvelusta. Tulosten perusteella asiakkaiden
kokemus vahvistui seka myymaldissa etta Alkon verkkokaupassa.

Kaynnistimme vuonna 2018 uuden Neuvonantajat-konseptin, jonka tavoitteena
on osallistaa asiakkaita Alkon kehittamiseen. Jarjestimme kolme Neuvonantajat-ti-
laisuutta, joihin kutsuimme asiakkaita kertomaan valikoimaa ja digitaalisia palveluja
koskevia toiveitaan Alkolle.

Helsingin kaupungin Pakka-ohjausryhma palkitsi toukokuussa 2018 Alkon
Munkkivuoren myymalan vastuullisesta myynnista. Alkon Munkkivuoren myymala
oli yksi ostokokeissa puhtaat paperit saaneista myyntipisteista.

Kuopion kaupungin turvallisuustydryhma myénsi puolestaan marraskuussa 2018
vuosittaisen Turvallisuustekopalkinnon Kuopion Alkon myyjille. Palkinnon perus-
teluissa Alkon myyijia kiitettiin aktiivisesta myynninvalvonnasta ja yhteistydsta eri
tahojen kanssa hairididen valttamiseksi.

VASTUULLISET MYYNTIKAYTANNOT

Alkoholijuomien myynninvalvonnasta saadetaan alkoholilaissa. Myynninvalvonta
tarkoittaa niita toimia, joilla Alkon henkilékunta varmistaa, etta juomia ei myyda ala-
ikaisille, selvasti paihtyneille eika valitykseen. Alkon omavalvontasaanndt perustu-
vat alkoholilakiin ja -asetukseen seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
to Valviran antamiin omavalvontaohjeisiin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pitkajanteinen-ja-tinkimaton-ikarajavalvonta-palkittiin
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pitkajanteinen-ja-tinkimaton-ikarajavalvonta-palkittiin
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-turvallisuustekopalkinto-kuopion-seudun-myyjille

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU Myynninvalvonta on osa alkolaista perehdytysta ja koulutusta. Uudet tydntekijat pa- =~ T m——

rehdytetaan ikaraja-, paihtymys- ja valittamisepailyvalvontaan. Jokainen alkolainen ;
2014 201 2016 2017“ - - - “e <0 no 1 Jokainen
> suorittaa Myynninvalvonnan passin, myds pidemman poissaolon jalkeen. Henkilos- Jlkolainen suorittaa
Ikarajatarkastukset 3,60 3,7 3,8 4,6 4,6 t6a koulutetaan saanndllisesti vastuullisuusasioihin. Vuonna 2018 julkaistussa uu- M ]
(milj. kpL.) dessa vastuullisuuskoulutuksessa kasiteltiin myds asiakaspalvelun vastuullisuuteen yynnlnva.lvonnan
Paihtymysepadilytarkastukset 660 634 635 670 577 liittyvia teemoja. Koulutusten lisaksi kaytannon tydssa oppiminen on tarkeda: osaa- passin.

(tuhatta kpl.)

Valitysepailytarkastukset 360 31 345 395 359
(tuhatta kpl.)

minen kehittyy vahitellen kertyvan kokemuksen kautta.

Alkon myymaldissa ikarajan tarkastukset, kuten muutkin myynninvalvontatoimet,
kirjataan kassajarjestelmaan. Tuloksia seurataan alueittain, myymaldittain seka
myyjatasolla. Myyjakohtaisia rekisterdinteja seurataan saanndllisesti. Seurannan
tavoitteena on tasalaatuinen ja luotettava myynninvalvonta kaikissa myymalgissa.

MYSTERY SHOPPING -IKARAJATARKISTUSTEN TULOKSET Vuonna 2018 ikarajoja tarkistettiin 4,6 (4,6) miljoonaa kertaa, valittamisepaily-
tarkistuksia tehtiin yli 359 (390) tuhatta ja paihtymysepailytarkistuksia 577 (670)
100 _ tuhatta kertaa.

Aluepaallikdt laativat yhteistydssa vuoden 2019 tavoitteet perustuen edellisvuo-

% % den toteutumiin. |karajatarkistusten maaraa ei ole tarkoitus merkittavasti kasvattaa,

S eli vuoden 2019 tavoitteet noudattelevat edellisvuoden toteutumia ottaen huo-
91 mioon samankaltaisten myymaldiden yhtenevat tavoitetasot. Vuonna 2019 myy-
g~ 89 ” jakohtainen seuranta muuttuu siten, etta jatkossa myyjan oman kantamyymalan

lisaksi tuloksiin lasketaan mukaan myds hanen muissa myymaldissaan tekemat
myynninvalvonnan rekisterdinnit.

85 [~ Seuraamme onnistumistamme ian tarkistamisessa myds mystery shopping
-menetelmalla, jossa taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymalassa. Vuon-
na 2018 tehtiin nelja tallaista asiointia jokaiseen myymalaan eli yhteensa 1436
80 — asiointia. Jokaiseen noutopisteeseen tehtiin yksi eli yhteensa 64 asiointia.

2014 2015 2016 2017 2018 Myymaloiden vuoden 2018 mystery shopping -tavoite, 93 prosenttia, ylittyi. Asioi-
jista 95 (95) prosentilta ika tarkistettiin, viidelta prosentilta sita ei tarkistettu. Nouto-
pisteiden tulos jai myymaloita matalammaksi, 86,2 (90) prosenttiin.

Uuden alkoholilain myota kaikkien myymaloiden omavalvontasuunnitelmat uu-
distettiin vuonna 2018, ja uudet suunnitelmat kasiteltiin koko henkildkunnan kanssa
myymaldiden omissa tiimipalavereissa.

== Testiasiointien tulokset
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Tukea myynninvalvonnan haasteisiin

Alkoholin valittamisen teemaan keskittyva Kieltaytymiskoulu-kampanja sai jalleen
runsaasti nakyvyytta mediassa humoristisilla videoillaan.

Jatkoimme vuonna 2018 uusien apuvalineiden kehittamista myymalatydn haas-
teellisiin tilanteisiin. Erityista palvelua vaativien asiakkaiden kohtaamisen tueksi
tuotettiin uutta koulutusmateriaalia. Koko henkiléstolle suunnatussa uudessa vas-
tuullisuuden verkkokoulutuksessa annettiin lisatietoa myds niihin tilanteisiin, joissa
asiakas kaipaa apua ja tukea oman tai laheisensa haitallisen alkoholinkaytdn hallin-
taan. Jatkamme myG6s vuonna 2019 uusien apuvalineiden kehittamistydta.

Asiointikieltosopimus rajoittaa juomaostoja

Oman tai laheisen ongelmallisen alkoholinkayton tueksi on mahdollista laatia
asiointikieltosopimus Alkon myymalassa. Asiointikieltosopimuksella tarkoitetaan
vapaaehtoista sopimusta, jonka avulla rajoitetaan asiakkaan alkoholijuomien os-
toa yhdesta tai useammasta Alkon myymalasta. Aloite sopimuksen laatimiseksi voi
tulla asiakkaalta itseltaan tai hanen laheiseltaan. Asiointikieltosopimukset ovat aina
maaraaikaisia, enintaan 12 kk:n mittaisia.

Vuonna 2018 tehtiin ynteensa 13 (24) asiointikieltosopimusta, joista edunvalvojan kans-
sa 3 sopimusta. Yhta sopimusta lukuun ottamatta kaikki sopimukset olivat ns. tayskielto-
ja. Yhdessa sopimuksessa asiakkaalle sovittiin myytavan ainoastaan mietoja juomia.

Sopimuksista yhdeksan oli 12 kuukauden ja nelja puolen vuoden mittaisia. Sopi-
muksista kymmenen tehtiin maaseututaajamissa ja kolme kaupungeissa.

JUOMAVALIKOIMAN VASTUULLISUUS

Alko tekee yhteisty6ta tavarantoimittajien, tuottajien ja jarjestdjen kanssa sosiaali-
sen vastuun ja ymparistdévastuun tietoisuuden lisdamiseksi ja koko toimitusketjun
vastuullisuuden edistamiseksi. Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille laaja valikoi-
ma vastuullisesti tuotettuja, laadukkaita tuotteita ja varmistaa tuotteiden jaljitetta-
vyys hankintaketjussa. Taman lisaksi tarjoamme asiakkaillemme tiedostavan al-
koholinkayton tuotteita; matala-alkoholisia juomia, tuotteita pienissa pakkauksissa
ja alkoholittomia juomia. Toimintaa ohjaa halu toimia esimerkillisena alkoholijuo-
mamyyjana. Vuonna 2018 vastuullisuus nousi valikoimastrategiassa aikaisempaa
merkittavampaan rooliin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Teimme tydta tavarantoimittajien sitouttamiseksi Alkon strategiaan viestinnan ja
tyOpajojen avulla.

Alko uskoo, etta vastuullisuuden merkitys kuluttajien juomavalinnoissa tulee kasva-
Maan voimakkaasti tulevaisuudessa. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan vas-
tuullisuudella oli 91 prosentille Alkon asiakkaista jo jollain tasolla merkitysta ostopaa-
tOsta tehtdessa. Vastuullisuus tuotevalintoja tehtaessa kiinnostaa lahes 50 prosenttia
asiakkaista. (Ldhde: Alkon valikoimatyytyvdisyystutkimus, Dagmar Drive, syyskuu 2018.)

LUOMU- JA VIHREA VALINTA -TUOTTEET, MYYNNINKEHITYS JA LUKUMAARA

Myynti Tuotteiden madrda
(10001) valikoimassa
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=== Luomutuotteiden myynti O Vihred valinta -tuotteiden myynti

B Luomutuotteiden madrd valikoimassa

Muiden Vihred valinta -tuotteiden mdédrd valikoimassa

Vihred valinta -tuotetiedot raportoidaan vuodelta 2018 ensimmaistd kertaa. Vihred valinta
sisdltdda luomu- ja biodynaamiset tuotteet, alkuviinit, vegaaniset tuotteet, paikallisen
kestdvdn kehityksen sertifoinnin saaneet viinit sekd kevyempadn lasipulloon pakatut viinit.



https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/kieltaytymiskoulu
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ALKOHOLITTOMAT TUOTTEET, MYYNNINKEHITYS JA LUKUMAARA

Myynti Tuotteiden madrd
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=== Myynti B Tuotteiden madra valikoimassa

Vastuullisten tuotteiden kysynta jatkoi kasvuaan Alkossa. Esimerkiksi vuonna 2018
Alkon lanseeraamat Vihrea valinta -tuotteet kiinnostivat asiakkaita. Tuotteiden
myynti oli 15,7 miljoonaa litraa ja niiden kokonaisvalikoima ldhes 1 900 tuotetta.

Alkoholittomien tuotteiden valikoimassa oli 150 tuotetta, matala-alkoholisia oli
213 tuotetta ja pienten pakkausten valikoima oli 399 tuotetta. Naiden tuotteiden
myynti oli vuonna 2018 yhteensa 3 83/ 070 litraa.

Huomioitavaa on myads, etta luomutuotteiden myynti kasvoi yhdeksan prosent-
tia. Alkon valikoimissa oli vuonna 2018 yhteensa 943 luomutuotetta. Kasvua edel-
lisvuoteen nahden oli 34 prosenttia. Vastuullisten tuotteiden valikoiman kasvat-
tamisen lisaksi Alko kaynnisti myds tuotehaut vuodelle 2019 tavoitteenaan hakea
valikoimaan uuden tyylisia, vastuullisesti tuotettuja juomapakkauksia. Lisaksi vas-
tuullisuuden merkitysta vahvistettiin entisestaan tuotteiden valintaprosessissa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

EETTISET TUOTTEET, MYYNNINKEHITYS JA LUKUMAARA

Myynti Tuotteiden madrd
(10001) valikoimassa
1800 [ —1100
1531 1379
1386
—1 80
1200 [
—1 60
79 81 — 40
600 63
~1 20

2016 2017 2018

=== Myynti M Tuotteiden madrad valikoimassa

Vuonna 2018, osana ruoka-juomakulttuurin kehittamista, Alko toi myyntiin erikoi-
serat. Erikoiserissa valikoimaan tuodaan maailmanluokan huipputuotteita ja koh-
tuuhintaisia laatujuomia. Arkadian myymalan 500 oluen valikoima ja asiantunteva
palvelu vakuuttivat Kohtuullisen Hutikan Pyhan Veljeskunnan antamaan myymalal-
le "Kohtuullisen Mainio Olutkauppa” -kunniakirjan.

Alkon tavoitteena on varmistaa tuotteiden korkea laatu ja turvallisuus. Tama to-
teutettiin kdytannossa Alkon laadunvalvontaohjelman ja alkoholilaboratorion (ACL)
tyon kautta. Laadunvalvonnassa toteutettiin yhteensa yli 10 000 tuotteelle aistinva-
rainen tuotearviointi. Asiakkaiden tuotepalautusmaarat vahenivat edellisesta vuo-
desta 15 prosenttia vuoden 2018 aikana. Alkon laboratorio toteutti yhteensa 2 519
juoma-analyysia Alkon tuotteille ja lisaksi yli T 500 muille alan toimijoille.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-erikoiserat-ovat-taalla
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-erikoiserat-ovat-taalla
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/yhteystiedot/laadunvalvonta

INNOSTAVA JA ONNISTUVA
TYOYHTEISO

Henkilostd on avainasemassa asiakaskokemuksen
tuottamisessa. Osaava ja tydstaan innostunut henkildstd
tarjoaa vastuullista maailmanluokan palvelua kaikissa
kanavissa.

Miksi tama on meille tarkeaa?

Valmennuspdadillikko kuin Alkon menestymisen kannalta keskidssa. Tydntekijdidem- »Alkolainen
Henkiloston valmennus me hyvinvointi ja viihtyminen tydssaan on meille ensiarvoisen

Srkes i AT . . . . osaaminen on vahvaa
on tarked tapa vaikuttaa tarkeda ja silla mahdollistamme asiantuntevan, osaavan ja huomaavai-

innostumiseen ja , . tuotetuntemusta,
onnistumiseen tydssa sen palvelun asiakkaillemme. ] ) ]
' osaamisen jakamista

Jaana Lokka-Palomaki ‘ \ enkilostdmme on niin maailmanluokan asiakaskokemuksen

Jaana varmistaa tysllaan, Henkilostomme merkitys nakyy vahvasti myos loppuvuodesta paivi- _ _
etts Alko voi jatkossakin tetyssa strategiassamme. Alkavalla kolmen vuoden strategiakaudella Ja huipputason
olla ylpea henkilostonsa strategisena tavoitteenamme on tarjota henkiléstéllemme innostumi- asiakaspalvelua.”

Osaamisesta. sen ja onnistumisen mahdollisuuksia ja kokemuksia seka olla halutuin

tydnantaja palvelusektorilla. Seuraamme saannoéllisesti henkildstoko-
kemustamme kahdesta kolmeen kertaa vuodessa toteutettavalla hen-
kilostokyselylla. Kyselyn tuloksena saamme arvokasta tietoa henkildstomme mieli-
piteista ja kokemuksista hyvin laaja-alaisesti liittyen yhteistydhdn, tydohyvinvointiin,
oppimismahdollisuuksiin, oman osaamisen hyddyntamiseen tydssa, tiedonkul-
kuun, tiimityohon seka esimiestydhon. Taman kyselyn pohjalta tarkein henkildsto-
kokemuksen kokonaisuudesta kertova mittarimme on innostusindeksi.
"Henkiloston osaaminen on Alkossa ylpeyden asia ja siihen halutaan panostaa pal-
Jjon. Alkolainen osaaminen on vahvaa ja monipuolista tuotetuntemusta, osaamisen
Jjakamista ja huipputason asiakaspalvelua. Osaamisen merkittévd rooli nékyy myos
siindg, ettd myyjien palkkausjérjestelmd on osaamisperusteinen ja alkolaisten osaa-
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mista on kehitetty viimeiset neljd vuotta 4-5 koulutuspdivéd vuodessa. Suurin osa
koulutuksista toteutetaan yhtibn omien kouluttajien voimin. Uskomme, ettd vahva
osaaminen ja hyvad fiilis tydyhteiséssd ja innostunut asenne asiakaspalveluun nd-
Kyvdt asiakastyytyvdisyytend”, kertoo Jaana Lokka-Palomaki, valmennuspaallikkd
Alkosta.

Mihin olemme menossa?

Alkossa on kaytdssa henkildstdn osaamisen kehittamisen ja johtamisen malli, jossa
myyjien osaamista kuvaavilla osaamisportailla, omaehtoisella osaamisen kehitta-
misella ja oman osaamisen tunnistamisella seka jakamisella on suuri merkitys.

Henkildston koulutuksessa ja kehittymisessa keskitytaan pitkalti niin uusien kuin
jo pitempaan talossa olleiden palvelu- ja tuoteosaamisen kehittymiseen. Varmis-
tamme eri keinoin ja aktiivisesti vahvan valikoimaymmarryksen ja tuoteosaamisen.
Lisaksi kehitamme palveluosaamista ja myymaldaosaamista muodollisissa koulu-
tuksissa seka verkko-opintoina ja saannollisesti uusittavina passeina, esimerkiksi
myynninvalvonnan ja vastuullisuusasioiden osalta. Haluamme tarjota myyjillemme
mahdollisuuksia kehittya myds erilaisten oman paatydn ohessa tehtavien roolien
kautta, esimerkiksi myymalassa tyoskenteleva myyja voi toimia myymalatydn ohes-
sa kouluttajana tai asiakaspalvelukeskuksessa asiantuntijana.

Alkossa osaamisen kehittamisessa pidamme tarkeana, etta oppimista seka kehit-
tymista tydssa tapahtuu eri keinoin. Kaytamme niin sanottua 70/20/10 -mallia, jos-
sa /0 prosenttia oppimisesta tapahtuu tyota tekemalla, tyon arjessa, 20 prosenttia
yhteisdllisesti ja 10 prosenttia muodollisten koulutusten keinoin. Tavoitteenamme
on kuitenkin toteuttaa koulutustapahtumat siten, etta niissa on aina osallistavia ta-
poja oppia, mika tukee opitun jakamista muille alkolaisille.

Osaamisen kehittamisen tydkaluina kaytamme mm. HR-jarjestelman koulu-
tusymparistda, Yammerin keskusteluryhmia seka omaa tuotetiedon keraavaa
Makupankki-alustaamme.

Alkon strategisia tavoitteita tuetaan myos varmistamalla henkildston tydhyvin-
vointi ja turvallisuus. Tavoitteiksi on asetettu henkildoston hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ja tukeminen, aktiivinen tyokykyjohtaminen seka tapaturmien, sairaus-
poissaolojen ja tyokyvyttomyyden ennaltaehkaisy.

Mita olemme tehneet?

HENKILOSTON RAKENNE

Alkon 201/ myymalaorganisaation rakenneuudistusta seuraava toimintamallien
uudistaminen ja kehittaminen on jatkunut vuoden 2018 aikana. Henkilostotarpeita
on pyritty maarittelemaan liikketoimintalahtdisesti uudella tavalla niin, etta voim-
me tarjota entista houkuttelevampia seka erilaisiin tyontekijdiden tarpeisiin sopivia,
mahdollisimman joustavia tydnteon malleja.

HENKILOSTO LUKUINA

2016 2017 [T

Innostusindeksi 4,09 4,08 3,99

Punaisten tiimien maara 6 2 3
(identtiset vs. ed. vuosi)

Omaehtoinen vaihtuvuus 8,72 % 10,10 % 19 %*
Sairauspoissaolot yhteensa 4,33 % 4,61 % 4,68 %
Tyotapaturmat 13 111 83
Tyokyvyttomyyselakkeiden lkm 2 6 8
Maksuluokka ja ennuste 5 3;E2 2; E6
seuraaville 2 vuodelle
Elakoitymisika (vanhuuselake) 61 60,7 61,6
Elakkeelle jddneet 53 24 47
Sesonkikoulutusten 79 % 75,20 % 75,5 %
osallistumisaste
Lisatyovuorojen tayttdaste 72 % 76 % 71,1 %
Henkildmaara/Esimiesten Lkm
(myymalat)
- kaikki - 17,5 18,8
- vakituiset 8,8 12,8 15,3

* Laskentakaava vaihtunut 2018. Vertailukelpoinen luku vuodelta 2017 on ollut 14 %.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Haluamme
tarjota entista
houkuttelevampia,
erilaisiin tarpeisiin
sopivia ja
mahdollisimman
joustavia tyonteon
malleja.
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2015 2016

Henkiléstémaara vuoden lopussa 2 525 2 655 2 646 2 690
Henkilétydvuotta 1821 1856 1870 1924
Toistaiseksi voimassa olevassa 2108 2 057 2 037 2216
tyosuhteessa vuoden lopussa

Henkildstdmaara keskimaarin 2 415 2 385 2 401 2452
vuoden aikana

Maaraaikaisia palkkauksia 757 740

Vuonna 2018 otettiin kayttddn myds myymalaryhmien uusi niin kutsuttu positio-
rakenne ja vahimmaistyGajantarkastelumalli, joka on vahvasti linkissa henkildston
osaamiseen. Talla pystytaan varmistamaan entista paremmin, etta jokaisessa myy-
malaryhmassa on oikea maara osaavaa henkildkuntaa palvelemassa kaikkia asiak-
kaita ja varmistamassa Alkon loistavan asiakaspalvelun.

Henkildmaarassa ei ole tapahtunut suurta muutosta edellisvuoteen. Se kasvoi
keskimaarin 2,1 (0,67) prosenttia vuoden 2018 aikana.

Alkon henkildstdn maarassa on vuoden aikana merkittavaa vaihtelua, sesonkien
aikana rekrytoimme paljon henkildstéa maaraaikaisiin tydsuhteisiin tavoittelemam-
me korkean asiakaspalvelun tason yllapitamiseksi.

Paakonttorissa tydskentelevista asiantuntijoistamme suurin osa tydskentelee ko-
koaikaisessa, toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. Osa-aikaisista tyonteki-
joistamme suurin 0sa on myyijia, silla myyntimme painottuu vahvasti loppuviikkoon
seka sesonkeihin. Panostamme jatkuvasti henkildstosuunnitteluun seka resursoin-
tiin, vuoden 2018 aikana entista vahvemmin. Toimivan ja onnistuneen henkildsto-
suunnittelun avulla haluamme varmistaa sopivan maaran tyota omalle henkildstol-
lemme sekd varmistaa tyovuorojen korkean tayttdasteen.

Naisten suureen osuuteen myymalahenkilostdsta vaikuttaa muun muassa se, etta
kaupan ala on naisvaltainen.

Alkon johtoryhmassa naisia on seitsemasta henkildsta viisi. Palvelupaallikdista nai-
sia on 57 prosenttia ja miehia 43 prosenttia. Paakonttorissa esimiehista on naisia 39
prosenttia ja miehia 61 prosenttia.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

TYYPILLINEN ALKOLAINEN OSAAJA

NAISIA KESKI-1KA
75% TYOSUHTEEN 39,2
1667 KESKIMAARAINEN vuotta

KESTO

9,8

vuotta

MIEHIA KESKI-IKA
25 % 39,6
949 vuotta

HENKILOSTOMAARA HENKILOSTORYHMITTAIN, kpl
VAKITUISET TYOSUHTEET

7\ b 258

Il VYlin johto
B Vaativat asiantuntijatehtdvdt ja keskijohto
Toimihenkilét

Tyontekijdt

1907




HENKILOSTON IKAJAKAUMA, % Tyosuhteen kesto ja vaihtuvuus

KAIKKI TYOSUHTEET Alkossa tydsuhteet ovat aina olleet pitkia, mika osaltaan kertoo henkiléstdn vahvas-
ta sitoutumisesta. Noin 60 (60) prosenttia vakituisesta henkildstdsta on tydsken-
nellyt Alkossa yli viisi vuotta. Vuonna 2018 vapaaehtoista vaihtuvuutta oli kuitenkin

B Suurten ikéluokkien edustajat aikaisempaa enemman. Omalta osaltaan vaihtuvuuden kasvuun vaikuttaa hyva ta-

B Sukupolvi X louden ja tydbmarkkinoiden tilanne,

Vuoden 2018 aikana aloitettiin 1207 (1146) tydsuhdetta, jotka jakautuivat 1081 (1 muotoisuuteen.

, 000) henkilolle. Naista 467 (248) oli toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita. Loput
Sukupolvi Z . . Cew e e a ) . e e
19 tydsuhteista oli maaraaikaisia. Suurta maaraaikaisten tydsuhteiden maaraa selittaa
Suurten ikdluokkien edustajat 1945-1965 iketoimi K il : _ Ki Sksi , <5 s oo N
Sukupolvi X 1966-1976 liiketoimintamme kausiluonteisuus: sesonkien ajaksi tarvitaan maaraaikaista hen-
Sukupolvi Y 1977-1994 kilbkuntaa tukemaan vakituista henkildkuntaamme asiakkaiden palvelemisessa.
Sukupolvi Z 1995- Samat henkilot palaavat Alkon palvelukseen sesonkeina saannéllisesti. Alko ha-
luaa tukea monimuotoisuutta tydyhteisdssa ja tama otetaan huomioon rekrytoin-
nissa. Alkon tavoitteena on jatkossakin panostaa entista enemman henkildston

monimuotoisuuteen.

Alko panostaa
jatkossa entistakin
enemman
tyoyhteison moni-

Sukupolvi Y

46

NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN, % Ikajakauma

Tarkasteltaessa kaikkia tydsuhteita Alkon tyontekijoiden ikajakauma on pysynyt hy-
78 vin samankaltaisena jo viimeiset viisi vuotta. Kaikissa ikaryhmissa naiset edustavat
7 enemmistoa. Kausityontekijoiden keski-ika on keskimaarin hieman alhaisempi kuin

63 63 ( vakituisen henkildston.

Y

Perhevapaat

L3 43 43 Vuoden 2018 lopussa 60 (70) henkilda oli perhevapailla. Naista kolme oli miehia ja
\ \ ( loput naisia.

Suurin osa miesten hydédyntamista perhevapaista on isyysvapaata, joka on lyhy-
empi jakso kuin naisten aitiysloma. Vastaavasti suurin osa vanhempainvapaalle ja
hoitovapaalle jaavista tydntekijoista on naisia. Varsinaista tydhdnpaluuastetta tai
tyOsuhteen sadilymisastetta ei ole seurattu, mutta suurin osa perhevapailta palaavis-
ta tyontekijoista palaa aikaisempaan tehtavaansa. Vain pieni osa jattaa palaamatta
esimerkiksi tydnantajanvaihdoksen vuoksi.

10 [

Myymdéld-  Myymédldiden Pddkonttorin Asiantuntijat  Ylin johto Hallitus
henkilésto esimiehet esimiehet

2016 M 2017 M 2018
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Paattyneet tyosuhteet

Alkossa tydsuhteen pituus on keskimaarin miehilla 11,4 (12,8) vuotta ja naisilla 8,4
(9,6) vuotta.

Irtisanoutuneista henkildista eldakoityneita oli vuoden 2018 aikana 47 (24). Keski-
maarainen elakoitymisika vuonna 2018 oli 61,5 (60,9) vuotta.

Omaehtoinen lahtdvaihtuvuus kasvoi vuonna 2018. Ulkoisten tydmarkki-
noiden parantuneella tilanteella uskotaan olleen vaikutusta kasvaneeseen
lahtdvaihtuvuuteen.

Pitkien tyosuhteiden vuoksi lahtGhaastatteluihin ei ole ollut aikaisemmin juuri-
kaan tarvetta. Vuonna 2018 otettiin kayttoon sahkdinen ja nimetdn kysely, joka lah-
tee jokaiselle irtisanoutuneelle henkildlle. Talla Alko pyrkii tunnistamaan osa-aluei-
ta, joita tulisi kehittaa, jotta lahtdvaihtuvuuden nouseva trendi saataisiin katkaistua.

206 20w R

Paattyneet tyosuhteet 823 1186 1197

Irtisanoutuneet 180 279

PALKITSEMINEN

Alkon henkildstolleen tarjoama monipuolinen palkitsemiskokonaisuus koostuu ra-
hallisen palkitsemisen lisaksi my6s muista etuuksista. Rahallisessa palkitsemisessa
merkittavassa osassa on strategian kannalta merkittavien tavoitteiden toteutumi-
sesta palkitseva strategiapalkkiojarjestelma, jonka piirissa on paasaantdisesti koko
henkildstomme.

Alkon myymaldissa palkkatasot maaraytyvat tydehtosopimustemme mukaisten
palkkaryhmien- ja taulukoiden mukaisesti. Esimies- ja asiantuntijatehtavissa toimi-
vien palkkaus maaraytyy tehtavan vaativuuden lisaksi osaamisen, suorituksen sekad
tuloksen mukaisesti.

Alkon vuonna 2016 uudistama myymalahenkildston palkkausjarjestelma, joka
laadittiin vahvassa yhteistydssa Alkon Liikevaki Ry:n seka tydnantajan kesken, on
toisena kaytdssaolokautenaan vuoden 2018 aikana saanut paljon hyvaa palautetta

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

HENKILOSTO ALUEITTAIN

Vakituiset / Madrdaikaiset

Pohjois-Suomi 12 % / 14 %

Lansi-Suomi 14% / 16 % Itd-Suomi 16 % /12 %

Lounais-Suomi13%/19% \# Etela-Suomi 15% / 18 %

Pécikonttori8 %/ 1% Pédkaupunkiseutu 22 % / 21 %

KOKONAISPALKITSEMISEN OSA-ALUEET ALKOSSA

Tydn ja muun eldmdén yhteensovittaminen

Ura- ja kehittymismahdollisuudet

Suoriutuminen ja huomioiminen

Henkilostoedut

Kannusteet ja palkkiot
Rahallinen palkitseminen

Peruspalkka
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henkildstoltamme oikeudenmukaisuudestaan ja kannustavuudestaan henkildston
O0Saamisen monipuoliseen kehittamiseen.

Vuoden 2018 aikana Alko on jatkanut palkkausjarjestelmiensa kehittamista. Ta-
man vuoden alkupuolella otettiin kayttdédn Alkon Toimihenkildt Ry:n kanssa suun-
niteltu myymalaryhmien esimiesten uusi palkkausjarjestelma, jossa myymalaryh-
mien esimiesten sopimuspalkkojen minimitasot maaraytyvat myymalaryhman
liikevaihtoon ja asiakasmaaraan perustuen ja lisaksi esimiehia voidaan palkita vah-
vasta osaamisesta seka tavoitteiden mukaisesti suoriutumisesta.

Henkildstoetuuksina Alko tarjoaa tydterveyshuollon seka lakisaateisten vakuu-
tusten, perhevapaamahdollisuuksien ja elake-etuuksien lisaksi tukea niin tydhyvin-
voinnin edistamiseksi kuin vapaa-ajan toiminnan yllapitamiseksi.

Tyoehtosopimukset ja yhteistoiminta

Alkon yhteistoiminnalle tunnusomaista on pitkaan jatkunut hyva henkildéstdon seka
tydnantajan valinen yhteistoiminnan kulttuuri, jossa henkildstdn edustajat ovat aktiivi-
sesti mukana yhtion kehittamisessa. Se onkin osaltaan mahdollistanut monien liike-
toimintalahtdisten muutosten toteuttamisen seka uusien toimintamallien jalkauttami-
sen organisaatiossa onnistuneesti. Alko on tydnantajana sitoutunut tahan aktiiviseen,
osallistavaan ja strategialahtdiseen yhteistoimintaan, koska uskomme taman yhteis-
toiminnan olevan osa menestyksemme edellytyksia myds tulevaisuudessa.

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Palvelualojen tyonantajaliitto PALTA
ry:n ja Alkon Liikevaki ALV ry:n valilla solmittua myymalatydntekijoéiden tybehtoso-
pimusta seka Palvelualojen tydnantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihenkil6t
ry:n valilla solmittua toimihenkildiden tydehtosopimusta. Naita tydehtosopimuk-
sia noudatetaan kaikissa Alkon tydsuhteissa. Myymalatyontekijoiden tydehtoso-
pimus on voimassa 31.1.2019 asti ja toimihenkildiden tydehtosopimus 31.1.2020
asti. Alkon luottamusmiesjarjestelma perustuu tydehtosopimusten liitteina oleviin
luottamusmiessopimuksiin.

KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

Vuoden 2018 aikana Alko jatkoi edelleen niin sanotun monimyymalatydskentelyn
laajentamista. Monimyymalatydskentelyn onnistumista ja jalkautusta tukemaan
tarjottiin esimiehille ja henkil6stolle valmennusta ja tydkaluja monimyymalatyds-
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kentelyyn ja sen johtamiseen. Lisdaksi myymaldiden kulunvalvontaa modernisoitiin
monimyymalatydskentelya tukevaksi.

Johtamisen ja esimiestyOn kehittamisen painopisteina vuonna 2018 olivat liike-
toimintajohtaminen, palvelujohtaminen ja ihmisten kohtaaminen. Myymalakentan
esimiehet osallistuivat kehitysohjelmaan, jossa naita aiheita kasiteltiin osallistavin
menetelmin. Myds monimyymalatyon kaynnistymisen ja johtamisen tueksi toteu-
tettiin kohdennetusti esimiehille valmennusta kyseiset teemat huomioiden.
Paakonttorin esimiehille ja johtoryhmalle pidettiin valmennuspaiva, jossa yhdessa
tyOstettiin strategian sisaltda. Paivitetty strategia julkaistiin yhteisilla esimiespaivilla,
jossa tehtiin myds ensimmaisia toimenpiteita paivitetyn strategian jalkauttamiseksi
arkeen seka henkildstdon osallistamiseksi strategiaan. Strategian toteutumisen var-
mistamiseksi paivitimme alkolaisen johtamisen mallin, jota valmennetaan elavaksi
vuonna 20719.

Monimyymalatydskente-
ly eli eri myymaldiden valilla
kiertaminen jakaa hyvia kay-
tantdja myymalasta toiseen.




Uuden Makupankki-sovelluk-
semme kautta jaamme 8 000
tuotteen valikoimamme osaa-
mista alkolaisille ja sita kautta
asiakkaillemme.
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Vuoden 2018 koulutukseen liittyva kohokohdat liittyvat Makupankin kayttddnottoon
seka vahvaan palvelu- ja tuotekoulutustarjontaan.

Tammikuussa 2018 otimme kayttdon Alkon oman digitaalisen, verkossa toimivan
Makupankki -sovelluksen. Sen avulla alkolaiset jakavat tuoteosaamistaan, pruuvaus-
eli tuotteen maistamiseen liittyvia arvioita ja tietoa, myyntiargumentteja seka tarinoita
tuotteiden ja tuottajien takana, joita muut alkolaiset voivat hyddyntaa asiakaspalvelus-
Sa ja 0saamisensa kehittamisessa. Jaamme nain mahdollisimman hyvin laajan 8 000
tuotteen valikoimamme osaamista kaikille alkolaisille ja sita kautta valillisesti myds
asiakkaillemme. Nain jaamme ja rikastamme tuoteosaamista digitaalisesti lapi Suo-
men kaikkien myymaldiden. Jokainen alkolainen jakoi tuoteosaamistaan kollegoille
kirjaamalla vahintaan 20 pruuvimuistiinpanoa Makupankkiin vuoden 2018 aikana.

Perehdytyksessa kokeilimme uusia keinoja perehdytysmyymalapilotin kaynnista-
misella seka sesonkitydntekijdéiden joulun ajan uudella perehdytyspaivalla. Molem-
mista saimme paljon hyvaa palautetta, ja hyvia oppeja seka kokeiluja jatketaan ja
kehitetaan edelleen vuoden 2019 aikana.
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Uusille alkolaisille tarjottiin aiemman vuoden tapaan viiden peruskoulutusteeman
ja paivan verran palvelu- ja tuotekoulutusta. Vuoden paakoulutuspaivat eli seson-
kikoulutukset kevaalla ja syksyisin tavoittivat /5,5 prosenttia alkolaisista ja siella
opittiin ajankohtaisista sesongin teemoista, asiakaskohtaamismallista seka myyma-
lan tybkaluista ja -tavoista. Teemat valikoituivat erityisesillepanojen mukaisesti. Esi-
merkiksi kevaalla sesongin alla opiskelimme ja esittelimme asiakkaille Australian
viinivalikoimaa paasiaisherkkujen ymparille seka uudet kuohuviinien makutyyppim-
me, ja syksyyn toimme viilean Chilen seka ajankohtaisia viskitrendeja. Lisaksi 468
myyjaa syvensi osaamistaan jatkotason koulutuksissa, joissa aiheina oli ruokailmi-
Oista hyOnteisruoat, kuohuviinit seka erityisesti ruuan ja juoman yhdistaminen vas-
tuullisesti. Kaikkiaan alkolaisia koulutettiin vuonna 2018 4,2 koulutuspaivaa, joka on
merkittava panostus henkiléstdn osaamiseen. Paaosa koulutuksista tehdaan omien
kouluttajien toimesta.

Verkkokoulutus- ja opiskelutarjontamme kasvoi uusilla koulutuksilla mm. Alkon
verkkokauppaan, vastuullisuuteen ja uuden esimiehen perehdytykseen liittyen.

Vuonna 2018 otimme myymaldiden palvelupaallikdiden ja tiimien tueksi kayt-
toon palvelu- ja valikoimamestarit. Heita koulutettiin seka lahipaivissa etta
Skype-koulutuksissa.

Alkon yhteisOllista osaamisen kehittamista ja jakamista vahvistavat, oman tyonsa
ohessa tydskentelevat MyAlko-sparraajat jatkoivat toista vuotta tyétaan sparraamal-
la myymalahenkildkunnan esimiehia eli palvelupdaallikbita heidan tydssaan. Spar-
raajat toteuttivat vuoden aikana 66 esimiehen sparrausta ja toiminta sai edelleen
paljon kiitosta seka esimiehilta etta sparraajilta.

Kiinnostavaa ja uudenlaista osaamisen kehittamisen ja jakamisen muotoa paas-
tin kokeilemaan alkuvuodesta, kun myymalaryhmissa pelattiin Alkon itse kehitta-
maa ryhmadosaamispelia, jossa pelikorttien avulla jaettiin osaamista seka positii-
vista palautetta. Ryhmaosaamispelilla oli tarkea rooli osaamisen tunnistamiseen
ja jakamiseen tiimien sisalla. Osaamisen tunnistaminen on tarkeaa, jotta jokainen
tunnistaa oman nakyvan toimintansa osaamisportaiden eri osa-alueilla. Osaa-
misportaiden huippuosaajat jakavat eniten osaamistaan muiden hyvaksi ja auttavat
Mmuita kehittymaan.




Vastuullinen alkoholinmyynti on Alkon perustehtava ja Alkon asiakaspalvelun pe- TYﬁTAPI-\TURMAT 2015-2018, kpl

rusta. Alkossa asiakaspalvelijan osaamisen ytimessa on vastata, etta alkoholia ei Alkossa
myyda tai valiteta alaikaisille tai paihtyneille. Tata seurataan kahdella tavalla: rekis- 150 — . ..
e . "y e i . . asiakaspalvelijan
ter6imalla kontrollit kassajarjestelmaan ja asettamalla myymalatasoiset ohjearvot ) . .
siita, kuinka paljon esimerkiksi ikarajakonttorolleja tulisi olla. Toimintaa seurataan 120 - osaamisen ytlme"ssa
jatkuvasti, mika ohjaa toimintaa asiakaspalvelussa. ’ . on va-stat.a, “et-ta )
Myynninvalvonta on tarkead osa alkolaista perehdytysta ja koulutusta. Jokainen B 37 %2 22 alkoholia ei valiteta

Alkoon tdihin tuleva suorittaa myynninvalvonnan passin. Henkildstda koulutetaan 90 paihtyneelle tai
saannollisesti hyvin laaja-alaisesti vastuullisuusasioihin. alaikaiselle.
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Alkossa henkilostotyytyvaisyytta mitataan Pulssi-kyselylla, joka, osittain eri sisaltdi- 30 [
senaq, toteutettiin vuonna 2018 kaksi kertaa. Tulokset ovat olleet hieman laskussa,
mutta pidamme tuloksia edelleen hyving, ja ne ovatkin paremmat kuin palvelualan 0

vertailuaineiston tulokset. Kyselyn tulokset analysoidaan ja kaydaan lapi niin johto- 2015 2016 2017 2018

ryhmassa kuin jokaisessa yksikdssa ja tiimissa. Naiden perusteella sovitaan yhteisista
toimenpiteista, joiden toteutumista seurataan. Tarvittaessa esimiehille ja tiimeille M Tyotapaturmat @ Tyomatkatapaturmat
tarjotaan kehittamistoimenpiteisiin tukea HR:sta tai muilta kumppaneilta.

Tydkykyjohtamisen osalta vuoden 2018 aikana kehitettiin tyokykyjohtamisen ra-
portointia, selkiytettiin sisadisia prosesseja ja vastuita, rakennettiin esimiehille aihees-
ta verkkovalmennus, kehitettiin yhteistyota tyoterveyden kanssa seka etsittiin uusia TAPATURMIEN SUKUPUOLIJAKAUMA
palvelumalleja hyvinvoinnin ja tydkyvyn edistamiseen. Erityisesti ergonomiaan pa-
nostettiin tiiviisti yhteistydssa tyoterveyden kanssa.

Yksiloiden tyokykya tuettiin mm. toteuttamalla terveyskysely yhteistydssa tyo-
terveyden kanssa, jonka tulosten perusteella tarjottiin kaikille mahdollisuutta pa-
nostaa omaan henkilékohtaiseen hyvinvointiin ja tyokykyyn. Vastaajille tarjottiin
kohdennetusti erilaisia hyvinvointia ja tyokykya tukevia pitkakestoisia valmennuksia.
Mita enemman tyokyvyn tuelle oli tarvetta, sen henkildkohtaisempi valmennuspol-
ku heille tarjottiin. Valmennusten vaikuttavuutta seurattiin aktiivisesti.

Vuoden 2018 alussa uusi tydsuojeluorganisaatio aloitti toimintansa uudella kaksi-
vuotisella toimikaudella. Tyosuojeluorganisaatiossa aloitti nelja uutta tyosuojeluval-
tuutettua, jonka vuoksi myos tyosuojeluvaltuutettujen perehdytysohjelma paivitet-
tiin kokonaan. Uusien tyosuojeluvaltuutettujen perehdytys on saatettu nyt uudelle

B Miechet
B Naiset
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tasolle. Tydsuojeluvaltuutetut ovat kiertaneet oman alueensa myymaldita ja kehit-
taneet myymaldiden tyoturvallisuutta yhdessa myymalahenkildstdon kanssa.
Turvallisuuden johtamismalleja paivitettiin erityisesti myymalaverkoston johdon, lii-
kepaikkatiimin ja myymalasuunnittelun kanssa. Turvallisuuspaallikdn ja yksikdiden
yhteisty6ta on kehitetty luomalla vuosikello ja saanndlliset yhteistydfoorumit turval-
lisuuden seurannalle ja kehittamiselle.

Turvallisuusjohtamisen ja toimenpiteiden kohdistamisen helpottamiseksi palve-
lupaallikoille ja liiketoimintajohdolle luotiin raportointijarjestelmaan turvallisuuden
tyOpoyta, josta voi seurata turvallisuustilanteen kehittymista myymalatasosta aina
Alko-tasolle saakka. Raportointijarjestelmaan kertyvat myymalan turvallisuustilan-
teen kannalta kaikki merkittavat mittarit, kuten riskiarvioinnit, turvakierrokset, tapa-
turmat, uhka- ja vakivaltatilanteet seka vartijakutsut.

Monimyymalatydskentelyn tukemiseksi kaynnistettiin Kulku |- ja ll-projektit, joissa
myymaloihin rakennettiin sahkdiset kulunvalvontajarjestelmat ja lukitukset paivitet-
tiin. Kulunvalvontajarjestelmat mahdollistavat helpommin kulkuoikeuksien hallin-
nan ja talla ratkaisulla varmistetaan henkil6ston joustava paasy useaan myymalaan.
Projektien kohderyhmana oli 152 myymalaa. Monimyymalatydn laajentuessa ku-
lunvalvontajarjestelmien asennukset huomioidaan jatkossakin.
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IHMIS- JA TYOOIKEUDET
JUOMIEN TUOTANNOSSA

Tuotteiden jaljitettavyys ja hyvat tyoolosuhteet hankintaketjussa ovat Alkon
toiminnassa olennainen vastuullisuustavoite. Kuluttajien mielenkiinto tuotteiden
alkuperaa ja tuotanto-olosuhteita kohtaan kasvaa edelleen. Alko haluaa
tulevaisuudessa olla asiakkaan tukena vastuullisissa ostopaatoksissa.
Tuotteiden jaljitettavyyden varmistaminen ja hankintaketjutiedon viestiminen
asiakkaille nykyista kattavammin on yksi strategiakauden hankkeista.

Miksi tama on meille tarkeaa?

"Meidan alko-
laistenkin on
kehitettava omaa
osaamistamme
siitd, miten
eettisten toiminta-
periaatteiden
odotetaan nakyvan
viinintuottajan tai
-viljelijan arjessa.”

Alkolla ei ole omaa tuotantoa tai pullotusta. Ostamme kaikki

myymamme tuotteet kotimaisilta ja ulkomaisilta tavarantoi-
mittajilta, joita oli yhteensa 604. Hankintaketju on laaja, globaali ja
moniportainen, joten sen lapinakyvyyden varmistaminen on haaste.
Vastuullisen hankinnan visiomme on tehda nakymatdn nakyvaksi.
Vain vahvuuksia ja epakohtia tunnistamalla mahdollistamme muutok-
sen, hyvien kaytanteiden monistamisen ja epakohtien korjaamisen.

"Vastuullisen hankinnan toimintamalli siirtyy kéytdntéon Tuotteet ja

ostot -yksikossdmme. Erityisen tdrked rooli toiminnan kehittdmisessd
on tuotepddllikolld. Tybskentelen tuotepddillikkbnd viinien tuoteryh-
mdissd, vastuualueenani mm. Eteld-Afrikka, yksi Alkon hankintaketjun
riskimaista. Me tuotepddillikbt teemme tiivistd tavarantoimittajayh-
teistydtd omien vastuumaidemme osalta, ja osallistumme juomien
valikoimaanottoprosessiin.

Q lkon myynti vuonna 2018 muodostui 9 578 juomatuotteesta.

Nykyisin vastuullisuus on luonteva osa tuotepddllikbn tentdvdd. Ndin ei ole kuiten-
kaan aina ollut. Meiddn alkolaistenkin on kehittédvd omaa osaamistamme siitd, miten
yhteistyOkumppaneilta edellytettyjen eettisten toimintaperiaatteiden odotetaan néky-
vdan viinin tuottajan tai viljelijbiden arjessa.

Anni Malmi
Tuotepdidillikké

Anni vastaa muun muassa
Etela-Afrikasta, yhdesta
Alkon hankintaketjun
riskimaista, ostettavista
viineista. Tuotepaallikkd
tekee tiivista yhteistydta
tavarantoimittajien kanssa
ja on siksi avainasemassa
vastuullisen hankintaketjun
toteutumisessa.
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Vastuullisuustyd on mielenkiintoista. Yrityskohtaiset sopimussuhteet ovat alisteisia
vastuulliselle toimintatavalle, jossa kaikilla on yksi tavoite: varmistaa, ettéd kaikkia
tyontekijbitd ldpi hankintaketjun kohdellaan reilusti. Se koetaan yhteiseksi asiaksi ja
on kaikille [dhtbkohtaisesti tdrkedid. Harjoittelun kautta [bydetddn oikeat raamit ja yh-
teinen kieli asioista keskusteluun. Haastavienkin tilanteiden rakentava kohtaaminen
vaatii pelisilmdd — tétd oppii kdytdnndn tyossd.

Jatkuvan parantamisen periaate ja sen mukainen toiminta on joskus raskasta. Kos-
kaan emme ole valmiita. Palkitsevaa kuitenkin on, kun pddstddn eteenpdin ja positii-
visen muutoksen ndikee tyontekijbiden oikeuksissa, asemassa tai tydskentelyolosuh-
teissa. Vastuullisuus on osa alkolaista identiteettid. Jokainen meistd tekee tdtd tyotd
intohimolla ja suurella syddmelldg”, sanoo Anni Malmi, tuotepaallikkd Alkosta.

Mihin pyrimme?

HANKINTAKETIUN LAPINAKYVYYDEN PARANTAMINEN
KEHITYKSEN KESKIOSSA

Alkaneella strategiakaudella Alko kiinnittaa edelleen huomiota hankintaketjun lapi-
nakyvyyden varmistamiseen. Tehokkaalla ja jarjestelmallisella tiedon kerdaamisella,
yvhteistydkumppaneiden osaamisen kehittamiselld ja aktiivisella sidosryhmayh-
teistyolla vastuullisen hankinnan toimintamalli on vaikuttavampi ja avoimemmin
viestittavissa.

Alkon toimintamallissa on kriittista varmistaa, etta juomatoimittajilla on riittavat
menettelytavat inmisoikeusriskien minimoimiseksi. Alkon nakemyksen mukaan
olennaista on yhteisty0, jossa kaikki hankintaketjun osapuolet sitoutetaan kehitta-
Mmaan omaa ja yhteistydkumppaneiden osaamista. Pitkalla aikajanteelld silla on
merkittavampi vaikutus tybolosuhteiden kehittymiseen kuin seurantatoimenpiteisiin
keskittymisella. Alkon vastuullisen hankinnan toimintamalli perustuu 80/20-saan-
toon. Tama saanto on viestinnallinen keino kertoa hankintaketjun osapuolille, etta
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin panostettavien resurssien tulisi olla merkittavasti
isommat, kuin seurantatoimempiteilla.

ALKO SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Tavarantoimittajayhteistydn lisaksi tarkeita ovat keskustelut muiden sidosryhmien
kanssa. Alko tapaa saannoéllisesti kansalaisjarjestdja, tydntekijajarjestdja, vastuul-
lisuusjarjestdja, tuottajajarjestdja, valmistajien edustajia seka muita pohjoismaisia
alkoholimonopoleja.

Alkossa vastuullista hankintaketjua kehitetaan vastuullisen hankinnan strategian
linjausten pohjalta. Vastuullisen hankinnan strategia on osa Alkon vastuullisuusoh-
jelmaa, jonka yhtena tavoitteena on tuottaa lisdarvoa seka Alkon sidosryhmille etta
Alkon asiakkaille vastuullisten toimintatapojen avulla. Vastuullisuusohjelma poh-
jautuu yhtion strategiseen nelikenttaan, jossa Vastuullisuus on yksi osa-alue.

Vastuullisuuden ohjausryhma kasittelee vastuullisen hankinnan toimintamalliin Liit-
tyvat kehityslinjaukset, jotka Alkon johtoryhma hyvaksyy tarvittavilta osin. Vastuullisen
hankinnan tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset raportoidaan myds osana Vastuullisuu-
den kokonaisuutta Alkoholipoliittisessa valiokunnassa. Vastuullisen hankinnan raportti
menee tiedoksi Alkon hallitukselle kerran vuodessa seka lisaksi aina tapauskohtaisen
arvion perusteella. Vastuullisen hankinnan operatiivinen johtaminen on Tuotteet ja 0s-
tot -yksikdn vastuulla. Vastuullisuustiimi viestintayksikdssa vastaa toimintamallin ylla-
pidosta ja kehittamisesta. Vastuullisen hankinnan toimintaperiaatteiden jalkautumista
kaytantoon vastaavat kaikki Alkossa hankintoja tekevat asiantuntijat.

Alkon visiona on tukea tiedon avulla kuluttajia tekemaan vastuullisia ostopaa-
toksia. Alko keraa riskimaista tulevista tuotteista hankintaketjutiedot, joita apuna
kayttaen kohdennetaan mm. erilaisia koulutus- ja seurantatoimenpiteita maihin,
joissa riskit ihmisoikeuksien loukkauksiin ja/tai huonoihin tydolosuhteisiin ovat suu-
rimmat. Riskimaiden luokittelussa hyédynnetaan amfori BSCl:n Maailmanpankin
listaukseen perustuvaa riskimaaluetteloa. Riskiarvioinnin kehittamiseksi Alko ottaa
kayttoon vuonna 2019 uuden tyokalun, joka tarjoaa toimialakohtaisen ja maantie-
teellisesti yksityiskohtaisemman riskidatan.

Alko tekee vastuullista hankintaa koskevaa yhteistydta muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa. Hankintaketjut ovat osin paallekkaisia ja toiminnan
tehokkuuden varmistamiseksi on jarkevaa tehda yhteistyota niin osaamisen kehitta-
misen kuin seurantatoimenpiteiden osalta.

Alkon visiona on
tukea tiedon avulla
kuluttajia tekemaan

vastuullisia
ostopaatoksia.
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Mita olemme tehneet?

ALKO TUKEE YHTEISTYOKUMPPANEITAAN JATKUVAAN
PARANTAMISEEN

Alkon hankintaketjussa on 604 juomatoimittajaa ja n. 1 /00 muuta palvelun ja ta-
varantoimittajaa. Myytavien tuotteiden hankinta-arvo 935,6 miljoonaa euroa muo-
dostaa 95 prosenttia Alkon kaikkien hankintojen arvosta 988,1 miljoonaa euroa.
Alkossa myytavat juomat tulevat 76 eri alkuperamaasta.

Alko on arvioinut oman toimintansa inmisoikeusvaikutuksia YK:n ihmisoikeuksia
ja yrityksia koskevien periaatteiden valossa ja on sitoutunut kunnioittamaan kaik-
kia kansainvalisesti tunnustettuja ihnmisoikeuksia kaikessa lilketoiminnassaan. Alko
vaikuttaa toiminnallaan suoraan ja valillisesti oman henkildstonsa, asiakkaiden ja
hankintaketjussa tyoskentelevien inmisten ihmisoikeuksien toteutumiseen. Alko kay
vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa inmisoikeuksista ja huomioi ne kehittaessaan
toimintaansa. Alko edellyttaa henkiloéstdnsa ja yhteistyokumppaniensa kunnioitta-
van kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Rohkaisemme yhteistyo-
kumppaneitamme jatkuvasti parantamaan omaa toimintaansa talla alueella.

Alko tukee yhteistybkumppaneitaan jatkuvaan parantamiseen kansainvalisen vas-
tuullisuusorganisaatio amfori BSCl:n eettisten toimintaperiaatteiden ja tybkalujen
avulla. Alko edellyttaa kaikilta juomien tavarantoimittajilta amfori BSCl:n eettisiin
toimintaperiaatteisiin sitoutumista. Alko julkaisee tavarantoimittajia koskevan Vali-
koimaanotto-ohjeen, jossa esitetaan yhteistydssa noudatettavat periaatteet myos
vastuullisen hankinnan osalta. Alko edellyttaa kaikilta toimijoilta aktiivisia toimen-
piteita hankintaketjussa. Alko haastaa yhteistyOkumppaneitaan tekemaan huolelli-
suusvelvoitteen mukaista inmisoikeusvaikutusten arviointia, varmistamaan riittavat
negatiivisten inmisoikeusvaikutusten ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka seuraa-
maan sovittujen periaatteiden toteutumista hankintaketjussa.

Taman lisaksi Alko edellyttaa Vastuullisuuden verkkokoulutuksen suorittamista
kaikilta juomatoimittajilta. Verkkokoulutuksen tavoitteena on varmentaa yhteistyo-
kumppaneiden riittava ymmarrys eettisten toimintaperiaatteiden kaytannon vaiku-
tuksista. Tammikuussa 2018 Alko lanseerasi uudistuneen verkkokoulutuksen, jonka
tarkoituksena on lisata eettisten toimintaperiaatteiden ymmarrysta ja vaikutusta
hankintaketjussa. Tavoitteena oli, etta kaikki Alkon tavarantoimittajat ovat suorit-
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taneet koulutuksen vuoden loppuun mennessa. Tavoitetta lahelle paastiin: volyy-
miperusteisesti laskettuna 97,4 prosenttia tavarantoimittajista suoritti koulutuksen
maaraaikaan mennessa. Loput puuttuvat suoritukset varmistetaan vuoden 2019
alkupuolella. Aktiivinen yhteistyd tavarantoimittajien kanssa ja molemminpuolinen
sitoutuminen vastuullisiin toimintatapoihin ovat vastuullisuustyén onnistumisen
kulmakivia. Alko jarjesti vuonna 2018 yhteensa 12 tavarantoimittajille suunnattua ti-
laisuutta ja tyOpajaa, joista nelja tybpajaa keskittyi paaasiallisesti vastuullisaiheisiin.

Naiden tybpajojen aiheina olivat auditointeihin valmistautuminen, ymparistdysta-
valliset pakkaukset, hankintaketjutietojen lapinakyvyys ja kriisiviestinta. Yksi nadist3
tilaisuuksista oli Alkon kansainvalinen tavarantoimittajatilaisuus lokakuussa 2018 jo-
hon ilmoittautui 226 henkilda, yhteensa 16 maasta. Tilaisuudessa kaytiin lapi Alkon
paivitetty strategia ja keskusteltiin ostotoiminnan kehityssuunnista strategiakauden
aikana. Erityisesti tuotteiden hankintaketjutiedon keraaminen, hallinta ja asiakaslah-
téinen viestinta olivat keskustelun teemoja.

Alkossa myytavat juomat
tulevat 76 eri alkuperamaasta.
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Tavarantoimittajilla pilotoitiin vuoden aikana vastuullisuusaiheinen itsearviointi-
kysely. Rommituottajille ja kotimaisia marjoja raaka-aineinaan kayttaville juoma-
tuottajille lahetetyn kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa erityisesti raaka-aineiden
hankintaketjun lapinakyvyytta ja tuottajien omaa arviota Alkon edellyttamien vas-
tuullisuusperiaatteiden toteutumisesta hankintaketjuissaan. Kyselyyn vastasi 2]
rommituottajaa ja 6 marjoja raaka-aineina kayttavaa tuottajaa. Itsearvioinnin ohella
kyselyn tarkoituksena oli nostaa arvioitavina olleita vastuullisuuden osa-alueita vas-
taajien tietoisuuteen ja jatkopohdintaan.

Rommien hankintaketjuja johdetaan perinteisesti

Vuoden 2018 aikana Alko on jatkanut rommien hankintaketjuun kuuluvan soke-
rin tuotanto-olosuhteisiin liittyvien haasteiden ja korjaavien toimenpiteiden suun-
nittelua. Olemme kesakuussa tavanneet yhden Euroopan suurimmista rommien
maahantuojista ja valmistajista. Tavoitteenamme on ymmartaa alan nykyisia toi-
mintamalleja, tulevaisuuden nakymia seka vastuullisuussertifiointien roolia entis-
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ta paremmin seka selvittaa realistisia mahdollisuuksia vastuullisuusnakdkulmien
edistamiseen.

Oletuksemme mukaisesti teema on erittain haastava: toimialalta lOytyy yksittaisia,
kansainvalisia toimijoita, joilla on kyvykkyys omien tuotteidensa jaljitettavyyteen
aina sokeriruokoplantaaseille saakka. Suurelta osin toimiala on kuitenkin rakentu-
nut bulkkitoimijoiden ymparille, joilla vastaavaa jaljitettavyytta ei ole kaytdssaan.
Seuraavina askelina on selvittaa kolmannen osapuolen toimesta maakohtaisia riski-
tasoja ja antaa tukea osaamisen kehittamiselle.

Vastuullisuustyo Etela-Afrikassa jatkuu

Toinen Alkon vastuullisuustydssa runsaasti esilla ollut teema vuonna 2018 oli edel-
leen Etela-Afrikka. Syksylla 2016 Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa esitetty doku-
menttielokuva Bitter Grapes nosti Etela-Afrikan viiniteollisuuden epakohdat laajaan
tietoisuuteen. Vastuulliset kuluttajat kyseenalaistivat voimakkaasti maan viiniteol-
lisuuden tydolosuhteet. Laajan keskustelun lisaksi ohjelma kaynnisti useita selvi-
tyksia ja seurantatoimenpiteita pohjoismaisten alkoholimonopolien keskuudessa.
Tuottajia on auditoitu, korjaavia toimenpiteita on tunnistettu ja niiden toteutumista
kaytanndssa on seurattu yhteistydssa tavarantoimittajien kanssa. Konkreettisia pa-
rannuksia on saatu aikaan, mutta tydta on edelleen tehtavana.

Naista syista johtuen Alko kaynnisti syksylla 2017 projekti Etela-Afrikan. Projek-
tiin osallistuminen on pakollinen kaikille Alkon valikoimiin etelaafrikkalaisia viineja
myyville osapuolille. Projekti kesti 6 kuukautta. Sen tavoitteena oli yhdenmukaistaa
tavarantoimittajien huolellisuusvelvoitteen mukaisia toimenpiteita seka nostaa ko-
konaisvaltaisesti osaamista ja ymmarrysta liikesuhteiden synnyttamista vastuista.
Projektiin osallistui 29 tavarantoimittajien edustajaa. Projektissa kaytyjen keskus-
telujen pohjalta syntyi jatkokehitysidea vastuullisuustydn systematisoimiseksi Suo-
men alkoholijuomakauppaliiton (SAJK:n) kanssa. Uusi toimintamalli on sovittu otet-
tavaksi kayttddn tammikuussa 2019,

Alko toteutti yhteispohjoismaisena projektina Etela-Afrikassa kolme koulutusti-
laisuutta paikallisille ammattiliitoille. Maximizing audit participation -koulutukseen
osallistui 42 eri ammattiliittojen edustajaa. Koulutusten tavoitteena oli antaa tyonte-
kijajarjestoille selked kasitys pohjoismaisten alkoholimonopolien kayttamista Amfo-
rin eettisista toimintaperiaatteista seka kaytannon tydkaluja tyontekijoiden nakokul-
Mman vahvempaan nostamiseen esimerkiksi osana auditointiprosesseja. Koulutus sai
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erittain hyva palautteen: se koettiin hyddylliseksi seka kaytanndnlaheiseksi. Positii-
visesta palautteesta johtuen koulutuksia jatketaan vuoden 2019 aikana.

Kesakuussa Alko liittyi mukaan kansainvaliseen Stronger Together -aloitteeseen,
jonka pyrkimyksena on torjua nykyaikaista orjuutta. Aloite jarjesti vuoden 2018 aika-
na Etela-Afrikassa 45 ilmaista koulutusta erityisesti hedelma- ja viininviljelijdille.

Alko teetti kevaalla 2018 puolueettoman ja vapaaehtoisen tutkimuksen elami-
seen riittavasta palkasta (living wage standard) Etela-Afrikassa. Kysely lahetettiin
huhtikuussa etelaafrikkalaisille viinituottajille. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
taa, riittaakd alkutuotannossa tyoskentelevien inmisten tydsta saama palkka kat-
tamaan paikalliset elinkustannukset. Vaikka tutkimukseen saatiin vahan vastauk-
Sia, voitiin yhteenvetona todeta, etta tydsta saatu palkka ei useinkaan ole riittava.
My0Os ero vakituisten ja valiaikaisten tyontekijoéiden palkassa on merkittava. Hei-
koimmassa asemassa ovat sesonkitydssa tai muutoin maaradaikaisessa tydsuh-
teessa olevat naiset.

Kyselyn vastauksista on keskusteltu juomatoimittajien kanssa intensiivisesti vuoden
2018 aikana. Alko ymmartaa kaupallisena toimijana liiketoiminnan kannattavuushaas-
teen, mutta emme pida sita kestavana argumenttina vallitsevaan tilanteeseen.

Seurantatoimien avulla varmistamme, etta sovittuja pelisaantdja
noudatetaan

Alkon hankintaketjussa merkittavimmat ihmisoikeusriskit ja tydoikeuksien laimin-
lydnnit kohdistuvat alkutuotantoon. Maataloudessa sadonkorjuu on tyévoimain-
tensiivista. Henkildresurssitarve on korkea, itse tydn tekemiseen ei perehdyteta
riittavalla tasolla, tydhon liittyvia tyoturvallisuusriskeja ei tuoda esille, eika seson-
kityontekijoille tarjota asianmukaisia suojavarusteita ja -valineita. Myos tydaika-
lainsaadanndn huomiotta jattaminen on valitettavan yleista. Hankintaketjussa tun-
nistettuja korkean riskin kohteita ovat Etela-Afrikka, Chile, Argentiina, Valimeren
rannikkoalueet seka rommien hankintaketjuun liittyva sokeriruokoviljely.

Vuonna 2018 Alko auditoi 12 eri tuottajaa. Tarkastusten kohteena oli myd&s valikoi-
dusti naiden tuottajien alihankkijoita. Auditointeja tehtiin Argentiinassa, Chilessa,
Etela-Afrikassa ja Italiassa. Osa-alueet, joissa suoriuduttiin erityisen hyvin, olivat
jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus, syrjintakielto, nuorten tydntekijoéiden erityinen
suojelu, pakkotydn kielto, ymparistonsuojelu seka eettinen liiketoiminta. Puutteita
havaittiin erityisesti tydlainsaadanndn mukaisten tydaikojen noudattamisessa.

AMFORI BSCI -AUDITOINTIEN TULOKSET 2018

Johtamiskdytdnnét

Tydntekijoiden osallistuminen ja suojelu
Jdrjestdytymis- ja neuvotteluoikeus
Syrjintdkielto

Oikeudenmukainen korvaus
Kohtuulliset tydajat

Tydterveys ja turvallisuus

Lapsityén kielto

Nuorten tydntekijoiden suojelu
Epéivakaiden tydsuhteiden kielto
Pakkotydn kielto

Ympdristonsuojelu

Eettinen liiketoiminta

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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3,36
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Amfori BSCI -auditointien tulokset annetaan kirjaimina A-E ja
Zero tolerance, missé A on paras ja Zero huonoin tulos. Kes-
kiarvojen laskemiseksi kirjaimet on muutettu numeroiksi:

A=5, B=4, C=3, D=2, E=1, Zero tolerance =0
Paras tulos 5, heikoin tulos 0




Alkon ndkemyksen mu-
kaan olennaista on yhteistyd,
jossa kaikki hankintaketjun
osapuolet sitoutetaan kehitta-
maan omaa ja yhteistydkump-
paneiden osaamista.

Etenkin sadonkorjuun aikaan tydtunteja tehtiin enemman kuin lain mukaan on sal-
littua. Monilla tuottajilla puutteita oli myds amfori BSCl:n toimintaperiaatteiden
mukaisten arvojen ja periaatteiden jalkauttamisessa seka tybterveyteen ja -turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa. Vuoden 2018 aikana Alkon hankintaketjussa tuli ilmi yksi
amfori BSCI -protokollan mukainen nollatoleranssitapaus. Nollatoleranssitapauk-
set ovat luonteeltaan raikeita rikkomuksia tai laiminlyonteja, jotka vaativat valitdnta
puuttumista. Auditointituloksiin suhtaudutaan jatkuvan parannuksen periaatteella,
mika on yksi amfori BSCl:n toimintamallin perusajatuksia.

Alkon tavoitteena on varmistaa seurantatoimien riittava kattavuus kaikki riskimaa-
hankinnat huomioiden. Vuoden 2019 aikana kehitamme edelleen itsearviointityd-
kaluja seka kolmannen osapuolen toteuttamaa kevennettya seurantamallia. Naiden
tydkalujen pilotointi toteutetaan Euroopassa. Seurantatoimenpiteiden lisaksi Alko
haluaa palautetta eettisten toimintaperiaatteiden toteutumisesta hankintaketjus-
sa. Vuoden aikana Alko on kaynyt neuvotteluja kansainvalisen International Union
of Food and Allied Workers -jarjeston (IUF) kanssa aiesopimuksen aikaansaami-
seksi. Alkosta riippumattomista syista sopimus on allekirjoittamatta. Vuonna 2019
Alkon tavoitteena on luoda yhteispohjoismainen malli sille, miten kansainvali-
set valitusmekanismit toimiessaan voisivat tukea hankintaketjun lapinakyvyyden
parantamista.

ALKO KOHTELEE TAVARANTOIMITTAIJIA TASAPUOLISESTI,
SYRJIMATTOMASTI JA LAPINAKYVASTI

Asetus alkoholiyhtidon toiminnasta edellyttaa, etta Alkon paatdkset alkoholijuomien
ottamisesta vahittaismyyntiin, niiden poistamisesta vahittaismyynnista seka niiden
hinnoittelusta tulee tehda julkisin ja tasapuolisin perustein riippumatta niiden val-
mistajan tai myyjan kansalaisuudesta tai kotipaikasta. Nain ollen Alko ei tee hankin-
taketjun ihmisoikeuksien tai tyboikeuksien riskeihin liittyvaa yhteistydkumppanikoh-
taista arviointia ennen tuotteen valikoimaan ottamista. Tuotteen tultua osaksi Alkon
valikoimaa se siirtyy vuosittain toteutettavan huolellisuusvelvoitteen mukaisen ris-
kiarvioinnin piiriin. Riskiarvioinnissa otetaan huomioon mm. tuotteen alkuperamaa,
hankintaketjun rakenne, valmistajaa koskevat tiedot kuten mahdolliset kansainvali-
set sertifioinnit seka juomaryhmaa koskevat tunnistetut toimialariskit.
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Laura Kujansuu
Alkon myyijd

Laura on pitkaan myyjana
tyoskennelleena nahnyt
ymparistotietoisuuden
kehittymisen Alkossa ja

toteutumisen myymalassa.

Myyjana han tarjoaa
vastuullisia valintoja
asiakkaille ja pitaa
aihetta ylla myymalan
arjessa. Alkon myyjat
hoitavat paivittaisen
kierratyksen, ja ideoivat
parannuksia myymalan
resurssitehokkuuteen
ja muihin
ymparistdokysymyksiin.
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VALINTOJA YMPARISTON HYVAKSI

Alko on sitoutunut vahentamaan toimintansa

ymparistovaikutuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja
luonnonvarojen ylikayton vahentamiseksi. Alko toteuttaa
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Suomen valtio on

sitoutunut.

Miksi tama on meille tarkeaa?

sa toiminnassa ovat Alkolle olennainen vastuullisuusteema,

jotta voimme osaltamme vahentaa ilmastonmuutosta ja teh-
da asiakkaillemme vastuullisten valintojen tekemisen mahdollisim-
man helpoksi.

"Myvyjdn palveleva rooli Alkossa on suuri my3ds ympdristoasioissa,
Jja meilld on ylldttdvédn iso mahdollisuus vaikuttaa sekd asiakkaan os-
topdidtbkseen ettd myymadldn omiin pddstdihin. Kun tiedon on ensin
sisdistdnyt itse, sen pystyy tarjoamaan sopivassa muodossa myas
asiakkaalle. Ajattelen tdmdn niin, ettd meille myyjille on tarjottu puit-
teet toimia, ja minun vastuullani on aktiivisesti huolehtia, ettd hoidan
tdmdnkin tydtentdvdn odotusten mukaisesti.

V astuulliset ja kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut kaikes-

Pystymme vaikuttamaan niin pieniin Kuin suuriinkin asioihin: tydvdlineiden huolta-
minen uusien tilaamisen sijaan, pdivittdisistd tosi isoista kierrditysmddirista eli pakka-
uspahveista ja -muoveista huolehtiminen, metallijdtteen lajittelu, vaikkei sitd niin pal-
Jjon kertyisikddn, unohtamatta tietojen tallentamista seurantaa ja raportointia varten.

Alkon oma kierrdtyserikoisuus on hanapakkauspussien kerdys. Sen tehokkuu-
teen pystyy myymadaild itse vaikuttamaan todella paljon. Aiemmassa myymdldssani
Vantaan Tammistossa pdddyimme sijoittamaan kerdysastian heti myymadaldn la-
siovien ulkopuolelle, pullopalautuspisteen ja sisddnkdynnin vdaliselle reitille. Astian
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"Meilla myyijilla
on yllattavan suuri
mahdollisuus
vaikuttaa asiakkaan
ostopaitokseen ja
myymalan omiin
paadstoihin.”
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ndkyvalld sijoittamisella oli todella iso vaikutus kerdysmddriin! Lisdksi mainostimme
aktiivisesti kerdystd kassalla.

Usein kyse on siitd, miten saatu ohjeistus viedddn kéytdntédn myymdiléssd. Par-
haan toteutustavan lbytyminen vaatii kokeilemista. Myymodldissd on eroja, ja kiinteis-
ton erityispiirteet yritetddn kaikessa ympdristétydssd ottaa huomioon. Hienointa on
se, ettd alkolaiset tydkaverit ovat aina heti mukana ympdristépohdinnoissa ja keskus-
telu on avointa ja positiivista.

Me usein ajattelemme, ettd kunpa "joku tekisi jotain” ilmastonmuutokselle, ja ettd
kuluttajana omat valinnat eivdt riitd. Toisaalta isoilta yrityksiltd odotetaan isoja te-
koja. Alkon rooli Suomessa on suuri, ja yhdessd meilld on sen kautta maan kattava
mahdollisuus tehdd mittaviakin asioita. Valikoiman osalta tédrkeintd on Vinredn valin-
nan esittely ja myyminen asiakkaalle. Asiakkaat ovat usein ylldttyneitd sen monipuo-
lisuudesta, kun kyseessd ei olekaan pelkkd luomu, ja toteavat, miten hieno juttu se
on.

Me mydbs mainostamme Alkon nettisivuilta (bytyvdd ympdristotietoa. Muovipul-
lot ylldttavdt asiakkaat ilmastoystavdllisyydellddn, sitd olen saanut usein perustella.
Osa jdd vield pohdiskelemaan, osa ottaa heti muovipulloon pakatun tuotteen — on-
han muovi myds kevyempi kantaa. Muovikasseista asiakkaat puhuvat todella usein
ja ikddn kuin kaipaavat keskustelukumppania. Keskustelut voivat olla tosi pitkiGkin ja
oma osaaminen joutuu koetukselle. Asiakkaat ovat hyvin valveutuneita”, kertoo Al-
kon myyja Laura Kujansuu.

Myyjalla on monesti paljon vaikutusta siihen, millaisia ostopaatoksia asiakas
tekee. Alkon toiminnan ymparistovaikutukset riippuvat suurelta osin asiakkai-
den valinnoista. Laura on aktiivinen ympariston puolestapuhuja myos myyjien
keskuudessa.

Mihin suuntaan olemme menossa?

Alko pyrkii omalta osaltaan hillitsemaan ilmastonmuutosta ja tekemaan asiakkaiden
vastuulliset valinnat mahdollisimman helpoiksi. Raaka-aineiden tuotanto ja juomien
valmistus erilaisissa luonnon- ja ilmasto-olosuhteissa eri puolilla maailmaa vaikut-
tavat seka valittbmaan ymparistdon ja sen ekosysteemiin etta energiankulutuksen ja
paastdjen kautta ilmastonmuutokseen.
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Meille on tarkeaa, etta myads tulevina vuosikymmening Alkon valikoimassa on
mahdollista tarjota tuotteita laajasti eri puolilta maailmaa. On tarkeaa, etta tuotteis-
ta koituvat valilliset ja valittdmat vaikutukset ymparistolle ovat hallittavissa ja etta
niiden haittavaikutuksia pystytaan pienentamaan.

Alkon tavoitteena on tunnistaa ja vahentaa tuotteiden hankintaketjussa syn-
tyvia merkittavia ymparistovaikutuksia. Tassa tarkoituksessa Alko tekee my0os
vhteisty6ta pohjoismaisten alkoholimonopolien (Systembolaget, Vinmono-
polet, ATVR ja Rusdrekkasolu Landsins) kanssa. Hankintaketjun merkittavim-
mat ymparistovaikutukset syntyvat pakkausten valmistuksesta (erityisesti lasi-
pakkaukset), raaka-aineiden viljelysta (rypaleet, vilja) seka juomateollisuuden
energiankulutuksesta.

Oman toiminnan ymparistdvaikutusten pienentaminen on tarkea osa paastdjen
hillintaa. Myymaldiden valittdmat ymparistovaikutukset koostuvat lammodn-, sah-
kon- seka vedenkulutuksesta. Alko pyrkii aktiivisesti vahentamaan myymalaverkos-
tonsa ymparistovaikutuksia. Myds tavoitteita tuotelogistiikan paastojen vahentami-
seksi tyOstetaan vuonna 2019,

Alkon ymparistovastuullisuuden 2020-tavoitteet pahkinankuoressa

* 40 prosentilla Alkon valikoiman tuotteista on jokin ymparistotuotetieto

* kertakayttdiset muovituotteet, mukaan lukien muoviset ostoskassit on
korvattu kestavammilla oheistuotevalikoiman tuotteilla. Talla sitoumuksella
olemme kaupan alan toimijana mukana toteuttamassa EU:n muovistrategiaa
kertakayttomuovien rajoittamiseksi

« myymaldissa kertyvan, tuotelogistiikassa syntyvan pakkausjatteen maaraa
(pahvi ja kirkas lavamuovi) on vahennetty kymmenella prosentilla verrattuna
vuoteen 201/

« myymaldiden ja padkonttorin sahkdnkulutusta (kWh/m?) on saatu pienennettya
kymmenella prosentilla vuoteen 2017/ verrattuna

* sahkdnkulutuksesta aiheutuneita hiilidioksidipaastdja on pienennetty 50
prosentilla verrattuna vuoteen 2017/.
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Mita olemme tehneet?

YMPARISTOVASTUU HANKINTAKETJUSSA:
JUOMAPAKKAUSTEN TEEMAVUOSI

Vuonna 2018 pohjoismaisten alkoholimonopolien ymparistétoimenpiteiden teema-
na olivat juomapakkaukset. Alko teetti Gaia Consulting Oy:lla laskelman erilaisten
pakkausten ilmastovaikutuksista eli keskimaaraisista hiilijalanjaljista. Sen pohjaksi
Gaia Consulting paivitti vuonna 2010 tehdyn viinipakkausten ymparistdtutkimuksen.
Muina laht6tietoina kaytettiin Alkon, Systembolagetin ja Vinmonopoletin viinimyyn-
tia pakkaustyypeittain vuonna 201/ seka viinimaiden energiantuotannon kansallisia
hiilidioksidipaastokertoimia.

Laskelman perusteella erot eri juomapakkausten ilmastovaikutuksissa ovat sel-
keita. Painavien lasipullojen ilmastovaikutus viinilitraa kohden on reilusti yli kuusin-
kertainen verrattuna vahiten kuormittaviin kartonkipakkauksiin.

Tutkimuksen tuloksia hyddynnettiin vuoden aikana ymparistotydssa tavarantoi-
mittajien kanssa seka asiakasviestinnassa. Konkreettisena toimena tuotevalikoiman
kehittamiseksi pakkausnakdkulmasta toteutettiin ensimmaiset innovatiivista, ympa-
ristoystavallista pakkaustapaa korostavat tuotehaut. Naista tuotehauista saatua seka
muuta vuoden aikana asiasta kertynytta tietoa hyddynnetaan tulevina vuosinag, ja
ymparistoystavallisten pakkausten maaritelmia kehitetaan edelleen.

Viinin eri pakkausmateriaalien aiheuttamat kokonaispaastot on laskettu pakkaustutki-
muksessa selvitettyjen CO_e-kerrointen avulla vuodelta 2018 nyt ensimmaisen kerran.
Alumiinipakkausten osalta paastokerrointa ei ole.

Vuositasolla paastdt olivat pakkausten keskimaaraisiin painoihin perustuen:
* lasipullot: T/ 021 tonnia

muovipullot: T 915 tonnia

kartonkipaikkaukset: 897 tonnia

* viinipussit: 108 tonnia

hanapakkaukset: 1185 tonnia

VIINIPAKKAUSTEN HIILIJALANJALJET

LASIPULLOT
0,75L

675
CO.e/L

VIINIPUSSIT
1,5L

000

96
CO.e/L

KEVYEMMAT LASIPULLOT

0,75 L (MAX 420 G)

525
CO.e/L

KARTONKITOLKIT
1L

=

85
CO.e/L
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MUOVIPULLOT
0,75L

245
CO.e/L

HANAPAKKAUKSET
3L

P

70
CO.e/L
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Alko myi vuonna 2018 124,2 miljoonaa kappaletta (2017: 137,3; 2016: 137,8, miljoo-
naa) erilaisia juomapakkauksia:

MYYDYT PAKKAUKSET, %
50 [ L45 440 431 437
40 [
30 226 228 232 227
194 192 197 81 )

20 I 10,3 11,2 12,3

ﬁj \ W 214
10 ™ 332817 04

N ( (
37"

Uudelleen Pantilliset Télkit Pantilliset Pantittomat
taytettivit  kertalasipullot muovipullot pakkaukset
lasipullot
2015 2016 M 2017 M 2018

* Pantittomat lasi- ja muovipullot
** Muut pantittomat pakkaukset, kuten hanapakkausviinit ja viinipussit

JUOMAVALIKOIMAN TUOTTEIDEN YMPARISTOTIEDOT

Vihrea valinta -kokonaisuus kattaa kuusi erilaista juomien ymparistdvastuulliseen
tuotantotapaan ja -olosuhteisiin liittyvaa tuotetietoa: vegaaninen, alkuviini, pai-
kallinen kestavan kehityksen sertifiointi, kevyempi lasinen viinipullo seka luomu
ja biodynaaminen. Vuoden lopussa 15 prosentilla valikoimasta oli yksi tai useam-
pia naista ymparistoétuotetiedoista.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Luomutuotteiden myyntia on kaytetty pitkaan indikaattorina ymparistémerkit-

tyjen tuotteiden kiinnostavuudesta. Luomusertifioitujen tuotteiden osuus Alkon
myynnista kasvoi vuonna 2018 9 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Vuonna
2018 kaikkien Vihrea valinta -tuotteiden yhteenlaskettu myynti oli 15,7 miljoonaa
litraa, josta luomutuotteiden osuus oli 6,9 miljoonaa litraa.

ALKOSTA HELSINGIN KAUPUNGIN ILMASTOKUMPPANI

Helsinki tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2035 mennessa. llmastokumppanit
sitoutuvat tekemaan Helsingista hiilineutraalia ja vahentamaan kasvihuonekaasu-
paastdjaan yrityksen itse valitsemin tavoittein ja keinoin. Alko lahti mukaan ilmasto-
tydhon tavoitteen saavuttamiseksi.

Alkon omassa sitoumuksessa luovutaan kertakayttdisista muovikasseista vuoden
2020 loppuun mennessa ja pyritaan vahentamaan muovikassien myyntia huomat-
tavasti jo ennen tavoitevuotta. Alko sitoutuu myds kehittamaan hanapakkausten
Kierratysta ja vahentamaan sahkdnkayttdéa Helsingin alueen myymalaverkostossa.

CASE
Muovipussiton Kerava

Muovipussiton Kerava
-hanke pyrkii tekemaan
Keravasta Suomen ja
Euroopan ensimmaisen
muovipussittoman
kaupungin. Alko liittyi
mukaan aloitteeseen 4.10.,
mista lahtien muovikassien
myynti lopetettiin Keravan
myymalassa ja ostokset
pakataan asiakkaiden omiin
kestokasseihin.

Lue artikkeli verkosta



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/Keravalla-kokeillaan-muovikassittomuutta

CASE

Muovikassittomuus-
kokeilu Rukalla

Alkon Rukan myymala

oli Ruka Nordic -kisojen
ajan 23.-25.11.2018
kertakayttdmuoviton.
Ruka Nordic -tapahtuman
tavoitteena oli vahentaa
muovijatteen maaraa vli
puolella.

Lue artikkeli verkosta
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MYYMALAVERKOSTON YMPARISTOVAIKUTUKSET

Oman toiminnan ymparistdvaikutusten pienentaminen on kuluttajien perusodo-
tus myds Alkon toimintaa kohtaan. Myymaldiden valittdmat ymparistdvaikutukset
koostuvat lammon-, sahkdn- seka vedenkulutuksesta, joista ainoa saatavissa oleva
kulutustieto on sahkdnkulutus. Kaytanndn toimia ohjaavat sertifioidun ISO 14001
-ymparistojarjestelman tavoitteet- ja vastuut. Alko raportoi ymparistdvaikutuksis-
ta verkkosivuillaan ja vuosikertomuksessaan. Alkon myymalaverkoston ISO 14001
-sertifikaatin vuotuiset seuranta-auditoinnit toteutettiin marraskuussa 2018.

Alko pyrkii aktiivisesti vahentamaan myymalaverkostonsa ymparistovaikutuksia.
Tehokkaamman seurannan mahdollistamiseksi Alkon uusi ymparistotietojarjestel-
ma otettiin kayttddn helmikuun 2018 alussa. Jarjestelman avulla on mahdollista
seurata myymaldiden sahkdnkulutusta ja puuttua mahdollisiin poikkeamiin, seka
seurata kierratykseen ohjattavan pakkauspahvin ja lavamuovin maaraa.

Alkon sahkon kokonaiskulutus oli vuonna 2018 11,5 GWh (2017: noin 11,6; 2016: 12;
2015: 13,0 GWh). Luvut perustuvat osittain arvioon. Kulutus pieneni noin yhden pro-
sentin huolimatta 1.3.2018 voimaan tulleesta lakimuutoksesta, jonka mydta myymaloi-
den kokonaisaukioloaika vuositasolla piteni valtakunnallisesti n. 5 prosentilla.

Alko osti vuonna 2018 yhteensa 4 777,3 (5 050,7) MWh uusiutuvaa sahkdenergiaa,
jonka alkupera on varmennettu alkuperatakuulain madrittelemalla tavalla sertifi-
kaatteja kayttaen.

Vuoteen 2020 mennessa Alkon tavoitteena on puolittaa sahkonkulutuksesta joh-
tuvat hiilidioksidipaastot. Keinoina ovat seka sahkdnsaastot etta vihreiden sahko-
tuotteiden kaytdon kasvattaminen.

Valtaosa Alkon 359 myymalasta toimii vuokratiloissa. Alkon itse omistamissa lii-
kehuoneistoissa toimii yhteensa 19 myymalaa. Myymaldiden keskimaarainen pin-
ta-ala vuonna 2018 oli 280,7 m? (2017: 284: 2016: 288; 2015: 296 m?). Alkon tavoite
on vahentaa keskimaaraisia myymalanelidita 5 prosentilla vuoteen 2022 mennes-
sa. Sahkdnkulutus myymalanelidta kohden oli vuonna 2018 113 kWh/m?.

Vuonna 2018 remontoitiin kaikkiaan 45 myymalaa, joista 12:ssa ns. facelift-koh-
teessa pystyttiin uudelleenkayttamaan olemassa olevia hyllyja ja kalusterunkoja.
Kalusterunkojen uudelleenkayttdaste oli siten noin 27 prosenttia. Alkon uuden
myymalakonseptin toteuttamisen ajan kalusteiden uudelleenkayttbaste on vali-
aikaisesti heikompi, koska uudistettavien myymaldiden kalustus vaihtuu taysin.
Vanhoja myymalahyllyja kaytetaan uudelleen myos myymaldiden varastotiloissa.
Vuonna 2018 uudelleenkayttdaste tahan kayttddn oli noin 44 prosenttia. Tavoittee-
na on, etta mahdollisimman suurta osaa ylijaaneista kalusteista kaytetaan uudel-
leen joko omissa tai yhtion ulkopuolisissa kohteissa.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta Alkon myymalaketjun ymparisto-
tydsta asiakaspalvelun ja alko.fi-nettisivuston palautetoiminnon kautta.

TUOTELOGISTIIKAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Alko seuraa maahantuontipalvelunsa kuljetusten aiheuttamien CO_-padstéjen mada-
raa*. Vuonna 2018 naiden tuontikuljetusten CO,-pdastot olivat 357 tonnia (2017
457; 2016: 707: 2015: 521 tonnia).

Vuodelta 2018 on ensimmaista kertaa saatu laajempaa paastddataa logistiikka-
kumppaneilta, verrattuna aiempaan kaytantdodn raportoida vain Alkon keskusvaras-
tolta lahteneet kuljetukset. Tassa laajuudessa kotimaan myymalajakelukuljetusten
CO,-paastot olivat 411 tonnia. Kotimaan kuljetusten luvut sisaltavat kaikista Alkon
seka tavarantoimittajien varastoista myymaldihin toimitetut tuotteet, mutta eivat
siirtoja myymaléiden valilla ja paluukuljetuksia myymaloista. Paluukuljetuksia kui-
tenkin hyddynnetaan kierratykseen ohjattavien lavamuovien ja pakkauspahvien

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

CASE

Kestokassivalikoiman
suunnittelukilpailu

Vuonna 2018 kaynnistettiin
kestokassivalikoiman
uudistustyo.

Lue artikkeli verkosta



https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/alkon-ymparistotyo/ymparistojarjestelma-auttaa-kehittamaan
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/alkon-ymparistotyo/ymparistojarjestelma-auttaa-kehittamaan
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/Rukan-myymala-on-Ruka-Nordic-kisojen-ajan-kertakayttomuoviton
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/Alkon-ekokassikilpailussa-tuplavoitto-Aalto-yliopistoon

Tuotekuljetusten mukana
myymaldihin tulevan pahvi-
jatteen maara kasvoi vuonna
2018 noin 7 %. Lavamuovin

maara pieneni noin 9 %.

keskitettyyn keraamiseen myymaloista, joissa kiinteistolla ei ole mahdollisuuksia
pahvin erilliskierrattamiseen.

Alkon myymaldista toimitettiin vuonna 2018 materiaalia kierratykseen tai
hyOtykayttdoon:
 pahvijatettda 1194,7 tonnia (2017: 1115,6; 2016: 1 005; 2015: lahes 840 tonnia).
Luku edustaa 125 myymalaa 359:sta.
 lavamuovia 132,8 tonnia (2017: 146,1; 2016: 132: 2015: 108 tonnia). Luku kattaa
kaikki 359 myymalaa.
« hanapakkausten sisapusseja 10,4 tonnia (2017: 3,7; 2016: lahes 3,6; 2015: 3
tonnia)

Tuotekuljetusten mukana myymaldihin tulevan pahvijatteen maara on kasvanut
noin /7 prosenttia. Lavamuovin maara on pienentynyt noin 9 prosenttia.

YMPARISTOTYON KUMPPANUUDET

Alko oli mukana Baltic Sea Action Groupin (BSAG) Elava Itameri - hankkeessa
hanapakkausten sisapussien kerdysta koskevalla sitoumuksella. Alko tuki myoés
Pida Lappi Siistina ry:n tydta Lapin ainutlaatuisen luonnon sadilymisen puolesta.

* Laskelmissa on kaytetty seuraavia muuntokertoimia:

ALKON LIIKETOIMINNAN YMPARISTORISKIT Tuontikuljetukset:
Alkossa ei ole erikseen maaritelty liiketoiminnan ymparistdriskeja eika niille avain- Emission factor 1,044.92 g CO,/km/trailer (maantie) ja 490.78 g CO,/TEU/nautical
tunnuslukuja. Toimialan suurimmat ymparistoriskit ovat ilmastonmuutoksesta johtu- mile (merirahti)

via, hankintaketjussa raaka-aineiden alkutuotantoon vaikuttavia muutoksia ymparis-
toolosuhteissa. Niista merkittavimpia ovat kohoavat kasvukauden keskilampdtilat ja
paheneva kuivuus jo ennestaan veden saatavuuden osalta kriittisilla alueilla. Tallai-
sia viinialueita ovat esimerkiksi Etela-Afrikka, Kalifornia, Etela-Espanja ja Etela-Italia.
Ilmastonmuutos on myds muuttanut kasvukauden saan vaikeasti ennakoitavaksi.
Toimialalla mahdolliset paikalliset, tuottajakohtaiset ymparistoriskit liittyvat lahinna
torjunta-aineiden kayttoon alkutuotannossa ja siita johtuviin valittdmiin ja toisaalta
pidemman aikavalin haittoihin paikalliselle ekosysteemille ja yhteisolle.

Alko noudattaa ymparistdasioissa, kuten muussakin toiminnassaan, lainsaadan-
tda, seuraa sen kehitysta seka toimii asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteiskunnan
asettamien odotusten mukaisesti.
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https://www.bsag.fi/fi/etusivu/
https://www.pidalappisiistina.fi/

LAPINAKYVA JA TEHOKAS
TOIMINTA

Alko parantaa ja kehittaa toimintaansa jatkuvasti. Alkon
taloudellisen vastuun perusta, kestava taloudellinen tulos,
saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja toimintatavoilla.

Miksi tama on meille tarkeaa?

kin vastata asiakkaiden tarpeisiin ja toimintaymparistbn muu-

toksiin — ja luoda nain arvoa suomalaiseen yhteiskuntaan.

ettera ja tehokas toiminta takaa, etta voimme tulevaisuudessa-
"Olemme pulssilla

n-akemass..a, "Alko on tdrked osa yhteiskuntaa. Kun katsotaan yrityksen tenokkuut-
miten uusien ta, mukautuvuutta ja tietysti myds palveluamme, haluamme pdrjéitd
sukupolvien ruoka- vertailussa mille tahansa erityisliikkeelle. Me olemme pulssilla néike-

ja juomakulttuuri mdissd, miten uusien sukupolvien ruoka- ja juomakulttuuri muuttuu, ja
kehittyy.” voimme saattaa sitd muunkin asiakaskunnan hybdynnettéviksi, kun

toimintamme on ketterda.
Tehokas yritys antaa aikaa asiakkaalle. Kun tunnemme toimintaym-
pdristbn muutokset, pystymme myds vastaamaan niinin asiakkaidem-
me toivomalla tavalla. Samalla voimme tehostaa omia prosessejamme.
Taloudellinen vastuu on niin ikddn tdrked osa Alkon toimintaa, josta hyotyvdt kaikki
Suomessa asuvat. Kestdvdn taloudellisen tuloksen aikaansaamiseksi toiminnan on
oltava tehokasta. Toiminnallamme on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin
ja yhteiskuntaan. Suomalaisten omistamana valtionyhtibné Alkon on huomioitava
sidosryhmdit tasapuolisesti ja raportoitava taloudestaan ldpindkyvdsti ja avoimesti.
Teknologiakehityksessd panostamme siihen, ettd toimitamme hyvin suunnitel-
tuja ratkaisuja kustannustehokkaasti ja ketterdsti. Haluamme tuottaa arvoa sisdi-
sille ja ulkoisille kayttdjille mahdollisimman nopeasti. Teknologiavalinnoissamme
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Kaapro Kanto
Tietohallintojohtaja

Kaapro pitaa huolta

siita, etta Alkon toiminta
vastaa tulevaisuudessakin
asiakkaiden jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin

ja muutoksiin
toimintaymparistdssa.
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hyddynndmme moderneja pilvipalveluita, jotka tekevdt toiminnastamme joustavaa.
Tdmd ndkyy esimerkiksi henkilokunnalle palveluina, joita voi hybdyntdd ajasta ja pai-
kasta riippumatta — juuri siind asiakaskohtaamisessa, joka on meille téirkeintd”, ker-
too Alkon tietohallintojohtaja Kaapro Kanto.

Mihin suuntaan olemme menossa?

Alkon toimintaymparistd on muutoksessa. Uskomme vahvasti, etta tehokkuus ja
ketteryys tulevat korostumaan, kun tarjoamme asiakkaille maailmanluokan palve-
lua ja pidamme liiketoiminnan kannattavuuden kunnossa.

Pyrimme jatkossakin hyddyntamaan uusia teknologioita, kumppanuuksia ja
ekosysteemeja siella, missa ne tuottavat asiakkaalle lisaarvoa, joko myymaldissa
tai taustatoiminnoissa. Ketteran kehittamisen kulttuuri jalkautetaan koko organi-
saatioon, jotta voimme vieda tehokkuuden uudelle tasolle ja tuoda asiakkaalle
nakyvia parannuksia nopeasti tuotantoon. Huolehdimme tehokkuudesta kaikessa
tekemisessamme. Talla tavoin varmistamme liiketoiminnan kannattavuuden Kkiris-
tyvassa toimintaymparistdssa.

Kolme tarkeinta periaatettamme on, etta tuomme asiakkaille arvoa toistuvien
tehtavien sujuvoittamisella, paasemme ideasta nopeaan toteuttamiseen ja pys-
tymme mittaamaan vaikutuksia. Kannustamme henkildkuntaa tuomaan tydn kipu-
pisteet ja hidasteet esiin, jotta voimme puuttua ensimmaisena niihin asioihin, jotka
vaikuttavat asiakaspalvelun laatuun. Etenemme maaratietoisesti pienin askelin
kohti paamaaraa pitamalla toimenpiteiden jarjestyksen ja aikataulun esilla. Olem-
me luottavaisia, etta pystymme talla tavalla tuomaan asiakkaalle lisaarvoa.

Ketteralla kehityksella pyrimme ideasta nopeaan toteutukseen. Organisaatioon
on rakennettu prosesseihin ja tekniseen ymparistdon peruspohjaa, jonka paalle
voimme kehittaa nopeampia ja joustavampia asiakaskokemuksen kehittamisen
muotoja. Panostamme kehittamisen ketteraan kulttuuriin ja rohkeuteen. Emme
pelkaa epaonnistua, mutta opimme virheista. Kaikessa kehittamisessa on lahto-
kohtana asiakas ja lilkketoimintatarve, ei teknologia. Kehitystyd perustuu selkeaan
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yhteiseen ylatason tahtotilaan. Kehittamista tehdaan erilaisilla malleilla, mutta
yritystasolla yhtena kokonaisuutena.

Mittaamme vaikutuksia systemaattisesti ja siten myds optimoimme kaytettavis-
sa olevat resurssit. Erilaisten projektimallien avulla tuomme toimintaa parantavat
muutokset saataville mahdollisimman nopeasti, ja mittaamme jatkuvasti vaikutuk-
Sia myOs tasta nakdkulmasta. Kehitamme yritysta koko ajan laaja-alaisesti ja ha-
luamme olla omalla alallamme vertailukelpoisia muiden toimijoiden kanssa.

Mita olemme tehneet?

Toiminnan tehostaminen ja asiakaskokemuksen kehittaminen olivat tyéssamme
merkittavia teemoja vuonna 2018. Myymaldissa teknologia toi laajempaa tuo-
teosaamista asiakaspalvelutilanteisiin, ja toiminnanohjauksen kehittaminen tehosti
koko toimintaamme.

TEKNOLOGIALLA TEHOKKUUTTA JA PAREMPAA
ASIAKASKOKEMUSTA

Alkon asiakaskokemusta kehitettiin vuonna 2018 tuomalla asiakkaille uusia pal-
veluita seka laajentamalla tuoteosaamista entisestaan myds myymaldissa. Asiak-
kaiden toiveesta paasy verkkokaupan laajaan valikoimaan tehtiin mahdolliseksi
myos myymaldissa seka noutopisteissa, joihin yli 8 000 tuotteen valikoima on nyt
tilattavissa asiantuntevan myyjan avustuksella. Asiakaspalvelun helpottamiseksi

ja myyjien tuotetuntemuksen lisaamiseksi loimme uuden sovelluksen, joka auttaa
ldytamaan asiakkaille sopivimpia tuotteita eri tilanteissa. Sovelluksen avulla henki-
l6kunta voi hakea kollegoiden makumuistiinpanoja tuotteista, joita ei viela itse tun-
ne niin hyvin.

VASTUU ASIAKASTIEDOISTA

Tietosuoja-asetuksen (GDPR) myota Alkossa kehitettiin henkilotietojen kasittelya La-
pinakyvammaksi ja vastuullisemmaksi. Asiakkaiden, henkildstdn ja kumppaneiden
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henkilGtietojen kasittelyn riskit arvioitiin ja kasittelyn kontrolleja tehostettiin. Henki-
lOtiedon kasittelyn suhteen Alkon periaate on kerata mahdollisimman vahan tietoa
asiakkaistaan, kuitenkin siten etta voimme palvella heita tehokkaasti.

TEHOKKUUTTA ANALYTIIKALLA

Toimintaa tehostaaksemme modernisoimme toiminnanohjausjarjestelmamme
seka tiedonhallinnan alustan. Hankkeet mahdollistavat paremman analytiikan ja
sen kautta toiminnanohjaamisen ajantasaisen tiedon avulla. Luotettavan ja reaaliai-
kaisen tiedon avulla voimme varmistaa, etta henkildkayttdmme ja tavaravirtamme
vastaavat kysyntaa. Voimme lisaksi paremmin analysoida liikepaikkojamme, jotta
Alko palvelisi asiakasta mahdollisimman hyvilla sijainneilla.

VASTUU TUOTETURVALLISUUDESTA

Alkon laboratorioprosesseja ja tietojarjestelmia kehitettiin, jotta palveluja voidaan
jatkossakin toimittaa nopeasti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Uusien kaytanteiden avulla paperipohjainen prosessi automatisoitiin ja taman
kautta laatua voidaan parantaa. Automaattisemman prosessin myota naytemaaraa
voidaan kasvattaa entisestaan paremman tuoteturvallisuuden takaamiseksi.

TALOUDELLINEN VASTUU

Alkon taloudellisen vastuun perusta, kestava taloudellinen tulos, saavutetaan vas-
tuullisilla arvoilla ja toimintatavoilla. Liiketapaperiaatteet edellyttavat, etta Alko
toimii rehellisesti ja avoimesti seka noudattaa voimassa olevia lakeja, saanndksia ja
sopimuksia. Tata Alko edellyttaa myds liikkekumppaneiltaan. Alko ei hyvaksy lahjon-
taa tai korruptiota, vaan toimii taloudellisesti vastuullisin perustein. Kassavarojen
sijoittamisen tavoitteena on turvata sijoitettujen paaomien lisaksi maksuvalmius ja
saada markkinaehtoista tuottoa sijoitetuille varoille alhaisella riskilla.

Asiakkaat

Alko tarjoaa asiakkailleen turvallisia ja laadukkaita tuotteita seka palveluja. Vuonna
2018 alkoholijuomista saadut tuotot olivat 1148,1 (1168,4) miljoonaa euroa. Juomia
myytiin Alkon myymalaverkoston ja verkkokaupan kautta.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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Palveluita ja tarvikkeita tuotettiin 5,1 (5,7) miljoonan euron arvosta. Luku sisaltaa Alko-
holintarkastuslaboratorion analyysitutkimuksista saadut tuotot, 304 (358) tuhatta euroa.

Liiketoiminnan muita tuottoja kertyi 2,0 (1,7) miljoonaa euroa ja ne olivat paaasias-
sa vuokratuottoja.

Tavaran ja palvelun toimittajat

Padaosa Alkon hankinnoista on alkoholijuomia, joita ostettiin alkoholijuomateollisuu-
den ja -tukkukaupan 604 toimijalta 935,2 (938,9) miljoonalla eurolla vuonna 2018.
Naista toimijoista 200 on suomalaisia. Alko osti alkoholijuomia myés 404 ulkomai-
selta toimijalta 12,4 (13,8) miljoonan euron arvosta vuonna 2018. Alko ostaa alkoho-
lijuomat euromaaraising, jotta valuuttariskia ei muodostu.

Muita tuotteita ja palveluita ostettiin 23,4 (32,5) miljoonalla eurolla. Taman lisaksi
toimittajilta kiinteisiin kuluihin kirjattiin 56,8 (57,6) miljoonaa euroa hankintoja. Kaksi
suurinta kuluryhmaa olivat lt-palvelut ja myymaldiden vuokrakulut. [t-palveluihin ja

Alkon asiakaskokemusta
kehitettiin vuonna 2018
tuomalla asiakkaille uusia
palveluita ja laajentamalla
myymaldiden tuoteosaamista.
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-konsultaatioihin panostettiin 11,8 (13,2) miljoonaa euroa. It-kuluilla katettiin Alkon
tarvitsemien jarjestelmien ja it-laitteiden seka verkkokaupan yllapito ja pienkehitys.
Vuoden 2018 lopussa 359 myymalasta 340 sijaitsi vuokratuissa kiinteistdissa, joista
maksettiin vuokraa 17,7 (17,5) miljoonaa euroa.

Henkilosto

Alko maksoi henkilostolleen vuonna 2018 palkkoja ja palkkioita 71,8 (70,1) miljoo-
naa euroa. Elakekulujen suuruus oli 12,6 (13,4) miljoonaa euroa ja muut henkilds-
tosivukulut 3,0 (3,1) miljoonaa euroa. Pidentyneista aukioloajoista johtuen henkil6-
kayttd myymaldissa kasvoi hieman edellisesta vuodesta.

Yhteiskunta

Yhteiskunta saa Alkon toiminnasta verotuloja. Alkon veroasioita johtaa talousjoh-
taja, joka raportoi olennaisista veroasioista hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle. Tulkinnallisissa tilanteissa voidaan hankkia verokonsultointia ulko-
puoliselta veroasiantuntijalta tai pyytaa ennakkopaatos verottajalta. Alko ei tee ve-
rosuunnittelua tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille, vaan maksaa kaikista myydyista
tuotteista ja tuloksesta Suomen lain mukaiset verot.

Alkoholijuomaveroa myydyista tuotteista kertyi 589,1 (578,3) miljoonaa euroa
vuonna 2018. Tavarantoimittajat maksavat suurimman osan myytyjen tuotteiden
alkoholijuomaveroista suoraan valtiolle. Alko maksaa alkoholijuoma- ja pakka-
usverot niista tuotteista, jotka kulkevat Alkon keskusvaraston kautta. Alko maksoi
suoriteperusteisesti alkoholijuomaveroa Alkon keskusvaraston kautta kulkevista
juomista 10,7 (10,8) miljoonaa euroa ja juomapakkausveroa 0,3 (0,3) miljoonaa
euroa. Alko maksoi arvonlisaveroa 39,1 (40,8) miljoonaa euroa ja yhteistveroa 10,5
(10,5) miljoonaa euroa. Palkkaveroja Alko maksoi 13,9 (14,6) miljoonaa euroa ja so-
siaaliturvamaksuja 0,6 (0,6) miljoonaa euroa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Yhteisot

Alko tekee yhteistydta Lasten seurassa -ohjelmassa A-klinikkasaation, Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton, Suomen Vanhempainliiton ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) kanssa. Selvasti hyvaa tyota -ohjelman yhteistydkumppaneita ovat
A-klinikkasaatio, Ehyt ry, KELA, THL, Tybterveyslaitos ja Tyoturvallisuuskeskus. Yh-
teistyd pohjautuu keskinaisiin sopimuksiin kuitenkin niin, etta vuonna 2018 naissa
ohjelmissa KELA, THL ja Tydturvallisuuskeskus toimivat asiantuntijoina vastikkeet-
ta. Alko maksoi vastikkeellisesta toiminnasta yhteisdille vuonna 2018 yhteensa 153
(147) tuhatta euroa.

Taman lisaksi Alko tekee yhteistydta Nuorten Akatemian ja Suomen Olympia-
komitean kanssa. Naiden yhteis6jen kanssa vastikkeellisten korvausten maara oli
69,2 (61,7) tuhatta euroa. Kehitysvammaliiton FASD-yhteistydhdn kaytettiin 5 (5)
tuhatta euroa. Helsingin Nuorkauppakamarin Vuoden poliisin valinnan tukeminen
ja Suomen Olympiakomitean Kasvata urheilijaksi -stipendi ovat vastikkeettomia,
vhteensd 6,9 (6,7) tuhatta euroa. Samoin vastikkeettomiin avustuksiimme kuuluu
Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry:lle annettu 5 (2) tuhatta euroa vahavarais-
ten joulun kustannuksiin.

Alko tukee lisgksi Alkoholitutkimussaation tutkimustoimintaa 67,3 (67,3) tuhan-
nen euron lahjoituksella ja Yhteiskuntapolitiikka-lehtea 15 (15) tuhannen euron
avustuksella. Alko tuki vuonna 2018 myds Helsingin yliopiston paihdelaaketieteel-
lista alkoholitutkimusta 120 (120) tuhannella eurolla.

Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset ja yhteistyokorvaukset olivat 0,5 (0,5)
miljoonaa euroa.

Alko ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille.

Omistaja
Alkon omistaa Suomen valtio (100 %). Alko maksoi omistajalleen vuoden 2017 tu-
loksesta osinkoa 32,0 (30,0) miljoonaa euroa. Osinko maksettiin vuonna 2018 kah-

dessa erassa: kesakuussa 16,0 miljoonaa euroa ja syyskuussa 16,0 miljoonaa euroa.
Alko ei saa valtiolta taloudellisia avustuksia.
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Investoinnit

Alko investoi myymalaverkon kehittamiseen ja strategian mukaisiin hankkeisiin.
Myymalodiden kehittamiseen investoitiin 6,4 (5,8) miljoonaa euroa vuonna 2018.
Vuonna 2018 avattiin nelja uutta myymala; kolme paakaupunkiseudulle ja yksi
Tampereelle. Uuteen liikepaikkaan siirtyi 10 myymalaa.

Alkon uudessa myymalakonseptissa toteutuvat monikanavaisuus, asiantunteva
ja henkil6kohtainen palvelu seka asiakkaan oppimiskokemus. Alkolla on yksi yhte-
nainen myymalakonsepti, mutta kolme eri myymalatyyppia. Ne maarittavat myy-
malan tuotevalikoiman, myymalan koon, liikkepaikan ja henkildston painotetut tuo-
teosaamiset. Kaikista myymaldistamme (oytyy verkkokaupan noutopiste. Vuoden
2018 loppuun mennessa uuteen konseptiin on ehditty remontoida jo 87 myyma-
laa, ja vuonna 2019 uudistuksia on suunnitteilla noin 50.

Strategian mukaisiin hankkeisiin investoitiin vuonna 2018 yhteensa 3,6 miljoo-
naa euroa. Euromaaraisesti suurin investointi oli 1,7 miljoonan euron tietojarjestel-
maympariston paivitys.

Lisaksi investoimme 1,2 miljoonaa euroa uusien palveluiden kehittamiseen, 0,6
miljoonaa euroa turvallisuuteen ja kulunvalvontaan seka 0,1 miljoonaa euroa pie-
nempiin jarjestelmahankkeisiin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA TALOUDELLINEN LISAARVO
ALKON TOIMINNASTA VUONNA 2018
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

lko on raportoinut vuosittain GRI:n raportointiohjeiston mukaisesti vuodesta
2004 lahtien.

Alko noudattaa raportissa Global Reporting Initiativen (GRI:n) kestavan
kehityksen suositusta, Valtion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneuvoston peri-
aatepaatdsta vuodelta 2011 ja Ohjeistusta valtion enemmistdomisteisille yhtidille
maakohtaisten verojen raportointiin vuodelta 2014.

Tassa vastuullisuusraportissa viitataan GRI-indeksissa listattuinin GRI standardien
vuoden 2016 versioihin. Raportti ilmestyy suomeksi ja englanniksi, ja se julkaistaan
ainoastaan pdf-versiona. Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

RAPORTIN LASKENTARAIJA

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtiona ja nelja kiinteistbosakeyhtidmuotois-
ta tytaryhtidta jotka on maaritelty tilinpaatdksen liitetiedoissa. Raportissa esitetyt
tiedot ovat peraisin yhtidn operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityksista ja
kirjanpidon luvut tarkastetusta liikekirjanpidosta seka tilinpaatdksesta. Raportointi
kattaa Alkon koko toiminnan.

Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon talousraportteihin, kirjanpitoon
ja vahvistettuun tilinpaatdkseen. Sosiaalisen vastuun tunnusluvut tulevat henki-
Ostotietojarjestelmista, palkanlaskentajarjestelmista, palveluntuottajilta ja kir-
janpidosta. Ymparistovastuun luvut on paaosin saatu omista jarjestelmista ja
palveluntuottajilta.

Henkildstolukujen laskennassa sovelletaan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta
toimintakertomuksen laatimisesta. Hallinnointi-osio noudattaa soveltuvin osin Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance). Tilinpaatds on laadit-
tu FAS-standardin mukaan.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

OLENNAISET YHTEISKUNTAVASTUUN NAKOKOHDAT

Raportoinnin kannalta olennaiset nakékohdat maariteltiin vuonna 2018 tehdyn si-
dosryhmaanalyysin pohjalta. Taustadata-analyysissa tunnistettuja teemoja tyos-
tettiin edelleen Alkon asiantuntijoiden kanssa tydpajoissa. Valitut 22 teemaa
sisallytettiin verkkokyselyyn, jossa vastaajia pyydettiin valitsemaan 10 tarkeinta vas-
tuullisuusteemaa Alkolle. Verkossa toteutettuun kyselyyn vastasi yhteensa 680 eri
sidosryhmien edustajaa, minka lisaksi toteutettiin 8 syvahaastattelua.

JOHTAMISTAPA OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN OSALTA

Tunnistettuja teemoja analysoimalla maaritettiin niiden merkitys Alkon nykyisel-
le tai tulevalle toiminnalle. Prosessin paatteeksi Alkon johto vahvisti seuraavat
olennaisuudet:

1. Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti

2. Asiakaskokemuksen huippu

3. Tiedostavan ostopaatdksen tukeminen

4. Innostava ja onnistuva tydyhteiso

5. Ihmisoikeuksien ja tyboikeuksien edistaminen juomien tuotannossa

6. Kestavat juomapakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus ja kierratys

/. Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja vedenkulutus

8. Vastuullisuuden kehittaminen kumppanuuksien avulla

9. Lapinakyva ja tehokas toiminta

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisaksi raportilla on myds muita kestavan
kehityksen tietoja, joista Alkon sidosryhmat ovat kiinnostuneita.

Tunnistettujen olennaisten teemojen laskentarajat arvioitiin sen perusteella, mika
niiden taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistdvaikutus on Alkon arvoketjulle. Osalle
uusista olennaisuuksista (esim. Tiedostavan ostopaatdoksen tukeminen) ei ole vield
pytytty maarittamaan omaa mittaria. Tavoitteenamme on maaritella puuttuvat mit-
tarit vuoden 2019 aikana.
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Tunnistetut olennaiset nakokohdat Laskentaraja

Taloudellinen vastuu

Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Alko Oy, yhteiskunta

Lapindakyva ja tehokas toiminta Alko Oy, yhteiskunta

Ympadristovastuu

Tiedostavan ostopaatdksen tukeminen Alko Oy

Kestavat juomapakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Alko Oy, tavarantoimittajat

Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja
vedenkulutus

Alko Oy, tavarantoimittajat

Sosiaalinen vastuu

Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Alko Oy

Ihmisoikeuksien ja tyboikeuksien edistaminen
juomien tuotannossa

Alko Oy, tavarantoimittajat

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen huippu Alko Oy

YHTION YRITYSVASTUUINDIKAATTORIEN LASKENTAPERIAATTEET

Myymaloiden sahkon kokonaiskulutus

Sahkdnkulutustieto kerataan automaattisydtteena sahkdén myyjalta tai kiinteistdn
jarjestelmasta, laskuttajakohtaisesti jalkikateen laskuilta tai vuokranantajille/laskut-
tajille tehdyn kyselyn kautta. Kaikista kohteista kulutustietoa ei ole saatavilla, koska
vuokranantaja ei laskuta kulutuksesta tai laskuttaa vuokran yhteydessa kiintealla
kuukausisummalla.

Raportointihetkella puuttuvien kulutustietojen osalta kaytetaan myymaldiden
keskimaaraisen sahkonkulutuksen perusteella johdettua laskennallista kulutusta.

Paakonttorin sahkonkulutus

Lukemat Alkon paakonttorin sahkdnkulutuksesta saadaan kiinteistdéyhtion
vuosiraportista

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Alkossa myydyt pakkaukset

Alkossa myytyjen juomapakkausten maarat kerataan Alkon tietovarastosta (DW),
josta tuotetietojen perusteella voidaan jaotella myynnit pakkaustyypeittain.

Tuontikuljetusten CO2-paastot

Tiedot kerataan Alkon tietovarastosta (DW), jonne tallentuvat GOLD-jarjestelmaan
kirjatut tiedot Alkon keskusvarastoon vuoden aikana tehdyista vastaanotoista. Tie-
dolle tehdaan pivot-yhdistely siten, etta jokaisen maan (lahtdpostinumeron) toi-
mitusten painot lasketaan yhteen. Taman jalkeen haetaan aikaisempien vuosien
datasta etaisyydet lahtopostinumeron ja Alkon keskusvaraston valille (maantie ja
merikuljetus erikseen). Jos kauden aikana on tullut uusia lahtdalueita, paivitetaan
naiden osalta etdisyydet. Haetut etdisyydet kerrotaan maa- ja merikuljetusten paas-
tokertoimilla (CO2/tn*km). Naiden summa kertoo tuontikuljetusten kokonaispaas-
tot vuoden aikana.

Kotimaan myymaldjakelukuljetusten CO2-paastot

Luvut saadaan kuljetusliikkeiden toimittamien raporttien mukaisesti.

Alkon myymaloista paluukuormien mukana keratyt pakkausmateriaalit

Indikaattorin tiedot kerataan ajamalla GOLD-jarjestelmasta kaikkien myymaldiden
varastotapahtumat (palautukset) pakkausmateriaaleille, joista on tehty omat tuot-
teensa. Tietoihin lasketaan yhteen kunkin pakkausmateriaalin palautetut maarat,
kerrotaan ne oletuspainoilla (tuotenumeron kolme viimeista numeroa) ja lasketaan
materiaaleittain yhteen.

Yhtié raportoi vain myymaldista paluukuormien mukana keratyt ja edelleen kier-
ratykseen ohjatut materiaalimaarat. Kiinteistéjen yms. kautta kierratetyt maarat ei-
vat ole mukana luvuissa.

Tuotteiden ymparistotiedot

Tuotteiden ymparistétiedot (luomu, biodynaaminen, vegaaninen, alkuviini, paikalli-
nen kestavan kehityksen sertifiointi ja kevyempi lasipullo) ovat peraisin Alkon tuote-
hallintajarjestelmasta tulevilta tuotetietokorteilta. Naiden tuotteiden myynti ja luku-
maaratiedot ovat kerattavissa Alkon tietovarastosta (DW).




Paihtymysepaily-, ikaraja- ja valitysepailytarkastukset
Myyjat rekisterdivat ostokelpoisuuden tarkastamisen kassapaatteelle
pikanappaimella.

Mystery shopping -testiasioinnit

Alkon ikdrajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain mystery shopping -mene-
telmalla, jossa ikarajavalvontaa testataan 18-25-vuotiaan testiasiakkaan kaynnilla.
Tutkimuksen toteutti vuonna 2018 Kantar TNS.

Vastuullisen hankinnan toimenpiteet

Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista amfo-

ri BSCI -auditointien avulla. Tiedot auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n
tietokannasta. Koulutuksiin, tyopajoihin tai muihin vastaaviin yhteistydmuotoi-
hin viittaavat luvut kerataan Alkon omista jarjestelmista, palveluntarjoajilta ja
yvhteistydkumppaneilta.

Raportin sidosryhmat

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat Alkon henkildkunta, asiakkaat, omistaja,
viranomaiset, tavarantoimittajat ja media.

Raportointijakso ja yhteystiedot

Tama raportti kertoo vuoden 2018 vastuullisuustydmme tuloksista. Raportti
vuodelta 2017 ilmestyi maaliskuussa 2018.

Lisatietoja

Alkon viestintayksikkd

Vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen, virpi.valtonen@alko.fi
Viestintajohtaja Maritta Iso-Aho, maritta.iso-aho@alko.fi

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

GRI-INDEKSI 2018

GRI-indeksissa viitataan GRI standardien vuoden 2016 versioon.

Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisatiedot

GRI 102: Yleinen sisalté

Organisaatio

102-1 Raportoivan organisaation nimi Perustehtava

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Perustehtava

102-3 Organisaation padkonttorin sijainti Alko vuonna 2018

102-4 Toimintamaat Alko vuonna 2018

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtimuoto Perustehtava

102-6 Markkina-alueet ja toimialat Perustehtava

102-7 Raportoivan organisaation koko Alko vuonna 2018

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Innostuva ja onnistuva tyéyhteiso

102-9 Toimitusketju Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ihmis- ja tydoikeudet juomien tuotannossa
Alko vuonna 2018

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Valintoja ymparistdon hyvaksi

102-12 Organisaation hyvdaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden |hmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Sidosryhmat ja olennaisuus

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

Liiketoiminnan eettisyys

102-16

Arvot ja lilketoimintaperiaatteet

Hallinnointiperiaatteet

102-17

Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen

Hallinnointiperiaatteet

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisatiedot

Hallinto

102-18 Hallintorakenne Hallinnointiperiaatteet
Vastuullisuuden johtaminen

102-22 Hallituksen kokoonpano Hallitus ja valiokunnat

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys

102-37 Sidosryhmien nakemysten huomiointi Innostuva ja onnistuva tyéyhteiso

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmat ja olennaisuus

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva Innostuva ja onnistuva tyéyhteisd
henkilésto

102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Sidosryhmat ja olennaisuus

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmat ja olennaisuus

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Sidosryhmat ja olennaisuus

Raportointikaytanto

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatdkseen sisaltyvat yhtiét Alko Oy ja Kiinteisté Oy Arkadiantalo

102-46 Raportin sisalldn maarittely Sidosryhmat ja olennaisuus
Raportointiperiaatteet

102-47 Olennaiset nakdkohdat Sidosryhmat ja olennaisuus
Raportointiperiaatteet

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet

102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien Raportointiperiaatteet
laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet

102-51 Edellisen raportin pdivays Raportointiperiaatteet

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet

102-55 GRI-sisallysluettelo GRI-indeksi

102-56 Raportoinnin varmennus Raportointiperiaatteet Raportille ei ole tehty ulkoista varmennusta
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Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisatiedot
GRI 103: Johtamismalli

103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamismallin komponentit Vastuullisuuden johtaminen
103-3 Johtamismallin arviointi Vastuullisuuden johtaminen Alkon olennaisuudet paivitettiin vuonna 2018. Osalle uusista

olennaisuuksista ei ole viela maaritetty omia KPI-mittareita.
Tavoitteena on saada ko. mittarit maaritettya vuoden 2019 aikana.

TALOUDELLISET STANDARDIT
GRI 201: Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen Lapinakyva ja tehokas toiminta
201-2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka Riskienhallinta,
muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan Valintoja ympariston hyvaksi
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Alko ei saa avustuksia.

GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Lapindakyva ja tehokas toiminta
Innostuva ja onnistuva tyéyhteiso

GRI 205: Korruptionvastaisuus

205-3 Korruptiotapausten maara ja toimenpiteet Hallinnointiperiaatteet Vuoden aikana ei ole tullut ilmi vaarinkayttéepailyja eika
korruptioon liittyvia oikeustapauksia.

GRI 206: Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndésten rikkomiseen, kartelleihin Vuoden aikana ei ole ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita
ja maaradavan markkina-aseman vaarinkayttdéon liittyvien seuraamuksia kilpailuoikeudellisiin saannoksiin liittyen.
oikeustoimien lukumaara ja oikeuden paatdkset

YMPARISTOSTANDARDIT

Oma ndkékohta: kestavat pakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus Valintoja ymparistén hyvaksi
ja kierratys

Oma nakodkohta: Tiedostavan ostopaatéksen tukeminen Valintoja ymparistdon hyvaksi
Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuotteet
Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Valintoja ymparistdon hyvaksi

GRI 305: Paastot

305-3 Muut epéasuorat paastot (scope 3) Valintoja ymparistéon hyvaksi
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Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisatiedot
GRI 306: Jatevedet ja jatteet

306-2 Jatteet Valintoja ympariston hyvaksi
SOSIAALISET STANDARDIT

Oma nakokohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuotteet

GRI 401: Ty6suhteet

401-1 Henkiléstdn vaihtuvuus Innostava ja onnistuva tydyhteisé

401-2 Kokoaikaisen henkildstdn henkildéstbéetuudet, joita ei tarjota Innostava ja onnistuva tydyhteiso
maadradaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstélle

401-3 Vanhempainvapaat Innostava ja onnistuva tydyhteis6

GRI 403: Tyoterveys- ja turvallisuus

403-1 Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijéiden osuus Innostava ja onnistuva tydyhteisé

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpadivat, poissaolot, Innostava ja onnistuva tydyhteisd
tyohodn liittyvat kuolemantapaukset

403-4 Ammattiliittojen kanssa tehtyjen sopimusten sisaltamat terveys ja  Innostava ja onnistuva tydyhteisd
turvallisuusteemat

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Koulutuspaivista ei ole tietoja saatavilla sukupuolen ja
tyéntekijaryhman mukaan.

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat Innostava ja onnistuva tydyhteis6
ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Innostava ja onnistuva tydyhteisé

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiléston monimuotoisuus Innostava ja onnistuva tydyhteiso

GRI 406: Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

GRI 407: Yhdistymisen vapaus ja tyoehtosopimukset

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat joiden osalta jarjestaytymisvapaus ja lhmis- ja tydoikeudet juomien tuotannossa
kollektiivinen neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna
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Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Puutteet ja lisatiedot

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa Alkon kaikki tavarantoimittajat allekirjoittavat eettiset
liittyvien kriteerien mukaisesti toimintaperiaatteet tarjotessaan tuotteita valikoimaan. Tuottajia
auditoidaan riskiperusteisesti. Yhtio ei ole tilastoinut auditointien
prosenttiosuutta kokonaisvalikoimasta.

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen

415-1 Poliittinen tuki Lapindakyva ja tehokas toiminta Alko ei jaa rahallista tukea poliittisille tahoille.

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten arviointi Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuotteet Jokainen vakiovalikoiman, kausivalikoiman ja erikoiserien tuotteet
arvioidaan aistinvaraisesti ja laboratoriomittauksin. Kaikille
valikoimaan tuleville tuotteille tehdaan laboratoriotestaus.

Lisaksi laatua seurataan riskiperusteisesti rakennetun
laadunvalvontaohjelman avulla ja asiakaspalautteen perusteella.
Mittausta ollaan uudistamassa vuonna 2019.

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuotteet Vuonna 2018 oli yksi toimittajan tekema tuotteen takaisinveto
myynnista. Vuoden aikana ei ollut uotteiden terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyvia sakkoja.

GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

417-1 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat informaatio- ja Vastuullinen asiakaspalvelu ja tuotteet Tuotemuutosnaytteet otetaan jatkossa myymaladsta, jolloin
merkintavaatimukset etikettimerkintdjen lapikaynti on tarkoituksenmukaista.
Nykymallissa tuotteet testataan tavarantoimittajien lahettamista
naytteista, joissa ei naytteen keskenerdisyyden takia valttamatta
ole viela kaikkia samoja etikettimerkintdja kuin myyntiin tulevassa

versiossa.
GRI 419: Maardaystenmukaisuus
419-1 Lakien ja saaddsten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten Vuonna 2018 ei ollut rikkomuksia sosiaalisten- ja taloudellisten
tekijoiden osalta tekijéiden osalta.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

HALLITUKSEN KATSAUS

Alkon tavoitteena on suomalaisten hyvinvoinnin edistaminen. Yhtidn toiminta perustuu sosiaali- ja terveyspo-
liittisiin tavoitteisiin vahentaa alkoholista aiheutuvia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia haittoja. Uusi alkoholilaki tuli
asteittain voimaan vuoden 2018 alusta. Alkoholilain uudistus toi mukanaan Alkon kannalta useita muutoksia. Pai-
vittaistavarakaupassa myytava alkoholi vahveni 5,5 prosenttiin ja valmistustaparajoite poistui. Yhtidlla on siten
vksinoikeus vyli 5,5 tilavuusprosenttisten alkoholijuomien vahittaismyyntiin.

Sataprosenttisena alkoholina alkoholin kokonaiskulutus kaantyi usean vuoden laskun jalkeen 0,6 prosentin
kasvuun. Alkon myynti litroina vaheni 5,1 prosenttia ja paivittaistavarakaupan puolestaan kasvoi 4,6 prosenttia.
Matkustajatuonti kasvoi edellisvuodesta 3,8 prosenttia.

Toimintaymparistdssa tapahtuvat lukuisat muutokset haastavat toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Vastuulli-
suuden ja hyvinvoinnin merkitys korostuu entisestaan ja luonnon kestokyvyn heikkeneminen haastaa ottamaan
ymparistdasiat huomioon koko toiminnassa. Sen lisaksi paakaupunkiseudun ja alueellisten kasvukeskusten vaki-
maara lisaantyy ja maaseudulla vahenee. Tama vaikuttaa esimerkiksi tydvoiman saatavuuteen eri alueilla. Lisaksi
tyon tekemisen tavat ovat murroksessa kaikilla aloilla esimerkiksi uusien teknologioiden ansiosta. Uuden alkoho-

Tunnusluvut

201 2017 2016

Liikevaihto, milj. € 1153,6 1174,8 1162,7
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, milj. € 564,3 596,5 582,6
Liikevoitto, milj. € 46 52,6 46,6
Satunnaiset erat, milj. € 0,0 0,0 0,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta, milj. € -9,3 -10,5 -9,5
Tuloverot satunnaisista erista, milj. € 0,0 0,0 0,0
Tilikauden voitto, milj. € 37 40,7 38,3
Varsinaisen toiminnan tulos, milj. € 37 40,7 38,3
Oman padaoman tuotto, % 41,8 50,4 49,6
Omavaraisuusaste, % 34,8 31,9 29,6
Taseen loppusumma, milj. € 261,8 271,2 256,3
Bruttoinvestoinnit kayttéomaisuuteen, milj.€ 10,1 7,9 74
Henkildston keskimadrdinen lukumaara tilikauden aikana 2452 2 401 2 385

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

lilain mydta markkina on muuttunut ja kuluttajien odotukset palvelua, valikoimaa ja monikanavaisuutta kohtaan
kasvavat koko ajan.

Muun muassa naihin muutoksiin peilaten yhtion strategia paivitettiin vuoden 2018 aikana ja uusi strategia otet-
tiin kayttéon vuoden 2019 alusta.

Strategia vie Alkon vastuullisuusty6ta ja asiakaskokemusta entista kunnianhimoisempaan suuntaan. Yhtién
Missio, Vvisio, asiakaslupaus ja painopisteet on paivitetty sen mukaisesti. Alkon toiminnan keskiéssa myaos tulevi-
na vuosina on yhtidn perustehtavan mukaisesti vastuullinen toiminta. Strategiassa yhtién missiona on Maailman
vastuullisin tapa myydad alkoholia. Alkon uudistetun strategian visiona on toiminta, joka on Asiakkaiden arvosta-
maa. Vuodesta 2011 asiakkaat ovat pitaneet Alkon palvelua suomalaisen kaupan alan parhaana.

Alko haluaa tarjota asiakkailleen vielakin parempaa asiakaskokemusta. Uudistetun strategian asiakaslupauk-
sena on Maailmanluokan palvelua. Yhtidn strategiset painopisteet ovat maailmanluokan palvelua, nautinnoksi,
mutta vastuullisesti, innostumalla onnistumisia seka ketterd ja tehokas.

Suomalaisista 66 (62) prosenttia pitaa nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi tiukentaa niita
ja 28 (32) prosenttia haluaisi lOysentaa rajoituksia. Naiset toivovat tiukempia rajoitteita kuin miehet. Suomalaisis-
ta 59 (60) prosenttia pitaa Alkoa hyvana tapana rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Suomalaisista 81 (78) pro-
senttia katsoo, etta Alko on onnistunut asiakaspalvelussa erittain tai melko hyvin. Vastuullisuuden osalta 82 (83)
prosenttia on sita mielta, etta Alko on tayttanyt tavoitteensa erittain hyvin tai melko hyvin. Tiedot selviavat Kantar
TNS Oy:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuosittaisesta Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksesta, jota
on tehty vuodesta 1984. Tutkimus julkaistiin helmikuussa 2019.

Alkon alkoholijuomaverollinen liikkevaihto oli 1153,6 (1174,8) miljoonaa euroa. Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa
oli 564,3 (596,5) miljoonaa euroa. Liikevaihdon laskuun vaikutti 5,5-prosenttisten alkoholituotteiden myynnin salli-
minen myos paivittaistavarakaupoissa. Liikevoitto oli 46,0 (52,6) miljoonaa euroa, joka on 4,0 (4,5) prosenttia alko-
holijluomaverollisesta liikevaihdosta. Kiinteat kustannukset olivat 150,6 (152,1) miljoonaa euroa. Kiinteat kustannukset
laskivat padasiassa liiketoiminnan muissa kuluissa seka pysyvien vastaavien sijoitusten arvonalennuksissa. Alkon tu-
los heikkeni edellisvuodesta lilkevaihdon laskusta johtuen. Tulos oli kuitenkin budjetoitua parempi.

Rahoitustuotot- ja kulut vuonna 2018 olivat 0,4 (-1,4) miljoonaa euroa. Tilikauden voitto oli 37,0 (40,7) miljoo-
naa euroa. Taseen loppusumma oli 261,8 (271,2) miljoonaa euroa. Tase laski edellisvuoteen verrattuna padasiassa
rahojen ja pankkisaamisten laskusta johtuen. Omavaraisuusaste oli 34,8 (31,9) prosenttia. Yhtion kokonaisinves-
toinnit olivat 10,1 (7,9) miljoonaa euroa. Investoinnit kohdistuivat myymalaverkon kehittamiseen seka strategian
mukaisiin hankkeisiin. Alko jatkoi edelleen panostuksiaan myymaldverkoston ja monikanavaisen asiakaspalvelun
kehittamiseen.




MYYNNIN KEHITYS

Verotus ja hinnat

Vuoden 2018 alussa alkoholin valmisteveroja korotettiin keskimaarin 10 prosenttia.
Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat tavarantoimittajien tekemien hinnankorotusten johdosta vuoden aikana
1,2 prosenttia. Hintoja muutettiin helmi-, maalis-, kesa- ja lokakuussa.

Paras asiakaskokemus

Alkolla oli vuoden 2018 lopussa 359 (355) myymalaa ja verkkokauppa. Myymalaverkostoa taydensi 65 (60) nou-
topistetta. Alkon myymaloissa kavi 55,3 (57,3) miljoonaa asiakasta.

Alkon palvelua mitataan Taloustutkimuksen tekemalla Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimuksella (KAP).

Alko sai KAP-tutkimuksessa vuoden 2018 kolmella tutkimuskierroksella suomalaisen kaupan alan parhaat tu-
lokset. Vuoden viimeisella tutkimuskierroksella asiakkaat arvioivat Alkon antamaa palvelua arvosanalla 8,57. Toi-
sella tutkimuskierroksella arvosana oli 8,58 ja vuoden ensimmainen tulos oli 8,57.

Alkon palvelua on mitattu samalla tavalla vuodesta 1998 ja vuodesta 2011 alkaen suomalaiset ovat arvioineet
Alkon tarjoaman palvelun suomalaisen kaupan alan parhaaksi. Kaikista palveluyrityksista Alkon palvelua pide-
taan toiseksi parhaana.

Alko jatkoi vuonna 2018 digitaalisen asiakaskokemuksensa kehittamista. Verkkokaupassa oli vuoden 2018 paat-
teeksi yhteensa 65 300 rekisterditynytta asiakasta.

Tuotteet

Alkon valikoimassa oli juomia 76 (70) maasta. Juomia ostetaan 604 tavarantoimittajalta.

Vuoden 2018 aikana Alkosta myytyjen tuotteiden lukumaara oli 9 578 (8 615).

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Vakiovalikoimaan kausituotteet seka erikoiserat mukaan lukien
tuli 1034 (1195) uutta tuotetta vuonna 2018. Tilausvalikoimaan uutuuksia tuli 1471 (1 449). Myynnissa on myos
alkoholittomia juomia 139 (120) ja tarvikkeita.

TARKEIMMAT VASTUULLISUUDEN TAVOITTEET JA TULOKSET

Vuonna 2018 Alkon tarkeimmat vastuullisuuden osa-alueet olivat vastuullinen alkoholin myynti, ymparistdvas-
tuu, hankintaketjun vastuullisuus ja henkilosto.

Alkoholin saatavuuden rajoittaminen monopolin kautta ja alkoholin hinta ovat tutkimusnayton perusteella te-
hokkaimmat keinot alkoholihaittojen ehkaisemiseksi. Alko myy alkoholia vastuullisesti, viestii alkoholin sosiaalisis-
ta ja terveydellisista haitoista seka tekee yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja tutkimuslaitosten kanssa.
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Yhti6 toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Suomi on sitoutunut. Alkon ymparistdvastuun paata-
voitteet ovat energiankulutuksen ja jatteen syntymisen vahentaminen vuoteen 2020 mennessa.

Alkon tavarantoimittajat ovat sitoutuneet hankintaketjussaan noudattamaan amfori BSCl:n eettisia toimintape-
riaatteita. Yhtio tarjoaa yhteistydkumppaneilleen koulutusta, tydpajoja ja tilaisuuksia osaamisen kehittamiseksi
seka auditoi tuottajia ja toteuttaa muita seurantatoimenpiteita alkuperamaissa.

Sitoutunut ja osaava henkildstd on kriittinen menestystekija Alkon vastuullisessa ja erinomaisessa
asiakaspalvelussa.

Alkon paivitetty strategia julkaistiin loppuvuodesta 2018. Toiminnan keskidssa on vastuullisuus ja uuden strate-
gian mukaisesti yhtion missiona on Maailman vastuullisin tapa myydd alkoholia. Asiakkailleen Alko lupaa tavoi-
tella Maailmanluokan palvelua ja yhtidon visiona on olla Asiakkaiden arvostama.

Nautinnoksi, mutta vastuullisesti -painopisteen tavoitteena on olla edellakavija vastuullisuudessa. Alkon vas-
tuullisuus on maaritelty entista laajemmin seitsemaan eri osa-alueeseen: reilu kaveri kaikille, laadukkaita vaih-
toehtoja asiakkaille, hyvinvoinnin puolesta, syrjaytymista vastaan, tinkimattomasti vastuullinen asiakaspalvelu,
ruoka- ja juomakulttuuri kukoistamaan, nakymaton nakyvaksi seka valintoja ympariston hyvaksi. Vastuullisuus on
tarkea arvo kaikille alkolaisille, ja sen toteutuminen varmistetaan kaikkien tydssa ja paatdoksenteossa.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on Alkon strategian painopistealue asiakkaan, henkil6ston ja talouden ohella. Vastuulliselle toimin-
nalle ja sen kehittamiselle asetetaan vuosittain tavoitteita ja onnistumisen mittareita. Vastuullista toimintatapaa
toteutetaan lapi koko Alkon toiminnan.

Vastuullisuuden ohjausryhma kasitteli vastuullisuuden kehitysprojektit ja -toimenpiteet. Ohjausryhman pu-
heenjohtajana toimi viestintajohtaja, joka raportoi tehdyista toimenpiteista ja tavoitteiden saavuttamisesta yhtion
johtoryhmalle. Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin liiketoimintayksikdn ja tukitoiminnon vetgja.

Hallitus kasittelee saanndllisesti vastuullisuusasioita, jotka hallituksen alkoholipoliittinen valiokunta on valmis-
tellut. Hallintoneuvosto vahvistaa toimintasuunnitelman alkoholihaittojen ehkdisemiseksi seka muiden vastuul-
lisuustoimenpiteiden suunnitelman kalenterivuodeksi kerrallaan. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuuden johta-
misen kokonaisuudesta Alkon yhtidkokouksessa.

Alko tekee tiivista yhteistyota ymparistdasioissa seka hankintaketjun jaljitettavyydessa ja eettisyydessa Ruotsin,
Norjan, Islannin ja Farsaarten alkoholimonopolien kanssa.

Yhtiotason tavoitteet ja tulokset

Alko arvioi alkoholipoliittisessa tehtavassa onnistumistaan vuosittain toteutettavalla THL:n ja Kantar TNS Oy:n al-
koholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksella. Alkon hyvaksyttavyys vuonna 2018 oli samalla tasolla kuin edellisena
vuonna, vaikka yleista alkoholipoliittista keskustelua kaytiin uuden alkoholilain ymparilla.




Alkon vastuullisuudessa onnistumista mitataan suuren yleisdn keskuudessa T-Media Oy:n Luottamus&Maine
-tutkimuksen vastuullisuus-osatekijan arvosanalla. Vuoden 2018 tulos jai asetetusta tavoitteesta ja heikkeni edel-
lisesta vuodesta. Alko teetti vuonna 2018 syventavan tutkimuksen vastuullisuusmielikuvaan vaikuttavista teki-
joista. Tutkimuksen mukaan Alkon rooli alkoholihaittojen ehkaisijana ja ruoka-juomakulttuurin edistajana ovat
mahdollisuus vastuullisuusmielikuvan vahvistamiselle. Vastuullisuustekojen nakyvaksi tekeminen on yksi uuden
strategiakauden painopistealueista.

Alkon hyvaksyttavyys

2018 tavoite NPT

Mittari 2015 2016 2017

Onko valtion alkoholimonopoli Alko ja
sille annettu yksinoikeus alkoholijuomien
vahittaismyyntiin mielestasi hyva tapa
rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta?

(TNS Kantar, THL) 60 % 62 % 60 % 60 % 59 %
Luottamus & Maine -tutkimus,
vastuullisuus-osatekija 3,51 3,42 3,31 3,42 3,28

ALKOHOLIHAITTOJEN EHKAISY

lkaraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepailytarkistukset ovat osa Alkon vastuullista asiakaspalvelutydta ja
konkreettinen keino torjua alkoholihaittoja yksildtasolla. Alko mittaa naiden tarkastusten onnistumista Mystery
shopping -tutkimuksella. Mystery shopping on havainnointiin perustuva tutkimusmenetelma, jossa ammattitai-
toiset testiasiakkaat asioivat yrityksessa tavallisina palvelua tarvitsevina asiakkaina.

Tavoitteet ja tulokset

lkarajatarkistuksissa 4,6 (4,6) miljoonaa todisti taysi-ikaisyytensa, paintymysepailytarkistuksia tehtiin 577 (670)
tuhatta ja valittamisepailytarkistuksia yli 359 (390) tuhatta. Myymaldiden mystery shopping -tulos, 95 prosent-
tia, ylitti sille asetetun tavoitteen (tavoite 93 %). Noutopisteiden tulos jai myymaloita matalammaksi, 86,2 (90)
prosenttiin.

Alko toimii yhteistydssa eri jarjestdjen kanssa alkoholihaittojen ehkadisemiseksi. Alko jatkoi vuonna 2018 Selvasti
hyvaa tydta- ja Lasten seurassa -ohjelmien toteutusta. Selvasti hyvaa tyéta -ohjelman tuella A-klinikkasaatio
julkaisi Ota paihteet puheeksi tybpaikalla -verkkotydkalun ja Ehyt ry. julkaisi selvityksen ennalta ehkaisevan
paihdehuollon taloudellisesta vaikuttavuudesta. Ohjelman merkittavin hanke oli Ei tippa vaan tapa -vastuul-
lisuusseminaari, jossa pureuduttiin tydelaman alkoholiongelmiin. Lasten seurassa -ohjelman kohokohtia oli
Olympiakomitean kanssa toteutettu Lapsen taakka -kampanja, jonka tavoitteena on herattaa keskustelua siita,
onko maltillisenkaan alkoholinkaytdén kuuluttava lasten harrastuksiin. Alko on myds paayhteistydkumppani Suo-
men Olympiakomitean loppuvuodesta 2018 alkaneessa Anna nuorelle siivet -kampanjassa.
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Alko julkaisi Platonic Partnershipin kehittaman Lydia-mobiilipelin syyskuussa 2018 maksuttomana ja suomen-
kielisena versiona. Raittiuden ystavat ry. palkitsi mobiiliversion Vuoden Raittiusteko -maininnalla. Uutta Fra-
gile-naytelman pohjalta koostettua taidetydpajakonseptia pilotoitiin yhteistydssa Nuorten Akatemian Mahis-ryh-
mien kanssa syksylla 2018. Perheen alkoholismia kuvaavan Fragile sarkyvaa -naytelman esitykset jatkuivat myads
kouluissa eri puolilla Suomea. Ohjelmat jatkuvat myds vuonna 2019. Alko tekee my6s alkoholitutkimusyhteistyd-
ta mm. osallistumalla Helsingin yliopiston Tydelamaprofessuurin rahoittamiseen viideksi vuodeksi.

Mittari 2015 2016 2017 2018 tavoite L
Ikarajamysteryt (Kantar TNS) 90 % 91 % 95 % 93 % 95 %
Omavalvonta ikatarkistukset 3,7 milj. 3,8 mil|. 4,6 milj. - 4,6 milj.
Omavalvonta paihtymystarkistukset 0,6 mil,j. 0,6 milj. 0,6 milj. - 0,5 milj.
Omavalvonta valitysepailytarkistukset 0,3 milj. 0,3 milj. 0,4 milj. - 0,3 milj.

YMPARISTO

Ymparistoriskit
Alkossa ei ole erikseen maaritelty liiketoiminnan ymparistériskeja. Toimialan suurimmat ymparistoriskit ovat il-
mastonmuutoksesta johtuvia, hankintaketjussa raaka-aineiden alkutuotantoon vaikuttavia muutoksia ymparisto-
olosuhteissa. Niista merkittavimpia ovat kohoavat kasvukauden keskilampastilat ja paheneva kuivuus jo ennes-
taan veden saatavuuden osalta kriittisilla alueilla. Tallaisia viinialueita ovat esimerkiksi Etela-Afrikka, Kalifornia,
Etela-Espanja, Etela-Italia ja Australia. lmastonmuutos on myds muuttanut kasvukauden saan vaikeasti enna-
koitavaksi. Toimialalla mahdolliset paikalliset, tuottajakohtaiset ymparistoriskit liittyvat lahinna torjunta-aineiden
kayttoon alkutuotannossa ja siita johtuviin valittdmiin ja toisaalta pidemman aikavalin haittoihin paikalliselle eko-
systeemille ja yhteisolle.

Alko noudattaa ymparistdasioissa, kuten muussakin toiminnassaan, lainsaadantdga, seuraa sen kehitysta seka
toimii asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteiskunnan asettamien odotusten mukaisesti.

Tavoitteet ja tulokset

Alko on sitoutunut vahentamaan toimintansa ymparistovaikutuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja luon-
nonvarojen ylikaytdon vahentamiseksi. Alko toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Suomen valtio
on sitoutunut. Alkon ymparistotyd perustuu Alkon strategiaan ja -ymparistopolitiikkaan.

Hankintaketjun merkittavimmat ymparistévaikutukset syntyvat pakkausten valmistuksesta (erityisesti lasipak-
kaukset), raaka-aineiden viljelysta (rypaleet, vilja) seka juomateollisuuden energiankulutuksesta.




Alkon ymparistévastuullisuuden 2020-tavoitteet:

* 40 prosentilla Alkon valikoiman tuotteista on jokin Vihred valinta -ymparistdtuotetieto

* kertakayttbiset muovituotteet, mukaan lukien muoviset ostoskassit on korvattu kestavammilla oheistuotevali-
koiman tuotteilla

* myymaloissa kertyvan, tuotelogistiikassa syntyvan pakkausjatteen maaran (pahvi ja kirkas kutistemuovi) va-
hennys kymmenella prosentilla verrattuna vuoteen 201/

* myymaloiden ja pagkonttorin sahkonkulutuksen (kWh/m2) pienentaminen kymmenelld prosentilla vuoteen
2017 verrattuna

* sahkdnkulutuksesta aiheutuneiden hiilidioksidipaastdjen vahentaminen 50 %:lla verrattuna vuoteen 201/.

Vuoden lopussa 15 prosentilla valikoimasta oli jokin Vihrea valinta -tuotetieto.

Vuodelle 2018 ymparistoétoimenpiteiden teemana olivat juomapakkaukset. Alko teetti laskelman erilaisten
pakkausten ilmastovaikutuksista eli keskimaaraisista hiilijalanjaljista. Laskelman perusteella erot eri juomapak-
kausten ilmastovaikutuksissa ovat selkeita. Painavien lasipullojen ilmastovaikutus viinilitraa kohden on reilusti yli
kuusinkertainen verrattuna vahiten kuormittaviin kartonkipakkauksiin. Tutkimuksen tulosten hydédyntaminen ym-
paristotydssa tavarantoimittajien kanssa seka asiakasviestinnassa aloitettiin heti ja se jatkuu tulevina vuosina.

Myymalaverkoston ymparistovaikutuksien tehokkaamman seurannan mahdollistamiseksi Alkon uusi ymparis-
totietojarjestelma otettiin kayttéon helmikuun alussa. Jarjestelman avulla on mahdollista seurata myymaldiden
sahkdnkulutusta ja puuttua mahdollisiin poikkeamiin, seka seurata kierratykseen ohjattavan pakkauspahvin ja
kutistemuovin maaraa.

Mittari 2015 2016

2017 LT 2020 TAVOITE

Sahkon kokonaiskulutus -10 % vuoteen

PARAS TYO

Vuonna 2018 jatkoimme edellisen vuoden vahvaa kehittamisen teemaa, jossa painopisteena oli vuoden 201/
kaynnistyneiden sovittujen uudistushankkeiden kehittaminen edelleen seka jalkauttaminen organisaatioon. Ke-
hitystydta tehtiin vahvassa yhteistydssa henkildston seka henkildstdon edustajien kanssa.

Alkon palveluksessa tydskenteli vuoden 2018 aikana keskimaarin 2 452 (2 401) henkilda. Henkildston tyotun-
nit suunnitellaan asiakasvirtojen perusteella panostaen erityisesti sesonkeihin ja muihin asiakasvirtojen huip-
puihin. Tasta johtuen henkiléstén maara vuoden aikana vaihtelee runsaasti. Jotta myds sesonkiaikoina voimme
taata asiakkaillemme korkean palvelutason, rekrytoimme sesonkiaikoihin myds paljon maaraaikaisia tydnteki-
joita. Henkilotydvuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aikatyota tekevien henkildiden tydpanos oli 1924 (1 870)
henkildtydvuotta.

Henkildston osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen keskitytaan Alkossa vahvasti. Varmistamme eri keinoin
vahvan valikoimaymmarryksen ja tuote- seka palveluosaamisen. Osaamista kehitetaan koulutustilaisuuksien Lli-
saksi verkko-opintoina ja tydssa oppimalla, lisaksi Alkossa tarjotaan erilaisten oman paatydn ohella tehtavien
vastuuroolien kautta tyd- ja urakehittymismahdollisuuksia.

Tydssa onnistumiseen Alko ohjaa koko henkilostoaan strategipalkkiojarjestelman tuella. Jarjestelma ohjaa
strategian saavuttamiseen seka yhdessa onnistumiseen vastuullisuus-, asiakas-, henkilosto- ja tehokkuusna-
kGkulmien tavoitteiden ja mittareiden kautta. Vuonna 2018 palkat ja palkkiot henkildkunnalle olivat yhteensa
71,8 (70,1) milj. euroa. Vuodelta 2018 henkildokunnalle ja johdolle maksetaan kannustinpalkkiota henkildsivukului-
neen 3,1(2,3) milj. euroa eli 3,5 (2,7) prosenttia henkildstokuluista.

Alkossa painotetaan vahvasti tyoturvallisuutta, riskien ennakointia seka tyoterveyshuoltoa. Vuoden 2 108 pai-
nopisteena on ollut erityisesti ennakoiva tydterveyshuolto. Esimiesten tyokykyjohtamisen valmiuksia kehitettiin
erityisella verkkovalmennusohjelmalla. Tyoturvallisuuden johtamista ja seka -toimenpiteiden entista parempaa
kohdentamista on parannettu liiketoimintajohdolle kayttéonotetulla turvallisuusraportoinnilla. Yhtidssa seura-
taan aktiivisesti niin tyotapaturmien maaraa kuin niista seuranneita sairauslomia seka uhkatilanteita. Turvallisuu-

E)ggf:n?:g/xnmaarl\?i'gﬁg’Szl#kegﬁ'gigﬂggglutus) 13 GWh 12 GWh 1.6 GWh 10,7 GWh 22:i71\éir:tgxs den ja tyoterveyshuollon tiedon pohjalta keskitetaan toimenpiteita, joilla henkildston hyvinvointia voidaan tukea
Alkon myymalsists kierritykseen tai mahdollisimman hyvin ja ennen kaikkea ennakoivasti.
hyotykayttoon toimitettu materiaali:
Pahvijatetta
(Kokonaismaara kattaa vain Alkon omiin -10 % vuoteen Mittari 2015 2016 2017 2018 tavoite [ L)
paluukuljetuksiin ohjatun pahvijatteen, eli 2017 verrattuna Innostusindeksi 4,16 4,09 4,08 4, 3,99
edustaa 125 myymalaa 355:sta.) 840 tonnia 1005 tonnia  1115,6 tonnia 1194,7 tonnia eli 1004 tonnia Omaehtoinen vaihtuvuus 5,90 % 8,72 % 10,1 % <10 % 19 %
-10 % vuoteen Sairaspoissaolot yhteensa 4,07 4,33 4,61 4,5 4,68
2017 verrattuna Tyotapaturmat 13 13 12 111 83
Lavamuovia (Luku kattaa kaikki 355 myymalaa.) 108 tonnia 132 tonnia 146,1 tonnia 132,8 tonnia eli 131,5 tonnia Maksuluokka 5 5 3 2
Hanapakkausten sisdapusseja 3 tonnia 3,6 tonnia 3,7 tonnia 10,4 tonnia Elakoitysmisika (vanhuuselake) 59,8 61 60,7 60,0 61,6
Henkildmaara/esimiesten lukumaara
(myymalat)
kaikki - - 17,5 16-18 18,8
vakituiset 8,3 8,8 12,8 12-15 15,3
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IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Alko sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja inmisoikeuksia. Yhtié on julkaissut ihmisoi-
keuksia koskevan sitoumuksen joulukuussa 201/. Yhtio arvio toimintaansa YK:n ihnmisoikeuksia ja yrityksia koske-
vat ohjaavat periaatteet huomioiden.

Kaikkien Alkon juomatoimittajien tulee sitoutua hankintaketjua koskeviin amfori BSCl:n eettisten toimintaperi-
aatteiden noudattamiseen. Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin ja sitoumuksiin ja ne sisal-
tavat seuraavat asiat: yhdistymisvapaus ja neuvotteluoikeus, lainmukainen korvaus tydsta, tydterveys ja -turval-
lisuus, nuorten tyontekijoiden suojelu, pakkotydkielto, eettinen liiketoiminta, syrjintakielto, kohtuullinen tydaika,
lapsityOvoimankielto, vakaa tydsuhde ja ymparistonsuojelu.

Ihmisoikeusriskit

Alkoholijuomateollisuuden kansainvalisissa hankintaketjuissa merkittavimmat tunnistetut inmisoikeusriskit Liit-
tyvat raaka-aineiden alkutuotantoon ja tydn sesonkiluonteisuuteen. Sadonkorjuu on hyvin tydvoimaintensiivis-
ta. Vuokratydvoiman kayttd on alueellisesti yleista. Toimialalla tunnistettuja ongelmia ovat epaselvat johtamis-
kaytanndt, lakisaateisten tydaikojen ylittaminen ja tyoturvallisuudesta seka -terveydesta tinkiminen. Erityisesti
sesonkitydntekijat ovat alttiita ihmisoikeus- ja tydoikeuksien rikkomuksille. Alkon toiminnan kannalta olennai-
simmat viiniteollisuuden riskialueet ovat Etela-Afrikka, Chile, Argentiina ja Valimeren rannikkoalueet. Muiden
tuoteryhmien osalta sokeriruokoviljelmilla tunnistetut ihmisoikeusrikkomukset Alkon huomion keskipisteena.
Inmisoikeusriskiarviointi on myds osa Alkon epasuorien hankintojen toimintamallia.

Tavoitteet ja tulokset

Vuonna 2018 Alko panosti osaamisen kehittamiseen. Yhtid tarjosi itse, seka yhteistydkumppaneidemme kautta,
koulutusta monipuolisesti hankintaketjun eri tasoilla. Nama panostukset jatkuvat myos vuonna 2019. Osaamisen
kehittamisen tavoitteena on varmistaa eettisten toimintaperiaatteiden toteutuminen kaytanndssa.

Vuonna 2018 Alkon tilaamia tarkastuskaynteja eli auditointeja tehtiin 12 tuotantolaitokselle ja 21 tilalle, kattaen
1632 tydntekijaa. Alkolla ja muilla pohjoismaisilla alkoholimonopoleilla on yhteisia tavarantoimittajia, ja siten
muiden monopolien auditoinnit tukevat Alkon hankintaketjun vastuullisuuden varmistamista ja kehittamista. Teh-
tyjen auditointien yleisimmat kehityskohteet ovat puutteet tydterveydessa- ja turvallisuudessa. Myos ylitdiden
tekeminen yli lainsaadantdon kirjattujen enimmaismaarien on valitettavan yleista erityisesti sadonkorjuun aikana.
Vuoden 2018 aikana Alkon hankintaketjussa tuli ilmi yksi kappale amfori BSCI -protokollan mukaista nollatole-
ranssitapausta. Nollatoleranssitapaukset ovat luonteeltaan raikeita rikkomuksia tai laiminlyonteja, jotka vaativat
valitdnta puuttumista. Niita kasitellaan tavanomaisia seurantatoimenpiteita nopeammalla aikataululla.

Alkon tavoitteena on lisata hankintaketjun lapinakyvyytta asiakkaille vuoden 2021 loppuun mennessa. Tuottei-
den taustoista kertomalla pystymme tarjoamaan asiakkaillemme enenevassa maarin perusteita vastuullisen os-
topaatdksen tueksi.
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Mittari 2015 2016 2017” 2020 TAVOITE
2/3 riskimaiden (ltr) hankinnoista

on amfori auditoitu tai muutoin

Amfori BSCl-auditoinnit 21 17 16 12 eettisesti sertifioitua

KORRUPTION JA LAHJONNAN TORJUNTA

Alkossa on kaytossa hallituksen hyvaksymat liiketapaperiaatteet, jotka ovat 0sa muun muassa perehdytysohjel-
maa. Liiketapaperiaatteet ohjaavat jokaista Alkon henkilékuntaan kuuluvaa vastuulliseen toimintaan yhtién joh-
don hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Mahdolliset muutokset liiketapaperiaatteisiin hyvaksyy
Alkon hallitus.

Lilketapaperiaatteiden mukaan Alkon henkilékunta ei saa vastaanottaa tai antaa mitaan suoria tai epasuoria
lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona. Alko edellyttas, etta jokainen tydntekija noudattaa
lilketapaperiaatteita ja edistaa niiden toteutumista. Noudattamatta jaaneista liiketapaperiaatteista tulee ilmoittaa
omalle esimiehelle, organisaatiossa taman ylapuolella olevalle esi-miehelle tai sisdiselle tarkastukselle. Yhtiolla
ei ole kaytossa erillista ilmiantojarjestelmaa.

Alko on laatinut pelisaannot ostohenkildston ja tavarantoimittajien yhteistydlle samoin kuin Alkon myymaloi-
den ja tavarantoimittajien valiselle kanssakaymiselle tasapuolisen tavarantoimittajayhteistydn turvaamiseksi.

Vuoden 2018 aikana ei ole ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa koskevia tutkintoja tai vireilla olevia
oikeudenkaynteja.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJA

Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan (10 000 000 osaketta).

HALLINNOINTI

Alkon yhtiGkokous valitsi 26.4.2018 hallituksen puheenjohtajaksi ekonomi Harri Sailaksen ja varapuheenjohta-
jaksi valtiotieteiden maisteri, ylijohtaja Kirsi Varhilan. Jaseniksi yhtidkokous valitsi ladketieteen ja kirurgian tohtori,
paadjohtaja Juhani Eskolan, filosofian maisteri Kuisma Niemelan, kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja Kirsi
Paakkarin, valtiotieteiden tohtori Pekka Perttulan ja valtiotieteiden kandidaatti, viestinta- ja brandijohtaja Ulrika
Romantschukin.

Hallituksen kokouksiin osallistuivat ilman aanioikeutta henkildston edustajat Mikko Eronen (24.11.2018 asti), Sini
Heikkinen (24.11.2018 alkaen) ja Riina Vantsi.

Hallituksella on tarkastus-, henkildstd- ja alkoholipoliittinen valiokunta.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab.

Vastuullisena tarkastajana toimi KHT Lasse Holopainen.




RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta.
Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita,
etta riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan
tapaan analysoida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaoteltu strategisiin ja
operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saanndllisesti yhtion toimintaan kohdistuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhti-
dn tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetaan vastuuhenkil6t, jotka maarittelevat ennaltaeh-
kaisevat toimenpiteet ja vas-taavat toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit ovat:

* Mikali alkoholilakiin tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa yhtiddn merkittavasti.

* Mikali alkoholijuomaveroon tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa alkoholijuomien matkustajatuonnin maa-

raan seka Alkon myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen.

e Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuullinen asiakaspalvelu siten, etta alaikaisille tai selkeasti paihtyneille

ei myyda alkoholia. Mahdolliset poikkeamat aiheuttavat yritykselle maineriskin.

* Yhtidn lilkketoiminta perustuu toimiville ja luotettaville tietojarjestelmille. Tietojarjestelmien mahdolliset toi-

mintahairiot tai se, etteivat ne vastaa lilketoiminnan vaatimuksiin, voivat aiheuttaa katkoksia liiketoiminnassa.

* Ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heiken-

taa yhtion mainetta vastuullisena toimijana.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Alkoholijuomaveroa korotettiin tammikuussa 2019 keskimaarin 2,5 prosenttia.
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO KONSERNI

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2018 11.-31.12.2017  TASE, FAS MEUR B 31.12.2018] 31.12.2017

LIIKEVAIHTO 1153,7 1174,8 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 2,0 1,7 PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hy6dykkeet 31,34 5,2 5,2
Materiaalit ja palvelut 2.2 -959,0 -971,8 Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 43,9 40,5
Henkiléstokulut 2.4 -87,4 -86,6 Sijoitukset 3.3, 3.6 4,0 4,1
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -6,9 -8,3 PYSYVAT VASTAAVAT 53,2 49,8
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -56,3 -56,9
LIIKEVOITTO 46,0 53,0 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 4.3 76,5 71,3
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9, 2.10 0,4 -1,4 Pitkdaikaiset saamiset 4.4 1,7 1,7
o Laskennallinen verosaaminen 0,7 0,7
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 46,4 51,6 Lyhytaikaiset saamiset 4.6 15,2 231
Rahat ja pankkisaamiset 4.1 116,9 127,0
Tuloverot e.11 e 106 VAIHTUVAT VASTAAVAT 211,0 223,8
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 37,1 41,0 VASTAAVAA 264,2 273,7
VASTATTAVAA
*FAS = Finnish Accounting Standards OMA PAAOMA
Osakepaiaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 1,5 1,8
Edellisten tilikausien voitto 36,6 27,3
Tilikauden voitto/tappio 37,1 41,0
OMA PAAOMA 5.1 92,0 87,0
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0

VIERAS PAAOMA

Laskennallinen verovelka 1,4 1,4
Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 7.2 170,8 185,3
VIERAS PAAOMA 172,2 186,7
VASTATTAVAA 264,2 273,7
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR m 2017
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -10,5 -8,1
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,0 0,1
Ostetut tytaryhti6osakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,1
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,2 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,1 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -10,2 -8,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -32,0 -30,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -32,0 -30,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -10,2 18,0
Rahavarat tilikauden alussa 127,0 109,1
Rahavarojen muutos -10,2 18,0
Rahavarat tilikauden lopussa 116,9 127,0

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 2017
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 37,1 41,1
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 6,9 8,3
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 0,2
Rahoitustuotot ja -kulut -0,4 1,4
Tuloverot 10,5 10,5
Rahavirta ennen kayttdpaaoman muutosta 541 61,5
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisays(-) / vahennys(+) -5,2 1,9
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-) / vahennys (+) 6,9 2,7
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -14,6 4,2
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 41,2 64,9
Maksetut korot liiketoiminnasta 0,0 -0,1
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,2 0,3
Muut rahoituserat lilketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot lilketoiminnasta -9,3 -9,2
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 32,0 55,9
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO OY
TULOSLASKELMA, FAS MEUR Liite 1.1.-31.12.2017 TASE, FAS MEUR Liite m 31.12.2017
LIIKEVAIHTO 1153,6 1174,8 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 2,0 1,7 PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet 31,34 5,2 5,2
Materiaalit ja palvelut 2.2 -959,0 -971,8 Aineelliset hybdykkeet 3.2,3.5 15,1 11,9
Henkildstokulut 2.4 -87,4 -86,6 Sijoitukset 3.3,3.6 31,2 31,2
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -6,9 -8,3 PYSYVAT VASTAAVAT 51,5 48,4
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -56,3 -57,2
LIIKEVOITTO 46,0 52,6 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 4.3 76,5 71,3
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9, 2.10 0,4 -1,4 Pitkaaikaiset saamiset 4.4 1,7 1,7
o Lyhytaikaiset saamiset 4.6 15,2 23,0
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 46,4 51,2 Rahat ja pankkisaamiset 47 116.8 126.,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT 210,3 222,9
Tuloverot 2.11 -9,3 -10,5 VASTAAVAA 261,8 271,2
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 37,0 40,7
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 1,5 1,8
Edellisten tilikausien voitto 35,8 26,8
Tilikauden voitto/tappio 37,0 40,7
OMA PAAOMA 5.1 91,2 86,1
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 7.2 170,7 185,]1
VIERAS PAAOMA 170,7 185,1
VASTATTAVAA 261,8 271,2
ALKO OY
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO OY

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR m 2017
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -10,1 -7,9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,1
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,1
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0

Luovutustulot muista sijoituksista 0,1 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -10,0 -7,8
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -32,0 -30,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -32,0 -30,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -10,0 17,9
Rahavarat tilikauden alussa 126,9 109,0
Rahavarojen muutos -10,0 17,9
Rahavarat tilikauden lopussa 116,8 126,9

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR m 2017
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 37,0 40,7
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 6,9 8,3
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 0,2
Rahoitustuotot ja -kulut -0,4 1,4
Tuloverot 10,5 10,5
Rahavirta ennen kayttépadaoman muutosta 54,1 61,1
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisays (-) / vahennys (+) -5,2 1,9
Lyhytaikaisten korottomien liikkesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) 6,7 -2,6
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -14,5 4,2
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 41,1 64,6
Maksetut korot lilkketoiminnasta 0,0 -0,1
Saadut osingot lilketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,2 0,3
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -9,3 -9,2
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 32,0 55,6

ALKO OY
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KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA

KOSKEVAT LITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4) emoyhtiona ja nelja kiin-
teistbosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota. Puolangan Keskus (50,48 %), Raahen Ase-
makatu 12 (57,9 %), Vuoksenniskan Harjulanrinne (100 %) ja Kiinteistd Oy Arkadian-
talo (100 %).

Konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty Kiinteisté Oy Arkadiantalo. Muilla tytaryhti-
Oilla ja osakkuusyhtidilla ei ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen ja talou-
delliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS

Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Poistot tehdaan pois-
tosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, sisaisten toimitusten realisoitumattomat katteet,

keskindiset saamiset ja velat samoin kuin sisdainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistdosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS

Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto

Lilkevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitel-
man mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty kayttdédnottokuukaudesta al-
kaen. Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena vuonna. Poistoajat ovat:

vuosia
Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto 5
Kuljetuskalusto 5
Atk-laitteet 3
Atk-ohjelmat 3-5
Myymalahuoneistojen perusparannukset 5

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihintaan. Myymaldiden varastot sisaltavat val-
misteveron. Vantaan Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmisteveroton.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen

Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita alempaan todennakdi-
seen luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmaaraiset erat

Ulkomaanrahanmaaradiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilikauden paatty-
mispaivan kurssiin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




TULOSLASKELMAN LITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 1.1._31.12-2018 1.1._31.12.2017 1.1._31.12-2018 1.1._31.12.2017 MEUR 1-1-_31-12-2018 1-1-_31-12-2017 1-1-_31-12-2018 1-1-_31-12-2017

2.5 JOHDON PALKAT, PALKKIOT JA

2.1 LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT LUONTOISEDUT
Vuokratuotot 1,3 1,4 1,3 1,4 Toimitusjohtaja 0,4 0,4 0,4 0,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,6 0,4 0,6 0,4 Hallituksen jasenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Myyntivoitot pysyvista vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0 Hallintoneuvoston palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 2,0 1,7 2,0 1,7 Johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut

vhteensa 0,6 0,6 0,6 0,6
2.2 MATERIAALIT JA PALVELUT Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
Ostot tilikauden aikana -960,1 -965,0 -960,1 -965,0 Vuoden 2018 lopussa osa johtoryhman jasenista kuului lisaelake-etuuden piiriin. Yksi johtoryhman jasen kuului etuusperusteisen
Varastojen lisiys tai vihennys 5,3 2.2 5.3 2.2 ryhmadelakevakuutuksen piiriin, jonka mukaan eldkeika on palveluvuosista riippuen noin 61 vuotta ja eldake 66 % palkasta. Kaksi

. _ johtoryhman jasenta kuului maksuperusteisen ryhmaelakevakuutuksen piiriin, jonka mukainen eldakeika on Tyel:n mukainen ja
Aineet, tavarat, tarvikkeet -954.,8 -967,2 -954.,8 -967,2 vuosimaksu 10 % vuosiansiosta ilman kannustinpalkkiota.

Kolmen johtoryhman jasenen elake maadraytyy Tyel:n mukaan eivatka he ndin ollen kuulu lisaelakkeen piiriin.

Ulkopuoliset palvelut -4.3 -4.6 -4.3 -4.6
Materiaalit ja palvelut yhteensa -959,0 -971,8 -959,0 -971,8
2.6 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
2.3 HENKILOSTO KESKIMAARIN Suunnitelman mukaiset poistot -6,9 -8,3 -6,9 -8,3
TILIKAUDELLA 1924 1870 1924 1870 Suunnitelman mukaiset poistot pysyvista
vastaavista ja liikearvosta -6,9 -8,3 -6,9 -8,3
2.4 HENKILOSTOKULUT Pysyvien vastaavien poikkeukselliset
Palkat ja palkkiot 71,8 70,1 71,8 70,1 arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Eldkekulut 12,6 13,3 12,6 13,3 Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -6,9 -8,3 -6,9 -8,3
Muut henkildsivukulut -3,0 -3,2 -3,0 -3,2
Henkildstokulut yhteensa -87,4 -86,6 -87,4 -86,6 2.7 TILINTARKASTAJAN PALKKIOT
KPMG Oy Ab
Ennen 31.12.1991 tydésuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisaelakkeen piirissa. Heidan elakeikansa on 61 vuotta ja eldake 66 % palkasta. Tilintarkastus 0.0 0.0 0.0 0.0
Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Rynmaeldkevakuutukseen liittyy lisavakuutusrahasto 31.12.2018: 20,9 milj euroa _ : : : :
(20,5 milj euroa). Rahastoa voidaan kayttaa lisdeldkkeen indeksikorotusvastuisiin ja muihin vakuutuksen vastaisiin velvoitteisiin. Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa 0,1 0,1 0,1 0,1
ALKO OY
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TULOSLASKELMAN LITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017 MEUR 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
2.8 LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT 2.9 RAHOITUSTUOTOT
Vuokrat -20,2 -19,4 -20,8 -20,3 Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -1,5 -1,2 -1,5 -1,2 Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Luovutustappiot pysyvista vastaavista 0,0 -0,2 0,0 -0,2 Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 0,4 0,3 0,4 0,2
Annetut avustukset -0,2 -0,1 -0,2 -0,1 Muut rahoitustuotot 0,4 0,3 0,4 0,2
Energia -1,1 -1,1 -1,1 -1,2
Tybvaatteet ja tarvikkeet -2,4 -2,6 -2,4 -2,6 Rahoitustuotot yhteensa 0,4 0,3 0,4 0,3
Rakennus- ja korjauspalvelut -0,6 -0,9 -0,6 -0,9
IT-palvelut -11,8 -13,2 -11,8 -13,2 2.10 RAHOITUSKULUT
Kuljetukset 0.0 0.0 0.0 0.0 Arvonalentumiset pysyvien vastaavien
sijoituksista 0,0 -1,5 0,0 -1,5
Muut ostetut palvelut -6,5 -6,1 -6,5 -6,1 _
Muut rahoituskulut 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Viestinta ja markkinointi -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 ] ] N
T - Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa 0,0 -1,6 0,0 -1,6
Puhelin ja tietoliikenne -1,5 -1,7 -1,5 -1,7
Luottokorttiprovisiot ja rahankasittely -4,2 -4.1 -4,2 -4,1 . .
Rahoituskulut yhteensa 0,0 -1,6 0,0 -1,6
Muut kulut -3,4 -3,2 -2,8 -2,5
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -56,3 -56,9 -56,3 -57,2 ) ) .
Rahoitustuotot ja kulut yhteensa 0,4 -1,3 0,4 -1,3
Valuuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Valuttakurssivoitot ja -tappiot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0

2.11 VALITTOMAT VEROT

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -9.3 -10,5 -9.3 -10,5
Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten

muutos 0,0 0,0

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -9.3 -10,6 -9.3 -10,5

ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3 Pysyvat vastaavat

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR | 511220 MEMEIRERTN]  3112.2010 MR PE S

3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 4.8 3,9 4.8 3,9
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 0,4 1,3 0,4 1,3
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 5,2 5,2 5,2 5,2

3.2 AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 14,9 14,5 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 15,1 11,9 15,1 11,9
Muut aineelliset hyddykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskenerdiset hankinnat 0,0 0,2 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 43,9 40,5 15,1 1,9

3.3 SIJOITUKSET

Osuudet saman kons. yrityksissa 0,1 0,1 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,9 0,9 0,9 0,9
Muut osakkeet ja osuudet 3,1 3,1 3,1 3,1
Sijoitukset yhteensa 4,0 4,1 31,2 31,2
Pysyvat vastaavat yhteensa 53,2 49,8 51,5 48,4
ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET

ALKO KONSERNI ALKO OY
Muut pitka- Muut pitka-

Aineettomat hyéodykkeet 20177 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa Aineettomat hyédykkeet 20177 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 19,2 4.4 23,5 Hankintameno 1.1. 19,2 4,4 23,5
Lisaykset 0,3 1,7 2,0 Lisaykset 0,3 1,7 2,0
Vahennykset 0,0 -0,1 -0,1 Vahennykset 0,0 -0,1 -0,1
Siirrot erien valilla 4,6 -4.7 -0,1 Siirrot erien valilla 4,6 -4.7 -0,1
Hankintameno 31.12. 24,1 1,3 25,4 Hankintameno 31.12. 24,1 1,3 25,4
Kertyneet poistot 1.1. -16,]1 0,0 -16,]1 Kertyneet poistot 1.1. -16,]1 0,0 -16,1
Tilikauden poisto -4 0,0 -4 Tilikauden poisto -4 0,0 -4
Kertyneet poistot 31.12. -20,2 0,0 -20,2 Kertyneet poistot 31.12. -20,2 0,0 -20,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,9 1,3 5,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 3,9 1,3 5,2

Muut pitka- Muut pitka-

Aineettomat hyéodykkeet 2018 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa Aineettomat hyédykkeet 2018 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 24,1 1,3 25,4 Hankintameno 1.1. 24,1 1,3 25,4
Lisaykset 0,0 2,0 2,0 Lisaykset 0,0 2,0 2,0
Siirrot erien valilla 2,9 -2,9 0,0 Siirrot erien valilla 2,9 -2,9 0,0
Hankintameno 31.12. 27,0 0,4 274 Hankintameno 31.12. 27,0 0,4 27,4
Kertyneet poistot 1.1. -20,2 0,0 -20,2 Kertyneet poistot 1.1. -20,2 -20,2
Tilikauden poisto -2,0 0,0 -2,0 Tilikauden poisto -2,0 -2,0
Kertyneet poistot 31.12. -22,2 0,0 22,2 Kertyneet poistot 31.12. -22,2 -22,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,8 0,4 5,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 4,8 0.4 5,2
ALKO OY

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

VUOSIKERTOMUS 2018




TASEEN LIITETIEDOT
3.5 Aineelliset hyodykkeet

ALKO KONSERNI

Rakennukset ja Muut aineelliset
Aineelliset hyodykkeet 20177 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 16,3 70,0 0,2 100,4
Lisaykset 0,0 0,0 5,9 0,0 5,9
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,3
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Hankintameno 31.12. 13,9 16,3 75,9 0,2 106,3
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -59,9 0,0 -61,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4 0,0 -4
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,7 -64,0 0,0 -65,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 14,5 11,9 0,2 40,5

Aineelliset hyodykkeet 2018 MEUR

Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja
rakennelmat

Koneet ja kalusto

Muut aineelliset
hyodykkeet

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 13,9 16,3 75,9 0,0 106,]1
Lisaykset 0,0 0,4 8,1 0,0 8,5
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 16,6 84,0 0,0 114,6
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -64,0 0,0 -65,8
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4.9 0,0 -4.9
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,7 -68,9 0,0 -70,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 14,9 15,1 0,0 43,9

ALKO OY
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*) Hankintamenoon ei sisally
arvonkorotuksia (kuten seuraavalla
sivulla)
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO OY
Rakennukset ja Muut aineelliset
Aineelliset hyodykkeet 20177 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
*) Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 70,0 0,2 70,3
Lisaykset 0,0 0,0 5,9 0,0 5,9
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,3
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Hankintameno 31.12.* 0,0 0,1 75,9 0,0 76,0
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -59,9 0,0 -60,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4.1 0,0 -4.1
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -64,0 0,0 -64,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 1,9 0,0 1,9
Rakennukset ja Muut aineelliset

Aineelliset hyodykkeet 2018 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 75,9 0,0 76,0
Lisaykset 0,0 0,0 8,1 0,0 8,1
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 0,0 0,1 84,0 0,0 84,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -64,0 0,0 -64,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4.9 0,0 -4.9
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -68,9 0,0 -69,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 15,1 0,0 15,1
ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.6 SIJOITUKSET

ALKO KONSERNI

Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet
Sijoitukset 20177 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 2,1 3,6 6,6
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,6 6,4
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,1 0,0 0,1
Arvonalennukset -0,3 -0,8 -0,4 -1,5
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,9 3,1 4,1

Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet
Sijoitukset 2018 konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,6 6,4
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,5 6,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,9 3,1 4,0
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3.6 SIJOITUKSET

ALKO OY
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet

Sijoitukset 20177 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,0 2,1 3,6 33,7
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,6 33,6
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,5 -0,3 -0,2 -0,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,1 0,0 0,1
Arvonalennukset -0,3 -0,8 -0,4 -1,5
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,9 3,1 31,2

Sijoitukset 2018 MEUR

Osuudet saman

konsernin yrityksissa

Osuudet
osakkuusyhtidissa

Muut osakkeet
ja osuudet

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 28,0 1,9 3,6 33,6
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,5 334
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,9 3,1 31,2
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3.7 OSAKKEET

ALKO OY
Viimeksi laaditun
Osakkeiden / tilinpaatoksen
Emoyhtion Osuus omasta osuuksien nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
Sijoitukset 2018 omistusosuus % paiaomasta 1000 € Oma pdadaoma Maara kpl Nimellisarvo €/yks. 31.12.2018 1 000 € yht. 31.12.2018 1 000 € voitto /tappio 1 000 €
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 19 941144,75 27 141 29
Kiinteistd Oy Puolangan Keskus, Puolanka 50,48 188 372 150,36 275 56,00 15 25 0
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 253 436 678,44 14 476 17,00 246 80 0
Kiinteisté Oy Vuoksenniskan Harjulanrinne, Imatra 100,00 -49 -49 016,15 7 308 0,30 2 0 -988
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA YHTEENSA 392 27 246
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 167 451 898,12 259 5,05 1 28 -6
Asunto Oy Juvan Myllynkerad, Juva 31,50 152 481 888,67 3150 0,25 1 50 -1
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 85 367 132,24 348 16,82 6 36 31
Kiinteistd Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 118 325 767,08 2 515 67,28 169 35 0
Kiinteisté Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 332 720 804,98 2 900 1,68 5 70 2
Kiinteistdé Oy Mantsintie 1-3, llomantsi 28,19 110 389 004,42 311 50,46 16 50 1
Kiinteisté Oy Nilsianportti, Nilsia 31,49 449 1425 676,98 1606 16,82 27 90 0
Asunto-osakeyhti6é Pieksadla, Pieksamaki 26,82 179 668 923,26 54 800 1,68 92 50 12
Kiinteistd Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 221 746 175,42 392 168,19 66 70 -13
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 28 112 896,65 6 835 0,34 2 25T -9
Kiinteistdé Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 188 816 058,45 2 300 0,34 1 45 18
Kiinteistdé Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 295 799 022,96 2 950 0,34 1 50 4
Kiinteistd Oy Adnekosken Torikatu 5, Adnekoski 36,29 314 864 218,73 450 16,82 8 40 0
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA YHTEENSA 2 637 865

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




TASEEN LIITETIEDOT
3.7 Osakkeet

Osakkeiden /

Emoyhtion Osuus omasta osuuksien nimellisarvo

Kirjanpitoarvo

Viimeksi laaditun
tilinpaatoksen
mukainen

Sijoitukset 2018 omistusosuus % padaomasta 1000 € Oma padaoma Maara kpl Nimellisarvo €/yks. 31.12.2018 1 000 € yht. 31.12.2018 1000 € voitto /tappio 1000 €
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET

Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 17,73 1773 1,68 3 434
Kiinteisté Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteistdé Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 63
Kiinteistd Oy Kolarin Ylldas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 9,46 745 68,62 51 673
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteisté Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 1,43 500 16,82 8 17
Kiinteistd Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1000 1,68 2 35
Kiinteistd Oy Pyhadsalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 60
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 10,47 1540 168,19 259 50
Kiinteistd Oy Siilinjarven Torikalla, Siilinjarvi 19,22 36 520 0,17 6 135
Tahko Golf Club Aoy, A 597 )
Tahko Golf Club Aoy, A1044 9
Kiinteistdé Oy Tampereen Hameenpuisto 27b, Tampere 1,56 440 17,00 283 38
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4 445 16,82 75 228
Kiinteisté Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Luoston Huolto Oy 1,87 28 8,41 3
Luottokunta L 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa 8
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 3 051
Erittelemattdmat muut osakkeet ja osuudet (Puhelinosakkeet) 0
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 3 051
KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 31162
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4 Vaihtuvat vastaavat

ALKO KONSERNI ALKO OY

5112200 MEERPEST] 312201 MEERPE Y

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 512,200 MEEVPETN] 31122010 IEE R PR Y AR Y

4.1 Rahat ja pankkisaamiset

4.5 Lyhytaikaiset saamiset konserniyrityksilta

Myymaldiden kassa 11,8 13,0 11,8 13,0 Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,
Yritystodistukset Lyhytaikaiset saamiset kons.yrityksilta
Joukkovelkakirjalainat 18,9 224 18,9 224  Yhteensa 0,0 0.1
Rahastot 54,9 31,9 54,9 31,9
Pankkitilit 31,3 59,7 31,2 595  26Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 116,9 127,0 116,8 126,9 Myyntisaamiset et 19,7 e 19,7
Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 2,6 2,1 2,6 2,0
4.2 Joukkovelkakirjalainojen markkina- ja Muut 0,2 1.3 0.1 1,3
kirjanpitoarvon erotus Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 15,2 23,1 15,2 23,0
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 18,5 22,7 18,5 22,7
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 18,9 22,4 18,9 22,4 LYHYTAIKAISET SAAMISET 15,2 23,1 15,2 23,0
Erotus -0,4 0,3 -0,4 0,3
4.7 Siirtosaamisten olennaiset erat
4.3 Vaihto-omaisuus Tuloverosaaminen 1,2 1,2
Valmiit tuotteet ja tavarat 75,6 70,4 75,6 70,4 Kelan korvaus tyoterveydenhuollosta 0,6 0,6 0,6 0,6
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,8 0,9 0,8 0,9 Ty6nantajavakuutukset 0,3 0,8 0,3 0,8
Vaihto-omaisuus yhteensa 76,5 71,3 76,5 71,3 Korkosaamiset 0,3 0,2 0,3 0,2
Seur. tk. lisenssi- ja yllapitomaksut 0,1 0,1
4.4 Pitkaaikaiset muut saamiset Muut siirtosaamiset 0,2 0,4 0,2 0,4
Muut 1,7 1,7 1,7 1,7 Yhteensa 2,6 2,1 2,6 2,0
Pitkaaikaiset muut saamiset yhteensa 1,7 1,7 1,7 1,7
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5 Oma paaoma

5.1 LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

ALKO KONSERNI

Oman paiaoman muutos 2017 MEUR Osakepaaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA1.1. 16,8 2,2 57,0 75,9
Osingonjako 0,0 0,0 -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto 0,0 -0,4 0,4 0,0
Tilikauden voitto 0,0 0,0 41,0 41,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12 16,8 1,8 68,4 87,0

Oman paaoman muutos 2018 MEUR

Osakepaioma

Muut rahastot

Voittovarat

Yhteensa

ALKO OY

Oman paioman muutos 2017 MEUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA1.1. 16,8 2,2 56,4 75,4
Osingonjako 0,0 0,0 -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydbhyvinvointirahasto 0,0 -0,4 0,4 0,0
Tilikauden voitto 0,0 0,0 40,7 40,7
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,8 67,5 86,1

Oman paiaoman muutos 2018 MEUR

Osakepaiaoma

Muut rahastot

Voittovarat

Yhteensa

OMA PAAOMA1.1. 16,8 1,8 68,4 87,0 OMA PAAOMA 1.1. 16,8 1,8 67,5 86,1
Osingonjako 0,0 0,0 -32,0 -32,0 Osingonjako 0,0 0,0 -32,0 -32,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto 0,0 -0,3 0,3 0,0 Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto 0,0 -0,3 0,3 0,0
Tilikauden voitto 0,0 0,0 37,1 37,1 Tilikauden voitto 0,0 0,0 37,0 37,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12 16,8 1,5 73,7 92,0 OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,5 72,8 91,2
5.2 VOITONIJAKOKELPOISET VARAT
ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR | 311220 MEERPR  51.2.2018 IEEEIRERY
Edellisten tilikausien voitto 35,5 26,4
Tilikauden voitto/tappio 37,0 40,7
Siirto muista rahastoista 0,3 0,4
Oikaisut yhteensa 0,3 0,4
Voitonjakokelpoiset varat 72,8 67,5
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6 PAKOLLISET VARAUKSET

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR | 3112.2018 31.12.2017 A 3112.2017  MEUR . ma2.201) 31122017 AT 31.12.2017
Tyhjaksi jaavan toimitilan vuokravastuu 0,0 0,0 0,0 0,0 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 170,8 185,3 170,7 185,1
Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0
7.3 Siirtovelkojen olennaiset erat
7 Vieras paiaoma Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 18,3 18,0 18,3 18,0
7.1 Lyhytaikaiset velat saman konsernin yrityksille 0,0 0,0 0,0 0,1 Tyonantajavakuutusten jaksotus 0,2 0,0 0,2 0,0
Ostovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,0 0,0 0,0 0,1 Tuloverojaksotus 0,0 0,1 0,0 0,1
Pankkikulujen ja luottokorttiprovisioiden
7.2 Lyhytaikainen vieras paaoma Jaksotus gl 0.6 2l 0.6
Ostovelat 141.9 154.9 141.9 154.8 Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,3 0,2 0,3 0,2
Siirtovelat 19.0 191 18.9 19.0 Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,0 0,1 0,0 0,1
Muut velat 9.9 1.3 9.9 1.2 Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,0 0,2 0,0 0,1
Saadut ennakot 0,0 0,0 0,0 0,0  Yhteensa 19,0 19,1 18,9 19,0
Yhteensa 170,8 185,3 170,7 185,1
ALKO OY
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8 Muut liitetiedot

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet

ALKO KONSERNI ALKO OY

8.1 Leasingvastuut MEUR - siza20 3112.2017 [IE R 3N2.2017

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,7 0,9 0,7 0,9
Mydhemmin maksettavat 0,7 1,3 0,7 1,3
Yhteensa 1,5 2,2 1,5 2,2
ALKO KONSERNI ALKO OY
8.2 Vuokravastuut MEUR | 312.2018] 3112.2017 [ ) 3112.2017
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 13,8 13,3 13,8 13,3
Mydhemmin maksettavat 2,3 1,3 2,3 1,3
Yhteensa 16,1 14,6 16,1 14,6

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2018

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




TUNNUSLUVUT

ALKO KONSERNI ALKO OY

m 2017 2016 2015 2014” 2017 2016 2015 2014
Liikevaihto, milj. eur 1153,7 1174,8 1162,8 1159,0 1180,0 1153,6 1174,8 1162,7 1158,9 1179,8
Liikevoitto, milj. eur 46,0 53,0 47,3 48,8 50,4 46,0 52,6 46,6 49,7 50,5
% liikevaihdosta 4,0 4,5 4 4,2 4,3 4,0 4,5 4,0 4,3 4,3
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 46,4 51,6 48,6 49,5 51,2 46,4 51,2 47.8 50,4 51,3
% liikevaihdosta 4 % 4.4 4,2 4,3 4,3 4 % 4.4 4 4,3 4,3
Oman paaoman tuotto, % 41,4 50,4 51,0 51,0 53,7 41,8 50,4 49,6 51,7 53,8
Sijoitetun paaoman tuotto, % 511 64,2 63,5 64,1 67,2 52,3 65,4 62,1 64,8 67,3
Omavaraisuusaste, % 34,9 31,8 29,4 29,8 30,3 34,8 31,9 29,6 30,3 30,5
Current ratio 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2 1,1
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj. eur 10,5 8,1 8,5 4,8 6,1 10,1 7.9 7,4 4,7 6,0
% liikevaihdosta 0,9 0,7 0,7 0,4 0,5 0,9 0,7 0,6 0,4 0,5
Henkildéstén keskimadrainen lukumaara tilikauden aikana 2452 2 401 2 385 2415 2 527 2452 2 401 2 385 2415 2 527

TUNNUSLUKUIJEN LASKENTAKAAVAT

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)

Oman paaoman tuotto, %
Oma padaoma (keskim.*)

(Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja + vieraan pagoman rahoituskulut) x 100
Taseen loppusumma (keskim.*) - korottomat velat (keskim.*)

Sijoitetun paaoman tuotto, %

Oma paaoma x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Omavaraisuusaste, %

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus
Lyhytaikainen vieras paaoma

Current ratio

*) keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona
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HALLITUKSEN VOITONJAKO-
EHDOTUS YHTIOKOKOUKSELLE

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Esitetaan, etta muun oman paaoman rahastosta siirretaan 259 406,64 euroa vapaa-

seen omaan paaomaan kattamaan tybhyvinvoinnin parantamisen kuluja.
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2018 ovat 72 806 189,15 euroa
(67 501120,96 euroa), josta tilikauden voitto on 37 045 661,55 euroa

(40 702 477,42 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:

Osinkona jetaan 30 000 000,00
Jatetddan omaan padomaan 42 806 189,15

72806 189,15

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaa-
ranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

TILINPAATOKSEN JA TOIMINTA-
KERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 12. paivana maaliskuuta 2019
Hallitus

Harri Sailas Kirsi Paakkari
puheenjohtaja
Ulrika Romantschuk

Juhani Eskola
Kirsi Varhila

Kuisma Niemela
Leena Laitinen

Pekka Perttula toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Helsingissa 12. paivana maaliskuuta 2019

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisd

Lasse Holopainen
KHT




HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2018
tilinpaatoksen seka tilintarkastuskertomuksen, ja esittaa
lausuntonaan vuoden 2019 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta
yhtion tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2018 vahvistetaan.
Hallintoneuvosto yhtyy hallituksen voittovarojen kayttoa
koskevaan ehdotukseen.

Helsingissa, 14. maaliskuuta 2019 Ulla Parviainen
jasen

Vesa-Matti Saarakkala

puheenjohtaja Aino-Kaisa Pekonen
jasen

Anna-Maja Henriksson

varapuheenjohtaja Pekka Puska
jasen

Tuula Haatainen

jasen Juha Rehula
jasen

Susanna Huovinen

jasen Paivi Rasanen
jasen

Osmo Kokko

jasen Sari Sarkomaa
jasen

Pauli Kiuru

jasen
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YHTEYSTIEDOT

Alko Oy
PL 99, 00101 HELSINKI
kayntiosoite: Arkadiankatu 2
Y-tunnus 1505551-4
Kotipaikka Helsinki
etunimi.sukunimi@alko.fi

020 711 11 arkisin klo 8-16



