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TAMMI-KESAKUU LYHYESTI

Myynti tammi-kesakuussa oli 38,5 (43,5) miljoonaa litraa,
joka oli 11,5 prosenttia vdhemman kuin edellisvuonna.
Alkon myynti oli alkuvuonna koronaa edeltdvdn vuoden
2019 tasolla (38,6 miljoonaa litraa). Koronarajoituksista
luopumisen jdlkeen alkoholin myyntia on palautunut
ravintola-anniskeluun, ja alkoholin matkustajatuonti on
lahtenyt kasvuun.

Alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 5584 (618,1)
miljoonaa euroa, joka oli 59,7 miljoonaa euroa (9,7 %)
vahemman kuin edellisenad vuonna. Alkoholijuomaveroa
tuloutettiin valtiolle alkuvuoden aikana 287,8 (319,1) mil-
joonaa euroa.

Liikevoitto oli 18,0 (28,8) miljoonaa euroa ja kauden voitto
oli 12,7 (24,2) miljoonaa euroa. Liikevoitto oli huomatta-
vasti korkeampi kuin koronaa edeltdavana vuonna 2019,
jolloin se oli 11,5 miljoonaa euroa. Kauden voitto (12,7
miljoonaa euroa) oli 3,4 miljoonaa euroa parempi kuin ko-
ronaa edeltavdana vuonna 2019, jolloin se oli 9,3 miljoonaa
euroa.

Alkon tuotteiden hinnat koko valikoiman osalta nousivat
huhtikuun alussa maltillisesti noin 1,6 prosenttia.

Uudet myymalat avattiin Helsingin Katajanokalle,
Hameenlinnaan, Kuopioon, Porvooseen ja Vaasaan.
Helsingin Pasilan toinen myymala suljettiin. 17 myymalaa
uudistettiin.

Verkkokauppaostokset vahenivat, mutta niiden osuus
myynnista kasvoi ollen 14 (1,3) prosenttia.

Asiakkaat arvioivat Alkon palvelun kaupan alan parhaaksi
Kansallisessa asiakaspalvelupalaute -kyselyssa arvosanal-
la 8,56 (8,58).

Vuonna 2021 aloitettu Alkon vastuullisuustydn yksinai-
syysteema jatkuu myds vuonna 2022. Osana teemaa
toteutettiin alkuvuonna #perjantaipuhelu-viestintdkam-
panja myymaldissa ja Alkon eri viestintdakanavissa.

Vihrea valinta -merkittyjen tuotteiden myynti alkuvuonna
oli noin 50 prosenttia kokonaislitramyynnista.

Alkon myynti oli koronaa
edeltévdn vuoden 2019 tasolla.
Koronarajoituksista luopumisen

jalkeen alkoholin myyntid on
palautunut ravintola-anniskeluun,
ja alkoholin matkustajatuonti on
|Ghtenyt kasvuun.
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TOIMITUSJOHTAJA LEENA LAITINEN

Alkon alkuvuoden myynnissa ja tuloksessa nakyivat korona-
rajoituksista luopuminen vuoden 2022 alussa. Myyntilitrat
olivat alkuvuonna koronaa edeltavan vuoden 2019 tasolla.
Alkoholin myyntid on palautunut ravintola-anniskeluun,

ja alkoholin matkustajatuonti on lahtenyt kasvuun. Poik-
keuksellinen, kiihtyva inflaatio on vaikuttanut suomalaisten
kulutuskayttaytymiseen ja hidastanut talouden kasvua. Alkon
tuotteiden hinnat koko valikoiman osalta nousivat maaliskuun
lopussa maltillisesti noin 1,6 prosenttia.

Myimme tammi-kesékuun aikana 38,5 (43,5) miljoonaa litraa
juomia. Alkoholijuomaverollinen liikevaihtomme oli 5584
(618,1) miljoonaa euroa. Liikevoitto oli 18,0 (28,8) miljoonaa
euroa. Liikevoitto oli huomattavasti parempi kuin koronaa
edeltavana vuonna 2019, jolloin se oli 11,5 miljoonaa euroa.
Kustannukset/liikevaihto-tunnusluku oli 27,6 (24,9) pro-
senttia. Liiketoiminnan muut kulut olivat inflaation tuomista
kustannuspaineista huolimatta viime vuoden tasolla. Olem-
me reagoineet kustannustasoon liikevaihdon laskiessa ja
seuraamme kustannuksia tarkasti. Henkildstékustannuksissa
oli pienta kasvua muun muassa yleiskorotusten seurauksena.
Kustannuksia nostivat myds liiketilojen vuokratasojen nousu.
Liiketoiminnan muut kulut olivat kustannuspaineista huoli-
matta viime vuoden tasolla.

Tavoitteenamme on edelleen tarjota asiakkaille maailman-
luokan palvelua ja olla vastuullisuuden edellakavija. Teimme
strategiapaivityksen alkuvuoden aikana laajasti yhdessa eri
sidosryhmiemme ja henkildston kanssa ja paivitetty strategia
otetaan kdyttéon syksylla.

Avasimme alkuvuonna suunnitelmamme mukaisesti uudet
myymalat Helsingin Katajanokalle, Hdmeenlinnaan, Kuopi-

* NPS: kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua

oon, Porvooseen ja Vaasaan seka lakkautimme toisen myyma-
lan Helsingin Pasilasta. Verkkokauppamme tarjoaa asiakkaille
eri puolilla Suomea tasapuolisen mahdollisuuden tutustua ja
tehda ostoksia koko yli 11 000 tuotteen valikoimasta. Verkko-
kauppaostokset vahenivat alkuvuoden aikana 27,2 prosenttia,
mutta niiden osuus myynnista kasvoi ollen 14 prosenttia.

Asiakkaamme arvioivat Taloustutkimuksen asiakaspalvelu-
mittauksessa palvelumme jo 13. vuotta perakkadin kaupan alan
parhaaksi. Asiakkaat olivat tyytyvaisia verkkokauppaamme
(NPS-suositteluindeksi* 78) ja asiakaspalvelukeskukseemme
(NPS 83).

Olemme jatkaneet digitaalisten palvelujen kehittamista asiak-
kaille entista sujuvimmiksi. Olemme muun muassa tuoneet
mobiilipalveluun asiakkaiden toivomia filttereitd tuotehakua
helpottamaan seka sujuvoittaneet asiakkaan omien muis-
tiinpanojen tekemista. Verkkokaupassa olemme parantaneet
navigointia, tuotehakuja ja hakutulosten esittamista.

Kehitimme henkiléstdémme palvelu- ja tuoteosaamista digi-
taalisten valmennusten ja itseopiskelun lisaksi pitkan tauon
jalkeen myds lahikoulutuksina. Olemme satsanneet yhteisol-
lisyyteen, vuorovaikutukseen ja monimuotoisuuteen muun
muassa erilaisilla valmennus- ja kehittamistilaisuuksilla, ku-
ten johtamisvalmennuksella. Etenemme my®ds erityisryhmien
ty6llistamisprojektissa. On tarkedad, etta koko henkiléstémme
voi hyvin ja viihtyy tydyhteisdssamme.

Vastuullisuuden painopisteitamme ovat alkoholihaittojen
vahentaminen, yksindisyyden ennaltaehkdiseminen ja toi-
mintamme ilmastovaikutusten pienentaminen. Osana Alko
90 -juhlavuotta toteutetulla Alkoholiton kioski -kiertueella

Asiakkaamme arvioivat
Taloustutkimuksen
asiakaspalvelu-

mittauksessa
palvelumme jo

13. vuotta perdkkdin
kaupan alan parhaaksi.

halusimme tuoda esiin yhtiomme tehtavaa ja valikoimassam-
me olevia alkoholittomia vaihtoehtoja. Toistimme alkuvuonna
yksindisyysteeman #perjantaipuhelu-kampanjan, jolla ha-
luamme kannustaa suomalaisia kohtaamaan toisiaan. Vihrea
valinta -merkityt tuotteet tarjoavat asiakkaillemme mahdolli-
suuden vastuullisempiin valintoihin. Niiden myynti alkuvuon-
na oli noin 50 prosenttia myydyista litroista.

Vietamme Alko 90 -vuottamme osana arjen tekemistamme.
Huolehdimme tehtavdamme mukaisesta vastuullisesta alko-
holin myynnista ja maailmanluokan palvelusta. Kehitamme
toimintaa jatkossa, kuten tahankin asti, yhdessa asiakkaidem-
me ja muiden sidosryhmiemme kanssa.

LEENA LAITINEN

toimitusjohtaja
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| AVAINLUVUT

1-6/2022 1-6/2021 Muutos-% 1-12/2021
Liikevaihto, m€ 5584 618,1 -97 1290,3
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, m€ 270,6 299,0 -9,5 634,0
Liikevoitto, m€ 18,0 28,8 -374 67,6
Kauden voitto,m€ 12,7 24,2 -475 554
Oman padaoman tuotto, % 25,2 43,6 49,6
Omavaraisuusaste, % 39,6 41,0 37,5
Taseen loppusumma, m€ 232,9 264 -11,8 291,9
Investoinnit kayttdomaisuuteen, m€ 44 1,8 143,3 51

Henkildstdn keskimadrdinen lukumaara kauden aikana 2330 2371 -1,7 2472
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TALOUDELLINEN KEHITYS

Alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 558,4 (618,1) miljoo-
naa euroa, joka oli 59,7 miljoonaa euroa vdhemman kuin edel-
lisenad vuonna vastaavana ajankohtana. Veroton liikevaihto oli
270,6 (299,0) miljoonaa euroa. Alkoholijuomaveroa keréttiin
valtiolle Alkon myynnin kautta 287,8 (319,1) miljoonaa euroa.
Koronarajoituksista luopumisen jalkeen alkoholin myyntia
on palautunut ravintola-anniskeluun, ja alkoholin matkusta-
jatuonti on lahtenyt kasvuun. Keskihinnan kehitys oli 2,1 pro-
senttia. Liiketoiminnan muut tuotot olivat 1,2 (0,9) miljoonaa
euroa. Liiketoiminnan muita tuottoja nostivat Arkadiantalon
kiinteistosta saadut vuokratuotot.

MYYNTI TUOTERYHMITTAIN,
MILJ. LITRAA

Tuoteryhma 1-6/2021 1-6/2022 Muutos-%
Valkoviinit 1,6 10,2 -11,9 %
Punaviinit 1,2 9,6 -13,9 %
Vodkat ja viinat 6,5 6,0 -77 %
Muut vakevat 3,9 37 -6,2 %
Kuohuviinit 3,3 2,9 12,3 %
Oluet 2,6 2,3 -10,9 %
Longdrinkit 1,2 1 -10,6 %
Roseeviinit 1,2 1,0 -20,0 %
Vakevat viinit 0,8 0,8 -10,8 %
Muut miedot viinit 04 0,3 -251 %
Alkoholittomat 0,3 0,3 11 %
Siiderit 0,2 0,2 -12,6 %
YHTEENSA 43,5 38,5 -11,5 %

Palkat ja palkkiot henkiléstésivukuluineen olivat 43,2 (42,9)
miljoonaa euroa. Henkildstdkulujen pieni nousu johtui
palkkojen yleiskorotuksista ja lisdantyneista sairauspoissa-
oloista alkuvuoden aikana. Liiketoiminnan muut kulut olivat
27,8 (27,6) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan muut kulut olivat
inflaation tuomista kustannuspaineista huolimatta hyvin
lahella viime vuoden tasoa. Panostus tietoturvaan nosti
hieman IT-kuluja. Koronarajoitusten purkamisen myéta myds
matkakulut kasvoivat, kun etatapaamisista siirryttiin osin
lahitapaamisiin. Liikevoitto oli 18,0 (28,8) miljoonaa euroa, ja
kauden voitto oli 12,7 (24,2) miljoonaa euroa. Tulos ylitti koro-
naa edeltavan vuoden 2019 vertailukauden 36,6 prosentilla.
Liikevoitto oli 18,0 (28,8) miljoonaa euroa ja kauden voitto

oli 12,7 (24,2) miljoonaa euroa. Liikevoitto oli huomattavasti
parempi kuin koronaa edeltavana vuonna 2019, jolloin se oli
11,5 miljoonaa euroa. Kauden voitto (12,7 miljoonaa euroa) oli
3,4 miljoonaa euroa parempi kuin koronaa edeltavana vuonna
2019, jolloin se oli 9,3 miljoonaa euroa. Asiakkaiden keskios-
tos laski 2,5 prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajanjak-
soon verrattuna.

Taseen loppusumma oli 232,9 (264,1) miljoonaa euroa. Oma-
varaisuusaste oli 39,6 (41,0) prosenttia.

TAMMI-KESAKUUN MYYNTI

Myyntivolyymi tammi-kesakuussa oli 38,5 (43,5) miljoonaa
litraa, joka oli 11,5 prosenttia vdhemman kuin edellisvuoden
vastaavana ajankohtana. Myynnissa nakyi alkuvuonna keven-
nettyjen koronarajoitusten ja maaliskuun alussa kokonaan
poistettujen rajoitusten muutokset alkoholin myyntikanaviin.
Tammi-helmikuussa litramyynti oli 6,1 prosenttia matalam-
malla tasolla ja maalis-kesdkuussa 13,4 prosenttia matalam-

Tammi-helmikuussa
litramyynti oli

6,1 prosenttia ja
maalis-kes@kuussa

13,4 prosenttia
matalammalla tasolla
edelliseen vuoteen
verrattuna.

malla tasolla edellisen vuoteen verrattuna. Viinien myynti oli
241 miljoonaa litraa, vakevien tuotteiden 10,5 miljoonaa lit-
raa, panimotuotteiden 3,7 miljoonaa litraa ja alkoholittomien
tuotteiden 0,3 miljoonaa litraa. Alkoholittomien myynti kasvoi
1,1 prosenttia, kaikkien muiden tuoteryhmien myynti laski.
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TOIMINTAYMPARISTO

Alkon myynti on koronarajoituksista luopumisen jalkeen
palautunut pandemiaa edeltdvalle vuoden 2019 tasolle. An-
niskelumyynnin arvioidaan puolestaan kasvaneen. Myds alko-
holin matkustajatuonti on lahtenyt kasvuun. Valvira julkaisee
alkuvuoden kotimaan kulutuksen luvut elo-syyskuussa.
Vuoden 2021 lopussa alkaneen inflaation seurauksena liike-
toiminnan muut kustannukset, kuten vuokrat ja logistiikka-
kustannukset, ovat nousseet ja tulevat jatkamaan nousuaan.
Alkon tuotteiden myyntihinnat nousivat helmikuun hinnantar-
kistuksessa maltillisesti. Korotus oli koko valikoiman hintojen
osalta 1,6 prosenttia. Myos tuotesaatavuus on pysynyt hyvalla
tasolla maailmanlaajuisista toimitusketjujen haasteista huo-
limatta.

HYVINVOINNIN MERKITYS

Alkon tehtavana on alkoholin vahittaismyynti siten, etta
alkoholihaitat vahenevat. Merkityksellinen tehtdva tukee
suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kestavyytta myos
tulevaisuudessa. Meneilladn oleva terveyden ja hyvinvoinnin
trendi nakyy kiinnostuksena alkoholittomaan tai vahemman
alkoholia sisaltavadn sober curious -elamantapaan. Alkoho-
lista ei valttamatta luovuta kokonaan, mutta muita juomavaih-
toehtoja valitaan yha useammin ja kyseenalaistetaan omia
tottumuksia.

KAIKKIKANAVAINEN PALVELU

Asiakkaat arvostavat vaivatonta, laadukasta ja turvallista
kaikkikanavaista palvelua, jossa palvelu ja ostaminen toimivat
sujuvasti kivijalkamyymaldiden ja digitaalisten kanavien
valilla. Oma tiedon etsintd, muiden kuluttajien kokemukset ja
suositukset ohjaavat enenevdssa maarin tuotevalintoja. Alkon
mobiilisovelluksen on ladannut yli 200 000 kayttajaa (kasvua
vuoden takaisesta 48 %), ja yha suurempi osa verkkokauppati-
lauksista tehdaan mobiilisovelluksen kautta.

ILMASTONMUUTOKSEN HILLITSEMINEN

Ty6 ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi vaatii panostuksia
kaikilta tahoilta. Alkon ilmastopadstoista 98 prosenttia aiheu-
tuu epadsuorasti globaalista ja paikallisesta arvoketjusta ja 2
prosenttia suoraan yhtién omasta toiminnasta. Alko tekee toi-
menpiteita koko arvoketjun ilmastopdastdjen vahentamiseksi
vhdessa yhteistydbkumppaneiden ja muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa.

Yhti6é on sitoutunut valtio-omistajan ilmastotavoitteisiin. Ta-
voitteena on puolittaa koko arvoketjun ilmastopaastoét ja olla

Alkon teht@vand on
alkoholin vahittdismyynti
siten, ettd alkoholihaitat
véhenevat. Merkityksellinen

tehtava tukee suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan
kestdvyyttd myods
tulevaisuudessa.

oman toiminnan osalta hiilineutraali vuonna 2030. Ilmasto-
tiekarttaa tasmennetaan jatkuvasti tiedon lisdantymisen ja
ilmastoa vahemman kuormittavien toimintatapojen kehitty-
misen mydta.

MUUTTUVA TYO

Paikkariippumaton eta- ja hybridity6 lisdantyivat korona-aika-
na. Myymalahenkildstoélla on mahdollisuus suorittaa digikou-
lutuksia etdna ja toimistoissa tyoskentelevilla mahdollisuus
tehda eta- tai hybridityota.

Teknologian kehitys ja uudet tyon tekemisen tavat haastavat

perinteiset tydskentelytavat. Alkossa on kaytdssa esimerkiksi
yhdessa henkildstdén kanssa myymalatyodn sujuvoittamiseksi
kehitetty Alma-mobiilisovellus, johon on koottu asiakaskoh-

taamisissa yleisimmin kdytettdavat Alkon palvelut.
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STRATEGIA

Alkon missiona on maailman vastuullisin tapa myyda alkoho-
lia ja visiona olla asiakkaiden arvostama. Strategian keskiossa

on maailmanluokan palvelu ja vastuullisuuden edellakavijyys.

Strategian keskeiset painopisteet ovat

Maailmanluokan palvelua — kohtaamisia, joita kehutaan
Ei tippa, vaan tapa - vastuullisuuden edelldkavija
Innostumalla onnistumisia
Kettera ja tehokas - taloudellisesti vaikuttava.

Teimme strategiapaivityksen alkuvuoden aikana laajasti yh-

dessa eri sidosryhmiemme ja henkiléstdn kanssa ja paivitetty
strategia otetaan kayttéon syksylla.
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Alkon tehtdavan mukaisesti vastuullisuus on strategian keskei-
nen painopiste. Yhtid toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa
sidosryhmiensa kanssa ja kehittaa saadun palautteen pohjalta
jatkuvasti toimintaansa. Vastuullisuustydn olennaisimmat
osa-alueet ovat alkoholihaittojen ehkaisy, vastuu hankinta-
ketjusta ja ilmastosta, henkildston vastuullinen kohtelu seka
vastuullisuustiedon vahvempi hyddyntaminen paikallisissa ja
globaalissa arvoketjussa.

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU

Ikdraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepailytarkastukset ovat
osa vastuullista asiakaspalvelutydta ja konkreettinen keino
torjua alkoholihaittoja. Ikarajatarkastusten laatua varmis-
tetaan ulkopuolisen toimijan tekemilla Mystery Shopping
-asioinneilla, joissa taysi-ikaiset nuoret testiasiakkaat asioivat
myymaldissa ja noutopisteissa. Myymaldissa asiakkaiden ian
tarkastamisen tulos (96,4 %) parani vuoteen 2021 (93,6 %)
verrattuna. Noutopisteiden tulos (76,5 %) nousi myds edellis-
vuoteen (70,1 %) verrattuna. Tulosten paranemiseen vaikut-
tivat kasvosuojien kdytdén vdaheneminen ja sisaisten ohjeiden
tarkennukset.

Kevaalla koulujen paattymisen aikaan myynninvalvonnan
pelisaantdja tehtiin tutuksi nuorille aikuisille sosiaalisen me-
dian vaikuttajakampanjan avulla. Nuoria ja nuorelta ndyttdvia
asiakkaita kannustettiin esittamaan oma-aloitteisesti henkilo-
todistus Alkossa asioidessaan.

Asiakkaiden kiinnostus alkoholittomiin juomiin on ollut

kasvussa. Osana Alko 90 -juhlavuotta toteutettiin Alkoholiton
kioski -kiertue, jolla haluttiin herattaa yhtion tehtavan mukai-
sesti keskustelua alkoholihaitoista ja tuoda esille valikoimas-

I EDELLAKAVIJA VASTUULLISUUDESSA

sa olevia alkoholittomia vaihtoehtoja. Kiertue vieraili kesan
aikana kahdeksalla paikkakunnalla eri puolella Suomea.

Vastuullisen asiakaspalvelun tukena myymaldissa on jaossa
Huolikortteja. Alkuvuonna paivitetysta Huolikortista loytyy tie-
toa, apua ja tukea tarjoavia tahoja paihdeongelmiin, kriisi- ja
vakivaltatilanteisiin seka yksindisyyteen. Huolikortteja jaettiin
myos Ruisrockissa MIELI ry:n Huolituolissa.

Esteettomyys ja yhdenvertaisuus ovat tarkea osa palvelua.
Alkuvuonna 2022 toteutetun kartoituksen mukaan esteetén
asiointi onnistuu 75 prosentissa Alkon myymaloita. Asiak-
kaat voivat tarkistaa myymalan esteettémyyden ennakkoon
verkkosivuilta.

Asiakkaiden
kiinnostus
alkoholittomiin

juomiin on ollut
kasvussa.

YKSINAISYYSTEEMA JATKUI

Vuonna 2021 aloitettu tyd yksindisyyden ennaltaehkdisemi-
seksi yhteiskunnassa jatkuu vuonna 2022. Ohjelman paayh-
teistyokumppaneina toimivat MIELI ry seka HelsinkiMissio.
Hankkeen toimenpiteita ovat yksindisyytta vahentavien pal-
veluiden kehittdminen ja resursointi seka niista viestiminen.
Alkon myymaldissa ja viestintdkanavissa toteutettiin hel-
mi-maaliskuussa #perjantaipuhelu-kampanja, jossa suoma-
laisia kannustettiin kohtaamaan toisiaan.

Alko oli mukana toukokuisessa Tapaturmapaivassa lahjoitta-
malla yli 4 000 Valivesi-pulloa, jotka jaettiin 15 paikkakunnal-
la ympadri Suomen. Teemapaivan tavoitteena oli saada ihmisia
miettimaan, miten he voisivat omalla kayttaytymisellaan eh-
kaista tapaturmia niin lilkkenteessa, tydpaikalla kuin erityisesti
kotona ja vapaa-ajalla.
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YMPARISTOVASTUUN JA SOSIAALISEN VASTUUN TIEKARTAT
Ilmastoselvityksen 2021 mukaan Alkon arvoketjun toiminnasta
aiheutui yhteensa 142 938 tonnia kasvihuonekaasupaastdja

(t CO2e), joka vastaa keskimaarin 13 000 suomalaisen yksityis-
henkildn vuosipaastdja. Merkittavin paastékuorma syntyy tuot-
teiden raaka-aineiden viljelyssa ja juomatuotannossa (53 %),
pakkaamisessa (24 %) ja kansainvalisissa kuljetuksissa (18 %).

Alkuvuonna paivitettiin Alkon ymparistdpolitiikka seka oman
toiminnan ISO 14 001 -ymparistdjarjestelman tavoitteet ja
toimenpiteet. Ymparistépolitiikassa painotetaan aiempaa
enemman oman toiminnan lisaksi koko arvoketjusta syntyvien
ilmastopadstdjen vahentamista. Kansainvalisen arvoketjun
osuus on merkittava — Alkon ilmastopadstodista 98 prosenttia
aiheutuu epadsuorasti globaalista ja paikallisesta arvoketjusta
ja 2 prosenttia suoraan yhtidn omasta toiminnasta.

Alko ja muut pohjoismaiset alkoholimonopolit hyvaksyivat yh-
teiset ymparist6- ja ihmisoikeustiekartat. Ymparistoyhteistyén
missiona on toimia alkoholijuomatoimialan kestavan kehityk-

sen edelldkavijand, kannustaa ja mahdollistaa hankintaketjun

toimijoita vastuullisiin toimiin seka innostaa asiakkaita vas-

tuullisempiin valintoihin. Ymparistotyon tavoitteena on koko
arvoketjun ilmastopadstojen puolittaminen vuoteen 2030
mennessd aiemmin hyvaksytyn pakkauspaastdjen puolitta-
misen lisaksi. Inmisoikeuksia koskevan yhteistyon tavoitteena
on varmistaa ja edistaa ihmisoikeuksien toteutumista koko
arvoketjussa.

Osana ihmisoikeusty6ta valmistuivat hankintaketjun inmis-
oikeusjohtamisen itsearvioinnin tulokset, joiden perusteella
ihmisoikeuskysymykset olivat kokonaisuutena hyvalla tasolla.
Kehittamiskohtia loytyi muun muassa sadonkorjuuseen ja
siina kaytettavan sesonkitydvoiman tydterveyteen ja turval-
lisuuteen liittyvista asioista. Lisaksi Alko ja Systembolaget
aloittivat Living wage -projektin, jonka tavoitteena on elami-
seen riittavan palkan edistaminen koko hankintaketjussa. Pro-
jektin taustalle teetettiin maatalouden tuotantokustannuksia,
minimipalkkoja ja elamiseen riittavasta palkkoja kartoittava
selvitys. Tavarantoimittajat ja tuottajat olivat mukana projektin
webinaareissa ja round table -keskusteluissa. Lisaksi Ete-
la-Afrikan osalta elamiseen riittdvaa palkkaa ja tyontekijoiden
olosuhteita selvitetadn yhteistyéssa Suomen Reilu Kaupan
kanssa.

Ympdristotydn tavoitteena
on koko arvoketjun

ilmastopddstéjen puolittaminen
vuoteen 2030 mennessa.

KOHTI JUOMAPAKKAUSPAASTOJEN PUOLITTAMISTA

Vuonna 2018 hyvaksytyn linjauksen mukaisesti Alkon tavoit-
teena on puolittaa juomapakkausten ilmastopaadstét vuoteen
2030 mennessa. Merkittava osa pakkauspaadstdista aiheutuu
painavista lasipulloista. Myymaldissa viestittiin tammi-helmi-
kuussa juomapakkauksen merkityksesta tuotteen kokonaishii-
lijalanjaljesta. Kevaalla paivitettiin toimenpiteet, joiden avulla
ohjataan, mitataan ja tehdaan entista vahvempia konkreettisia
toimenpiteita yhdessa tavarantoimittajien kanssa tavoittee-
seen paasemiseksi.

Kolmessa myymaldssa aloitettiin kokeilu, jossa kartonkipak-
kaukset ovat myymaldiden esillepanoissa sijoitettuna pullo-
jen joukkoon. Kokeilussa kannustetaan asiakkaita valitsemaan
laadusta tinkimatta hiilijalanjaljeltaan pienempi juomapakka-
us. Pilotti kestaa syyskuuhun 2022 saakka.

VIHREAT & EETTISET -TUOTEMERKINTOJEN

KEHITYSTYO KAYNNISSA

Alkon valikoiman Vihrea valinta -merkinta kertoo juoman
tuottajan sitoutumisesta ymparistdétydhon ja kestavaan kehi-
tykseen. Vihreat & eettiset -tuotemerkintdjen kehittaminen
kaynnistyi vuoden alussa. Uudistuksen tavoitteena on kasvat-
taa merkinnan ymparist6- ja sosiaalisen vastuun vaikuttavuut-
ta seka selkeyttaa asiakkaan vastuullisemman tuotevalinnan
tekemista.

Alkuvuoden aikana jdrjestettiin useita tydpajoja, joissa uudis-
tusta tydstettiin yhdessa tavarantoimittajien ja asiakkaiden
kanssa. Yksi tydpaja pidettiin nuorista aikuisista asiakkaista
koostuvan raadin kanssa. Uudistuneet Vihreat & eettiset -tuo-
temerkinnat lanseerataan vuonna 2023.
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ONNISTUVA_
HENKILOSTO

Alkon tavoitteena on olla palvelusektorin halutuin tyéantaja.
Yrityskulttuuri on tarkea osa tydnantajakuvaa. Alkolaisen kult-
tuurin peruspilarit — yhdessa tekeminen, selkeys ja vaikutta-
vuus — nakyvat arjen tekemisessa.

Alkolle mydnnettiin toista kertaa Hyvan mielen tyopaikka
-merkki mielenterveyden edistamisen toimenpiteista. Lisaksi
jatkoimme Work to Belong -yhteistyota HelsinkiMission kans-
sa. Tyon tavoitteena on vahentaa yksinaisyytta tydelamassa.
Osana yhteisty6ta valmennettiin Alkon esihenkilgita, laadittiin
verkko-oppimisymparistédn teemaan liittyvaa oppimissisal-
toa ja pyrittiin vdhentamaan sisdiselld viestinnalla yksindisyy-
teen liittyvaa leimaa.

Kevaan aikana valmisteltiin erityisryhmien tydllistamista, jota
koskeva pilotti kaynnistyy syksyn 2022 aikana. Yhteisollisyy-
den ja monimuotoisuuden edistamisen toimenpiteena Alko
oli neljatta kertaa Helsinki Priden yhteistyékumppanina, ja
alkolaisia osallistui ensimmaista kertaa Pride-kulkueeseen.

Henkildstdn keskimaardinen lukumaara tammi-kesakuussa
oli 2 330 (2 371). Henkildstén maara vaheni edelliseen ajan-
jaksoon verrattuna vajaat kaksi prosenttia.

Kesatydnhakijoita oli noin 7 000, joista palkattiin noin 450
kausitydntekijaa ympari Suomen.

Palvelu- ja
tuotekoulutuksia
toteutettiin
koronarajoitusten

poistamisen

jalkeen osittain
ldhikoulutuksina,

mutta myés verkko- ja
virtuaalivalmennuksina.

OSAAMISEN JA OPPIMISEN KEHITTAMINEN

Alkolaisten pitkdjanteiselld osaamisen kehittamisella varmis-
tetaan maailmanluokan asiakaspalvelu.

Palvelu- ja tuotekoulutuksia toteutettiin koronarajoitusten
poistamisen jdlkeen osittain lahikoulutuksina, mutta myos
verkko- ja virtuaalivalmennuksina. Henkilostolle tarjottiin
laajasti eri palvelu- ja tuoteteemojen valmennussisaltéja
itsenaiseen opiskeluun digitaalisella koulutusalustalla.
Yhteisollista oppimista vahvistettiin myymalatiimien omissa
valmennuspaivissa.

Syksylla 2021 kdynnistetty johtamisvalmennus jatkui, ja val-
mennusteemoina olivat vastuullinen seka kettera ja tehokas
johtaminen. Asiantuntijoille kdynnistyi Asiantuntijana Alkossa
-valmennusohjelma ja myyjille oma kehitysohjelma. Myyjien
kehitysohjelman tavoitteena on rakentaa kehittymispolkuja
tulevaisuuden potentiaalisille palvelupaallikoille.
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Alkossa oli kuukausitasolla keskimaarin 4,1 miljoonaa asiakas-
kayntia. Tammi-kesakuussa 2022 asiakkaita kavi kahdeksan
prosenttia vahemman kuin vastaavana ajanjaksona viime
vuonna. Asiakasmadran laskun taustalla on koronarajoitusten
paattyminen kevaalla 2022.

MONIKANAVAINEN PALVELUVERKOSTO

Uudet myymalat avattiin asiakastarpeiden mukaisesti
helmikuussa Hameenlinnan Tiiriddn, maaliskuussa Vaasan
Liisanlehtoon seka huhtikuussa Alkon 90-vuotispdivana
Helsingin Katajanokalle, Kuopion Kolmisoppeen ja Porvoon
vanhaankaupunkiin. Seitsemadntoista myymalaa uudistettiin ja
remontoitiin. Lisaksi Helsingin Ita-Pasilan myymala suljettiin
toukokuun lopussa. Alkon palveluverkosto rakentuu 372 myy-
maldstd, 144 noutopisteestd, verkkokaupasta seka mobiiliso-
velluksesta. Koko yli 11 000 tuotteen valikoima on saatavilla
valtakunnallisesti verkkokaupasta.

Asiakkaille halutaan tarjota helppoa ja sujuvaa asiointia.
Kevaadn aikana testattiin 12 myymaldssa kateismaksamisen
oheen korttikassaa, jossa asioinnin nopeuttamiseksi maksa-
minen tapahtuu ainoastaan kortilla ja mobiilisovelluksella.
Korttikassoja laajennettiin kesan aikana padakaupunkiseudun
myymaldihin ja loppuvuonna muualle Suomeen. Alkon myy-
malodissa 75 prosenttia ostoksista maksetaan jollakin muulla
maksutavalla kuin kateisella.

Myymaloissa tapahtuvan asiakaspalvelun tueksi lanseerat-
tiin syksylla 2021 myyjan mobiilisovellus, jonka kaytto on yli
kaksinkertaistunut kevadn aikana. Tammi-kesdakuussa myyjien
mobiilisovellusta on kdytetty eniten tuotetietojen etsimiseen.

B MAAILMANLUOKAN ASIAKASPALVELUA

Digitaalisten palvelujen kehittamista asiakkaille entista su-
juvimmiksi jatkettiin toteuttamalla uudistuksia mobiilipalve-
luun ja verkkokauppaan. Mobiilipalvelussa toteutettiin muun
muassa tuotelistausuudistus, filttereiden ja viivakoodiskan-
nerin parannuksia seka sujuvoitettiin omien muistiinpanojen
tekemistd. Verkkokaupassa parannettiin navigointia, tuoteha-
kuja ja hakutulosten esittamista.

Eri asiointikanavien kaytto ristiin on kasvanut. Ennen myy-
maladn saapumista asiakkaat etsivat tietoja verkkosivuilta ja
Alko-apistd, joissa oli 21 miljoonaa katselua tammi-kesakuus-
sa. Erityisen suosittuja sisaltéja olivat tuotteet, aukioloajat ja
myymaladn palvelut.

Syksylla 2020 kayttoon otettu Alkotoive on lunastanut
paikkansa asiakkaiden esittamissa tuotetoiveissa. Tammi-ke-
sakuussa Alkotoiveita esitettiin noin 15 000. Toteutuneen
asiakastoiveen tunnistaa myymaldssa Alkotoive-merkista.
Yksittaisessa myymaldassa on mahdollisuus ottaa valikoimaan
myymalan koon mukaan 50-150 asiakastoivetta.

Myymdldiden asiakaspalvelun
tueksi lanseerattiin syksylld 2021

myyjdn mobiilisovellus, jonka
kdyttd on yli kaksinkertaistunut
kevddn aikana.
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TOIMINTAA PARANNETAAN YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA

Tavoitteena on tarjota maailmanluokan palvelua kaikissa kanavissa Hangosta Nuorgamiin. Asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta asioituaan myymalassa, oltuaan yhteydessa asiakaspalveluun tai noudettuaan verkkokaupan tilauksen myymalasta.
Kevaalla toteutettiin myds laaja asiakastutkimus yritysasiakkaille.

*NPS suositteluindeksi: kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua.

**Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seka hanen kokemustaan palvelun laadusta.
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VUODEN
2022 NAKYMAT

Koronarajoituksista luovuttiin alkuvuonna, jolloin alkoholin
myyntia on palautunut ravintola-anniskeluun, ja alkoholin
matkustajatuonti on lahtenyt kasvuun.

Poikkeuksellisen korkea inflaatio ja sen aiheuttama epavar-
muus jatkuvat, mika heijastuu myds alkoholin myyntikanaviin
ja luo kustannuspaineita. Alko jatkaa systemaattisesti toimin-
nan kehittamista ja kustannustehokkuuden varmistamista.
Toimintaymparistdn kehitysta seurataan tiiviisti ja reagoidaan
sen edellyttamiin muutoksiin. Alkon koko vuoden myynti ja
liikevoitto tulevat jaamaan vuoden 2021 tasosta.
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO 0Y

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR 1.1.-30.6.2022 1.1.-30.6.2021 1.1.-31.12.2021 TASE, FAS* MEUR 30.6.2022 30.6.2021 31.12.2021
LIIKEVAIHTO 5584 6181 1290,3 VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Liiketoiminnan muut tuotot 1,2 0,9 1,9 Aineettomat hyddykkeet 32 36 33
Aineelliset hyédykkeet 13,1 12,5 124
Materiaalit ja palvelut -467,0 -515,9 -1076,3 Sijoitukset 30,2 30,2 30,2
Henkilostokulut 432 429 86/ PYSYVAT VASTAAVAT 46,5 46,3 45,8
Poistot ja arvonalentumiset -3,7 -3,9 -77
Liiketoiminnan muut kulut -27,8 -276 -54,6 VAIHTUVAT VASTAAVAT
LIIKEVOITTO 18,0 28,8 67,6 Vaihto-omaisuus 74,8 78,0 78,8
Pitkaaikaiset saamiset 071 071 071
Rahoitustuotot ja -kulut -2 1,5 17 Lyhytaikaiset saamiset 78 5,6 12,5
VOITTO/TAPPIO ENNEN 15,9 30,3 69,3 Rahat ja pankkisaamiset 103,7 134,0 154,7
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA VAIHTUVAT VASTAAVAT 186,4 217,8 246,0
VASTAAVAA 232,9 264,1 291,9
Tuloverot -3,2 -6,1 -13,9
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 12,7 24,2 55,4 VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepdaoma 16,8 16,8 16,8
Muut rahastot 0,2 0,8 0,8
Edellisten tilikausien voitto 62,3 66,3 36,3
Tilikauden voitto/tappio 12,7 24,2 554
OMA PAAOMA 92,0 108,2 109,3
PAKOLLISET VARAUKSET 0,0 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 140,9 156,0 182,5
VIERAS PAAOMA 140,9 156,0 182,5
VASTATTAVAA 232,9 264,1 291,9

*FAS=Finnish Accounting Standards
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO 0Y

RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR 1.1.-30.6.2022 1.1.-30.6.2021 1.1.-31.12.2021 RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR 1.1.-30.6.2022 1.1.-30.6.2021 1.1.-31.12.2021
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tilikauden voitto/tappio 12,7 24,2 554 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin -44 -1,8 -5]1
hyddykkeisiin
OIKAISUT:
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden 0,0 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 37 3,9 77 luovutustulot
Pysyvien vastaavien myyntivoltot (-) ja 0.0 0.0 0.0 Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0 0,0
-tappiot (+)
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,0 0,0
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -1,9 -0,2 -0,3
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -4,4 -1,8 =51
Rahoitustuotot ja -kulut 2,1 -1,5 -1,7
Tuloverot 3,2 6,1 13,9
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Muut oikaisut 0,0 0,0 0,0
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 19,8 32,5 75,0 Maksetut osingot -30,0 -30.0 -60,0
Rahoituksen rahavirta -30,0 -30,0 -60,0
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:
Vaihto-omaisuuden lisays(-) / vahennys(+) 3,9 2,3 1,6 RAHAVAROJEN MUUTOS -51,0 -33,4 -12,7
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten 6,7 8,3 14
lisdys (-) / vdhennys (+) Rahavarat tilikauden alussa 154,7 1674 1674
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys -40,8 -41,2 -13,6 Rahavarojen muutos -51,0 -334 12,7
(+) / vahennys (-) Rahavarat tilikauden lopussa 1037 134,0 1547
Varausten muutos 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta -104 1,8 64,5
ennen rahoituseria ja veroja
Maksetut korot liiketoiminnasta -0,2 0,0 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 071 1,6 1,8
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -6,1 -5,0 -13,9
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA -16,6 -1,6 52,4

*FAS=Finnish Accounting Standards
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