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Alkon vuoden 2015
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toimien arviointi
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Alkon toiminnasta annetun asetuksen (243/2000) mukaan
Alkon yleisiin velvollisuuksiin kuuluu harjoittaa alkoholijuo-
mien vahittdaismyyntia siten, etta tavoitteena on alkoholin
kulutuksen aiheuttamien yhteiskunnallisten, sosiaalisten ja

e e o 00

Osana Alkon toimintasuunnitelmaa alkoholihaittojen eh-
kaisemiseksi vuonna 2015 oli alkoholijuomien saatavuuden
pitdaminen ennallaan myymaldiden sijainnin, lukumaaran
ja aukioloaikojen osalta. Myymaldiden lukumadraa ja auki-
oloaikoja koskevien lukujen valossa Alkon voidaan katsoa
saavuttaneen taman tavoitteensa. Vuonna 2015 seka Alkon
myymaldiden etta tilauspalvelupisteiden lukumaadra vaheni
kahdella ja nilden maaran voidaan arvella olevan lahella nii-
den optimia suhteessa nykyiseen alkoholinkulutuksen tasoon.

Alkoholin tilastoitu kulutus ja Alkon myynti ovat vahen-
tyneet vuodesta 2007 vuoteen 2015 noin 15 prosentilla.
Samaan aikaan Alkon myymaléiden lukumaara on lisdantynyt
4 prosentilla, joten jatkossa myymaléiden madraa ja mahdol-
lista vahentamista on syyta tarkastella alkoholipoliittisista
lahtokohdista.

Alkon myymaloiden aukioloajat pysyivat vuonna 2015
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terveydellisten haittojen ehkaiseminen. Taman alkoholipo-
liittisen tavoitteen saavuttamiseksi Alkon hallintoneuvosto
vahvistaa asetuksen edellyttaman toimintasuunnitelman
alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi.

Myymalaverkosto
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ennallaan. Alkon myymaldiden viikoittainen aukioloaika on
64 tuntia, joka on selvasti pidempi kuin Systembolagetin
myymaloiden viikoittainen aukioloaika Ruotsissa (50 tuntia)
ja Vinmonopoletin myymaldiden viikoittainen aukioloaika
Norjassa (46 tuntia), joten myds Alkon myymaldiden auki-
oloaikoja olisi alkoholipoliittisista syista mahdollista supistaa.
Toisaalta Alkon tehtavana on myds asiakkaiden palvelu, mika
puoltanee nykyisen myymalamaaran ja nykyisten aukiolo-
aikoja sdilyttamista.

Alkon myymalgita sijoitettaessa on viime vuosina kiinnitetty
erityista huomiota siihen, etta ne sijoitetaan aiempaa tasa-
puolisemmin eri myymalaketjujen yhteyteen, mika noudattaa
Valtioneuvoston terveen kilpailun edistamisohjelman antamia
suuntaviivoja. Alkon harjoittamaa tasapuolisuuspolitiikkaa
myymaldiden sijoittelussa on syyta jatkaa siita huolimatta,
etta se ei myynnillisesti ole valttamatta suotuisaa.



Alkon valikoima

Alkoholittomien ja vahaalkoholisten juomien seka pienten
pakkauskokojen myynnin edistaminen on sisallytetty Alkon
hallintoneuvoston toimintasuunnitelmaan alkoholin kulutuk-
sen aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi. Alkoholihaittojen
ehkaisemisen kannalta on merkittavag, etta alkoholittomien
juomien myynti Alkossa lisaantyi 95 prosenttia vuonna 2015.
Alkoholittomien juomien myyntiin tilastoidaan tosin myos
Alkon myymat mikserit. Alkosta saadun tiedon mukaan
miksereiden osuus alkoholittomien juomien myynnin maa-
rasta on noin 10 prosenttia. Tulevaisuudessa olisi selvyyden
vuoksi hyva tilastoida erikseen Alkon alkoholittomien viinien
jaoluiden seka miksereiden ja vesien myynti, jotta valtytaan
epaselvyyksilta ja mahdollisilta vaarilta tulkinnoilta.
Alkoholittomien tuotteiden ja pienpakkausten maara
on hieman lisaantynyt viime vuosina, mutta valikoima on

Vastuulliseen asiakaspalveluun liittyvan myynninvalvon-
nan tavoitteena on, ettei alkoholia myyda alaikaisille eika
selvasti pdihtyneille tai hairitsevasti kayttaytyville ja ettei
Alkon myymaldista ostettuja alkoholijuomia valiteta eteen-
pain alaikaisille tai paihtyneille. Alkon kassarekisterdintien
mukaan ikarajatarkastusten, paihtymysepailytarkistusten ja
valittamisepailytarkistusten maarat ovat lisaantyneet vuonna
2015 verrattuna aikaisempiin vuosiin. Maadrallisesti eniten ovat
lisaantyneet ikdrajatarkistukset, joita vuonna 2015 tehtiin 3,7
miljoonaa kappaletta. Alle 25-vuotiailta ndyttavien nuorten
ikarajan tarkastus on ollut normina Alkon myymaldissa sitten
2000-luvun alkuvuosien. lkdrajatarkastusten ja paihtymy-
sepadilytarkistusten taso on viime vuosina ollut korkealla,
joten tarkastusten maadraa lienee vaikea lisata olennaisesti.

My6s Mystery Shopping -asiointitutkimus viittaa siihen,
etta ikarajavalvonta toimii kaytannossa Alkossa erittain hyvin.

edelleen erittain pieni verrattuna alkoholipitoisten juomien
valikoimaan. Alkoholittomien juomien esillepanoa on viime
vuonna selvasti parannettu. Alkon alkoholittomien viinien ja
oluiden tarjonta ei jaa jalkeen Systembolagetin alkoholitto-
mien juomien tarjonnasta. On kuitenkin syyta pitaa silmalla
markkinoiden kehitysta ja lisata alkoholittomien juomien
valikoimaa.

Pienten pakkauskokojen osalta voisi nostaa keskustelua
siita, onko taskumattien ja 5 senttilitran pullojen myynti ja
niiden sijoittelu juuri ennen kassoja alkoholipoliittisesti tar-
koituksenmukaista. Koska asiasta ei ole juurikaan tutkimus-
nayttda, voitaisiin Alkossa kerata myymalahenkildkunnalle
kertynytta tietoa ndiden juomien asiakaskunnasta ja heidan
ostotavoistaan.

Nuorten asiakkaiden ika tarkistettiin 90 prosentissa testi-
tilanteista pyytamalla nayttamaan henkilollisyystodistus.
Vuonna 2015 Mystery Shopping -tutkimukseen liittyvia
ikarajatarkistuksia tehtiin 2 tai 3 myymalaa kohti. Tama taso
on syyta ylldpitaa tai jopa nostaa sita.

Valittamisepailytarkistusten maara on lisaantynyt huomat-
tavasti viiden viime vuoden aikana. Vuonna 2015 tarkistuksia
tehtiin 311 000 kertaa. Poliisin mukaan alaikaisilta tavatut
alkoholijuomat, jotka useimmiten ovat olutta, siideria ja long
drink -juomia, ovat padsaantodisesti peradisin suomalaisista
kaupoista, eivat esimerkiksi Virosta. Alkoholijuomien valit-
tamisen ehkaisy onkin myynninvalvonnan vaikea haaste, jota
voitaneen parantaa myyjien koulutuksella. Alkon tydntekijat
osallistuvat vuosittain keskimaarin kolmeen ja puoleen
koulutuspaivaan.

ALKON VUODEN 2015 ALKOHOLIPOLHITTISTEN TOIMIEN ARVIOINTI



Saatavuuden s

kustannukset

aatelyn

© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 000000000000 0000000000 o

Alkoholin saatavuuden saately Alkon myymaldiden ja tilaus-
palvelupisteiden maaran seka niiden aukioloaikojen avulla
ei aiheuta suuria kustannuksia. Alkon kustannukset myyjille
maksettuina palkkoina ja myymaldiden kuluina vahenevat, jos
Alkon alkoholijuomien tarjontaa vahennetaan vahentamalla
myymaldiden lukumadraa tai niiden aukioloaikoja. Myynnin
valvonta sen sijaan maksaa. Vuonna 2015 Mystery shoppingin

kustannukset olivat noin 80 000 euroa ja myynninvalvonnan
viestintdkampanjoihin meni noin 250 000 euroa. Kustan-
nukset ovat kuitenkin vahaisia suhteutettuna siihen, etta
Alkon ikarajakontrolli on mita ilmeisimmin edesauttanut ja
vauhdittanut jo meneillaan ollutta alaikaisten raitistumista
ja alkoholinkaytdén vahenemista Suomessa 1990-luvun
viimeisistad vuosista tahan paivaan asti.

Asiointikieltosopimus
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Asiointikieltosopimus otettiin Alkossa kayttoon pysyvaksi
toiminnaksi vuoden 2013 syksylla. Vuonna 2015 asiointi-
kieltosopimuksia tehtiin vain 10 kappaletta. Alkon tulisi
vakavasti harkita, miten asiointikieltosopimuksen solmimisen
mahdollisuudesta tulisi tiedottaa ja miten sita tulisi mark-
kinoida Alkon asiakkaille. Ei liene kenellekaan yllatys, etta
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Alkon myyjilla on jonkinlainen, usein varsin hyva tuntuma
asiakaskunnan alkoholin kayt6sta ja ndkéhavaintoja pitkaan
jatkuvan saannollisen alkoholin kdyton vaikutuksista asiak-
kaan terveydentilaan ja sosiaaliseen asemaan seka siihen
liittyva huoli asiakkaiden tulevaisuudesta.

Vastuullisuusviestinta

Ia muut toimet
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Alkoholipoliittiseen vastuullisuuteen sisaltyy vahva ja jatkuva
alkoholipoliittinen viestinta. Sen kohteena ovat seka alkoholin
kuluttajat etta koko yhteiskunta. Alkoholi ja terveys -teemaan
liittyvia esitetta jaetaan maksutta Alkon myymaloissa ja yhtion
internetsivuilla on ajantasainen alkoholi ja terveys -osio. Alko
myds tuottaa alkoholijuomista seka ruoka- ja juomakulttuurin
edistamista kertovaa tietoa seka myymaloissa jaettavissa
julkaisuissa seka verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.
Yhteiskuntaan kohdistuva viestinta kattaa Lasten seurassa
seka Tybelama ja alkoholin haitat -ohjelmat. Lisaksi Alko
osallistuu lukuisiin muihin yhteistydhankkeisiin rahoittajana
ja kumppanina, mika eri tavoin tukee alkoholihaittoja ehkai-
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sevaa tyota ja tietoisuutta alkoholinkulutuksen ja haittojen
yhteiskunnallisen saantelyn tarpeesta.

Tarkasteltaessa Alkon alkoholipoliittisia toimia pidemmalla
tahtdyksella kiinnittyy huomio siihen, etta Alkon alkoho-
lipoliittiset toimenpiteet ovat vahvistuneet erityisesti sen
jalkeen, kun vahittaismyyntimonopoli Alko vuonna 1999
irrotettiin Euroopan unioniin liittymisen yhteydessa vuonna
1995 syntyneesta Alko konsernista. Aluksi Alko osallistui
isompiin hankkeisiin osarahoittajana, kuten oli asianlaita
Pakka -projektissa. Mydhemmin Alko on itse ollut niiden
koordinaattorina, kuten on asianlaita Lasten seurassa seka
Ty6elama ja alkoholihaitat -ohjelmissa.



Vuonna 2015 Alko kdynnisti Tydelama ja alkoholihaitat —oh-
jelman. joka on edellista Lasten seurassa -ohjelmaa haasta-
vampi siksi, etta alkoholin kulutuksesta ja alkoholihaitoista
tydpaikoilla tiedetdaan paljon vdhemman kuin alkoholista ja
lapsista tai nuorista. Lasten seurassa -yhteistyétahot olivat
my0s varmasti helpommin loydettavissa kuin Tydelama ja
alkoholihaitat -ohjelman kumppanit. Toisaalta alkoholista
ja ty6elamasta on loydettavissa uutta tutkimatonta tietoa,
joten tahan tematiikkaan kannattaa panostaa.

Suurtenkin ohjelmien kustannukset ovat pysyneet suhteel-
lisen pienina: Lasten seurassa seka Tyoeldama ja alkoholihaitat
-ohjelmien kustannukset olivat vuonna 2015 yhteensa noin
135 000. Itse asiassa monet hallintoneuvoston suunnitelmas-

Alkon strategian mukaan Alkon tavoitteena on olla Suomen
vastuullisin yritys kauppa-, palvelu- ja finanssiryhmassa. Mie-
lipidemittauksen valossa Alko on saavuttanut tavoitteensa.
TNS Gallupin 18.8.-6.9.2015 toteuttamassa Yritysten Maine
& Vastuullisuus -tutkimuksessa Alko sijoittui maineen osalta
kaupparyhmista tai yrityksista ensimmaiseksi. Lisaksi Alkon
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tammikuussa 2016
toteuttaman Gallup-tutkimusten mukaan 60 prosenttia
vastaajista oli sita mielta, etta Alkon monopoli on hyva tapa
rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Saman tutkimuksen
mukaan 79 prosenttia vastaajista oli sita mieltd, etta Alko on
onnistunut hyvin asiakaspalvelussaan ja 80 sita mielta, etta
Alko on onnistunut hyvin vastuutavoitteensa tayttamisessa.

sa mainitut toimet ovat hyvin edullisia. Esimerkiksi Veikko ja
Lahja Hurstin laupeudentydlle annettiin 2000 euroa vahava-
raisten joulun kustannuksiin eika vuoden poliisiin valinta tai
Valon kautta jaettavat stipendit tule juurikaan tata kalliimmik-
si. Kaiken kaikkiaan vuositasolla on budjetoitu noin 0,7-0,8
miljoonaa euroa niihin alkoholipoliittisiin toimiin, jotka on
mainittu Alkon hallintoneuvoston toimintasuunnitelmassa
alkoholin kulutuksen aiheuttamien yhteiskunnallisten, sosi-
aalisten ja terveydellisten haittojen ehkaisemiseksi vuonna
2015. Summa on hyvin pieni jos sita verrataan vaikkapa siihen,
etta alkoholin kdyt6sta yhteiskunnalla, paaasiassa valtiolle
ja kunnille aiheutuvat valittdmat menot olivat vuonna 2015
noin 1366 miljoonaa euroa.

Tulokset kertovat siitd, etta Alko on onnistunut saavuttamaan
vaeston lievan enemmiston tuen alkoholipoliittiselle toimin-
nalleen ja etta Alko on kyennyt yhdistamadn asiakaspalvelun
vastuulliseen myyntiin kuluttajille.

Alkoholin kaytdn haittojen ennaltaehkaisyyn osoitettujen
resurssien pienuudesta huolimatta Alkon voidaan sanoa
viimeisten vuosikymmenien aikana loytaneen uuden roolin
sosiaali- ja terveysministerion johtaman alkoholipoliittisen
linjan tukijana ja osin sen toteuttajanakin. Taman rooliin
kulmakivia ovat alkoholijuomien saatavuutta vastuullisesti
sadntelevat toimet ja tehokas myynninvalvonta, joita vdes-
toviestinta ja yhteiskuntavaikuttaminen tukevat.

ALKON VUODEN 2015 ALKOHOLIPOLHITTISTEN TOIMIEN ARVIOINTI



LIITE

Alkon
alkoholipoliittiset
toimet vuonna 2015

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Johdanto

Alkoholilain (1143/1994) mukaan alkoholiyhtiélla, Alkolla
tarkoitetaan valtion kokonaan omistamaa osakeyhtiota,
jonka tehtavana on huolehtia sille laissa yksinoikeudeksi
saadetyn alkoholijuomien vahittaismyynnin harjoittamisesta.
Alkon toiminnasta annetun asetuksen (243/2000) mukaan
Alkon yleisiin velvollisuuksiin kuuluu harjoittaa alkoholijuo-
mien vahittaismyyntia siten, etta tavoitteena on alkoholin
kulutuksen aiheuttamien yhteiskunnallisten, sosiaalisten
ja terveydellisten haittojen ehkdiseminen.

Alkon hallintoneuvosto vahvistaa asetuksen edellyttaman
toimintasuunnitelman alkoholin kulutuksen aiheuttamien
haittojen ehkdisemiseksi. Se myds antaa sosiaali- ja ter-

veysministeriolle alkoholilain mukaisen kertomuksen yhtién
vahittdismyynnin kehityksesta ja niista toimista, joihin Alko
on ryhtynyt alkoholilain mdardysten toimeenpanemiseksi.
Alkon hallitus hyvaksyy yhtion strategian, vuosittaisen toimin-
tasuunnitelman ja budjetin seka valvoo niiden toteuttamista.

Tassa raportissa suoritettavan Alkon vuonna 2015 toteut-
tamien alkoholipoliittisten toimien lapikaynnin lahtokohtana
ovat Alkon hallintoneuvoston 11.12.2014 hyvdksyma toimin-
tasuunnitelma alkoholihaittojen ehkaisemiseksi vuonna
2015 seka Alkon hallituksen hyvaksyma Alkon strategia
vuosiksi 2014-2016.

Alkon tehtavat ja strateqia

vuodelle 2015

Alkon perustehtdavana on alkoholijuomien vahittaismyynti

Suomessa. Sita toteuttaessaan Alkon on pidettava huolta

seka alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkadisemi-

sestad etta Alkon asiakkaiden palvelusta. Alkon on hoidettava

alkoholijuomien vahittaismyynti siten, etta seka sen asiakkaat

etta muut kansalaiset ovat tyytyvaisia yhtion toimintaan.
Alkon toiminnan kivijalkana on alkoholipoliittinen vas-

tuullisuus, jota Alkon hallintoneuvosto paatti 11.12.2014

hyvaksymansa toimintasuunnitelman mukaan edistaa seu-

raavin toimin:

® Alkoholi ja elamankaari -kokonaisohjelma, joka sisaltaa

seka lasten seurassa -ohjelman etta tydelama ja alkoholin

haitat -ohjelman,

Muut yhteisty6hankkeet,

Myynninvalvonta,

Alkoholittomat tuotteet -konsepti,

Vastuullisuusviestinta ja henkilékunnan koulutus

Alkoholipoliittiseen vastuullisuuteen sisaltyy vahva ja jatkuva
alkoholipoliittinen viestintd. Sen kohteena ovat seka yhteis-
kunta etta alkoholin kuluttajat. Yhteiskuntaan kohdistuva
viestinta kattaa Lasten seurassa seka Tyoelama ja alkoholin
haitat -ohjelmien ohella muut yhteistydhankkeet, joihin sisal-
tyy Valo, Valtakunnallinen liikunta ja urheiluorganisaatio ry
(Vuoden Sinettiseura/nuoret ja Vuoden urheiluseura/aikuiset
jamuu vaesto), Helsingin nuorkauppakamarin Vuoden poliisi,
Nuorten Akatemian Mahis, alkolaiset Pakka-toiminnassa
ja tutkimusyhteisty6. Kuluttajaviestinta kattaa vastuullisen
asiakaspalvelun, joka pitaa sisallaan myynninvalvonnan,
asiointikieltosopimuksen ja tuotteiden esillepanon, alkoholi
ja terveys —viestinnan seka saatavuuden pitamisen samalla
tasolla myymaloéiden sijainnin, lukumaaran, aukioloaikojen ja
hinnan suhteen, alkoholittomat ja matala-alkoholiset tuotteet
seka pienet pakkauskoot, pidattaytymisen myynninedistamis-
toimenpiteista seka ruoka- ja juomakulttuurin edistamisen.

ALKON VUODEN 2015 ALKOHOLIPOLHITTISTEN TOIMIEN ARVIOINTI



Alkon Alkoholi- ja elamadnkaari -kokonaisohjelma on kaksija-
koinen. Lasten seurassa -ohjelmalla ja Tyéelama ja alkoholin
haitat -ohjelmalla on kuitenkin yhtymakohtia kohderyhma-
tasolla.

Alko kaynnisti maaliskuussa 2009 sosiaali- ja terveysminis-
terion alkoholiohjelmaa tukevan pitkakestoisen Lasten seu-
rassa -ohjelman, jonka tavoitteena on vahentaa vanhempien
ja aikuisten alkoholin kdytosta lapsille ja nuorille suoraan tai
epasuorasti aiheutuvia haittoja. Ohjelmassa lahdetaan siit3,
ettei ole yhta vastausta kysymykseen, millaista on vanhem-
pien ja aikuisten haitaton alkoholin kaytt6 lasten ja nuorten
nakokulmasta. Vanhemmilla ja aikuisilla tulisi kuitenkin olla
alkoholin kaytt66n luonteva ja hallittu suhde. Lisdksi olisi
tarkeaa, etta vanhemmat ja aikuiset suhtautuisivat kielteisesti
lasten ja alaikadisten alkoholin kaytt66n. Ohjelma kannustaa
aikuisia ja vanhempia seuraamaan omaa alkoholin kdyttdaan,
ja tarjoaa siten evaita yksilolliseen pohdintaan.

Lasten seurassa -ohjelmassa Alkon kanssa yhteistyossa
ovat A-klinikkasaatié, Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
Suomen Vanhempainliitto ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL). Viestintaapuna toimii Sekloyal. Ohjelmalla on myds
asiantuntijaryhma, jossa yhteistyétahojen lisaksi on edustaja
sosiaali- ja terveysministeriosta.

Vuonna 2015 Lasten seurassa -ohjelman toimia on edel-
leen jatkettu kohteena vanhemmat ja aikuiset seka varhais-
kasvattajat. Viestintdakanavina ovat olleet muun muassa
Lastenseurassa.fi ja Facebook seka Alkon omat kanavat.
Alkon yllapitamilla lastenseurassa.fi verkkosivustolla vieraili
vuonna 2015 yhteensa 4158 henkilda ja ndista kaynneista
yli 80 prosenttia oli uusia. Sivujen Facebookissa oli vuoden
lopussa yhteensa lahes 7000 tykkaajaa.

Ohjelma osallistui materiaalein seitsemaan paikalliseen
varhaiskasvatustapahtumaan ympari Suomen. Tampereen
Varhaiskasvatustapahtumassa ohjelmalla oli oma osasto.
Messuilta varhaiskasvattajat ottivat mukaansa jaossa olleita
Lasten seurassa -ohjelman aineistoa sisaltavia materiaali-
kasseja yhteensa yli 5000 kappaletta.

A-klinikkasaation Lasinen lapsuus -toiminnassa Lasten
seurassa -ohjelmassa tuotettu ja vuoden 2014 lopulla jul-
kaistu filmi on ollut edelleen esilld vuonna 2015. Filmid on
katsottu Youtubessa englanniksi noin 763 000 kertaa ja suo-
meksi noin 76 000 kertaa. Kaytdssa on myds ruotsinkielinen
versio. Syksylla 2015 Lasinen lapsuus julkaisi kampanjan,
jossa suomalaisilta nuorilta kysyttiin, mita he haluaisivat
sanoa vanhemmilleen naiden alkoholin kdytosta. Kanava
Nuorilta vanhemmille -kampanja tuotettiin Lasten seurassa
-ohjelman toimena. A-klinikkasaatio ja Alko jatkoivat myds
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yhdessa tuotantoyhtion kanssa suunnitelmia teatteriesityksen
ja -kiertueen "Fragile Sarkyvaa" valmistelemiseksi.

Suomen Vanhempainliitto piti ylla tietoisuutta Lasten
seurassa -ohjelman teemoista EHYT ry:n Pdihdepaivilla
19.5.2015. Alkoholiaiheita kasiteltiin myés Vanhempainlii-
ton jarjestamissa koulujen kasvatusilloissa. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
toimivat vuonna 2015 asiantuntijaryhmassa ja antoivat tietoa
omalta saraltaan ohjelman kayttéon.

Osana Lasten seurassa -ohjelmaa Alko on tukenut Itse-
naisyyden juhlavuoden lasten saation (ITLA) Sata lasissa
-tutkimusohjelmaa, jonka tavoitteena on selvittaa alkoho-
linkdyton ylisukupolvisuutta. Tutkimus kohdistuu perheisiin,
joissa alkoholin kdytté on ongelma seka perheisiin joissa
aikuiset ovat kohtuukayttdjid. Tavoitteena on selvittaa lapsen
asemaa ja selviytymista seka vanhempien ja lasten vuoro-
vaikutusta. Sata lasissa —tutkimusohjelma osallistui EHYT:n
Paihdepaiville 19.5.2015 teemalla Alkoholi ja sukupolvi-
en kohtaamiset/Lapset, nuoret ja perheet 100-vuotiaassa
Suomessa. Sielld esitettiin myds valmisteilla olevaa filmia
"Siella sitten kayttaydytdaan”, ja Henna Pirskasen ja Jenni
Simosen tutkimukset teemoiltaan Alkoholi ja sukupolvi-
en kohtaaminen - vanhempien ja lasten alkoholinkayttoa
koskeva vuorovaikutus perheessa. ITLA oli mukana myds
Porin Suomi Areenassa 14.7.2015 naytelmalla "Helmi - yksi
aiti muiden joukossa” seka aitiyteen, ylisukupolvisuuteen ja
paihdeteemoihin keskittyvilla asiantuntijapuheenvuoroilla.

Alko jarjesti Helsingissa yhdessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kanssa 16.9.2015 kansainvalisen alkoholihaittoja
koskevan Riskirajoilla-seminaarin. Seminaari kokosi yhteen
suomalaisia ja kansainvalisia asiantuntijoita liittyen seka
Lasten seurassa etta Tydelama ja alkoholin haitat -ohjel-
miin. Tassa seminaarissa alkoholihaittoja katsottiin neljasta
nakokulmasta: Alkoholi, mina ja terveys, Alkoholi meilla ja
muualla, Alkoholi on haitta muille, ja Alkoholi ja tydelama.
Iltapaivan kestaneeseen seminaariin osallistui yli 100 kuulijaa.

Keskiviikkona 9.9 2015 vietettiin kansainvalista FASD-
paivaa (Fetal Alcohol Spectrum Disorders). Alko osallistui
pdivadan avaamalla myymalansa 9.9 2015 klo 9.09. Alko halusi
viestia raittiin raskauden tarkeydesta, koska raskaudenaikai-
nen alkoholinkaytto on talla hetkella merkittavin kehitysvam-
maisuuden aiheuttaja lansimaissa ja ainoa, jonka aiheuttama
haitta olisi taysin estettavissa. Ydinviestina Alkon toimissa
oli, etta turvarajaa raskaudenaikaiselle alkoholinkaytélle ei
ole, joten turvallisin vaihtoehto on luopua alkoholin kaytésta
kokonaan jo raskauden suunnitteluvaiheessa. FASD-paivan
asiantuntijatietoa antoi Suomen Kehitysvammaliitto.



Tyoelama ja alkoholihaitat

Ty6elama ja alkoholin haitat -ohjelma kaynnistyi vuonna
2015. Asiantuntijaryhman aloituskokous pidettiin 20.8.2015.
Ohjelman kohderyhmana ovat tydssa kdyvat ja eldakkeelle
siirtyvat. Ohjelman ensimmaisena tavoitteena on kiinnittaa
huomiota siihen, etta tydssa olevien ja eldkkeelle siirtyvien
alkoholinkayton lisaantyminen tunnustetaan ja tunnistetaan
yhteiskunnassa ja kannustetaan pohtimaan alkoholinkdyttda
ja sen vaikutuksia tyéhyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja
tuottavuuteen. Toisena tavoitteena on lisata tietoa alkoholin
ja saannollisen ladkityksen yhteisvaikutuksista idkkaiden
hyvinvointiin ja eldmanlaatuun. Ohjelmassa kerataan, yhdis-
tetaan ja kaytetaan hyodyksi jo tehtyja tutkimuksia alkoho-
linkaytosta seka alkoholin kdytdn ja saanndllisen ladkityksen
yhteisvaikutuksista. Ohjelma jatkuu vuosina 2016 ja 2017.

Ty6elama ja alkoholin haitat -ohjelma sisaltdaa seka Alkon
omaa ettd yhteistydkumppanien kanssa toteutettavaa toimin-
taa ja seurantaa. Syksylla 2015 on kadytetty hyvaksi Alko.fi,
some ja muita sisaisia ja ulkoisia viestintdkanavia samoin kuin
yhteistydkumppanien sivustoja ja muita sahkoisia viestinta-
kanavia. Alkoholi ja ladkkeet -tietopankin esiselvitys tehtiin.
Kuten jo Lasten seurassa -ohjelman yhteydessa mainittiin
kansainvalinen seminaari kerdsi yhteen myos asiantuntijoita
Ty6elama ja alkoholin haitat -ohjelman tematiikkaan liittyen.
Ohjelman toteuttamisessa kaytettiin hyvaksi myés Helsingin
yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan valmistamaa videota
"Alkoholi ja tydssa olevat” seka muita tehtyja tutkimuksia.
Ohjelma oli esilla myo6s padihdepaivilla 19.5.2015 seka Alkon
sisaisessa ja ulkoisessa viestinndssa.

Ty6elama ja alkoholin haitat -ohjelmassa tehdaan valittu-
jen valtakunnallisten asiantuntijoiden kanssa selvitys siit3,
mitka tutkimukset taustoittavat parhaiten tyéssakayvien ja
elakkeelle siirtyvien alkoholinkdyttédn liittyvia teemoja.
Toiveena on, etta yhteistydkumppanit sisallyttaisivat teeman
mukaista yhteisty6ta omiin toimintasuunnitelmiinsa. Yhteis-
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tydokumppaneiden kanssa on laadittu erilliset sopimukset ja
toimenpidesuunnitelmat. Alkolla on kokonaisvastuu toimin-
nan koordinoinnista.

Vuonna 2015 seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
etta Tyoterveyslaitoksen kanssa on otettu esiin tutkimus ja
vaikuttaminen. Teemoina ovat olleet paihdepolitiikka seka
alkoholin ja huumeiden kayttotavat ja seuraukset. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen osalta erityisen mielenkiinnon koh-
teena oli hanke "Alkoholinkaytén haitat muille: vaikutukset
terveyteen, hyvinvointiin ja kestavyysvajeeseen”. Tyoter-
veyslaitoksen kanssa erityisen mielenkiinnon kohteena oli
tydhyvinvointia edistavien toimintatapojen implementointi
tyopaikoilla, josta esimerkkina on Alkoholihaitat hallintaan
eli AHA-toimintatapa.

Vuonna 2015 paayhteistydkumppanit Tydelama ja alkoho-
lin haitat -ohjelmassa olivat Ehkadiseva paihdetyd EHYT ry
ja A-klinikkasaatio. EHYT tekee ehkaisevaa paihdetyo6ta eri
ikaryhmien parissa yksilo- ja yhteisétasolla seka paihdehait-
tojen vahentamiseen tahtadvaa yhteiskuntavaikuttamista.
EHYT koordinoi 36 valtakunnallisen jarjeston yhteistyota
paihdehaittaehkaisyssa (kampanjat, tiedonannot, vaikutta-
misty®). EHYT tekee ehkaisevaa tydta myds tydeldamassa seka
yhdessa jasenjarjestdjensa kanssa ikaantyneiden parissa.
Esimerkkeina voi mainita Huugo-toiminnan tydelamassa,
aikuisten Taitolaji-toiminnan, yhteishankkeet eldkeikais-
ten keskuudessa, verkossa tapahtuvan ehkaisevan tyon
ja erilaiset oppimispelit ja sovellutukset kuten Ottomitta.
Toinen paadyhteistydkumppani A-klinikkasaatio tekee eh-
kaisevaa paihdetyo6ta ja tukee erityisosaamisellaan kuntien
peruspalveluita. A-klinikkasaatié myds kehittaa padihde- ja
mielenterveysty6ta, harjoittaa tutkimusta ja jarjestaa koulu-
tusta seka osallistuu yhteiskuntapoliittiseen vaikuttamiseen
ja asiantuntijatoimintaan
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Vuonna 2015 Alko on harjoittanut alkoholipoliittista yhteis-
ty6ta monien eri tahojen kanssa. Yhteistyd valtakunnallisen
lilkkunta- ja urheiluorganisaatio ry:n eli Valon kanssa alkoi
jo vuonna 2008 Valoon kuuluvan Nuoren Suomen kanssa.
Yhteisty6 koski kahta asiaa. Ensiksi Alko valitsee vuoden si-
nettiseuran, jolle Alko mydntaa Kasvata urheilijaksi -stipendin
paihteettdéman urheilun ja liikunnan tukemiseksi. Vuoden
sinettiseuraksi 2015 valittiin Kajaani Gymnastic. Vuodesta
2014 Alko on tukenut urheiluseuraa, joka edistaa paihteeténta
ja lilkkunnallista elamantapaa aikuisliikunnassa ja -urheilus-
sa. Vuoden 2015 urheiluseuraksi valittiin Helsingin NMKY.

Alko tukee myds Nuorten Akatemiaa, joka on kirkon seka
nuoriso- ja urheilujdrjestdjen yhteistydjarjesto, jonka ta-
voitteena on nostaa harrastus- ja vapaaehtoistoiminnan
arvostusta ja tukea nuorten omaehtoista toimintaa. Alko on
osallistunut tahan toimintaan vuodesta 2000. Vuonna 2015
Alko on tukenut taloudellisesti Nuorten Akatemian Mahis-
toimintaa, jossa kohderyhmana ovat sellaiset 13-17-vuotiaat
nuoret, jotka kaipaavat sosiaalista vahvistamista. Osa naista
nuorista on toisen asteen opintojen paatdsvaiheessa olevia
nuoria. Mahis-ryhmia oli vuonna 2015 kaikkiaan 84 ja Mahis-
projekteina on vuoden 2015 aikana toteutettu esimerkiksi
poikien ilta nuorisotalolla, tyttdjen ratsastusprojekti, vas-
taanottokeskusten nuorten kotouttaminen, moporyhman
ajoharjoitteluradan rakennus, voimauttava valokuvauspro-
jekti, lyhytelokuvan teko, dokumentti koripallojoukkueesta,
monitoimipaiva alakouluikaisille seka monikulttuurinen
kokkikerho. Lisaksi on toteutettu useita retkia, leireja, har-
rastuskerhoja ja tapahtumia.

Alko tuki rahallisesti Alkoholitutkimussaation toimintaa.
Alkoholitutkimussaatio toimii nykyisin THL:n tiloissa Alkoholi
ja huumeet -yksikon yhteydessa itsendisena saationa. Se on
alun perin Alkon perustama. Alko tuki taloudellisesti myos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemaa Yhteiskun-
tapolitiikka-lehtea. Taman lehden Alko perusti vuonna 1936
nimella Alkoholipolitiikka.

Vuonna 2014 Alko solmi yhteistydsopimuksen Helsingin
yliopiston kanssa paihdeopetuksen tukemiseksi. Vuonna
2015 Helsingin yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan ja
Alkon yhteistydna syntyi Polut-video, joka pyrkii herattamaan
alkoholinkayttoon tottuneita tyoikaisia 30-45-vuotiaita. Tari-
nassa otetaan esille krapulan vuoksi tekematta jadvia asioita,
juomisen vahattelya seka tapaa juoda jatkuvasti arkena ja
juhlana. Videossa seurataan paahenkiléa parinkymmenen
vuoden ajan ja esiin nostetaan hetkia, joissa henkild voisi valita
alkoholin ja raittiuden valilla. Kerronta jakaantuu kahteen
polkuun, jotka ristedvat elaman varrella. Poluista toinen vie
kohti raittiimpaa ja terveempaa vanhuutta ja toinen kohti
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sairautta, joka kuitenkin voitaisiin elamantapamuutoksen
jalkeen parantaa. Video on osa Alkon Tydelama ja alkoholin
haitat - ohjelmaa.

Alko tuki Helsingin Nuorkauppakamarin suorittamaa
vuoden poliisin valintaa. Vuonna 2015 vuoden poliisi valittiin
40. kerran ja vuoden poliisiksi valittiin ylikonstaapeli Toni
Reinikainen Ita-Suomen poliisilaitokselta. Myds Veikko ja
Lahja Hurstin laupeudentyd ry. sai Alkolta tukea syrjayty-
neille, vahavaraisille ja kodittomille tarkoitetun joulujuhlan
jarjestamiseksi.

Alko tuki taloudellisesti Stakesin vuonna 2004 kaynnis-
tamaa Paikallinen alkoholipolitiikka eli Pakka-hanketta aina
sen paattymiseen vuonna 2007. Varsinaisen Pakka-hankkeen
paattymisen jalkeenkin Pakka-toiminta on jatkunut ja laajen-
tunut eri puolilla Suomea muun muassa ikarajaostokokeiden
muodossa. Alkolaisia osallistuu Pakka-toiminnan tarjonta-
tydéryhmien toimintaan.

Alko on jatkanut yhteisty6ta Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kanssa alkoholipoliittisia mielipiteita koskevien
tietojen keraamisessa. Silloisen Alkon vuonna 1984 kaynnis-
taman saanndllisesti toistuvien Gallup-tutkimusten mukaan
tammikuussa 2016 noin puolet (48 prosenttia) vaestdsta oli
tyytyvaisia vallitsevaan alkoholipolitiikkaan, 35 prosenttia
halusi lieventaa alkoholipolitiikkaa ja 10 prosenttia kiristaa
sita. Naiset tukivat vallitsevaa alkoholipolitiikkaa miehia
enemman. Suurin tuki lievennyksille tuli nuorilta aikuisilta.
Viime vuosina alkoholipolitiikan lieventdjien osuus on kas-
vanut. Vastaajista 60 prosenttia oli sita mielta, etta Alkon
monopoli on hyva tapa rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.

Tammikuussa 2016 vastaajista 87 prosenttia oli sita mielts,
ettd keskiolutta tuli saada ostaa myos paivittaistavarakau-
poista. Toisaalta 87 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta
vakevia alkoholijuomia tuli saada ostaa vain Alkosta. Lieva
enemmistd vaestdsta oli sita mielta, etta vahvaa olutta ja
viinia tulee saada ostaa vain Alkosta. Noin puolet vdestosta
oli sita mieltad, etta alkoholijuomien hinnat ovat sopivia, ja
valtaosa vaestdsta piti alkoholijuomien ostoikarajoja sopivina.

Lisaksi Alko oli mukana pohjoismaisessa yhteistydssa, jossa
seurattiin WHO:n ja EU:n piirissa seka lahialueilla kaytavaa
alkoholipoliittista keskustelua mm.globaalista alkoholistra-
tegiasta ja EU:n alkoholistrategiasta seka eurooppalaisesta
ja pohjoismaisesta alkoholiin liittyvasta kansanterveystyosta.

Myés pohjoismaiset alkoholimonopolit seka pohjoismai-
den ja Pohjois-Amerikan alkoholimonopolit kokoontuvat
sadannollisesti. Vuonna 2015 oli vuorossa Alkon jarjestama
Kansainvdlinen alkoholimonopolikokous, joka pidettiin
Helsingissa 1-4.8.2015.

Alko osallistuu myds matkustajatuonnin ymparille raken-
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nettuun Suomi-Viro-yhteistydhon, jossa toisaalta kerattiin
yhdessa THL:n, Valviran ja valtiovarainministerion kanssa TNS
Gallupin kautta alkoholijuomien matkustajatuontia koskevia
tietoja. Toisaalta taman yhteistydn kautta Alko osallistuu
suomalaisten ja virolaisten tutkijoiden ja viranomaisten

Myynninvalvonta on osa Alkon asiakaspalvelua, jossa painot-
tuvat niin vastuullisuus kuin palvelu. Vastuullisen asiakas-
palvelun tavoitteena on, ettei alkoholia myyda alaikaisille,
selvasti pdihtyneelle tai hairitsevasti kayttaytyvalle ja ettei
Alkon myymaldista ostettuja alkoholijuomia valiteta eteen-
pain alaikaisille tai paihtyneille. Alkon myyjien edellytetaan
tarkistavan kaikkien alle 25-vuotiailta ndyttavien asiakkaiden
ian oston yhteydessa.

Myynninvalvonnassa otetaan huomioon sesonkipaivat ja
-tunnit. Sesonkien aikana ty6tunteja lisataan, ja vuoroihin
sijoitetaan kaikkein kokeneimpia tydntekijoita. Nuoret asiak-
kaat asioivat Alkon myymaloissa poikkeuksellisen vilkkaasti
sesonkipaivina, joten ennen naita paivia myymaldiden hen-
kildkunnalle korostetaan myynninvalvonnan ja erityisesti
ikarajavalvonnan tarkeytta.

Ikarajavalvonnan hoitamista myymaldissa tuetaan myds
asiakasviestinnalla. Myynninvalvonnan viestintakampanjat
keskitetaan aikoihin, jolloin koulut paattyvat ennen kesaa
ja taas alkavat elokuussa. Vuonna 2015 ikaraja- ja valitta-
misepadilyvalvonnasta viestitettiin mediassa 11.5 alkaen
aina toukokuun loppuun asti. Syksylla viestinta aloitettiin
277 ja sita jatkettiin 16.8 saakka. Jokainen uusi Alkon myyja
suoritti myynninvalvonnan passikokeen ennen ensimmaista
kassavuoroaan.

Maahanmuuttajien maaran lisaantyminen nakyy myds
Alkon asiakaskunnassa. Alkossa on kerrottu myynninval-
vonnan saanndista eri kielilld jo vuosien ajan ja vuonna 2014
Asioinnin pelisaannoét -esite asiakkaille julkaistiin myoés
englanniksi ja venajaksi. Vuonna 2015 lisattiin informaatiota
maahanmuuttajille.

Myynninvalvonnan toteutumista mitataan kassarekiste-
réinnin avulla. lkarajatarkistukset seka paihde- ja valitta-
misepailytarkistukset kirjataan kassaan, josta ne siirtyvat
jarjestelmaan reaaliajassa. Tiedot viestitdaan koko henkilo-
kunnalle intranetissa kuukausittain ja raportoitu kehitys on
avoimesti kaikkien luettavana.

Vuonna 2015 Alkossa tarkastettiin ikarajoja 3,69 miljoonaa
kertaa, paihtymysepailyn vuoksi tarkistuksia tehtiin 0,63 mil-
joonaa kertaa ja valitysepailyjen vuoksi 0,31 miljoonaa kertaa.
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vuosittain jarjestdmaan Suomen ja Viron alkoholioloja kasit-
televaan kokoukseen. Vuoden 2015 kokouksen jarjestavana
osapuolena oli Viron maatalousministerio ja kokous pidettiin
Virossa Rakveressa.

Alla oleva asetelma kertoo tarkistusten maaran kehityksen
vuosina 2011-2015:

Ikarajatarkistukset

(milj.) 2,9 3,0 3,6 3,6 3,7
Paihtymysepaily-

tarkistukset (milj.) 0,5 0,5 0,6 0,7 0,6
Valittamisepaily-

tarkistukset (milj.) 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3

Ikarajavalvonnan onnistumista seurataan lisaksi Mystery
Shopping -havainnontimenetelmalls, jossa padasaantoisesti
18-21-vuotiaat ikaisiadn nuoremmilta nayttavat testiasiakkaat
ovat asioineet kaksi kertaa jokaisessa Alkon myymaldssa.
Vuonna 2015 mittaamismenetelmaa kehitettiin siten, etta
jokaiseen myymalaan tehdyn kahden kdynnin lisaksi noin
150 myymalaan tehtiin kolmas kaynti. Nama myymalat olivat
niita, joissa nuorten osuus ja maara on kaikkien korkein tai
joissa oli ollut aiemmin haasteita ikdrajavalvonnan kanssa.
Vuoden 2015 Mystery Shopping -kierrosten tulosten mukaan
nuoren ika tarkistettiin Alkossa henkil6llisyystodistuksesta
90 prosentissa testeista. Vuoden 2012 tulos oli 82 prosenttia,
vuoden 2013 tulos oli 92 prosenttia ja vuoden 2014 tulos oli
89 prosenttia.

Asiointikieltosopimuksessa rajoitetaan ongelma-asiak-
kaan asiointia erikseen sovitussa Alkon myymalassa. Aloite
sopimuksen laatimisesta voi tulla asiakkaalta itseltaan tai
asiakkaan laheisilta. Sopimuksen laatiminen edellyttaa aina
asiakkaan suostumusta. Asiointikieltosopimusta kokeiltiin
lokakuusta 2012 lokakuuhun 2013, ja asiointikieltosopimus
otettiin pysyvaksi osaksi Alkon toimintaa syksylla 2013.

Vuoden 2015 aikana tehtiin 10 asiointikieltosopimusta,
jotka kaikki olivat niin sanottuja tayskieltoja. Kolme sopimusta
oli 1-3 kuukauden mittaisia ja loput 12 kuukauden mittaisia.
Alkon malli mahdollistaa enintdaan 12 kuukauden sopimuksen,
jonka jalkeen se on uusittava. Vuoden 2015 aikana purettiin
kaksi sopimusta, jotka olivat alun perin tehty jo vuoden 2014
aikana. Vuonna 2013 tehtiin 16 asiointikieltosopimusta, joista
2 purettiin kesken kauden. Vuoden 2014 aikana tehtiin 17
sopimusta ja 2 purkua.
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Alkoholittomat tuotteet
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Alkon tuotevalikoima sisaltaa myds alkoholittomia ja matala-
alkoholisia tuotteita seka pienia pakkauskokoja. Alkoholit-
tomien tuotteiden nakyvalla lanseerauksella Alko pyrkii
varmistamaan roolinsa merkittavana alkoholittomien juomien
ostopaikkana. Samaan pyritaan alkoholittomien viinien ja pa-
nimotuotteiden monipuolisella valikoimalla seka nayttavalla
ja erottuvalla esillepanolla. Alko haluaa olla edellakavija ja
asiantuntija myos alkoholittomissa viineissa ja oluissa.
Vuoden 2015 lopussa alkoholittomia tuotteita oli Alkon
hinnastossa 75 kappaletta. Matala-alkoholisen tuotteen
rajana pidetaan viinien osalta 10 tilavuusprosenttia. Tallaisia
tuotteita oli Alkon vakiovalikoimassa vuoden 2015 lopulla 72
kappaletta. Viineja oli vakiovalikoimissa pienissa pakkauksissa
tarjolla vuoden 2015 lopulla 124 kappaletta. Alla olevassa
asetelmassa on ilmoitettu alkoholittomien tuotteiden ja
matala-alkoholisten tuotteiden seka pienten pakkausten
maarat Alkon vakiovalikoimassa vuosina 2011-2015:

Alkoholittomat

tuotteet 48 47 46 64 75
Matala-alkoholiset

tuotteet 64 67 73 72 72
Viineja pienissa

pakkauksissa 103 17 119 120 124

Vuonna 2015 Alko myi kaikkiaan 362 000 litraa alkoholit-
tomia juomia. Alkoholittomien juomien myynti lisdantyi 95
prosenttia vuonna 2015. Kaiken kaikkiaan Alkon myymaldiden
litramyynti vuonna 2015 oli 94,0 miljoonaa litraa.

Alkoholi ja terveys -viestinta
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Yhtion internetsivuille avattiin ajantasainen alkoholi ja ter-
veys -osio kesdkuussa 2013. Vuonna 2014 alkoholi ja terveys
sivuille tuotettiin uutta aineistoa ja terveytta koskeva koko-
naisesite valmistui. Uuden aineiston sisalléntuotannosta
vastasi THL. Sivuilta loytyy tietoa muun muassa alkoholista ja
allergiasta, nuorista ja alkoholista, raskaudesta ja alkoholista
seka muille kuten lapsille aiheutuvista alkoholihaitoista.
Alkoholi ja terveyssivuilta Loytyy myds materiaalia lasten
seurassa -ohjelmasta ja varhaiskasvatusmessuista vain kaksi
esimerkkia mainiten (http://www.alko.fi/vastuullisuus/
alkoholi-ja-terveys/).
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Kolmea alkoholi ja terveys -teemaan liittyvia esitettd jae-
taan myds maksutta Alkon myymaloissa tai niita saa postitse
tilausten mukaan. Nama esitteet on julkaistu seka suomeksi
etta ruotsiksi. Alkoholi ja ihmisen elamankaari -esitteessa
kerrotaan, miten kaikkien alkoholijuomien sisdltama etanoli
eli etyylialkoholi vaikuttaa ihmiseen. Toisessa esitteessa
tarkastellaan lisa- ja vierasaineita alkoholijuomissa seka
yliherkkyytta.
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Henkildkunnan koulutus

Alko pyrkii varmistamaan hyvan asiakaspalvelun pitamalla
huolta henkilékunnan perusteellisesta, asianmukaisesta ja
jatkuvasta koulutuksesta seka varaamalla henkildkunnalle
aikaa henkildkohtaisen asiakaspalvelun toteuttamiseen

myymaldissa. Lisdaksi yli 80 Alkon myymalaa eri puolella
Suomea tarjoaa maksutonta juomaneuvontaa. Alkon tyénte-
kijat osallistuvat vuosittain keskimaarin kolmeen ja puoleen
koulutuspaivaan.

Myymaloiden sijainti,

Alko noudattaa liikepaikkoja valitessaan Valtioneuvoston
terveen kilpailun edistamisohjelman suuntaviivoja. Viime
vuosina on otettu huomioon erityisesti myymalan sijainnin
vaikutus paivittaistavarakaupan kilpailutilanteeseen. Alkon
myymalat pyritadn sijoittamaan asiakkaiden kannalta naky-
ville liikepaikalle asiointireittien varrelle, esimerkiksi kauppa-
keskuksiin tai paikkakunnan palvelukeskittymiin seka lahelle
riittavia pysakdintipaikkoja. Liiketilaan tulee voida rakentaa
Alkon kdytdssa oleva myymalakonsepti ja teknisen tason
tulee tayttaa Alkon myymalahuoneistoille laaditun mallin
vaatimukset. Tavarahuollon tulee olla toimiva. Myynninval-
vonnan jarjestamismahdollisuudet ja turvallisuusnakékohdat
otetaan aina suunnittelussa huomioon. Lisaksi myyntipaikan
valintaan vaikuttavat vuokrasopimuksen ehdot ja toiminnan
ekologisuus. Paatéksen myymalan avaamisluvasta tekee
aluehallintovirasto (Alkoholilaki 1143/1994, 38§).

Vuonna 2015 Alkolla oli 351 myymalaa, mika on kaksi
vahemman kuin vuonna 2014, mutta 12 enemman kuin viisi
vuotta aiemmin. Vuonna 2015 Alkolla oli 95 tilauspalvelu-
pistetta, mika oli kaksi vdhemman kuin edellisvuonna ja 20
vahemman kuin viisi vuotta sitten. Alla olevassa asetelmis-
sa nahdaan Alkon myymaldiden ja tilauspalvelupisteiden
lukumaarat kymmenvuotisvalein vuosina 1990-2010 seka
vuosittain vuosina 2013-2015:

Alkon

myymalat 249 275 | 343 | 350 | 353 351
Tilauspalve-

lupisteet 0 124 15 102 97 95
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Tarkasteltaessa Alkon myymaldiden sijaintia Suomen kartalla
nahdaan, etta myymaldpaikkakuntien valiset etdisyydet ovat
varsin samanlaiset maan eri osissa. Luonnollisesti myyma-
léiden lukumadra maan eri osissa on suhteessa vdeston
maantieteelliseen jakautumiseen. Asiakaskunnan tasapuoli-
sen palvelun toteutumista voidaan kuvata Tilastokeskuksen
vuodelta 2007 peraisin olevalla laskelmalla, joka vuoden 2015
tilanteeseen paivitettyna kertoo, etta noin 90 prosenttia yli
18-vuotiaista suomalaisista asuu alle 10 kilometrin etdisyy-
della Alkon myymalasta tai tilauspalvelupisteesta ja noin 97
prosenttia alle 20 kilometrin etaisyydella lahimmasta Alkon
myyntipisteesta (Alko Oy:n kertomus 2013, 11). Myymaldiden
maantieteellisen sijoittelun ohella Alko palvelee asiakkaitaan
tasapuolisesti mygs siten, etta tietyn juoman hinta on sama
kaikissa Alkon myymaladissa.

Valtioneuvoston terveen kilpailun edistamisohjelman
antamien suuntaviivojen mukaisesti Alkon myymaloita si-
joitettaessa on kiinnitetty erityista huomiota siihen, etta ne
sijoitetaan aiempaa tasapuolisemmin eri myymaketjujen
yhteyteen. Vuonna 2014 S-liikekeskuksen yhteydessa oli 94,
K-liikekeskuksen yhteydessa samoin 94 ja Lidl-liikekeskuk-
sen yhteydesta 10 Alkon myymalaa. Lidl -kauppakeskuksen
yhteydessa sijaitsevien myymaldiden lukumaara lisaantyi
6:lla vuodesta 2013 vuoteen 2014 ja 9:lla vuodesta 2014
vuoteen 2015, jolloin niiden lukumaara oli 17. Uusien Alkon
myymalodiden avaamisen perustehtavana on edelleenkin
alkoholijuomia ostavien kuluttajien palvelu.

Vuonna 2015 Alkon myymalat olivat auki padasaantoisesti
maanantaista perjantaihin kello 9.00-20:00 ja lauantaisin
9.00-18.00. Sunnuntaisin myymalat ovat kiinni. Vuonna
2015 Alkon myymaldiden aukioloajat eivat muuttuneet
edellisvuodesta.
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Vuoden 2015 lopussa Alkon vakiovalikoimassa oli yhteensa
2839 alkoholijuomaa, kun mukana ovat kaikki pullokoot ja
Helsingin Arkadian myymalan erikoistuotteet. Valikoimaan
sisaltyi mietoja viineja 1728 kappaletta, panimotuotteita 374
kappaletta ja vakevia alkoholijuomia 737 kappaletta. Vakeviin
alkoholijuomiin sisaltyvat vodkat, viinat ja muut vakevat alko-
holijuomat seka vakevoidyt viinit. Panimotuotteet sisaltavat
oluet, siiderit ja long drink -juomat.

Valikoima vaihtelee myymaléittain paikallisen kysynnan
mukaan, joten yhdessakadan myymaldssa ei ole koko vakio-

valikoimaa. Noin 30 myymalan valikoima ylittaa kuitenkin
2000 tuotetta ja jos jotain vakiovalikoiman tuotetta ei ole
myymaldssa, sen voi tilata sinne maksutta. Alkon myymalois-
sa eri tavarantoimittajien tuotteita kohdellaan tasapuolisesti
my0s tuotteiden sijoittelun osalta. Myymaldiden hyllytila on
jaettu eri tuotteiden kesken hyllytilanhallintaohjelmistolla,
jossa jokainen tuote saa esillepanoryhmadssaan kyseisen
myymalan menekkitietoihin perustuvan esillepanotilan.
Vakiovalikoiman koko 2010-2015 on ilmoitettu alla olevassa
kuvassa (luvut eivat sisalla alkoholittomia juomia):

3000 2729 2726 2839
2571 2587 2662
2500
2000 =@ Yhteensa
1617 1670 1688 1728
1550 1541 Miedot viinit
1500
= Vakevat juomat
1000 == Panimotuotteet
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A —ak— y 'y v 'y y A
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— ——a—=
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Seuraavassa asetelmassa on ilmoitettu tilausvalikoiman
koko vuosina 2011-2015:

Miedot viinit 1100 | 1108 | 1090 m7 | 1253
Panimotuotteet 24 27 25 26 94
Vakevat juomat 339 324 322 347 408
Yhteensa 1463 | 1459 | 1437 | 1490 | 1755

Tilausvalikoimaan kuuluvia juomia voi tilata kaikista Alkon
myymaloista ja tilauspalvelupisteista. Tilauksen voi tehda
suoraan myymalasta tai verkkotilauksena. Tuote on noudet-
tavissa myymalasta noin viikon kuluttua tilauksesta.

Alkon tilanhallintasuunnittelu on konseptoitu, ja kaikki
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myymalat noudattavat samaa logiikkaa. Perusteet Alkon
tilanhallintasuunnittelulle ovat yhtenainen ja asiakkaan kan-
nalta looginen esillepanomalli mukaan lukien asianmukainen
opastus seka eri tuotteiden ja tuoteryhmien tasapuolinen,
kunkin myymalan omaan menekkiin perustuva esillepano.

Tuotteiden sijoittelu hyllyyn kussakin esillepanoryhmassa
perustuu nousevaan hintajarjestykseen halvimmasta (hyllys-
tén vasen alimmainen hylly) kalleimpaan (hyllystén oikea
ylin hylly) tuotteeseen. Hinta on selked ja tasapuolinen tapa
asettaa tuotteet hyllyyn. Kuluttajalla on useimmiten tietty
mielikuva siita, minka hintaista tuotetta han tulee Alkosta
ostamaan, joten nyt samanhintaiset tuotteet ovat lahekkain
hyllyssa. Ergonomiasyista on paadytty siihen, etta usein
hitaammin kiertavat, muita arvokkaammat tuotteet, ovat
ylahyllyilla.
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Ruoka- ja juomakulttuurin

edistaminen

Alko tuottaa ja jakaa tietoa alkoholijuomista seka ruoka- ja
juomakulttuurista myymaldissa jaettavissa julkaisuissa seka
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Alkon Etiketti-
asiakaslehdessa on tuotetietouden ohella myds artikkeleita,
joissa heratellaan pohdiskelemaan alkoholinkaytén haitallisia
vaikutuksia. Etiketti- ja Etiketten -lehti ilmestyvat nelja kertaa
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vuodessa. Vuonna 2015 suomenkielisen lehden painosmaadrat
olivat noin 250 00O ja ruotsinkielisen noin 30 000. Alkon
Etikettiklubi julkaisee nelja kertaa vuodessa pienia viini-
oppaita, jotka kasittelevat juoma- ja ruokakulttuuria. Naita
oppaita lahetetdadn pelkdstaan Etikettiklubilaisille. Niiden
painosmaara on noin 10 000.
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