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ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Tervetuloa

Tervetuloa Alkon verkkovuosikertomuksen ja
yhteiskuntavastuuraportin 2011 pariin

Alko on vastuullinen ja palveleva alkoholijuomien erikoisliike. Tassa vuosikertomuksessa ja
yhteiskuntavastuuraportissamme kerromme vuodesta 2011 ja vastuullisesta toiminnastamme.

Alko yrityksena -osiossa on tietoa 80 vuotta tayttavasta Alkosta sekd hallinnointikaytdnndistamme.
Asiakaspalvelu ja tuotteet -osio kertoo muun muassa Alkon laadusta ja tuoteturvallisuudesta seka
tavoistamme kehittda palvelua. Vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme ja siita on tietoa
erityisesti Vastuullisuus-otsikon alla.

Alkon tybkalupalkki on kaytdssasi jokaisen sivun yldreunassa. Tydkalupalkin avulla voit:

e Ladata vuoden 2011 vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin yhtena
tiedostona.

e Tallentaa yksittaisia sivuja kayttden Lisaa sivu raporttiisi -toimintoa.

e Koostaa oman raportin haluamallasi sisallolla Latauskirjastossa, jonne tallentamasi
sivut kertyvat. Latauskirjastossa voit valita vield lisaa yksittaisia sivuja, tai tiettyja
valmiita kokonaisuuksia tarpeidesi mukaan. Valmiin raporttisi voit tulostaa tai tallentaa
PDF-tiedostona.

e Muuttaa sivuston tekstien kokoa A+ / A- -toiminnolla.

Sivustolla on myd&s hakutoiminto ja yksityiskohtainen sivukartta sekd GRI-indeksi. Sivuston
alalaidassa olevien sosiaalisen median painikkeiden kautta voit jakaa raporttimme artikkeleita
verkossa.

Verkkovuosikertomuksemme ja yhteiskuntavastuuraporttimme sisaltaa ulkoisia linkkeja. Alko ei
vastaa naiden linkkien toimimattomuudesta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alko lyhyesti

Alko on vastuullinen ja palveleva

Alko on asiantunteva ja vastuullinen alkoholijuomien erikoisliike, joka taytti 80 vuotta 5.4.2012.
Tarjoamme asiakkaillemme laadukkaita tuotteita laajasta valikoimasta. Alkolla on koko Suomen
kattava myymalaverkosto ja sita taydentavat tilauspalvelupisteet.

VUOSI 2011

Myymalat 348
Tilauspalvelupisteet 110
Asiakkaita (milj.) 62
Tuotteita paavalikoimassa 2 100
Yrityspalvelumyymalat 21

TALOUDELLISEN TOIMINNAN AVAINLUVUT 2011, MILJ. EUROA

2011 2010 2009
Liikevaihto 1172,3 1174,8 1170,2
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa 601,0 591,5 600,6
Investoinnit kayttdomaisuuteen 7,1 30,7 4,2

Alko Oy on Suomen valtion omistama yhtid, jonka tehtdvana on alkoholijuomien vahittaismyynti.
Yhtién toiminta ja yli 4,7 tilavuusprosenttia alkoholia sisaltavien juomien vahittaismyynnin
yksinmyyntioikeus perustuvat ennen kaikkea sosiaali- ja terveyspoliittisiin tavoitteisiin. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alko Oy:lle laissa
maaritellyn erityistehtavansa vuoksi.

Kuvassa Jonna Jauhiainen, myyjé&, Helsinki

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Toimitusjohtajan puheenvuoro

Alko ei tingi vastuusta eika palvelusta

Vuonna 2011 onnistuimme Alkossa niin asiakaspalvelussa kuin vastuullisuudessa. Yhtiomme
hyvaksyttdvyys kansalaisten keskuudessa vahvistui entisestdan. Alkon litramdardinen myynti on
ollut viime vuosina lievassa laskussa, nain myds vuonna 2011. Toimintaa jatkuvasti tehostamalla
yhtiomme operatiivinen tulos sailyi kuitenkin suunnitelman mukaisella hyvalla tasolla.

Paatimme jo vuonna 2010 kehittaa strategisten painopistealueidemme hallintaa luomalla
hankesalkun, johon on maaritelty yhtion merkittavat hankkeet. Niissd onnistuminen ja
menestyminen vievat kohti yhtién tavoitteita ja visiota olla vastuullinen ja palveleva, Suomen paras
vahittdiskauppa.

Keskeisia vastuullisuuden toimiamme ovat Lasten seurassa -ohjelma ja lahjoituksemme
paihdelddketieteen ja -tutkimuksen kehittamiseen. Myymaldiden ikaraja-, paihtymysepaily- ja
valittamisepailytarkistuksia on syyta edelleen nostaa esille. Tartuimme yha vahvemmin myds
ymparistovastuun seka vastuullisen hankinnan edistamiseen.

Mittava tietojarjestelmahanke, joka uudistaa talousraportointimme ja kehittaa logistiikan
prosessiamme, eteni suunnitelman mukaisesti. Tavoitteenamme on korvata nykyiset
tietojarjestelmamme vuoden 2013 alkupuolella. Asiakaspalvelun edelleen kehittamiseksi
kdynnistimme useita projekteja, jotka tulevat kohottamaan palvelumme tasoa monipuolistaen seka
vahvistaen asiakaskokemusta. My6s poikkeuksellisen luja panostus tydhyvinvoinnin edistémiseksi
kaynnistyi. Yhtena sen tavoitteista on se, etta Alko olisi ldhivuosina maamme paras tydyhteiso.

Mittaamme toimintaamme monin tutkimuksin. Olemme onnistuneet kehittamaan vastuullisuutta,
hyvaa asiakaspalvelua ja taloudellista tehokkuutta. Alkon henkildstén sitoutuneisuus on ollut
nouseva neljan vuoden ajan. Vastuullinen ja palveleva Alko toteutuu juuri henkilékunnan
sitoutumisen kautta. Kiitdn henkildkuntaamme, asiakkaitamme seké muita sidosryhmia!

Jaakko Uotila
toimitusjohtaja

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Strategia

Kohti Suomen parasta vahittdiskauppaa

Alkon tavoitteena on olla vastuulliselta toiminnaltaan ja asiakaspalvelultaan Suomen paras
vahittaiskauppa.

Missio
Alkoholijuomien vastuullinen myynti tasapainossa
hyvién asiakaspalvelun ja taloudellisen tehokkuuden kanssa.

Strategian toteuttaminen arvojemme kautta.

|
: YHDESSA i ] i
VASTUULLISUUS ONNISTUMINEN TULOKSELLISUUS PALVELUHENKISYYS OSAAMINEN

I
Visio

Vastuullinen ja palveleva, Suomen paras vahittaiskauppa.

Strategiaa tarkistettiin kesdkuussa 2011. Toiminnan vastuullisuus, asiakaspalvelun kehittdminen,
henkildstén sitouttaminen ja osaamisen edelleen vahvistaminen ovat strategian keskeiset osa-
alueet.

Yhtié kantaa vastuuta myymiensé alkoholijuomien aiheuttamista haitoista. Alko painottaa vastuuta
kokonaisvaltaisesti: ymparistdvastuu, vastuullinen hankinta ja vastuu henkildstdsta ovat keskeisia.
Tuotteen laatu ja turvallisuus ovat edelleen tarkeitd. Sidosryhmayhteistyota kehitetaan jatkossa yha
suunnitelmallisemmin.

Alkossa siirryttiin vuoden 2011 alusta hankesalkkumalliin. Salkussa on maaritelty yhtién
strategisesti merkittavat hankkeet. Tyoskentely mallissa perustuu vahvasti yhdessa tekemiseen,
yhteiseen suuntaan seka yhtendiseen viestintaan.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Strategiset hankkeet

Strategiset hankkeet

KOKONAISVALTAINEN YHTEISKUNTAVASTUU JA SIDOSRYHMAYHTEISTYON
SYVENTAMINEN

Hankkeen tehtavana on kehittda vastuun osa-alueita tasapuolisesti ja uudelle tasolle. Hankkeessa
edistetadan mm. ymparistovastuuta, vastuullista hankintaa, talousviestintaa seka
yhteiskuntasuhteita. Keskeista Alkolle alkoholijuomien vahittagismyyntimonopolina on
alkoholipoliittisen vastuun edistéminen. Yksi tarkeimmistd alkoholipoliittisista toimista Alkossa on
Lasten seurassa -ohjelma seka korkeakoululahjoitukset paihdetyohdn ja

-tutkimukseen, joiden edistymistd hankkeessa myds seurataan.

YKSILOLLISEN PALVELUKOKEMUKSEN LUOMINEN JA ASIANTUNTIJUUDEN
VARMISTAMINEN

Hanke tahtaa yksildllisen palvelukokemuksen luomiseen ja asiantuntijuuden varmistamiseen ja
kehittamiseen. Hankkeen tavoite on nostaa Alkon asiakkaan palvelukokemus erinomaiselta tasolta
uudelle, Suomen parhaalle tasolle. Kehitystydn pohjana on entistd syvempi asiakas- ja
kuluttajatuntemus.

Hanke koostuu tasapainoisesta yhteistyostd seka palvelun, osaamisen, myymalan etta valikoiman
kehittamisen saralla. Hanke huomioi kaikki tuoteryhmat - niin viinit, oluet, vakevat kuin
oheistarvikkeetkin.

MONIKANAVAISEN PALVELUVERKOSTON KEHITTAMINEN

Hankkeessa arvioidaan kaikki Alkon nykyiset myynti- ja palvelukanavat, selvitetadan asiakkaan
odotukset ja luodaan malli Alkon tulevasta monikanavaisesta palveluverkostosta. Mallin luomisessa
on kyse Alkon mahdollisuuksista yhdistaa seka perinteisia ettd sahkdisia kanavia alkoholilain
mukainen perustehtava huomioon ottaen.

SUOMEN PARAS TYOYHTEISO -TYOHYVINVOINTIHANKE

Alkon kaikkien tydntekijoiden tyéhyvinvointia edistetadn ennaltaehkaisevalla ja pitkdjanteisella
toiminnalla. Hankkeessa kehitetadan esimiesty6ta ja johtamista, henkilékunnan osaamista,
tyoymparistdad ja tydyhteisdja. Tybhyvinvoinnin eri osa-alueita kehittamalla pyritaan mydés
vahentamaan sairauspoissaoloja ja tapaturmia seka kannustamaan henkildkuntaa pysymaan
tybelamdssa aiempaa pidempaan.

TALOUDEN JA LOGISTIIKAN TIETOJARJESTELMAHANKE

Hankkeessa uudistetaan ja kehitetaan talouden ja logistiikan tietojarjestelmia. Hankkeen
perustarkoituksena on korvata nykyiset logistiikan ja taloushallinnon tietojarjestelmat. Kyseessa on
korvausinvestointi. Jarjestelmien uusimisen yhteydessa tarjoutuu mahdollisuus kehittaa tilaus-
toimitusketjun seka talouden tietojarjestelmien toiminnallisuutta ja lilkketoimintaprosesseja. Uudet
tietojarjestelmat muodostavat tehokkaan integraation avulla kokonaisuuden, joka kykenee
palvelemaan liiketoimintaprosesseja tehokkaammin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alko 80 vuotta

Alko 80 vuotta 2012

Ensimmaiset Alkon myymalat avattiin 5. huhtikuuta 1932 kello 10. Siita juontuu tuttu
numerosarja 5-4-3-2-1-0.

Alkoholilainsaadanté uusittiin vuonna 1995, jolloin Suomi liittyi Euroopan unioniin. Tama johti Alkon
silloisten tehtavien jakamiseen eri toimijoiden kesken ja itsenaisen yhtidon perustamiseen vuonna
1999 nimeltaan Alko Oy.

Lue lisaa Alkon koko historiasta verkkosivuiltamme:

* Alkoholikauppaa vuodesta 1932

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alko 80 vuotta

52

Olympiavuonna 1952 Alkolla oli 92 myymalaa ja alkoholinkulutus sadan
prosentin alkoholina oli 1,41 litraa henkilda kohden. Alkon tuotevalikoima
kasvoi huikeasti. Viinivalikoima oli hyvin eurooppalaisvoittoinen. Yhteensa
kevathinnastossa oli 515 tuotetta.

Kuvassa ovenkahva vuodelta 1952 Helsingin Toivonkadun myymélésta.

OLYMPIAVUOSI 2012
i Olympiavuoden 2012 kevaalla Alkolla on 348 myymalaa ja

alkoholinkulutus sadan prosentin alkoholina on 10,0 litraa henkilda
kohden. Tuotevalikoima on laaja ja laadukas, yli 2 000 tuotetta, ja viineja
ympari maailman, yli 50 maasta.

Kuvassa ovenkahva vuodelta 2012 Helsingin Arkadiankadun myyméléasta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallinnointi ja organisaatio

Hallinnointiperiaatteet

Alko Oy on valtion omistama osakeyhti6. Alko Oy:n toiminnan perustana ovat alkoholilaki
(1143/1994), asetus alkoholiyhtion toiminnasta (243/2000), osakeyhtidlaki ja yhtidjarjestys.
Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavana on huolehtia sille erdin poikkeuksin yksinoikeudeksi
saadetysta alkoholijuomien vahittaismyynnista siten, etta tavoitteena on alkoholin kulutuksesta
aiheutuvien haittojen ehkdiseminen. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa Alko Oy:n
omistajaohjauksesta ja valvonnasta Alko Oy:lle laissa maaritellyn erityistehtdvan vuoksi. Sosiaali- ja
terveysministerido noudattaa omistajaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja tekee yhteistyota
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston kanssa.

Alko Oy:n hallinnointiperiaatteet vuodelta 2011 kokonaisuudessaan:

2 Hallinnointiperiaatteet (pdf, 291 kt)

ORGANISAATIORAKENNE

VALTIONEUVOSTO YHTIGOKOKOUS

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS TILINTARKASTUS

TYOVALIOKUNTA TARKASTUSVALIOKUNTA SISAINEN TARKASTUS

HENKILOSTO- ALKOHOLIPOLIITTINEN
VALIOKUNTA VALIOKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA
JOHTORYHMA

YKSIKOT

© o 0 0 o o

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Yhtiokokous

Yhtiokokous

Alko Oy:n varsinainen yhtidkokous on pidettava vuosittain kesakuun loppuun mennessa. Sosiaali-
ja terveysministerié maaraa yhtiokokousedustajan.

Yhtiokokous paattaa osakeyhtidlain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten tilinpadtoksen
vahvistamisesta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneuvoston jasenten palkkioista,
hallituksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkioista seka
yhtidjarjestyksen muuttamisesta.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtiokokouksen koollekutsumisesta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan
viimeistaan viikkoa ennen yhtidkokousta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallintoneuvosto

Hallintoneuvosto

Alkon hallintoneuvostossa on kaksitoista jasentd, jotka valtioneuvosto maaraa neljaksi
kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtioneuvosto nimeaa myds puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Hallintoneuvoston ty0ssad noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallintoneuvoston hyvaksymassa
tydjarjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtavia ovat:

e valvoa, etta yhtion asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden liikeperiaatteiden mukaan
kannattavuutta silmalla pitéden ja ettd lakia ja yhtidjarjestyksen maarayksia seka
yhtiokokouksen paatdksia ja muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan

e antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteellisesti tarkeissa asioissa

e seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulkomailla ja antaa taman
perusteella yleisia ohjeita alkoholiyhtién toiminnan kehittamiseksi

e vahvistaa alkoholiyhtidsta annetun asetuksen 1§:n (243/2000) mukainen
toimintasuunnitelma alkoholihaittojen ehkaisemiseksi

e antaa alkoholilain 36 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittaismyynnin kehityksesta ja niista toimenpiteista, joihin yhtid on ryhtynyt
alkoholilain edellyttamalla tavalla ja

e antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtion tilinpaatéksen ja
tilintarkastuksen johdosta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallintoneuvoston jasenet

Hallintoneuvoston jasenet

Hallintoneuvoston jasenet kaudella 2012-2015 ovat puheenjohtaja Sari Sarkomaa,
varapuheenjohtaja Eila Tiainen seka jasenet Timo Heinonen, Anne Holmlund, Reijo Hongisto, Arja
Juvonen, Saara Karhu, Mats Nylund, Heli Paasio, Leena Rauhala, Markku Rossi ja Simo
Rundgren, kaikki kansanedustajia. Sosiaali- ja terveysministeriéta hallintoneuvostossa edustaa
johtaja Kari Paaso.

Alkon hallintoneuvostoon kaudella 2008-2011 kuuluivat puheenjohtaja Petri Salo,
varapuheenjohtaja Markku Rossi sekd jasenet Janina Andersson, Christina Gestrin, Hanna-Leena
Hemming, Reijo Kallio, Saara Karhu, Mikko Kuoppa, Jari Larikka, Heli Paasio, Klaus Pentti ja Pekka
Vilkuna, kaikki kansanedustajia.

* Hallintoneuvoston osallistumisaktiivisuus

Sosiaali- ja terveysministerion edustuksesta yhtién hallintoneuvostossa maarataan alkoholilain 38
pykaldssa. Hallintoneuvosto kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallitus ja sen valiokunnat

Hallitus

Yhtidkokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan liséksi kolmesta kuuteen
jasenta. Hallituksen jasenen toimikausi kestaa valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen paattymiseen saakka. Kokouksiin osallistuu kaksi henkiléstdedustajaa. Hallitus
kokoontuu puheenjohtajan tai hanen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen
tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksymassa tydjarjestyksessa.

Hallituksen keskeisia tehtdvia ovat mm.

e hoitaa yhtiota yhtiokokouksen paatosten, osakeyhtidlain ja yhtidjarjestyksen
mukaisesti

e hoitaa yhtiota alkoholisaaddsten mukaisesti

e vahvistaa yhtion strategia

e hyvaksya vuosittainen toimintasuunnitelma ja budjetti seka valvoa niiden toteutumista

e hyvaksya merkittavat investoinnit sekd kiinteistdosakkeiden hankinnat ja myynnit

e vahvistaa siséisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden toteuttamista ja valvonnan
riittdvyytta

e vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

e vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma

e seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa

e valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtiokokoukselle

e kasitelld ja hyvaksya osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tilinpaatos

e paattda yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelmasta

e nimittaa ja vapauttaa tehtavistaan toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijaiset ja muut
johtoryhman jasenet

e paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkoista ym. tyésuhde-etuuksista

e paattaa johdon ja henkiloston kannustinjarjestelmasta

e kasitelld yhtion ilmapiirimittausten tulokset

e vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen tydjarjestys ja valiokuntien
tyOjarjestykset seka tarkistaa niiden sisaltd vuosittain

e kasitella hallituksen valiokuntien raportit

e kasitelld hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat asiat

e kasitelld viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallituksen jasenet

Hallituksen jasenet

Yhtidkokous valitsi 23.3.2011 Alkon hallituksen puheenjohtajaksi Soili Suonojan,
varapuheenjohtajaksi Pekka Puskan ja jaseniksi Petri Aaltosen, Arto Honkaniemen, Liisa Leinon,
Paivi Sillanaukeen ja Helena Walldénin. Hallituksen kokouksiin ilman &anioikeutta osallistuvat
henkildstén edustajat Juri Helmid (Alkoholialan Toimihenkil6t ry) ja Saku Salonen (Alkoholikaupan
Ammattiliitto ALV ry).

P

Soili Suonoja, Pekka Puska, Petri Aaltonen,
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja jasen

s. 1944 s. 1945 s. 1966

kauppaneuvos professori, LKT, varatuomari

hallituksessa VTM johtaja, Itella Posti Oy
vuodesta 2004 Terveyden ja hallituksessa vuodesta 2010

hyvinvoinnin
laitoksen paajohtaja
hallituksessa
vuodesta 2007

Arto Honkaniemi, Liisa Leino, Paivi Sillanaukee,

jasen jasen jasen

s. 1946 s. 1960 s. 1964

OTK, ekonomi kasvatustieteen Ladketieteen tohtori

valtioneuvoston maisteri Ylijohtaja, Sosiaali- ja terveysministerio
kanslia, Leinovalu Oy:n hallituksessa vuodesta 2010
omistajaohjauksen hallituksen

finanssineuvos puheenjohtaja

hallituksessa hallituksessa

vuodesta 2007 vuodesta 2009

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallituksen jasenet

Helena Walldén,
jasen

s. 1953
diplomi-insin®ori
hallituksessa
vuodesta 2009

o i

Juri Helmio, Saku Salonen,
henkildstén henkiloston
edustaja edustaja

s. 1952 s. 1977
Alkoholialan Alkoholikaupan
Toimihenkilot ry:n Ammattiliitto ALV
puheenjohtaja ry:n puheenjohtaja.

* Hallituksen osallistumisaktiivisuus

Hallitus kokoontuu noin kymmenen kertaa vuodessa. Hallitus arvioi vuosittain toimintansa
tehokkuutta ja menettelytapoja seka onnistumista tehtavassaan.

Hallituksen jdsenet ovat riippumattomia yhtidsta. Hallituksen jasenista Paivi Sillanaukee on
virkasuhteessa sosiaali- ja terveysministeriodn ja Arto Honkaniemi valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosastoon.

Toimitusjohtaja Jaakko Uotila, talousjohtaja Minna Alitalo ja hallituksen sihteerina toimiva Maritta
Iso-Aho, johtaja, yhteiskuntasuhteet, osallistuvat hallituksen kokouksiin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat

Alko Oy:n hallituksella on nelja valiokuntaa: ty6-, tarkastus-, henkiléstd- seka alkoholipoliittinen
valiokunta. Hallitus nimittaa valiokuntien puheenjohtajan ja jasenet. Hallitus on vahvistanut kaikille
valiokunnille tydjarjestykset, jotka sisaltavat valiokuntien keskeiset tehtavat ja periaatteet.

* Linkki palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitykseen

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tyo6valiokunta

Tydvaliokunta

Tydévaliokunnan tehtavana on valmistella hallituksen kokousten esityslistat. Valiokunnan
muodostavat puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja. Valiokunnan kokouksissa esittelijana toimii
yhtidon toimitusjohtaja ja sihteerina johtaja, yhteiskuntasuhteet.

Tyodvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2011 puheenjohtaja Soili Suonoja, jasen Pekka Puska,
esittelijana Jaakko Uotila ja sihteerind Maritta Iso-Aho.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa yhtion hallitusta sille kuuluvien valvontatehtdvien hoitamisessa.
Tarkastusvaliokunnan tehtavana on

e valvoa taloudellista raportointiprosessia

e arvioida sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan riittdvyytta ja toimivuutta
¢ valvoa sisdisen tarkastuksen toimintaa

e kasitelld ja arvioida tilintarkastukseen ja tilintarkastajiin liittyvat asiat

e valvoa lakien, madrdysten ja muiden sdaanndsten noudattamista.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan viidesta hallituksen jasenesta. Puheenjohtajalla
tulee olla riittava laskentatoimen tuntemus. Toimitusjohtaja ja talousjohtaja toimivat valiokunnan
esittelijoina ja tarkastusjohtaja valiokunnan sihteerina. Tarkastusvaliokunta kokoontuu noin viisi
kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2011 puheenjohtaja Helena Walldén, jasenet Petri
Aaltonen, Arto Honkaniemi ja Soili Suonoja, esittelijat Jaakko Uotila ja Minna Alitalo seka sihteerina
tarkastusjohtaja Heli Riivari.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Henkilostdvaliokunta

Henkilostovaliokunta

Henkildstovaliokunnan tehtdvana on hallitusta avustaakseen valvoa ja valmistella yhtion
henkildstépolitiikkaa ja -kaytantda, organisaation kehittamista seka lisaksi avustaa hallitusta
kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja tydsuhteisiin liittyvissa tehtavissa. Valiokunta koostuu kolmesta
hallituksen jasenesta. Yhtion toimitusjohtaja toimii valiokunnan esittelijéna ja henkildstéjohtaja
sihteerina. Henkiléstévaliokunta kokoontuu noin kuusi kertaa vuodessa.

Henkilostovaliokuntaan kuuluivat vuonna 2011 puheenjohtaja Liisa Leino, jasenet Paivi Sillanaukee
ja Soili Suonoja, esittelija Jaakko Uotila ja sihteerind henkildstéjohtaja Erkki Tommila.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alkoholipoliittinen valiokunta

Alkoholipoliittinen valiokunta

Alkoholipoliittisen valiokunnan tehtavéna on avustaa ja tukea yhtion hallitusta neuvoa-antavana
toimijana alkoholilain ja -asetuksen mukaisissa sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Valiokunta koostuu yhdesta hallituksen jasenestd, kahdesta sosiaali- ja
terveysministerion edustajasta seka yhdesta yhtidén edustajasta. Johtaja, yhteiskuntasuhteet, toimii
valiokunnan sihteerina. Alkoholipoliittinen valiokunta kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Alkoholipoliittiseen valiokuntaan kuuluivat vuonna 2011 puheenjohtaja Pekka Puska, jasenet Kari
Paaso (STM), Ismo Tuominen (STM) ja Jaakko Uotila seka sihteerina Maritta Iso-Aho.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Johto

Johto

TOIMITUSIOHTAIJA

Toimitusjohtajan tehtavana on johtaa yhtion liiketoimintaa lain, yhtidjarjestyksen ja hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Han huolehtii my6s yhtiokokouksen, hallintoneuvoston ja hallituksen
paatdsten taytantédnpanosta. Toimitusjohtajalla on kaksi sijaista.

Toimitusjohtaja Jaakko Uotilalla on oikeus siirtya eldkkeelle 63-vuotiaana. Tdysimaardinen eldke on
60 prosenttia elakepalkasta. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa noudatettava irtisanomisaika on
kuusi kuukautta ja hanelle irtisanomisajan palkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa kuuden
kuukauden palkkaa, jos tyésuhde paatetaan hanesta riippumattomasta syysta.

JOHTORYHMA
Alkolla on johtoryhmad, johon kuuluu seitseman jasenta. Alkon hallitus nimittéaa toimitusjohtajan,
toimitusjohtajan sijaiset ja muut johtoryhman jasenet.

Alko Oy:n johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhma kasittelee yhtién strategian,
toimintasuunnitelman ja budjetin seka muut hallitukselle esiteltévat asiat. Johtoryhman tehtavana
on seurata tuloskehitysta, lilkketoimintaa ja operatiivisten paatosten toteutumista.

Yhtion johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja Jaakko Uotila, johtoryhman puheenjohtajana,
toimitusjohtajan ensimmainen sijainen, johtaja, yhteiskuntasuhteet Maritta Iso-Aho,
toimitusjohtajan toinen sijainen, palvelujohtaja Kari Pennanen, talousjohtaja Minna Alitalo,
ostojohtaja Tiina Lukkari, viestinta- ja markkinointijohtaja Mika-Pekka Miettinen ja
henkildstéjohtaja Erkki Tommila. Johtoryhma kokoontuu saannéllisesti keskimaarin kaksi kertaa
kuukaudessa.

* Linkki palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitykseen

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Johto

;@@

Jaakko Uotila,
toimitusjohtaja
johtoryhman
puheenjohtaja
s. 1949
proviisori

?@

Minna Alitalo,
talousjohtaja

s. 1962

kauppatieteiden maisteri

2

Erkki Tommila,
henkildstéjohtaja
s. 1961

Maritta Iso-Aho,
johtaja,
yhteiskuntasuhteet
s. 1964
hallintotieteiden
maisteri, eMBA

Tiina Lukkari,
ostojohtaja

s. 1954

filosofian maisteri
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Kari Pennanen,
palvelujohtaja

s. 1964
yhteiskuntatieteiden
maisteri, eMBA

Mika-Pekka Miettinen, viestinta-

ja

markkinointijohtaja

s. 1964

kauppatieteiden maisteri

kasvatustieteiden maisteri,
eMBA

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut avainhenkildt antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan.
Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman edustajat ja nimetyt avainhenkilét ovat
riippumattomia yhtidon sidosryhmista.

2 Lisatietoa johtoryhmén sidonnaisuuksista vuodelta 2011 (pdf, 291 kt)

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Palkitseminen

Palkitseminen

Yhtidkokous on paattédnyt hallintoneuvoston kuukausipalkkioiksi:

e puheenjohtajan kuukausipalkkio 900 euroa
e varapuheenjohtajan kuukausipalkkio 500 euroa
e jasenen kuukausipalkkio 400 euroa.

Yhtiokokous on paattanyt hallituksen kuukausipalkkioiksi:

e puheenjohtajan kuukausipalkkio 2 750 euroa
e varapuheenjohtajan kuukausipalkkio 1 300 euroa
e jasenen kuukausipalkkio 1 100 euroa.

Yhtiokokous on lisaksi paattanyt, ettd kokouspalkkiona maksetaan hallintoneuvoston jasenille ja
sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjauksesta vastaaville edustajille 600 euroa lasna ollulta
hallintoneuvoston kokoukselta. Hallituksen jasenille ja hallituksen nimeamien valiokuntien jasenille
maksetaan 600 euroa ldsna ollulta hallituksen tai valiokunnan kokoukselta.

Alko Oy:n palkitsemisjarjestelmilla tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Hallitus paattaa
vuosittain henkildstdvaliokunnan esityksen pohjalta henkilokunnan ja johtoryhman
kannustinpalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Hallitus hyvdksyy vuosittain
johtoryhman toteutuvat palkkiot. Johtoryhmé&n kannustinpalkkiojarjestelma perustuu yhtién
strategisiin tavoitteisiin ja niiden toteutumista kuvaaviin mittareihin seka strategisiin
henkildokohtaisiin kehittdmistavoitteisiin. Vuoden 2011 kannustinpalkkio on enintadn 32 prosenttia
vuosipalkasta.

Henkilokunnan kannustinjarjestelman tarkoituksena on kannustaa alkolaisia toimimaan strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lédhtékohtana on ryhmakohtainen palkitseminen. Vuoden 2011
kannustinpalkkio on tydnkuvasta riippuen enintaan 6-12 prosenttia vuosipalkasta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitys 2011

Palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitys 2011

Varsinaisen yhtidkokouksen paattamat palkkiot hallintoneuvostolle vuonna 2011:

hallintoneuvoston puheenjohtaja 900 euroa/kk

e hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 500 euroa/kk
jasen 400 euroa/kk

e lisdksi kokouspalkkio 600 euroa.

Hallintoneuvosto kokoontui vuonna 2011 nelja kertaa ja sen jasenten osallistumisprosentti
hallintoneuvoston kokouksiin oli seuraava:

Hallintoneuvoston jasen Osallistuminen kokouksiin, %
Petri Salo, pj 100
Markku Rossi, vpj 100
Janina Andersson 100
Christina Gestrin 75
Hanna-Leena Hemming 100
Reijo Kallio 75
Saara Karhu 100
Mikko Kuoppa 100
Jari Larikka 75
Heli Paasio 75
Klaus Pentti 100
Pekka Vilkuna 100
Yhteensa 92

Varsinaisen yhtidkokouksen paattamat palkkiot hallitukselle vuonna 2011:

e hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa/kk
hallituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa/kk
e jasen 1 100 euroa/kk

lisaksi kokouspalkkio 600 euroa.

Hallitus kokoontui 12 kertaa ja sen jasenten osallistumisprosentti hallituksen kokouksiin oli
seuraava:

Hallituksen jasen Osallistuminen kokouksiin, %
Soili Suonoja, pj 100
Pekka Puska, vpj 100
Petri Aaltonen 92
Arto Honkaniemi 100
Liisa Leino 83
Paivi Sillanaukee 92
Helena Walldén 100
Yhteensa 95

Hallituksen jasenten osallistumisprosentti hallituksen nimittamien valiokuntien kokouksiin oli 97.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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JOHTORYHMAN JA HENKILOKUNNAN KANNUSTINPALKKIOJARJESTELMA

Alko Oy:n palkitsemisjdrjestelmilld tuetaan strategisten tavoitteiden toteutumista. Hallitus paattaa
vuosittain henkiléstdvaliokunnan esityksen pohjalta henkildkunnan ja johtoryhman
kannustinpalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Hallitus hyvaksyy vuosittain toteutuvat
palkkiot.

Johtoryhman kannustinpalkkiojarjestelma perustuu yhtion tuloskortista valittuihin tavoitteisiin
(asiakas, vastuullisuus, henkildstd ja toiminnan tehokkuus) ja niiden toteutumista kuvaaviin
mittareihin seka strategisiin henkildkohtaisiin kehittdmistavoitteisiin. Vuoden 2011 kannustinpalkkio
on enintadan 32 % vuosipalkasta.

Henkildkunnan kannustinjarjestelman tarkoituksena on kannustaa alkolaisia toimimaan strategisten
tavoitteiden (asiakas, vastuullisuus, henkildstd ja toiminnan tehokkuus) saavuttamiseksi.
Lahtékohtana on ryhmakohtainen palkitseminen. Vuoden 2011 kannustinpalkkio on tyénkuvasta
riippuen enintdan 6-12 % vuosipalkasta.

Palkan perusteena on tehtavan vaativuus, tydokokemus ja tydssa suoriutuminen. Sen lisaksi
palkitaan tyolle asetettujen tavoitteiden erinomaisesta saavuttamisesta, osaamisen kehittymisesta
ja osallistumisesta toiminnan kehittamiseen.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitys 2011

TOIMITUSJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN
Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta paattda hallitus henkildstdvaliokunnan esityksesta.

Lyhyen aikavalin

kannustinpalkkiomaksu

Kokonaispalkka, euroa vuosittain, euroa Yhteensd, euroa

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Toimitusjohtaja Jaakko

Uotila 262 945 253 997 48 441 64 320 311 386 318 317
Muu johtoryhma 779 065 755 390 144 889 183 089 923 954 938 479
Yhteensa 1042 010 1009 387 193 330 247 409 1 235 340 1256 796
Irtisanomisajan lisdksi
maksettava
Elakeika Eldke-edut Irtisanomisaika irtisanomiskorvaus

Toimitusjohtaja

Jaakko Uotila 63 v.

60 % eldkepalkasta;
laskentaperusteena 10 viimeisen Toimitusjohtajan puolelta 6

vuoden ansiot kk ja yrityksen puolelta 6 kk

6 kk palkka

Muu johtoryhma Kaksi jasentd 61 v.

66 % elakepalkasta Johtoryhman jasenen

Nelja jésentd 63 v.

LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT

puolelta 3 kk ja tyonantajan

60 % eldkepalkasta;
puolelta 4-6 kk

laskentaperusteena 10 viimeisen

vuoden ansiot

2011, euroa*

2010, euroa

Toimitusjohtaja Jaakko Uotila 189 413 128 997
Muu johtoryhma 103 740 74 936
293 153 203 933

Yhteensa

* Ennakkomaksuun perustuva

arvio, joka tasmentyy huhtikuussa 2012

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Valvonta

Valvonta

Sosiaali- ja terveysministerié valvoo alkoholilain ja sen nojalla annettujen sadnndsten ja
maaraysten noudattamista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira raportoi
vuosittain Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa toimiva alkoholiyhtid on
toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja toimintojen lapindkyvyyttd suhteessa tavarantoimittajiin.
Raportissa otetaan huomioon myds Kilpailuviraston lausunto. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira valvoo alkoholiyhtion vahittdismyyntia. Alkoholijuomien kaupanpitoa
koskevista Alkon paatdksista voi valittaa Valviraan, edelleen hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan
hallinto-oikeuteen.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Sisdinen valvonta

Sisainen valvonta

Johtoryhma vastaa Alkon sisdisesta valvonnasta. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa,
etta toiminta on tarkoituksenmukaista ja tehokasta, taloudellinen ja toiminnallinen raportointi on
luotettavaa ja etta sdanndksia ja toimintaperiaatteita noudatetaan. Sisdisen valvonnan tarkeimmat
osa-alueet ovat johtamistapa- ja organisaatiokulttuuri, raportointi ja sisdinen viestinta seka
seuranta- ja valvontatoimenpiteet.

Alkon talousraportointi ja siihen liittyva valvonta koostuvat kolmesta osa-alueesta, jotka ovat:

1. liiketapahtumien tehokas mutta laadukas rekisterdinti ja kasittely,
2. taloudelliseen raportointiin liittyvien sdannésten noudattaminen seka
3. liiketoimintaa ja paatoksentekoa tukeva talousraportointi.

Yhtion raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatdskaytéantéon (Finnish Accounting Standards,
FAS) seka sisaisiin raportointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantdéon. Talousyksikkd vastaa
taloudellisen raportointiprosessin ja sen valvonnan kehittdmisesta seka talousraportointiin liittyvien
lakien ja saanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja raportoi yhtion toiminnan taloudellisista
tuloksista ja ennusteista tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

Alkon arvot, liiketapaperiaatteet ja tasapuolisuusohjeet seka alkoholijuomien valikoimaanottoa ja
vahittaismyyntia koskevat ohjeet ovat perusta yhtion hallinnoinnille ja keskeisten sidosryhmien
kanssa toimimiselle.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Riskienhallinta

Riskienhallinta

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja
toimivuutta. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallintapolitiikasta ja sen
noudattamisesta seka siitd, ettd riskienhallinta on jarjestetty asiamukaisesti. Alko Oy:n
riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita toimintaan
liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaoteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja
vahinkoriskeihin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Sisdinen tarkastus ja tilintarkastus

Sisainen tarkastus ja tilintarkastus

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion sisainen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon
valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien
toimintaa. Sisdinen tarkastus on riippumaton toiminto, joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan
ensimmaisen sijaisen alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtidssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteisd. Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja tehtava paattyy vaalia ensiksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiokokous valitsi kevaalla 2011
tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab:n, paavastuullisena tilintarkastajana Reino
Tikkanen, KHT.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hallinnointikoodin noudattaminen

Hallinnointikoodin noudattaminen

Alko Oy noudattaa soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia. Suomen listayhtididen hallinnointiperiaatteiden lisaksi Alko
Oy noudattaa sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa seka talouspoliittisen
ministerivaliokunnan 8.9.2009 antamaa ohjeistusta valtio-omisteisten yhtididen palkkio- ja
elakejarjestelmista.

Poikkeukset hallinnointikoodista johtuvat yhtién omistusrakenteesta: yhtiolla on yksi omistaja,
yhtion osakkeita ei noteerata julkisesti eika yhtiélla ole osakeperusteisia palkkio- ja
kannustinjarjestelmia. Poikkeamat hallinnointikoodista koskevat seuraavia koodin suosituksia
suluissa yksildidyin osin: suositus 1 (yhtiokokoustietojen julkistaminen), suositus 3 (hallituksen
jasenten ja tilintarkastajan osallistuminen yhtikokoukseen), suositus 4 (hallitukseen ehdolla
olevien osallistuminen yhtiokokoukseen), suositus 11 (hallitukseen ehdolla olevien ilmoittaminen) ja
suositus 55 (joidenkin edella mainituista poikkeamista johtuvien tietojen ilmoittaminen yhtion
internetsivuilla).

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Viestinta ja tiedotus

Viestinta ja tiedotus

Yhtion hallinnointiperiaatteet ovat Alko Oy:n internetsivuilla www.alko.fi. Liséksi Alko Oy julkaisee
hallinnointiperiaatteet vuosittain vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin yhteydessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Lainsaadanto

Lainsaadanto

Alko Oy:n toimintaa ohjaavat sitd koskeva erityislainsaadantd seka valtion asettamat
omistajapoliittiset tavoitteet. Alko Oy on yksi valtion erityistehtavayhtidista, “joilla on joko tietty
erivapaus valtion niille osoittamista tehtavasta tai jokin sellainen erivapaus, jonka vuoksi ne eivat

toimi kilpailullisessa ymparistdssa”. Alko Oy:n toimintaa koskevia keskeisia lakeja ja saadoksia ovat:

e Alkoholilaki (1143/1994)

e Alkoholiasetus (1344/1994)

e Asetus alkoholiyhtion toiminnasta (243/2000)

e Asetus alkoholijuomista ja vakiviinasta (1344/1994)

e Asetus alkoholijuomien vahittdgismyynnista lahettamalla niita tilaajalle tai ostajalle
(680/1996)

e Valmisteverotuslaki (182/2010)

e Laki alkoholi- ja alkoholijuomaverosta (1471/1994)

e Laki erdiden juomapakkausten valmisteveroista (1037/2004)

e Jatelaki (1072/1993, 1.5.2012 alkaen 646/2011)

e Valtioneuvoston paatds pakkauksista ja pakkausjatteista (962/1997)

e Valtioneuvoston asetus erdaiden juomapakkausten palautusjarjestelmistd (180/2005)

Alko Oy:n hallintoa hoidetaan yhtidjarjestyksen, osakeyhtidlain (624/2006) seka yhtiota koskevan
erityislainsaadanndn mukaisesti. Lisaksi Alko Oy noudattaa valtioneuvoston omistajapoliittisia
periaatepaatoksia (7.6.2007, 8.9.2009 ja 3.11.2011) seka soveltuvin osin

Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Yhteystiedot

ALKO OY

Kayntiosoite: Salmisaarenaukio 1, Helsinki
Postiosoite: PL 33, 00181 HELSINKI

Puh. 020 711 11 (ark. 8-16)

www.alko.fi

leena.sokolowski (at) alko.fi

ALKON VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI
Julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

RAPORTIN OVAT TOIMITTANEET
Alkon yritysvastuuyksikké yhdessa viestintatoimisto Miltton Oy:n ja verkkoviestinnan
asiantuntijayritys MediaCabinet Oy:n kanssa.

VISUAALINEN SUUNNITTELU, KUVITUS JA TUOTANTO
Miltton Oy

VALOKUVAT

Matti Matikainen

Emma Suominen

Jaakko Lukumaa

Antero Aaltonen

Hotelli- ja ravintolamuseo, osiossa Alko 80 vuotta

VIDEOTUOTANTO
GoodMood Oy (Laatu- ja tuoteturvallisuusvideo)

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Pieni sanasto

Pieni sanasto

Absoluuttialkoholi (100 %:n alkoholi)

Absoluuttialkoholi eli 100 prosentin alkoholi on tilastoinnin kasite. Alkoholipitoisuudeltaan eri
vahvuisten juomien madrien vertailu on helpompaa absoluuttialkoholilitrojen avulla. Litrat
muutetaan 100 %:n alkoholilitroiksi kertomalla litrat tilavuusprosentilla.

Esimerkki
5 litrassa 40-tilavuusprosenttista alkoholijuomaa on 2 litraa absoluuttialkoholia (5 litraa x 0,40 = 2
litraa absoluuttialkoholia).

Alkoholijuoma
on nautittavaksi tarkoitettu juoma, joka sisaltéa enemman kuin 2,8 tilavuusprosenttia mutta
enintaan 80 tilavuusprosenttia etyylialkoholia.

Alkoholilain (1143/1994)

tarkoituksena on alkoholin kulutusta ohjaamalla ehkaista alkoholipitoisista aineista aiheutuvia
yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Laki koskee alkoholipitoisia aineita, niiden
valmistusta, maahantuontia, maastavientia, myyntid ja muuta luovutusta, kayttéa, hallussapitoa ja
kuljetusta seka alkoholijuomien mainontaa.

Alkoholipoliittinen toimintasuunnitelma

Alkon tehtavana on alkoholijuomien vahittdaismyynti siten, etta tavoitteena on alkoholin kulutuksen
aiheuttamien haittojen ehkdiseminen. Alkon hallintoneuvosto vahvistaa tavoitetta koskevan
toimintasuunnitelman kalenterivuodeksi kerrallaan.

Etyylialkoholi
Kaikkien alkoholijuomien ainesosa (etanoli, puhdas alkoholi, C2H50H), humalluttava, puhtaana
pistavantuoksuinen ja polttavanmakuinen alkoholi.

Kokonaiskulutus
Alkoholin kokonaiskulutus sisdltda seka alkoholijuomien tilastoidun ettd tilastoimattoman
kulutuksen.

Miedot alkoholijuomat

sisaltavat enintaan 22 tilavuusprosenttia etyylialkoholia.
Missio

Mita varten Alko on olemassa.

Mystery Shopping -tutkimus

Havainnointiin perustuva tutkimusmenetelma, jossa tutkimusassistentit tai yrityksen testiasiakkaat
soittavat, asioivat tai ovat verkkoyhteydessa yritykseen tavallisina, palvelua tarvitsevina asiakkaina.

Tilauspalvelupiste

Alko perustaa tilauspalvelupisteitd pienten haja-asutusalueiden taajamiin, joissa ei ole Alkon
myymalaa. Tilauspalvelupiste on paikkakunnalla toimiva palveluyritys, joka luovuttaa Alkon puolesta
asiakkaalle téman tilaamat alkoholijuomat.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Pieni sanasto

Tilastoimattomalla alkoholijuomien kulutuksella

tarkoitetaan turistien alkoholituomisia, alkoholijuomien laillista ja laitonta kotivalmistusta,
salakuljetusta ja korvikealkoholia seké turistien ulkomailla nauttimaa alkoholia. Tilastoitu
alkoholijuomien kulutus sisaltéa Alkon myymaldéiden myynnin seka alkoholijuomien tukkumyyjien
toimitukset elintarvikeliikkeille ja anniskeluravintoloille.

Tilavuusprosentilla
alkoholijuomassa maaritellédan, kuinka suuri osa juomamaaran tilavuudesta on puhdasta alkoholia.
Jos alkoholin tilavuusprosentti on 40, niin litrassa juomaa on 4 desilitraa puhdasta alkoholia.

Valikoimaanotto-ohje

Alkolla ei ole omia merkkituotteita tai omaa tuotantoa, vaan se hankkii tuotteet kotimaisilta ja
ulkomaisilta alkoholijuomien myyjiltd. Paatokset valikoimasta seka hinnoittelusta tehdaan Alkon
valikoimaanotto ja vahittaismyynti -julkaisussa kuvatuin tasapuolisin ja syrjimattémin perustein
riippumatta valmistajan tai myyjan kansalaisuudesta tai kotipaikasta.

Viinit

Mietoja alkoholijuomia, jotka valmistetaan kdaymisteitse rypaleista (punaviini, roseeviini, valkoviini,
kuohuviini). Hedelmaviini valmistetaan kokonaan tai osin marjoista ja hedelmista.

Visio

Nakemys halutusta tulevaisuuden tilasta, jota kohti pyritdan, jota ei koskaan tavoiteta, koska
tavoite muuttuu.

Vakevat alkoholijuomat
sisaltavat enemman kuin 22 tilavuusprosenttia etyylialkoholia (muun muassa viinat). Vakevat viinit
valmistetaan lisaamalla vakevaa alkoholia joko rypalemehuun, kdyvaan viiniin tai valmiiseen viiniin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Palvelu asuu Alkossa

Asiakkaan kokemus ratkaisee

Monen asiakkaamme mielesta palvelu asuu Alkossa. Uskomme, etta asiakkaamme pitdvat
kokemustaan Alkon myymalodista, valikoimista ja palveluista yha parempina. Pyrimme tietysti siihen,
etta asiakkaat kokevat ndin yha enenevassa maarin. Tavoitteemme on saada aikaan asiakkaiden
odotukset ylittavia kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja mielikuvia Alkosta ja myymaléidemme
palvelusta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Asiakaspalvelun kehittdaminen
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Nain kehitimme palveluamme Alkossa 2011

Vuonna 2011 tarjosimme aktiivisesti apuamme seka lisapalvelua osana yksiléllista palvelua.
Palveluteemoinamme oli kehittaa entistd parempaa asennetta ja rohkeutta palvella. Tassa teemassa
otimme huomioon erityisesti nuoret. Korostimme myads sitd, etta apua ja asiakaspalvelua on
tarjottava tasapuolisesti kaikille asiakkaillemme. Tarkeata on antaa tietoa myds kaikista
juomaryhmista. Myyjien ja myymalapaallikdiden palveluvalmennus -paivien tarkoituksena oli
vahvistaa osaltaan myymalavaen palveluhenkisyytta ja -osaamista.

Myymaldiden saliemannat ja -isannat keskittyivat sataprosenttisesti asiakaspalveluun ruuhka-
aikoina, mista asiakkaille kertoivat myyjan “"Saanko auttaa” -rintanapit. Perjantairuuhkassa
ilahdutimme asiakkaita myymalatiimin ideoimilla "Perjantaijutuilla”. Juttu saattoi
yksinkertaisimmillaan olla hyvan viikonlopun toivotus.

MYYMALAILMEELLA ON MERKITYSTA

Uudistimme 29 myymalan ilmetta vuonna 2011. Uskomme, etta asiakas kokee myymalamme sita
miellyttavampana mita selkeammat ja viihtyisammat tilat ovat. My6s henkilékunnan viihtyvyys
myymaldssa on tarkeda. Uudenlaisella kassojen sijoittelulla voimme esimerkiksi luoda myyjille
paremmat mahdollisuudet huomioida saapuva asiakas. Asiakkaan tuloreitti myymalaan kulkee yha
useammin keskelta kassoja, jolloin myyjat voivat tervehtia paremmin asiakkaita ja siten luoda
paremman ensivaikutelman palvelusta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Palveluverkostomme laajeni

Palveluverkostomme laajeni

Paransimme palveluverkostoamme viidella uudella myymalalla vuonna 2011:

e Iissa

Lahden Karismassa

e Sipoon Soéderkullassa
Espoon Ldhderannassa
e Eurajoella

Alkon myymalaketjuun kuului vuoden 2011 lopussa 348 myymalaa. Asiakkaita palveltiin myds 110
tilauspalvelupisteessa, joista asiakkaat voivat tilata ja noutaa alkoholijuomia, jos paikkakunnalla ei
ole Alkon myymalaa.

Myymalaverkosto jakautuu hallinnollisesti yhteentoista alueeseen, joita johtavat aluepaallikot.
Alueorganisaatiota johtaa palvelujohtaja, joka raportoi toimitusjohtajalle. Myymalgissa tydskenteli
vuoden 2011 lopussa noin 2 300 tydntekijaa.

Vuonna 2011 Alkon myymaldissa kavi yli 62 miljoonaa asiakasta. Alko palvelee myds lukuisia
yritysasiakkaita. Erityisia yrityspalvelumyymaldita on 21 koko maassa. Yrityspalvelumyymalat
sijaitsevat paakaupunkiseudun lisaksi suurissa kaupungeissa seka lomanviettoalueilla
laskettelukeskusten lahella.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Asiakaspalvelun mittaaminen

Palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyyttd mitattiin ahkerasti

Alko mittasi palvelunsa laatua ja asiakastyytyvaisyytta seuraavin tutkimuksin:

e Taloustutkimus: Suomi Tanaan -Kansallinen asiakaspalvelupalaute
e TNS Gallup: Alkon asiakastyytyvaisyys ja -sitoutuneisuustutkimus
e TNS Gallup: Mystery Shopping -tutkimus palveluprosessista

Tutkimusten lisaksi keraamme asiakkailta palautteita heidan asioidessaan myymalassa. Vuonna
2011 kymmenessa myymalassa oli asiakaspalautteen keraamiseen tarkoitettuja laitteita, joilla
asiakkaat saattoivat vastata vaihtuviin kysymyksiin esim. palvelun laadusta. Pyysimme my®és itse
rohkeasti myymal6issa asiakkailtamme suullista palautetta siita, miten onnistumme heita
palvelemaan.

KESKEISIMMAT ASIAKASTYYTYVAISYYSTULOKSET

e Ne asiakkaat, joille asiointi myymaldissamme on tuttua ja jotka tuntevat palvelumme,
ovat meihin tyytyvaisimpia.

e Myyjiemme ystavallisyys, palveluasenne ja asiantuntemus ovat parhaimpia
vahvuuksiamme.

e Alko mielletdan monipuolisine valikoimineen laadukkaaksi ostospaikaksi.

e Alko mielletdan seka vastuulliseksi etta samalla ystavalliseksi.

e Myyjien koetaan olevan erittdin asiantuntevia ja vakuuttavia.

e Alkoa ei pideta kovin trendikkaana tai muista erottuvana ostospaikkana.

e Alko paransi asiakastyytyvaisyyden arvosanaansa jo neljatta vuotta perakkain
verrattuna muihin kauppaketjuihin.

e VVuoden 2011 lopussa Alko oli kauppaketjujen ykkdnen.

e Alkolla oli 5:nneksi tyytyvaisimmat asiakkaat 105 tutkitusta suomalaisesta yrityksesta.

PALVELUPROSESSIN LAATU 2011

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Asiakaspalvelun mittaaminen

e Palveluprosessin vahvuuksiamme ovat ystavallisyys ja asiantuntevuus, tilanteen
hallinta ja alkutervehdykset.

e Myyjamme tarjosivat apuaan tuplasti nopeammin kuin vuonna 2010.

e Tuotteiden suosittelu oli aktiivisempaa ja perustellumpaa kuin vuonna 2010.

e Tiedot punaviinista olivat asiakaspalvelussa paremmat kuin muiden tuotteiden.

e Tarjosimme naisille apua ja lisdpalvelua hieman miesasiakkaita aktiivisemmin.

Kehityskohteiksi havaittiin tarpeiden kartoitus seka lisapalvelun tarjoaminen.

Palvelun alueellinen tasalaatuisuus heikentyi hieman vuodesta 2010.

e Pohjanmaa oli alueista paras mita tulee niin asiakaspalveluun ja ikdarajavalvontaan.

Lohjan Citymarketin myymalan tiimi hallitsi palveluprosessin parhaiten koko Suomessa.

Lisaksi sama Lohjan Alko paransi palveluprosessiaan eniten vuonna 2011.

Taydellisia, sadan pisteen nappisuorituksia kertyi myymaldissa vuoden aikana 42

kappaletta (3 % Mystery Shoppingin tutkimusasioinneista)

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Asiakasviestinta

1.2-4.6.2012

HIN

PRISLISTA

Palvelua myymalasta ja monista kanavista

Asiakas ja myyja kohtaavat Alkon myymaldissa yli 62 miljoonaa kertaa vuodessa. Myymalan
palvelutilanteiden lisdksi asiakas saa Alkolta tietoa ja palvelua myds useista sahkdisista kanavista.

Monikanavaisuutta tuoreimmillaan edustavat muun muassa huhtikuussa 2011 avatut Alkon
Facebook-sivut, facebook.com/alkopalvelee. Alkon Facebook-sivujen sydan on asiakasneuvonta:
asiakkaat voivat antaa palautetta, kommentoida ja kysya tuotteista tai palveluista.

Alkon monikanavaisuutta taydentavat toukokuussa 2011 avatut Alkon asiakaslehden Etiketin
verkkosivut, etiketti.fi. Sivut paivittyvat tiuhaan ajankohtaisilla aiheilla ja ndin taydentavat nelja
kertaa vuodessa ilmestyvaa painettua asiakaslehtea.

Alkon verkkosivuilla alko.fi kavi vuonna 2011 keskimaarin 80 000 kavijaa viikossa. Alko palvelee
myo6s osoitteessa m.alko.fi. Mobiilisivuilta voi hakea tietoa Alkon myymaldista ja tuotteista.

Vuonna 2011 Alko avasi oman sivustonsa myos Youtubeen. Alkon 2000-luvulla julkaisemat tv-filmit
koottiin ndin yhteen paikkaan.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Lakisaateisten ikarajojen, paihtymys- ja valittdmisepailyjen valvominen ja tarkistaminen on
keskeinen osa Alkon yhteiskuntavastuuta seka vastuullista asiakaspalvelu- ja myyntityota.

Nain toimien haluamme ehkaista ja védhentaa alkoholista aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia
haittoja. Olemme rekisterdineet myynninvalvonnan toimet jo viidentoista vuoden ajan
kassajarjestelmaan. Rekisterdintijarjestelmamme on auttanut meitd seka mittaamaan
onnistumistamme ettad kehittdmaan henkildkuntamme osaamista vastuullisuudessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Nuoret asiakkaat

Kysymme nuorilta papereita

Vuonna 2011 noin 4,6 prosenttia Alkon asiakkaista todisti tdysi-ikdisyytensa asioidessaan
myymaldissamme. Rekister6imme ikdrajatarkistuksia yli kymmenen prosenttia enemman kuin
vuonna 2010. Ikarajatarkastuksistamme noin 5-10 prosenttia* johtaa siihen, etta kieltdydymme
myymasta.

Tavoitteenamme on valvoa ikarajoja niin, etta eri myymaldissa ja eri myyjat valvovat ikdrajoja
samaan tapaan, yha tasalaatuisemmin, siksi myymaldille ja myyijille on asetettu prosentuaalinen
tavoite, jonka mukainen maara ikarajavalvontoja on tehtava.

* Vuonna 2011 Alkon ikaraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepailyvalvonta ei johtanut yhteenkaan
viranomaishuomautukseen.
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Vuonna 2011 Ikirajatarkistusten mara oli 2 863 995 (+11,4 %)
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Paihtyneet

Emme myy selvasti paihtyneille

Paihtymysepailyja kirjasimme vuonna 2011 yli 14 prosenttia enemman kuin vuonna 2010.
Asetimme jo vuoden 2009 alussa jokaiselle myymalalle paihtymysepailyihin liittyvan
prosentuaalisen tavoitteen, jonka tarkoitus on ollut kannustaa tarttumaan epdiltyyn paihtymykseen.
Tama on lisannyt rekisterdityjen paihtymysepailyjen maaraa. Tavoitekeskusteluissa tasoja
tarkistetaan. Paihtymysepailykirjauksista noin puolet* johtaa myynnista kieltaytymiseen.

* Vuonna 2011 Alkon ikaraja-, paihtymysepaily- ja valittémisepailyvalvonta ei johtanut yhteenkaan
viranomaishuomautukseen.
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Wuonna 2011 paihtymysepailytarkistusten maard oli 501 654 (+13,6 %).
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Valittaminen

Valittamisen todentaminen on vaikeaa

Valitysepailyn todentaminen on haastavampaa kuin ikaraja- ja paihtymisepailyvalvonta. Tasta
huolimatta valittémisepailyjen rekisteréiminen on ollut nousujohteista. Rekister6immekin
valitysepailyja vuonna 2011 noin 15 prosenttia edellisvuotta enemman.

Kevaalla ja syksylla 2011 Alko toteutti "Kiitos, kun et valita” -myynninvalvontakampanjan
myymaldissa ja televisiossa.
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Vuonna 2011 valittamisepdilytarkistusten maars oli 130 396 (+15,0 %)
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Valvonnan tydvalineet
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Koulutamme henkildkuntaamme ikaraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepailyjen valvontaan.
Tarkeata on toimia valvontatilanteissa asiakaspalvelu huomioon ottaen.

"Myynninvalvonnan pelisaannot” on jokaiselle alkolaiselle tarkoitettu opas, jossa kaydaan lapi
vastuullisen asiakaspalvelun kaytanteita ja haastavia tilanteita.

Jokaisen Alkon uuden tydntekijan on suoritettava myynninvalvonnan passin koe ennen
ensimmaista kassavuoroaan. Uudistimme koko oppaan sekd kokeen vuonna 2011. Taman
vuoksi koko Alkon henkildkunta suoritti uusitun myynninvalvonnan kokeen syksylla 2011.

MYSTERY SHOPPING TESTAA MYOS VASTUUTA

Alko testaa asiakaspalvelussa onnistumistaan Mystery Shopping -sokkoasiakas-menetelmalla.
Vuonna 2011 jokaiseen Alkon myymalaan tehtiin nelja sokkoasiakaskayntia. Sen lisaksi
myynninvalvonnan onnistumista seka nuorten asiakkaiden asiakaspalvelun tasoa testattiin kahdella
nuoren, 18-24-vuotiaan testiasiakkaan kaynnilla. Nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 74 prosentissa
testikaynneista. Vuonna 2010 vastaava onnistuminen oli 79 prosenttia.
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Alkoholijuomien kulutus

Alkoholin kulutus on tasaantunut

Vuonna 2011 Suomessa kulutettiin alkoholia kaikkiaan sataprosenttiseksi muunnettuna 54
miljoonaa litraa eli 10 litraa asukasta kohden. Alkoholin tilastoitu kulutus lisaantyi hieman
edellisestd vuodesta, mutta asukasta kohti laskettu maara sailyi vuoden 2010 tasolla. Alkoholin
tilastoimattomasta kulutuksesta noin 3/4 on matkustajien Suomeen tuomaa.

ALKO MYI SUOMALAISTEN KULUTTAMASTA ALKOHOLISTA VAHEMMAN

Vuonna 2011 Alko myi kaikesta suomalaisten kuluttamasta alkoholista 40 prosenttia. Osuus laski
prosentin vuodesta 2010. Elintarvikeliikkeiden osuus puolestaan nousi 46 prosenttiin.
Anniskelumyynnin osuus tilastoidusta kulutuksesta oli 14 prosenttia. Tilastoimattoman alkoholin
kulutuksen eli matkustajatuonnin, kotivalmistuksen ja salakuljetuksen osuus pysyi ennallaan eli 19
prosentissa.

ALKOHOLIN KULUTUS SUOMESSA

litraa asukasta kohden, 100 %:n alkoholina 1995| 2003| 2007‘ 2008| 2009| 2010| 2011
Tilastoitu kulutus 6,7 7,7 8,7 8,5 8,3 8,1 8,1
Tilastoimaton kulutus 2,1 1,7 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9
Kokonaiskulutus 8,8 9,4 10,5 10,4 10,2 10,0 10,0

Lahde: Valvira, ennakkotieto

Alkoholijuomien kulutuksen rakenne

100 %:n alkoholina 2011
Il ~vo 33 % (33)
Il Vo vahittsismyynti 37 % (36)
Anniskelu 11 % (11)
[l Vatkustajatuonti 14 % (15)
I ulkomailla nautittu 3 % (3)

Kotivalmistus 1 % (1)

- Laiton valmistus ja salakuljetus 1 % (1)

Lahde: Valvira, ennakkotieto
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Kulutus miedontui

Vakevia alkoholijuomia myytiin véhemman

Vakevia alkoholijuomia myytiin vdhemman ja mietoja viineja enemman vuonna 2011.

Kotimaassa myytiin ja ulkomailta tuotiin vakevia vuonna 2011 véahemman kuin 2010. Mietojen
viinien myynti ja niiden matkustajatuonti sen sijaan lisdantyivat. Oluen myynti kotimaassa pysyi
suurin piirtein edellisvuosien tasolla, mutta sen matkustajatuonti lisaantyi hieman.

Alkoholijuomien kulutus

Juomaryhmittdin 100 %:n alkoholina vuosina 2001-2011

Milj. litraa
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10 - enmmmmemnnn? S L L SR LI e Y70
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Lahde: Valvira, ennakkotieto
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Alkoholijuomien hinnat nousivat maltillisesti

Alkoholijuomien nimellishinnat olivat vuonna 2011 keskimaarin 1,5 prosenttia korkeammat kuin
vuotta aiemmin. Vahittaismyynnin hintataso kohosi 0,5 prosenttia ja anniskelumyynnin 3,5
prosenttia edellisvuodesta. Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat keskimaarin puoli prosenttia.
Alkoholijuomien reaalihinnat laskivat 1,9 prosenttia.

ALKOHOLIJUOMIEN HINNANMUODOSTUS VUONNA 2011

Vakeva alkoholijuoma, 0,70 |, alkoholia 40 til-% Vahittdishinta 18,10 €
Hankintahinta + Alkon myyntikate 14 % 2,57
Alkoholijuoma- ja pakkausverot 67 % 12,15
Arvonlisdavero 19 % 3,38
Viini, 0,75 I, alkoholia yli 8 til-% Vahittédishinta 7,56 €
Hankintahinta + Alkon myyntikate 50 % 3,81
Alkoholijuoma- ja pakkausverot 31 % 2,34
Arvonlisdavero 19 % 1,41
Olut, 0,33 |, alkoholia 5,2 til-% Vahittédishinta 1,53 €
Hankintahinta + Alkon myyntikate 48 % 0,73
Alkoholijuoma- ja pakkausverot 33 % 0,51
Arvonlisdavero 19 % 0,29
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Tuotevalikoiman suunnittelu

Alkon juomavalikoima on laaja, monipuolinen ja laadukas

Valikoimasta asiakkaiden on helppo valita juomia moniin eri tilanteisiin. Vakiovalikoimaa tdydentavat
kausituotteet ja rajallisen saatavuuden tuotteet, jotka ovat valikoimassa lyhyehkén ajan.
Juomavalikoimaa uudistetaan ldpi vuoden.

Alkoholijuomamerkkien maira
vakiovalikoimassa 2011

2,500 Vikevat juomat 2

2,000 Il Fanimotuotteet ©

1,500 Il tiedot viinit
1,000 L .
500 . t ; .
. s : eitera

009 2010 2011
Kaikki pakkauskoot mukaan lukien 31.12.2011 Alkossa oli yhteensa 2 587 alkcholijuomaa,
joista vékevid 711, mietoja viinejd 1 541 ja panimotuotteita 335.

VALIKOIMAT SUUNNITELLAAN HUOLELLA

Suunnittelusta vastaavat tuoteryhmatiimit, joihon kuuluvat alkoholijuomien ostajat ja eri
tuoteryhmien paallikét. Valikoimia suunnitellessaan tiimit

e kartoittavat asiakkaiden tarpeita ja toiveita muun muassa erilaisin asiakastutkimuksin
e seuraavat aktiivisesti juomatrendeja meilld ja muualla seka
e kuuntelevat asiakkaiden ja juomaharrastajien mielipiteita ja toiveita.

OSTOTOIMINNAN KESKEISET PERIAATTEET

Ostotoiminnan keskeiset periaatteet ovat lapinakyvyys ja tasapuolisuus kaikkia tuotteita tarjoavia
kumppaneita kohtaan. Valmistajat, maahantuojat ja agentit voivat tarjota Alkolle omia tai
edustamiaan tuotteita Alkon internetsivustolla olevan ostosuunnitelman mukaisesti.

Ostosuunnitelmassamme on tarkat kriteerit, joilla tuotteita haemme. Puolueeton
asiantuntijaraatimme arvioi tuotteet aistinvaraisesti. Valitsemme parhaan pistemaaran saaneen
tuotteen tdydentdmaan juomavalikoimaamme. Alkolle tehdaan vuosittain noin

6 000 tarjousta uusista tuotteista. Vuonna 2011 otimme myymaldiden valikoimiin 712 uutta
tuotetta.
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Laatu ja tuoteturvallisuus

Tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen voi luottaa

Alkon sidosryhmakyselyissa tuotteiden turvallisuus ja laatu ovat kerrasta toiseen nousseet erittain
keskeiseksi mita Alkon vastuuseen tulee. Alkon Laadunvalvonnan ja Alkoholintarkastuslaboratorion
(ACL, Alcohol Control Laboratory) toiminnat liittyvat suoraan tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen.
Laadunvalvonta Alkon ostoyksikdssa analysoi tuotteita aistinvaraisesti ja on mukana mm. uusien
tuotteiden valintaprosessissa. ACL, joka kuuluu yritysvastuuyksikkéon, tekee Alkon myymista
tuotteista kemiallisia ja mikrobiologisia tarkastuksia.

Laadunvalvonnassa alkoholijuomien laatua valvotaan siis aistinvaraisesti. Juoman tuoksun ja maun
arviointia “inhimillisella instrumentilla” ei ole toistaiseksi mikaan laite pystynyt taydellisesti
korvaamaan. Menetelma on hyvd, edullinen ja nopea tuotteiden tasaisen laadun varmistamisessa.
Pelkka aistinvarainen arviointi ei kuitenkaan riita, vaan lopputulos saavutetaan kansainvalisesti
arvostetun Alkoholitarkastuslaboratorion osaamisen vahvasti tukemana. Yhdessa nama kaksi
toimintoa takaavat Alkon tuotteiden korkean laadun ja tuoteturvallisuuden kustannustehokkaasti.

Antiikin historiassa oli keisarilla ja muilla hallitsijoilla oma
viininmaistajansa. Hanen tehtdvanaan ei kuitenkaan ollut testata, onko
viini hapettunutta tai ylikehittynytta. Viininmaistaja maistoi, olivatko
vallantavoittelijat tahallisesti myrkyttaneet juoman. Nykypaivana keisarin
asemassa on Alkon asiakas. Laadunvalvonta toimii maistajana ja huolehtii
siitd, etta tuotteet ovat turvallisia ja korkealaatuisia.
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Tuotevirheet

Tuotevirheiden maara on vahentynyt

Vuonna 2011 asiakkaat tekivat Alkoon 15 767 asiakasvalitusta, mikd on 3,6 % vahemman kuin
edellisena vuonna. Valituksista 89 % kohdistui mietoihin viineihin, mika on ymmarrettavaa, koska
viini on jatkuvassa kehitysvaiheessa oleva luonnontuote. Korkin makuun ja tuoksuun kohdistuneet
valitukset vahenivat huomattavasti metallisten kierrekapseleiden yleistymisen vuoksi. Toisaalta
kuljetus- ja muille vaurioille herkkien hanapakkausten myynnin lisadntyminen toi uusia
laadunvalvonnallisia haasteita.

Tuote-erid vedettiin vuoden 2011 aikana pois myynnista 13. Tavallisimpina syina olivat puutteelliset
paallysmerkinnat tai viinin heikentynyt sadilyvyys. Tuoteturvallisuuteen kohdistuvaan
laatupoikkeamaan voidaan reagoida hyvin nopeasti. Yksittdisen tuotteen myynti voidaan
tarvittaessa keskeyttaa valittomasti kaikissa myymaldissa.
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Alkoholitarkastuslaboratorio (ACL)

Alkoholitarkastuslaboratoriota arvostetaan

Kuluttajansuojan varmistamiseksi Alkon vakiovalikoimaan kuuluvia tuotteita sekd uusia tuotteita
tutkitaan ACL:ssa saannodllisin valiajoin. Niita tutkitaan EU-alueella voimassaolevia
viranomaisvaatimuksia laajemmin. Vuonna 2011 panostettiin perusselvitysten lisdksi tutkimuksiin,
jotka liittyivat juomien virheisiin seka niissa esiintyneisiin vierasaineisiin. Laboratoriossa kehitettiin
muun muassa sdilytysaine askorbiinihapon, juomien sokereiden, korkkivirheyhdisteiden seka
alkoholin hapetustuotteen asetaldehydin maarittdmiseen kaytettavia analyysimenetelmia.

Vuonna 2011 laboratoriossa analysoitiin kaikkiaan noin 8 200 alkoholijuomanaytetta, joka oli 3 %
vahemman kuin vuonna 2010. ACL myy palveluitaan myds Alkon ulkopuolelle yrityksille ja
viranomaisille.

ACL osallistuu maa- ja metsatalousministerién viini- ja alkoholiasioiden alajaoston kokouksiin ja
kansainvalisen viinijarjeston (OIV) toimintaan. Toimiminen jarjestdssa avaa suoran mahdollisuuden
saada viinien laatuongelmia koskevaa tietoa mahdollisimman ajoissa. Laboratorionjohtaja Pekka
Lehtonen toimii OIV:n analyysimenetelmien alakomitean varapuheenjohtajana 2009-2012. ACL
osallistuu myds pohjoismaisten alkoholimonopolien laatuyhteistyéhén yhdessa
laadunvalvontayksikdn kanssa.

ACL on Mittatekniikan keskuksen akkreditoinnilla todettu virallisesti patevaksi ja puolueettomaksi
testaamaan vakiviinaa, alkoholijuomia ja teknokemiallisia tuotteita. Lisaksi se on
ulkoasiainministerion EU:lle ilmoittama Suomen virallinen laboratorio alkoholijuomia koskevissa
testauksissa.
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Alkoholijuomien myynti Alkossa

Alkon myynti litroina laski

Vuonna 2011 Alkon myynti litroina oli 104,3 miljoonaa. Verrattuna vuoteen 2010 myynti vaheni 1,1
prosenttia. Sataprosenttiseksi alkoholiksi muunnettu myynti oli 18 miljoonaa litraa, joka oli yli 1,5
prosenttia véhemman kuin vuosi aiemmin. Erdana myynnin laskua selittdvana tekijana voitaneen
pitéa edellisvuosien alkoholijuomien verojen korotuksia. Alkon myynnin rakenne miedontui, koska
mietojen, alle 22-tilavuusprosenttisten alkoholijuomien myynnin osuus on kasvanut suhteessa
vakevien alkoholijuomien myyntiin.

Alkon myynti tuoteryhmittdin

1j. li
MW: Nlraa 2009 2010 2011

Vodkat ja viinat 18,2 17,0 16,4
Muut vikevat 9,7 9,3 9,1 =it
Vakevat viinit 4,6 4,2 3,9 mmm

Punaviinit 27,3 27,2 27,2 E—
Valkoviinit 20,4 20,5 21,2

Kuohuviinit 39 4,3 4,5 -
Roseeviinit 07 0,7 08 ¥
Muut miedot viinit 2,4 2,4 B W e e
Siiderit 1,1 1,0 10 ®
Longdrink-juomat 9,1 8,2 7,6 DR e

Oluet 11,3 10,4 10,0 —
Alkoholittomat 0,3 0,3 BB . oo s —r—
Yhteensé 108,9 1054 0430 5 10 15 20 25 30

Vuonna 2011 Alkon myynti oli yhteensa 17,8 (18) miljoonaa litraa (100 %:n alkoholin).
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Viinit

Viinien myynnin kasvu jatkui vuonna 2011. Eniten myydaan edelleen edullisia alle 7 euron puna- ja
valkoviineja. Ruoka- ja viiniharrastus on kuitenkin lisdnnyt kuluttajien tietoa viineista seka
kasvattanut kiinnostusta eri puolilta maailmaa tulevia tuotteita kohtaan.

Palvelemme asiakkaita ostamalla valikoimiimme erikoisuuksia, joita kutsumme rajallisen
saatavuuden viineiksi. Saamme nain harrastajien ulottuville rajallisia erikoisuuksia maailmalta, ja
toki nadin elavoitetdan Alkon vakiovalikoimaa. Harvinaisimmat ja halutuimmat niista tarjotaan
kuluttajille arvottavina tuotteina, jolla taataan se, etta kaikilla kuluttajilla on yhtaldinen
mahdollisuus saada naita rajallisen saatavuuden viineja. Kuluttajien kiinnostus ekologisia ja eettisia
viineja kohtaan on kasvanut edelleen - valikoima on laajentunut ja myynti kasvanut myds vuonna
2011. Puolikkaiden ja ns. pienien viinipullojen kysynta Alkossa on kasvanut. Vuonna 2011
valikoimaa taydennettiinkin nailla. Tatakin tuoteryhmaa on pyritty monipuolistamaan ostamalla
pienempia erikoiseria Alkon valikoimaan.

Punaviinien myynti alkuperdmaan Punaviinien myynti hintaryhmittdin* 2011

mukaan %
st Alle 6 ¢ I
Chile 7 794
Australa i S em— 6-6,99 € I
Espanja 3534 2,1 13,0 I 7-7,99 ¢
Argentiina 3043 5,5 11,2 8-8,99 ¢ .
Ttalia 2709 5,1 10,0 DR v 9-9,99 ¢ NN
Eteld-Afrikka 2527 2,6 9,3 I 10-12,99 ¢
Ranska 2 350 -0,6 8,6 I - 13-16,99 ¢ Il
Usa 471 -5,4 1,7 & Yii7c B
Paortugali 470 3,4 1,7 & o 10 20 30 40 50
Muut 679 -8,2 2,5 I * Hinta/pullo
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Valkoviinien myynti alkuperdmaan Valkoviinien myynti hintaryhmittdin* 2011
mukaan %
A i Alle 6 ¢
Chile 4213 19,6 I
. 6-6,99 ¢
Eteld-Afrikka 3598 2,0 16,9 I
Sakss 2493 65 117 —— 7-7,99 ¢ I
Italia 2383 85 11,2 I - 8-8,99 ¢ IS
Ranska 2131 8,3 10,0 9-9,99 ¢ N
Usa 1504 -7,0 7,1 I 10-12,99 €
Espanja 1410 10,8 6,6 I 13-16,99¢C B
Australia 1265 0,9 6,0 I Yil7€ |
Unkart 936 -6,6 4,9 0 10 20 30 40 50
Muut 1315 21 6.2 N = Hinta/pullo
Kuohuviinien myynti alkuperdmaan Kuohuviinien myynti hintaryhmittdin* 2011
mukaan %
o passal S P —
Espanja 1538 12,5 34,3 I
Ranska 1062 1,1 23,7 N 7-7,95 ¢ N
it A5 BRI B— 5-9,99 ¢ I
Saksa 317 -79 7,1
Australia 221 35 WG A 10-12,99 ¢ I
Unkiil’i 172 -3,1 38 Em 13-16,99 € -
Etela-Afrikka 99 37,3 22 W
Muut 305 26 6,6 NN Vii17 € EEI oo
] 10 20 30 40 50
* Hinta/pullo

Viinien myynti alkuperdmaan mukaan
Ml ran 2000 2010 2011
Chile 12,8 128 12,7

Espanja 6,5 6,5 6,8

Eteli-Afrikka 6,2 61 6,3

Ranska 56 56 59

Itaha 56 56 59

Australia 4,5 49 5,1

Argentiina 3,9 3,7 3.5

Saksa 2,5 28 2,9

Muut 7,3 71 6,9

Viinien myynti yhteensd 54,8 550 56,0 0

w
e
©
~
&
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Vakevat juomat

Vakevien alkoholijuomien myynti laski

Vakevien alkoholijuomien myynti laski suhteellisesti enemman kuin mietojen juomien myynti.
Vuonna 2011 vakevien alkoholijuomien litramyynti laski reilut kolme prosenttia ja vakevien viinien
myynti reilut kuusi prosenttia. Vaikka vakevien alkoholijuomien litramyynti laski, niin esimerkiksi
skotlantilaisten mallasviskien (9,2 %) ja calvadosien (8 %) myynti kasvoi. Maustamattomien
vodkien myynti on kuitenkin Alkossa vakevista suurinta. Vuonna 2011 vodkien ja viinojen
vahittaishinta nousi keskimaarin 6 prosenttia ja muiden vakevien juomien hinta vajaat 4 prosenttia.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Panimotuotteet

- _ ©0€0e 6

3 3 el =

IS

Oluen myynnin lasku hidastui ja siiderien myynti kasvoi

Oluen myynti vaheni Alkossa 3,9 prosenttia vuoden 2011 aikana. Myynnin lasku kuitenkin hidastui
merkittavasti edellisvuoden 8 prosentista. Vuonna 2011 Alko muutti olutosastonsa
oluttyyppilahtoisiksi esitellen asiakkailleen kahdeksan oluen paatyyppia.

Lager-oluen myynti laski kuten edellisvuosinakin, mutta muiden oluttyyppien myynti kasvoi
edellisvuoteen nahden. Asiakkaat olivat myds entista kiinnostuneempia niin kansainvalisista kuin
kotimaisistakin pienpanimo-oluista. Oluen keskimaarainen litrahinta nousi vajaat 8 prosenttia.
Tolkista on tullut pulloa suositumpi olutpakkaus: télkkien osuus oluen myynnista oli 53 ja pullojen
47 prosenttia.

Siiderien myynti kasvoi 3,9 prosenttia edellisvuonna. Kuluttajat ovat kiinnostuneet vahvoista
pohjoismaisista ja perinteisten siiderimaiden tuotteista. My06s siiderivalikoimaa on kehitetty.

Alkon longdrink-juomien myynti laski 7,3 prosenttia. Longdrink-juomien matkustajatuonti on sen
sijaan kasvanut (Lahde: TNS Gallupin tutkimus) 7 prosenttia vuonna 2011.
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Eettisen kaupan tuotteet

Eettisen kaupan tuotteet

Luomutuotteiden, Reilun kaupan ja Fair for life -tuotteiden myynti on viime vuosina kasvanut
merkittavasti. Alko pyrkii jatkossakin lisaamaan naita tuotteita valikoimiinsa. Viineissa erilaiset
pakkaustyypit ovat kasvattaneet suosiotaan perinteisen korkilla suljetun lasipullon rinnalla. Alkon
valikoimissa hanapakkaukseen, tetraan ja kierratysmuovipulloon pakattujen tuotteiden maéara ja
myynti on kasvanut. Kierrekorkki viinipullon sulkimena on myés vakiinnuttanut asemansa.

ILMASTONMUUTOS VAIKUTTAA VIININVILJELYYN MONELLA TAVALLA
Maailmanlaajuisesti ilmaston [ampeneminen

e mahdollistaa viininviljelyn uusilla alueilla: eteldisella pallonpuoliskolla eteldan ja
pohjoisella pohjoiseen pain ja yha korkeammalla merenpinnasta

e [ampimilla alueilla viljely vaikeutuu

e sadonkorjuuajat nykyviljelmilld aikaistuvat pikkuhiljaa

e monilla alueilla joudutaan siirtymaan entista paremmin lampda sietaviin lajikkeisiin, jos
nykyinen lainsaadanto sen sallii

e [dmpeneminen nakyy viinityylin muuttumisessa pehmeahappoisemmaksi ja
tayteldisemmaksi.

Paikalliset muutokset voivat olla paljon rajumpiakin, kuten voimakkaita helleaaltoja, kuivuutta,
myrskyja ja rankkasateita. Euroopassa jaaviinien tekeminen niiden perinteiselld alueella on
vaarantumassa.
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Vastuullisuuden johtaminen

Yhteiskuntavastuun johtaminen

Yhteiskuntavastuutyd pohjautuu yhtion arvoihin, visioon ja strategiaan. Alkon yhteiskuntavastuuta
johdetaan osana yhtion normaalia johtamista.

Yhtié poikkeaa muista yhteiskuntavastuuta edistavista yhtidista alkoholipoliittisen vastuun osalta.
Tama yhteiskuntavastuun alue perustuu alkoholilakiin ja -asetukseen.

Taloudellista ja sosiaalista vastuuta seka ymparistévastuuta kehitetdaan yhtidossa paasidosryhmien
odotusten mukaisesti.

Kuva: Alkon esimiespéivét toukokuussa 2011 Vantaan Flamingossa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.


http://vuosikertomus2011.alko.fi/index.php?id=680

ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Alkoholilaki maarittaa toimintaa

Alkoholilainsaadantd maarittaa toimintaa

Yhtion asemaa saatelee alkoholilainsaddantd. Sen tavoitteena on alkoholin kulutuksen aiheuttamien
haittojen ehkdiseminen. Tama tavoite maarittaa Alkon alkoholipoliittisia toimia myds tulevina
vuosina. Lisaksi sen tavoite on, etta suomalaiset ymmartavat ja hyvaksyvat Alkon toiminnan
vastuullisena alkoholijuomien vahittaiskauppiaana. Tulevina vuosina Alkon toiminta kiteytyy
edelleen ajatukseen, etta se on vastuullinen ja palveleva alkoholikauppa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa alkoholipolitilikan ohjauksesta ja kehittdmisesta.
Valtioneuvoston periaatepaatoksessa alkoholipolitiikan linjauksista (9.10.2003) on paatetty muun
muassa, etta alkoholijuomien vahittaismyynti sailytetaan alkoholilain mukaisesti valtion omistaman
alkoholiyhtion yksinoikeutena. Samaa linjaa jatkaa paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma
(17.6.2011), jonka mukaan Alkon vahittaismyyntimonopoli sdilytetadn voimassa olevan alkoholilain
mukaisena.

Toukokuussa 2008 kaynnistettya Alkoholiohjelmaa jatketaan myds 2012-2015. Valtakunnallisen
alkoholiohjelman keskeisid toimenpiteitd ovat mm. alueellisen koordinaation mallin
vakiinnuttaminen, alkoholilain kokonaisuudistus ja alkoholiverotuksen tarkistaminen.

Organisaation kaikki esimiehet vastaavat siitd, ettd henkilostd tuntee ja ymmartaa
liilketapaperiaatteiden vaatimukset. Alkon hallintoperiaatteissa on kuvattu riskienhallinnan, siséisen
valvonnan ja sisdisen tarkastuksen periaatteet. Alkoholijuomien hankinnassa noudatetaan
Alkoholijuomien valikoimaanotto ja vahittdismyynti -oppaassa esiteltyja periaatteita. Opas on
luettavissa Alkon internetsivuilla.
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Alkon yhteiskuntavastuun johtamisjarjestelméasta

Alkon yhteiskuntavastuun johtamisjarjestelmasta

Alkon vastuullista yritystoimintaa ohjaavat sen arvojen, strategian ja johtamisjarjestelman lisaksi
Alkon sisadiset toimintaperiaatteet.

Hallintoneuvosto hyvaksyy vuosittain toimintasuunnitelman alkoholihaittojen vahentamiseksi ja
antaa sosiaali- ja terveysministeridlle kertomuksen alkoholiolojen kehittymisesta. Hallitus hyvaksyy
yhtidn strategian, toimintasuunnitelman ja keskeiset ohjelmat seka periaatteet. Yhtién johtoryhma
vastaa yhteiskuntavastuusta yhtiétasolla.

Yhti6élla on alkoholipoliittinen valiokunta, joka vastaa alkoholipoliittisen vastuun sisallon
kehittamisesta ja seurannasta.

Yritysvastuuyksikkd kehittaa yhtion yhteiskuntavastuuta. Kokonaisvaltaista yhteiskuntavastuuta ja
sidosryhmayhteistyota kehitetadn hankkeessa. Liiketapaperiaatteet sisaltdvat ohjeet
tavarantoimittajien tasapuolisesta kohtelusta. Alko on sitoutunut toimimaan eettisesti ja
noudattamaan yhteiskunnan asettamia normeja kaikissa toiminnoissaan, mita se edellyttaa myos
liikekumppaneiltaan. Jokaisen Alkon henkilékuntaan kuuluvan on noudatettava Alkon
liiketapaperiaatteita.
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Alkon yhteiskuntavastuun johtamisjarjestelméasta

Suomalaisten mielipiteet nykyisistd
alkoholipoliittisista rajoituksista*
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* Gallup-tutkimuksen mukaan

ALKOLLA ENEMMISTON KANNATUS
Tammikuussa 2012 keratyn Gallup-aineiston mukaan 87 (88) prosenttia suomalaisista oli sita
mieltd, ettd nykyiset alkoholipoliittiset rajoitukset ovat sopivia tai etta niita pitaisi kiristaa.

Tutkimuksessa 11 (10) prosenttia kansalaisista oli sitéa mielta, etta rajoitteita tulisi valjentaa.
91 (92) prosenttia vaestosta oli sita mielta, etta vakevia alkoholijuomia tulee saada ostaa vain
Alkosta. Enemmistd haluaa pitaa viinin ja A-oluen myynnin Alkossa seka hyvaksyy keskioluen
nykyisen myyntijarjestelman. Vaestosta 71 (65) prosenttia on sitd mielta, etta valtion
alkoholimonopoli Alko ja sille annettu yksinoikeus alkoholijuomien myyntiin on hyva tapa
rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Perati 98 (96) prosenttia vaestdsta pitaa vallitsevaa oluen
ja viinien ostoikarajaa (18 v.) joko sopivana tai liian matalana.

93 (93) prosenttia vaestosta pitad vakevien ostoikarajaa (20 v.) joko sopivana tai liian
matalana. Noin puolet suomalaista pitaa oluen, viinien ja vakevien alkoholijuomien nykyisia
hintoja sopivina.

Ldhde: TNS Gallup 1/2012. Tutkimusta, jossa selvitetdan vuosittain Suomen alkoholipoliittista
ilmapiirid, on tehty vuodesta 1984.
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Vastuullisuustavoitteet ja toteutuminen 2011

Alkon vastuullisuustavoitteet 2011

TAVOITTEET

TOIMENPITEET JA TOTEUTUMINEN

Alkoholin kulutuksen aiheuttamien

haittojen ehkdiseminen

Alkoholipolitiikka (stm.fi)

Lasten seurassa -ohjelman toimet
e Isan ja pojan pilkkireissu -filmi televisiossa ja verkkosivuilla. Kohderyhmina
olivat aikuiset ja vanhemmat.
¢ |lastenseurassa.fi-sivut yh& vuorovaikutteisemmat.
e Yhteistyokumppanit (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, A-klinikkasaatio,
Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Suomen Vanhempainliitto) saavuttivat
ohjelmassa asetetut tavoitteet.
Yhteisty6td muiden kumppaneiden kanssa kehitettiin ja tarkennettiin (THL,
Nuori Suomi, Nuorten Akatemia, Vuoden poliisi)
Ikdrajoihin ja valittdmisepailyihin liittyvat toimet myymaldissa
- Tuettiin ulkoisessa ja sisaisessé viestinndssa ja koulutuksessa.
Myynninvalvonnan asenteita mittaava tutkimus, toteuttajana THL.

Katso Alkon myynninvalvonnan videoita Youtubessa

Alkon lahjoitukset yliopistojen ja korkeakoulujen paihdetutkimukseen ja -

opetukseen, joilla tuetaan alan tutkimusta ja opetusta.

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja
sairauksien ennaltaehkdiseminen

pitkajanteisella toiminnalla

e Koko henkilokunnan tyéhyvinvointikysely toteutettiin.
e Virkistys ja vapaa-ajan toimintaa edistettiin.

e Esimiestyon osaamista kehitettiin.

Kattava myymaldverkosto

e Myymalaverkosto kattaa koko maan. 90 prosentilla 18-vuotiaista on alle 10

kilometrin matka lahimpaan myymalaan.

Vastuullinen hankinta

- Vastuullinen tuotevalikoima

— Vastuulliset tavara- ja palveluhankinnat

e Vastuullisen hankinnan periaatteet otettiin kdyttoon alkoholijuomatoimittajien
sopimusehdoissa 1.1.2012.

e Opintomatka pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa kahteen
viinintuottajamaahan.

o Laadittiin pohjoismaisten alkoholimonopolien yhteinen vastuullisen hankinnan
toimintasuunnitelma 2012-2014

e Alkoholijuomien tavarantoimittajille jérjestettiin vastuullisen hankinnan
koulutusta.

e Eettisten tuotteiden maaraa valikoimassa lisattiin mahdollisuuksien mukaan.

Ymparistovaikutusten viahentaminen

- Henkilékunnan ymparistétietoisuuden
lisdaminen

- Energian saastaminen

- Kuljetusten tehokkuus ja ympéaristomyotéisyys

- Kierratys- ja materiaalitehokkuus

— Toimiva juomapakkausten kierratysjarjestelma

e Myymaldn ymparistoohjeistus paivitettiin.

e Ymparistévastuun Kompassi -verkkokoulutusohjelma avattiin koko
henkildstélle.

e Myymalan ymparistdvastaava valittiin jokaiseen myymalaan.

e Paakonttorin Green Office -toimintaa jatkettiin.

¢ Valmistauduttiin myymaldiden ymparistdauditointeihin.

e Yhteistyota Systembolagetin ja Vinmonopoletin kanssa ympéristdasioissa
kehitettiin.

e LED-tekniikkaa hyédynnettiin myymaldiden valaistusratkaisuissa.

e Ymparistoystavallisia ja kierratettdvia pakkaus- ja kassivaihtoehtoja valittiin
edelleen.

* Valmisteltiin Alkon kertalasipullojen kierratysjarjestelman siirtémistd Suomen

Palautuspakkaus Oy:n hoidettavaksi 1.2.2012 alkaen
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Vastuullisuustavoitteet ja toteutuminen 2011

Vastuullisuusviestinta o Kehitettiin vastuullisuusviestintaa

- www.alko.fi/vastuullisuus

- www.lastenseurassa.fi

- valmisteltiin verkkovuosikertomusta ja yhteiskuntavastuuraporttia

- valmisteltiin vahvuus- ja vastuuesitettd myymalaan
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Sidosryhmayhteistyota

Sidosryhmat maarittavat toimintaa

Kun yhteiskuntavastuun tuloksia arvioidaan, otetaan huomioon sidosryhmien odotukset. Alkon
tarkeimmat sidosryhmat ovat asiakkaat, kansalaiset, omistaja, poliittiset puolueet, henkilosto,
viranomaiset, tavarantoimittajat ja media.

Alko toteutti kevaalla 2009 ja 2010 sahkdiset sidosryhmakyselyt, joiden avulla selvitettiin
sidosryhmien odotuksia Alkon yhteiskuntavastuusta ja vastuuviestinnasta. Téman kyselyn antamia
tuloksia on otettu huomioon yhteiskuntavastuun toteuttamisessa ja johtamisessa. Kysely osoitettiin
mm. asiakkaille, tavarantoimittajille, henkilostdlle, omistajalle ja medialle.

Sidosryhmien mielesta Alkon yhteiskuntavastuutoiminnan 5 tarkeinta nakdkohtaa olivat:

e tuotteiden turvallisuus ja laatu

e vastuullinen myyntity6 ja myynninvalvonta

e hyva asiakaspalvelu ja tuoteturvallisuus

henkildston tasa-arvoinen kohtelu, osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvoinnista
huolehtiminen

e alkoholijuomapakkausten kierratys ja uusiokaytto.

Vuonna 2012 tehdaan selvitys sidosryhmayhteistydsta ja sen vaikuttavuudesta.
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Sidosryhmayhteistyota

ALKON KANNALTA OLENNAISET YRITYSVASTUUNAKOKOHDAT
ON ESITETTY TASSA MATRIISISSA.

T Olennaiset yhteiskuntavastuundkiékohdat
sijoitettiin asteikolle sen mukaan, miten
merkittdvad vaikutus niillé oletetaan olevan
Alkoon ja miten merkittdvid ne ovat
sidosryhmien ndkékulmasta.

PIENI SUURI ERITTAIN SUURI

PIENI SUURI ERITTAIN SUURI

* Tuotteiden turvallisuus ja laatu
= Asiantunteva ja vastuullinen
asiakaspalvelu

* YhteistyGkumppaneiden
tasapuolinen ja syrjimaton
kohtelu seka avoin
tiedottaminen

« Taloudellinen ja
toiminnallinen tehokkuus

« Hyva johtaminen ja
esimiestyd

+ Houkuttelevuus
tydnantajana ja
henkilostén sitoutuminen

ERITTAIN SUURI

« Kattava ja monipualinen
tuctevalikoima

« Palvelujen saatavuus ja
myymalaverkoston kattavuus

« Henkildston tasa-arvoinen
kohtelu

« Henkildston osaamisen
kehittaminen

* TyGhyvinvainti

« Hyvat hallintokaytanndt ja
vastuulliset liiketoimintatavat

« Alkoholin haittojen ehkaisy ja
kohtuullisten juomatapojen
edistaminen yhteistydssa
sidosryhmien kanssa

* Ymparistovaikutusten
(mm. energiankulutus,
kuljetukset ja pakkaukset)
vahentdminen

» Tuotteiden alkupera ja eettisyys

« Asiakkaiden ja henkiléston

turvallisuus

« Alkoholijuomapakkausten
kierrdtys ja uusiokayttd
 Yhteiskuntavastuuviestinta

Merkitys Alkon liiketoiminnalle

ERITTAIN SUURI

Merkitys sidosryhmille
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Sidosryhmayhteistyota

ALKOLLE KUNNIAMAININTA VASTUULLISUUSKUVAN PARHAANA EDISTAJANA KAUPAN
JA PALVELUIDEN ALALLA

TNS Gallupin syksylla toteuttaman tutkimuksen mukaan Alko
KUNNIAKIRUA kuuluu seka yritysmaineen etta vastuullisuuden osalta
suomalaisten yritysten parhaimmistoon. Alko sijoittui
ykkdseksi vastuullisuuskuvaansa eniten parantaneiden
yritysten joukossa kaupan ja palveluiden sarjassa. Alkon
sijoitus oli myds maineindeksilla mitattuna korkea - kolmas
sija kauppa ja palvelut -ryhmdssa. Vastaajat arvostivat
erityisesti Alkon ammattitaitoista henkildstda, korkeatasoisia tuotteita ja palveluita seka
asiakaslahtoisyytta.

Tutkimuksessa oli mukana 52 arvioitavaa yritysta ja 5 toimialasarjaa. Tutkimukseen osallistui
yhteensa 5 677 vastaajaa ja arviointeja tehtiin yhteensa yli 20 000.
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Taloudellisen lisdarvon jakautuminen

Taloudellinen vastuumme ilmenee tehokkuutena,
tasapuolisuutena ja lapinakyvyytena

Toimimalla vastuullisesti tuotamme pitkdjanteisesti lisdarvoa eri sidosryhmillemme. Kestava
taloudellinen tulos saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja paamaaratietoisella toiminnalla. Valtio
omistajana valvoo, ettd huolehdimme saamastamme asemasta esimerkillisen hyvin.

Erityistehtavan yllapito edellyttaa toiminnalta tehokkuutta. Tehokkuutta tarvitaan liiketaloudellisesti
kestdvan kokonaistuloksen toteutumiseen seka kaytdssa olevien prosessien parantamiseen.
Kaynnissa olevan talouden ja logistiikan prosessien kehityshankkeen tavoitteena on liiketoimintaa
tukevien jarjestelmien uusiminen sekd prosessien yksinkertaistaminen. Tehokkaalla resurssien
kaytolla mahdollistamme yhtién toiminnan ja investoinnit tulevaisuudessakin.

Tasapuolisuus ja sidosryhmien hyvinvointi kuuluvat taloudelliseen vastuuseemme. Tasapuolinen
sidosryhmien huomiointi ja johdonmukainen toiminta ovat mielestamme tekijoita, joilla vastaamme
sidosryhmien odotuksiin parhaiten ja pystymme tuottamaan taloudellista lisdarvoa
sidosryhmillemme. Jatkuvan sidosryhmakeskustelun kehittaminen onkin térkeaa, jotta
ymmarramme sidosryhmien tarpeita ja odotuksia entistd paremmin.

Lapindkyvyyden tavoitteena on toimintamme vastuullisuuden varmentaminen. Taloudelliseen
vastuuseen kuuluu, ettéd pystymme kertomaan avoimesti miten ja minkalaisilla kustannuksilla
toteutamme asetettuja tavoitteita ja tehtavia. Vuonna 2011 taloutemme on sdilynyt vakaana ja
toimintaan liittyvia riskeja on ollut vahan.

Sidosryhmille tuottamamme taloudellinen lisdarvo ilmenee monin tavoin. Nain taloudellinen lisdarvo
jakautuu rahavirtoina eri sidosryhmille:

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA TALOUDELLINEN LISAARVO ALKON TOIMINNASTA

VUONNA 2011

ASIAKKAAT
\/ 1 174,8 milj. euroa \/

TAVARANTOIMITTAJAT HENKILOSTS
995,5 milj. euroa @ 86,6 milj. euroa
INVESTOINNIT DMISTAjA

7.1 milj. euroa @ o 111 milj. euroa

YHTEISOT YHTEISKUNTA
1,2 milj. euroa 105,9 milj. euroa
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Asiakkaat

Asiakkaat

1 174,8 milj. euroa

Asiakkaiden saama taloudellinen lisdarvo syntyy Alkon tarjoamista tuotteista ja palveluista. Vuonna
2011 alkoholijuomista saadut tuotot olivat 1 158,0 milj. euroa (1 161,4 milj. euroa vuonna 2010).
Palveluita ja tarvikkeita asiakkaille tarjottiin 14,0 milj. euron (13,1 milj. euroa) arvosta. Tahdn
lisdarvoon sisaltyy Alkoholintarkastuslaboratorion tutkimustydsta saadut tuotot, 0,40 milj. euroa
(0,45 milj. euroa). Myymalaverkoston kattavuus, tuotevalikoiman laajuus sekd henkilokunnan
asiantuntevuus lisaavat asiakkaiden saamaa taloudellista liséarvoa.

Muita liilketoiminnan tuottoja syntyi 2,4 milj. euroa (1,2 milj. euroa), joka sisdltda vuonna 2011
padasiassa vuokratuloja Kiinteistd Oy Arkadiantalosta.

Lue lisaa:

* Alkoholijuomien myynti Alkossa

* Alkoholintarkastuslaboratorio (ACL)
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Tavaran- ja palveluiden toimittajat

Tavaran- ja palveluiden toimittajat

995,5 milj. euroa

Toimiva kumppanuus tavarantoimittajien kanssa luo lisdarvoa kaupan molemmille osapuolille.
Hankinnat tehdaan ajatellen kokonaistaloudellista lopputulosta, jossa suoran hankintahinnan lisaksi
huomioidaan myds epasuorasti hankinnasta aiheutuvat edut ja haitat. Tasapuolisuus ja
lapinakyvyys ovat keskeisina periaatteina alkoholijuomien ostotoiminnassa.

Alkon tekemista hankinnoista paaosa on alkoholijuomia, joita ostettiin alkoholijuomateollisuudelta ja
—-tukkukaupan toimijoilta 934,1 milj. eurolla vuonna 2011 (933,1 milj. euroa vuonna 2010). Muita
tuotteita ja palveluita ostettiin 61,4 milj. eurolla vuonna 2011 (60,6 milj. euroa vuonna 2010).

Muihin tuote- ja palveluhankintoihin sisaltyvat esimerkiksi it-palvelut, kuljetukset,
myymalakiinteistéjen vuokrat ja tydasut:

e It-palveluihin ja -konsultaatioihin kaytettiin 6,5 milj. euroa (5,8 milj. euroa).

e Kuljetuskustannukset pysyivat edellisen vuoden tasolla, 6,6 milj. eurossa (6,6 milj.
euroa).

e Alkon 348 myymalasta 323 myymalaa sijaitsee vuokratuissa kiinteistdissa, joista
maksettiin vuokraa 16,1 milj. euroa (16,6 milj. euroa).

e Henkildston tydasuja hankittiin 0,5 milj. eurolla (0,5 milj. euroa).

Tavarantoimittajille tuotetussa taloudellisessa lisdarvossa voidaan huomioida lisdksi oman
markkina-alueen myds ulkopuoliset toimijat, joihin Alkon hankinnat vaikuttavat valillisesti. Valillisten
vaikutusten rahallista suuruutta ei ole tdssa arvioitu.

Lue lisaa:

* Vastuullinen hankinta
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Henkilostd

Henkilosto

86,6 milj. euroa

Henkildstolle tuotettu taloudellinen lisdarvo ilmenee seka palkkoina ja muina henkildstokuluina etta
jarjestettyina koulutuksina ja panostuksina tydhyvinvointiin. Vuonna 2011 palkkoja ja palkkioita
maksettiin 66,5 milj. euroa (65,2 milj. euroa). Elakekulut olivat 16,4 milj. euroa (9,3 milj. euroa).
Muut henkildsivukulut olivat puolestaan 3,7 milj. euroa (3,8 milj. euroa).

Koulutusten ja verkko-oppimisympariston tarkoituksena on lisata henkildstdn jatkuvaa
henkildkohtaista kehitysta. Koulutuksiin kaytettiin 1,6 milj. euroa (vuoden 2010 1,8 milj. euroa ei
ole tdysin vertailukelpoinen kirjauskaytdannon muutoksen takia). Tybhyvinvointiin panostettiin muun
muassa virkistystoiminnan tuen, ruokailuedun ja sairaanhoidon kautta. Panostus tydntekijaa
kohden oli 1 752 euroa (1 640 euroa) ja kaiken kaikkiaan 4,6 milj. euroa (4,3 milj. euroa).

ELAKKEET

Alkolla on lisdelakejarjestelyja lakisaateisten tydeldkkeiden lisdksi. Lisdelakkeiden elaketurva
hoidetaan elakeyhtididen kautta, myods ns. Alkon Elakesaation A-osaston lisaelake. Vuoden 2011
lopussa Alkon henkildkuntaan kuului 503 Alkon Eldkesaation A-osaston lisaeldkkeen piiriin
lukeutuvaa henkilda, 14 ns. Vistalcon lisdelakkeen piiriin lukeutuvaa henkiléa ja 5 johdon
lisdelakkeen piiriin lukeutuvaa johtoryhman jasenta.

Kaikki 7 johtoryhman jasenta kuuluvat lisaeldkkeen piiriin. Toimitusjohtajan ja hanen sijaisensa
eldkeika on 63 vuotta ja elake on 60 % palkasta. Muiden johtoryhman jasenten elakeikd on 63
vuotta ja eldke 60 % palkasta, lukuun ottamatta kahta Alkon Eldkesaation A-osaston piiriin
kuuluvaa johtoryhman jasenta, joiden eldkeika on 61 vuotta ja elake 66 % palkasta.

Alkon Elakesaation A-osaston ja Vistalcon lisdelakkeen elakeika on 58-63 vuotta henkilén
tyotehtdvista ja palvelusajasta riippuen ja eléke 66 % palkasta.

Alko maksoi lisdelakkeiden vakuutusmaksuja vuonna 2011 yhteensa 4,0 miljoonaa euroa, joka on
6,1 prosenttia yhtion koko palkkasummasta.

Lue lisaa:

* Henkildstovastuu
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Omistaja

Omistaja

111,0 milj. euroa

Alkon omistaa Suomen valtio. Alko maksoi omistajalleen vuoden 2010 tuloksesta osinkoa 111,0
milj. euroa (55,0 milj. euroa). Osinko maksettiin vuonna 2011 kahdessa erassa: huhtikuussa 52,3
milj. euroa ja syyskuussa 58,7 milj. euroa. Alko ei saa valtiolta taloudellisia avustuksia.

Lue lisaa:

* Hallinnointi ja organisaatio
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Yhteiskunta

Yhteiskunta

105,9 milj. euroa

Yhteiskunta saa taloudellista lisdarvoa verotuloina. Alko maksoi suoriteperusteisesti
alkoholijuomaveroa Alkon keskusvaraston kautta kulkevista alkoholijuomista 38,9 milj. euroa (42,7
milj. euroa). Arvonlisdveroa maksettiin 49,6 milj. euroa (51,1 milj. euroa) ja tuloveroa 17,6 milj.
euroa (40,2 milj. euroa). Verotulojen kautta Alko osallistuu valillisesti hyvinvoinnin tuottamiseen
koko yhteiskunnassa.
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Yhteisot

Yhteisot

1,2 milj. euroa

Alko tekee yhteistydtad Lasten seurassa -ohjelmassa A-klinikkasaation, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka Suomen Vanhempainliiton kanssa.
Yhteistyd on sopimuspohjaista, ja kokonaisuudessaan Alko maksoi toiminnasta yhteisdille yhteensa
154 000 euroa.

Taman lisaksi Alko tekee yhteistyota Nuorten Akatemian, Nuoren Suomen seka Helsingin
Nuorkauppakamarin (Vuoden poliisi) kanssa. Nadista Vuoden poliisin palkinto on 3 000 euroa.
Nuoren Suomen stipendi on 3 000 euroa. Muilta osin yhteistyon kustannukset on maaraltaan 30
000 euroa. Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset olivat 0,3 milj. euroa.

tasta lahjoitetusta summasta Alko maksoi 875 000 euroa.
Alko ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille.
Lue lisaa:

* Lasten seurassa

* Alkon yhteistydprojektit

* Lahjoitukset yliopistoille ja korkeakouluille
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Investoinnit

Investoinnit

7,1 milj. euroa

Investointeja syntyy myymaldiden kehittamisestd seka strategian mukaisista hankkeista.
Myymaldiden kehittamiseen investoitiin 4,2 milj. euroa (3,0 milj. euroa). Investoinnit liittyivat
uuden myymalan perustamiseen, uuteen liikepaikkaan seka myymalan sisdisen ilmeen
uudistamiseen. Talouden ja logistiikan kehityshankkeeseen ja sen it-jarjestelmiin investoitiin 2,7
milj. euroa (0,6 milj. euroa). Muita investointeja oli 0,2 milj. euroa vuonna 2011 (27,3 milj. euroa,
josta Kiinteisté Oy Arkadiantalon osakkeiden osuus on 26,7 milj. euroa).

Lue lisaa:

* Palveluverkostomme laajeni
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Lasten seurassa

Lasten sewrasal

nuor alofttaa alksholikokellut,
sen vahemmin hineSe tulee sen
kanssa ongelmia vastalsuudessa.
50 on tutkittu tosiseikia.

Lasten seurassa -ohjelmalla vaikutetaan

Alko kdynnisti maaliskuun 2009 alussa Lasten seurassa -ohjelman. Ohjelma on monivuotinen, ja
silla pyritaan monin keinoin vaikuttamaan suomalaiseen alkoholikulttuuriin. Ohjelman
kohderyhmina ovat aikuiset ja vanhemmat. Vastuullisuusohjelmassa Alkon yhteistydkumppaneina
ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, A-klinikkasaatio, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja Suomen
Vanhempainliitto.

Vastuuohjelmalla halutaan herattaa aikuiset ja perheet pohtimaan, millaista heidan
alkoholinkayttdénsa on lasten seurassa. Aikuisten nakdkulman liséksi Lasten seurassa -ohjelma
korostaa, etta alaikadisten alkoholinkdyttoon pitaa suhtautua aina kielteisesti. Alaikaisille ei myyda
eika valiteta alkoholijuomia.
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Lasten seurassa

ALKO MUKANA HYVA JOULUMIELI -KERAYKSESSA

Alko lahjoitti 20 000 euroa Hyva Joulumieli -keraykseen. Kerdys on tuottanut jouluiloa
vahavaraisille lapsiperheille jo vuodesta 1997 lahtien.

Kerayksen tuotto kanavoidaan Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja Suomen Punaisen Ristin
kautta apua tarvitseville lapsiperheille Suomessa. Perheiden valinnasta paattavat jarjestojen
paikallisyhdistykset ja -osastot, jotka tekevat yhteisty6ta neuvolan, sosiaalitoimen tai
diakoniatyon kanssa. Lahjakortin voi saada lapsiperhe, jonka taloudellinen tilanne on vaikea
johtuen esimerkiksi yksinhuoltajuudesta, pitkaaikaistyottdmyydesta, sairaudesta tai muusta
kriisitilanteesta.

Jouluna 2011 YLEn Aamu-TV, Suomen Punainen Risti, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja
Kesko kerdsivat hyvan joulumielen varoja jo viidettatoista kertaa. Keraystavoite, joka oli 1
050 000 euroa, ylittyi yli 40 000 eurolla.
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Vuosi 2011 Lasten seurassa

Vuonna 2011 Isan ja pojan mdkkireissu puhutti

Alkolle vuosi 2011 oli vastuullisuuden teemavuosi. Tama korosti Lasten seurassa -ohjelman
toteuttamista. Televisiossa esitettiin alkukevaasta ja loppusyksysta 2011 filmia isdan ja pojan mokki-
ja kalareissusta. Filmin tarkoitus oli antaa ajattelun- ja keskustelunaihetta erityisesti teini-ikdisten
lasten perheille. Samaa teemaa tuotiin esiin my6s monilla verkkosivuilla. Mediakampanjan lisaksi
Alko huolehti ohjelman tunnetuksi tekemisesta asiakaskunnassaan ja henkildstdossaan seka Google-
hakusanamainonnan avulla.

Muita Alkon toimenpiteita 2011
e |astenseurassa.fi —sivut
Yhteistydkumppaneiden toimenpiteita 2011

e A-klinikkasaatid: Video vanhempien alkoholikdytosta lasten ndkdkulmasta, Nuorten
kokemuksia vanhempien alkoholinkdytdsta koskeva kyselytutkimus, “Jos sais kolme
toivomusta” -tydkirja paihdeasioista varhaiskasvatuksen tydntekijoille

e Mannerheimin Lastensuojeluliitto: Perhekahvilatoiminta, tukioppilastoiminta, Lapselle
selva elama -ohjelma ja Kissa pdydalle -esite

e Suomen Vanhempainliitto: Vanhempainillat

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL): Arviointitutkimus ohjelmasta.

Ohjelman havaitsemista ja virittavyytta tutkittiin THL:n arviointitutkimuksen lisdksi myés Suomen
Vanhempainliiton jadsenkyselyssa sekd THL:n “"Suomalaisen aikuisvdestdn terveyskayttaytyminen” -
kyselyssa. Naiden kaikkien tutkimusten tiedot ja havainnot ovat arviointitutkimuksessa.
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Alkon yhteistyoprojektit

Alko tekee yhteistydta alkoholihaittojen ehkaisemiseksi

Alko osallistui vuoden 2008—-2011 alkoholiohjelmaan oman alansa asiantuntijana tai muulla tavoin
niihin valtakunnallisiin, alueellisiin tai paikallisiin yhteistyéhankkeisiin, jotka tukevat
alkoholiohjelman tavoitteiden saavuttamista ja luovat uusia toimintamalleja.

Ehkaisevan paihdetydn viikkoa vietettiin 5.-13.11.2011. Viikon teemana oli
"Pdihdeilmastonmuutos". Teemaviikolla eri toimijat ympdri Suomen esittdytyivat jarjestémiensa
tapahtumien ja tempausten yhteydessa. Tavoitteena oli vaikuttaa paikallisiin paihdeoloihin, herattaa
keskustelua ajankohtaisista paihdeaiheista, tehda tunnetuiksi ehkaisevaa paihdetyota ja sen
toimijoita seka edistda yhteistyota.

Vuonna 2011 Alko viestitti viikosta paaasiassa henkilokunnalleen. Ehkaisevan paihdetyon viikon
tapahtumia koordinoi Terveyden edistéamisen keskus, jota Alko avusti viikon jarjestamisessa
rahallisesti.

Vuoden Poliisi

Vuoden poliisi on kunniamaininta, jonka myéntdmisesta paattévat vuosittain Helsingin
nuorkauppakamari, Suomen poliisijarjestdjen liitto ja sisdasiainministerion poliisiosasto. Palkinto on
myOnnetty vuodesta 1975 alkaen. Alko on ollut yksi projektin pitkdaikaisemmista
yhteistydkumppaneista.

Nuorten Akatemia

Nuorten Akatemia ja sen yhteistyokumppanit tekevat yhdessa tyéta nuorten hyvinvoinnin eteen.
Tavoitteena on tarjota nuorille tekemisen, oppimisen ja onnistumisen paikkoja niin
harrastustoiminnassa kuin kouluissa. Nuorten Akatemia tukee yhteistydkumppaneineen nuorten
toimintaa erilaisin materiaalein, stipendein seka kouluttamalla aikuisia toimimaan nuorten parissa.
Alko on osallistunut vuodesta 2000 Nuorten Akatemian toimintaan ja tukenut jarjestoa
taloudellisesti.

Nuori Suomi ry

Nuori Suomi ry on sitoutumaton jarjestd, jonka tehtavana on lisata lasten ja nuorten elamaniloa ja
hyvinvointia lilkkunnan avulla. Alkolla ja Nuori Suomi ry:ll& on ollut yhteisty6ta vuodesta 2007. Nuori
Suomi ja Alko tekevat yhteisty6td, jonka tavoitteena on ehkaista ennalta nuorten paihteiden
kaytdstd aiheutuvia ongelmia. Vuonna 2011 Alko lahjoitti yhdelle Sinettiseuralle leirivilkonlopun
palkintona esimerkillisesta paihteidenkdytén ennaltaehkdisevasta tydsta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Alkon yhteistyoprojektit

ALKON PAIHDESTIPENDI LUOVUTETTIIN LAHTEEN

Nuori Suomi ry on sitoutumaton jarjestd, joka toimii yhteistyéssa muun muassa liikkunnan
aluejarjestdjen, paikallisten urheiluseurojen, koulujen ja paivakotien kanssa. Alko on tehnyt
yhteistyota Nuoren Suomen kanssa vuodesta 2007 lahtien. Yhteistyon tavoitteena on
vaikuttaa nuorten paihteiden kdyttdon ennaltaehkaisevasti. Alko lahjoittaa vuosittain
leiriviikkonlopun yhdelle Nuoren Suomen sinettiseuralle, joka on tehnyt esimerkillista paihteiden
vastaista ty6ta omassa seurassaan.

Nuori Suomi ja Alko palkitsivat Lahden Ahkeran yleisurheilujaoston 3 000
euron arvoisella leirivilkkonloppustipendilla. Stipendi luovutettiin
kansallisessa Sinettiseuraseminaarissa Helsingissa lokakuussa 2011.

Lahden Ahkeran yleisurheilujaostolla on ehdoton nollatoleranssi paihteisiin
ja kiusaamiseen: lasten vanhemmat, valmentajat, urheilijat ja seurajohto
eivat esiinny harjoituksissa tai kisareissuilla paihtyneina. Urheilija 24 h -
luentopaketin avulla Lahden Ahkera jakaa tietoa urheilullisista
elamantavoista kauden avaustapahtumissa ja leireilla. Myds kiusaamiseen
puututaan valittdmasti.

Seura teki kevaalld 2011 tehokasta yhteisty6ta Paijat-Hameen poliisiyksikon kanssa.

"Tavoitimme kymmenen koulun kiertueella noin 2 000 lasta. Mittasimme tutkan avulla
koululaisten juoksunopeuksia ja samalla keskustelimme paihteettdmyydesta ja
koulukiusaamisesta”, Lahden Ahkeran nuorisopaallikkd Matti Hannikainen kertoo. Lahden
Ahkera tekee yhteistydta Iahipoliisin kanssa my6s jatkossa.

Kuva: Elisa Hakaméki ja Matti Hannikainen

PALLOISTA PALJON ILOA

Jarjestimme myymaldissa vuonna 2010 pallopalautekampanjan, jonka avulla kerasimme
asiakkailta palautetta Alkon asiakaspalvelusta. Kampanjan paatyttya lahjoitimme punaiset
pallot, noin 100 000 kpl, suomenkielisten kehitysvammaisten ryhmaasuntolaan Keva-kotiin
Pietarsaareen.

Keva-kodissa palloille on keksitty monenlaista kayttda. Niita on
hyddynnetty muun muassa terapiapeittojen materiaalina. Pallopeitolla on
monia positiivisia vaikutuksia - peitto vahentaa hyperaktiivisuutta,
vahvistaa kehon hahmotusta ja antaa syvan rentouden tunteen. Pallojen
avulla voi myds harjoittaa sormindpparyytta tai niista voi tehda -
vaikkapa - verhoja. Palloja on jaettu my6s muiden iloksi muun muassa
kehitysvammaisten toimintakeskukseen ja paivakotiin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Lahjoitukset yliopistoille ja korkeakouluille

Lahjoitukset yliopistoille ja korkeakouluille

Lasten seurassa -ohjelman toteuttamisen liséksi Alko lahjoitti yliopistoille ja korkeakouluille 2,5
miljoonaa euroa. Lahjoitussopimukset tehtiin 2010 ja lahjoitukset maksetaan saajilleen vuosien
2010-2012 aikana. Lahjoituksilla tuetaan alan tutkimusta ja opetusta usean vuoden ajan. Alko
haluaa lahjoituksellaan korostaa paihdetutkimuksen ja -opetuksen merkitysta yhteiskunnalle.

Tutkimuksen ja koulutuksen rooli alkoholihaittojen ehkdisyssé —seminaarissa dosentti Solja Niemela
esitteli Turun yliopiston pdihdekoulutuksen ohjelmaa laékéreille.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Henkilostdvastuu

Tavoitteena Suomen paras tydyhteiso

Alkon tavoitteena on olla Suomen paras tydyhteisd. Henkiloston sitoutuneisuus ja asiantuntijuus
ovat strategisia menestystekijoitamme. Henkilostdjohtamisen tavoitteena on luoda edellytykset
tyossa suoriutumiselle, osaamisen kehittymiselle ja tydhyvinvoinnille. Hyvalla esimiestoiminnalla
varmistetaan, etta henkiléston maara ja laatu vastaavat asiakaspalvelun ja vastuullisen seka
tehokkaan toiminnan tarpeita.

HENKILOSTO VUODEN LOPUSSA

2011
Kokoaikaiset, tydsuhde voimassa toistaiseksi * 914
Osa-aikaiset, tydsuhde voimassa toistaiseksi 1392
Madraaikaiset 447
Yhteensa 2753

* Keskimaarainen viikkotydaika vahintaan 30 h

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se ole valttamatta yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Henkilostdvastuu

HENKILOSTO ALUEITTAIN 31.12.2011 %
Helsingin alue 13,6
Uudenmaan alue 13,5
Lounais-Suomen alue 10,1
Pirkanmaan alue 9,8
Paijat-Hameen alue 7,3
Keski-Suomen alue 7,1
Kaakkois-Suomen alue 7,6
Ita-Suomen alue 7,1
Pohjanmaan alue 6,9
Oulun alue 7,1
Lapin alue 51
Paakonttori 4,8
Yhteensa 100,0

Kuva: Erja Laanto, Helsinki
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Tyosuhteiden pituus ja laatu

Tybdsuhteet ovat pitkaaikaisia

Vuoden 2011 lopussa henkildstdn lukumaara oli 2 753 (2 692) eli 2,3 prosenttia edellisvuotta
korkeampi. Maaraaikaisia tyontekijoita oli vuoden lopussa joulusesongin vuoksi muuta vuotta
enemman ja hieman enemman kuin edellisvuonna vastaavana aikana. Laskennallisiksi
henkildtydvuosiksi muutettuna koko- ja osa-aikatyota tekevien henkildiden tyépanos oli 1 926 (1
991) henkildtydvuotta, ja se laski edellisvuodesta hieman. Henkiléstdn keski-ika on noin 38 vuotta.

Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevien alkolaisten

e tydsuhde on kestanyt keskimaarin 10,5 vuotta

e vaihtuvuus oli 13,5 prosenttia

e paattyneista tydsuhteista 23 (25) prosentissa tydosuhteen paattymisen syyna oli
vanhuuselakkeelle jaanti.

Keskimaarainen elakditymisika oli, tyokyvyttémyyselakkeelle jaaneet mukaan lukien, 59,6 (60,1)
vuotta, ja se laski edellisvuodesta hieman.

Tydnantajan paattamia tydsuhteita oli kaikkiaan 12. Alko noudattaa tydlainsadadanndssa maariteltyja
irtisanomisaikoja.

Toistaiseksi voimassa olevassa tydosuhteessa olevasta henkilostosta 60 prosenttia on osa-aikaisia
(viikkotydaika alle 30 h), valtaosa heista myyjid. Lisatyota tarjotaan aina ensin Alkon osa-aikaiselle
henkildkunnalle. Kaytéssa on tekstiviestijarjestelma, jonka kautta tilapaisia lisatoita tarjotaan
tasapuolisesti kaikille niité haluaville osa-aikaisille myyjille.

Henkiléstdjakauma 31.12.2011 Henkildston ikdjakauma 31.12.2011

Il e 26-vuotiaat 20,2 % (19)

Kokoalkaiset, tyssuhde -
W s oty cekei= 33,2 % (32,9) [l 26-35 -vuotiaat 29,4 % (29,3)
Osa-aikaiset, tydsuhde 36-45 -vuotiaat 19,8 % (20,2
| voimassa toistaiseksi 50,6 % (53,3) ues & (20.2]

Madrzaikaiset 16,2 % (13,8) [l +5-55 -vuotizat 20,2 % (20,2)

B vi 55-vuotiaat 10,4 % (11,3)

* Keskimaarainen viikkotyoaika vahintaan 30 tuntia
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Tyosuhteiden pituus ja laatu

HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2009 2010 2011
Uusia tydsuhteita pl. maaraaikaiset 102,0 160,0 243
Paattyneitd tydsuhteita pl. maaraaikaiset 236,0 253,0 311
Vaihtuvuus, % * 8,6 10,9 13,5
Elékkeelle siirtymisikd keskimaarin ** 60,0 60,1 59,6

9 2 5

Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet

* Vuoden aikana paattyneet toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet jaettuna vuoden lopun

henkildmaaralla (pl. maaraaikaiset).
** Pitkaan Alkossa olleiden naismyyjien eldkeika on 58, muiden 61 tai 63 palveluvuosista riippuen.
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Tasa-arvo

Johto- ja esimiestehtavissa tasaisesti naisia ja miehia

Alkossa laaditaan vuosittain tasa-arvosuunnitelma yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Myyjista
74 prosenttia on naisia. Johto- ja esimiestehtavissa sukupuolijakauma on hyvin tasainen. Naisten
osuus myymalapaallikdista kasvoi edelleen ja on jo 46 (42) prosenttia. Alkon johtoryhmassa on
nelja miesta ja kolme naista, hallituksessa puolestaan nelja naista ja kolme miesta.

Naisten osuus eri tehtdvissa 31.12.2011
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Kuva: Maritta Iso-Aho, Kari Pennanen, Tiina Lukkari, Erkki Tommila, Minna Alitalo ja Mika-Pekka
Miettinen, johtoryhmén jasenia.
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Palkkaus ja henkildstdedut

Palkkaus ja henkilostoedut

HENKILOSTO, MIL]. EUROA 2009 2010 2011
Palkat ja palkkiot 66,5 65,2 66,5
Henkildsivukulut 17,2 13,1 20,1
Yhteensa 83,7 78,3 86,6
PALKKAUS

Henkilostokulut olivat 86,6 (78,3) miljoonaa euroa. Palkkoja ja palkkioita maksettiin 66,5 (65,2)
miljoonaa euroa.

Myyjien ja myymalapaallikdiden tehtévakohtaiset palkat perustuvat tydehtosopimusten taulukoihin.
Paallikké- ja toimistotehtavissa toimivien palkkauksen perustana on tehtavan vaativuus.

Tydssaan parhaiten onnistuneet myyjat ja myymalapaallikot palkitaan kerran vuodessa
maksettavalla henkilokohtaisella palkanosalla, jonka maardytymisen perusteet on sovittu yhdessa
henkildstén edustajien kanssa.

Myyjien henkilokohtaisen palkanosan kriteereina olivat

e patevyys

e ammatillinen vastuullisuus

e palvelu-, yhteisty6- ja viestintataidot
e tilannejoustavuus

e kehittdmisote

e aikaansaavuus ja tyon laatu.

Myymalapaallikdiden henkilokohtaisen palkanosan kriteereind olivat

e palvelujohtaminen
vastuullisuus

e tydyhteisdn johtaminen

e muutosten johtaminen seka
e toiminnan tehokkuus.

Henkilokohtainen palkanosa maksettiin 343 myyjalle ja 45 myymalapaallikdlle.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Kannustinjarjestelma

Kannustinjarjestelma

Henkildkuntaa kannustetaan hyviin, Alkon strategiaa toteuttaviin suorituksiin myés koko
henkildstéa koskevan kannustinjarjestelman avulla. Johtoryhmaa koskee erillinen
kannustinjarjestelma.

Henkilostdon kannustinjarjestelman mittaristossa nakyvat niin asiakas-, vastuullisuus-, henkilosto-
kuin talousnakdkulmatkin. Jarjestelma perustuu ryhmakohtaiseen palkitsemiseen. Esimiesten
palkitsemisesta osa perustuu lisdksi esimiestydssa onnistumiseen.

Alkon hallitus paattaa henkilokunnan kannustinjarjestelmasta vuosittain. Palkkio maksetaan kerran
vuodessa, ja maksamisen edellytyksena on etukateen maaritelty kustannustehokkuus.

Vuoden 2011 kannustinpalkkiovaraus henkilésivukuluineen on 3,6 (3,6) prosenttia
henkildstdkuluista.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Muut henkildstéedut

Muut henkilostdoedut

e Tyodterveyshuolto: Lakisaateisen tydterveyshuollon lisaksi kaikille tarjotaan
yleislaékaritasoinen sairaanhoito.

e Ateriaetu: Alkon koko henkildkunta saa ateriaedun jokaiselta tydpaivalta. Nain
henkilostda halutaan kannustaa terveelliseen ja monipuoliseen ruokailuun.

e Kulttuurisetelit: Alkolaisten omaehtoista liikunnan ja kulttuurin harrastamista tuetaan
kulttuurisetelein.

e Lomapaikat: Henkilokunnalla on kdytéssaan lomapaikat Vierumaella, Yllaksella,
Tahkovuorella ja Luostolla.

e Harrastekerhot: Alkossa toimi 12 harrastekerhoa, joiden toimintaa tuetaan
taloudellisesti.

e Tydsuhdepuhelin ja —auto tehtavan niin edellyttdessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Jéarjestdsuhteet

JarjestOsuhteet

Alko on ty6nantajana jarjestdytynyt Kaupan liittoon. Alkon toimitusjohtaja Jaakko Uotila on Kaupan
liiton hallituksen jasen ja henkilostéjohtaja Erkki Tommila Kaupan liiton tydelamavaliokunnan
puheenjohtaja.

Henkilokunta on jarjestaytynyt padasiassa kahteen ammattiliittoon: myyjat Alkoholikaupan
Ammattiliitto ALV ry:hyn ja toimihenkilét Alkoholialan Toimihenkil6t ry:hyn. Alkoholikaupan
Ammiattiliitto ALV ry kuuluu Palvelualojen ammattiliitto PAM:iin ja Alkoholialan Toimihenkildt ry
palkansaajajarjestd Pardiaan.

Tydehdot maaraytyvat myymalatyontekijdita ja toimihenkildita koskevien yhtidkohtaisten
tydehtosopimusten mukaan, joita tdydentaa kaupan alan tyéehtosopimus. Varsinaiset
tybehtosopimusneuvottelut kdydaan liittotasolla.

Molempien ammattiliittojen kanssa solmittiin tyémarkkinakeskusjarjestéjen raamisopimuksen
mukaiset tydehtosopimukset, jotka ovat voimassa 30.4.2014 saakka.

Yhtidtason yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yt-neuvottelukunta, joka kokoontui 5 kertaa
vuonna 2011.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tyosuojelutoiminta

Tydsuojelutoimikunta

Ty6suojelun yhteistoimintaa varten Alkossa toimii yhtidtason tydsuojelutoimikunta. Toimikunnassa
myyjilla on 4 edustajaa, toimihenkildillad 2 ja tydnantajalla 2. Lisdksi tydterveyslaakari ja —hoitaja
osallistuvat kokouksiin.

Tyodsuojelutoimikunta kokoontui nelja kertaa vuonna 2011.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tapaturmat ja sairauspoissaolot

Tapaturmat ja sairauspoissaolot

Vuonna 2011 Alkossa tapahtui yhteensa 102 (118) tyétapaturmaa, joista 22 (33) tydmatkalla.
Tapaturmat aiheuttivat keskimaarin 9 (9,6) paivan poissaolon. (Vuoden 2010 luvut ovat hieman
tarkentuneet edellisen raportin julkaisemisen jalkeen, ja vuoden 2011 luvut saattavat vield hieman
tarkentua.)

Sairauspoissaoloprosentti oli 4,4 % (4,6 %) teoreettisesta saanndllisesta tydajasta.
Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuodesta, ja sairauspoissaoloprosentti jai hieman alle
palvelualojen keskiarvon (4,5 % vuonna 2010, EK:n tydaikatiedustelu) ja reilusti alle
vahittaiskaupan keskiarvon (5,8 % vuonna 2010, EK:n tydaikatiedustelu).

TAPATURMAT JA SAIRAUSPOISSAOLOT 2009| 2010 2011
Sairauspoissaoloprosentti 4,7 4,6 4,5
Tapaturmien lukuméaara 90,0 118,0 102

Vuoden aikana 5 henkil6a sai paatoksen tyokyvyttémyys- tai osatyokyvyttomyyseldkkeesta.
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Tyohyvinvointi

Tybdhyvinvointia kehittdmalla Suomen parhaaksi

Alkossa on jo pitkaan panostettu tyohyvinvoinnin keskeisiin elementteihin, mm. osaamiseen ja
johtamiseen. Tydhyvinvoinnin edelleen kehittamiseksi kdaynnistettiin monivuotinen strateginen
tybhyvinvointihanke, joka sai nimikilpailun myéta nimekseen Ilona. Kantavana ajatuksena nimen
taustalla oli: Kun voit tyéssasi hyvin, olet ilona itsellesi, ilona asiakkaillesi, ilona tydtovereillesi, ilona
laheisillesi!

Ilona-hankkeen mydta tyohyvinvoinnin kokonaisuus kuvattiin, ja toimenpiteita alettiin suunnitella
kokonaisuuden eri osa-alueiden ymparille. Hankkeessa panostetaan terveyteen, osaamiseen,
turvalliseen ja toimivaan tydymparistoon, tydyhteisotaitoihin ja johtamiseen. Kehittdmistoiminnan
ytimessa on hyva tyd. Tyo on hyvaa, kun se on kiinnostavaa ja olosuhteet sen tekemiseksi ovat
kunnossa.

Ilona-hanke on yksi keino aikaansaada Alkosta Suomen paras tydyhteisd6. Hanke toteutetaan
yhteistydssa tyontekijajarjestdjen, tydterveyshuollon seka elakeyhtion kanssa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tyohyvinvointi
Panostus tyShyvinvointiin Panostus tyShyvinvoitiin
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* Muun muassa terveydenhoito, virkistys- ja imi tuki, Tlona-tydhyvinvointihanke

Kuva: Myymélapééllikét Tuomas Penttinen Nurmijérven Kirkonkyldstd ja Hanna L8ngstrém
Nurmijérven Klaukkalasta
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Varhainen valittdminen

Uusi varhaisen valittamisen malli kayttdéon

Uusi varhaisen vaélittamisen toimintamalli luotiin yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Mallin
avulla varmistetaan, etta tydhyvinvointia uhkaavat tekijat kasitellaan tyopaikalla riittdvan aikaisessa
vaiheessa. Keskeisenad elementtind on esimiehen ja alaisen vélinen tydhyvinvointikeskustelu, joka
kdydaan aina, kun mahdollinen tyéhyvinvointiongelma havaitaan.

Pitkittyvalla sairauslomalla olevasta huolehditaan pitamalla haneen saanndllisesti yhteytta,
varmistamalla tyoterveyshuollon oikea-aikaiset tukitoimenpiteet sekd panostamalla téihinpaluun
onnistumiseen.

Varhaisen valittdmisen malli koetaan niin keskeiseksi tyohyvinvoinnin kehittdmisen tydkaluksi, etta
kaikki esimiehet paatettiin valmentaa mallin hyddyntamiseen. Valmennukset toteutetaan
alkuvuodesta 2012. Mallin toteuttaminen ei kuitenkaan ole vain esimiesten tehtava, vaan sen avulla
kannustetaan myds jokaista alkolaista valittamaan omasta ja tyétovereidensa hyvinvoinnista
ottamalla huolensa heti puheeksi.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Ergonomia

Ergonomiapanostukset tuottavat tulosta

Jokaiseen Alkon myymalaan valittiin vuonna 2010 ergonomiavastaava, ja vuonna 2011
ergonomiavastaavat valittiin my6s padkonttoriin. Ergonomiavastaaville jarjestettiin
taydennyskoulutus, jotta he voivat entista paremmin huolehtia ergonomisesti oikeista tydtavoista
myymaldissa ja perehdyttaa uudet tyontekijat ergonomia-asioihin. Taydennyskoulutus suunniteltiin
ja toteutettiin yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.

Ergonomia oli keskeisend teemana myds Alkon tydntekijoille jarjestetyilla kuntoremonttikursseilla.
Kursseja jarjestettiin yhteensa 3, joista 1 esimiehille. Kukin kurssi kesti viikon, ja liséksi siihen liittyi
kaksipaivainen seurantajakso. Kursseille ja seurantapaiville osallistui yhteensa 54 alkolaista.

Ergonomiapanostuksilla tavoitellaan tydntekijoiden parempaa terveytta ja sita kautta parempaa
tydhyvinvointia. Panostukset alkavatkin tuottaa tulosta: tuki- ja liikuntaelinsairaudet olivat edelleen
suurin yksittainen sairauspoissaolojen syy, mutta niihin liittyvien sairauspoissaolopdivien maara
laski selvasti.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Myymalaturvallisuus

Myymalodiden turvallisuus on ensisijalla

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuus on merkittava ty0- ja asiakasviihtyvyyteen vaikuttava
tekija. Turvallisuusuhkia pyritéaén ennaltaehkdisemaan raportoimalla kaikki uhkatilanteet
organisaation sisalla. Raportoinnin varmistamiseksi kehitettiin uusi sahkdinen
uhkatilanneraportointijarjestelma, joka otetaan kayttéoén vuonna 2012.

Myymalat tarkastetaan Kaupan keskusliiton turvatarkastusmenetelmalld. Vuonna 2011 tarkastettiin
25 myymalaa. Kaikissa Alkon myymaldissa on kameravalvonta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Rekrytointi

13 000 tyopaikkahakemusta

Taloustutkimuksen Kansallinen yritysmielikuva 2011 -tutkimuksen mukaan Alkolla oli kaupan alan
yrityksista paras tyonantajamielikuva.

Alkoon tuli yhteensa yli 13 000 avointa hakemusta tai avoinna olevaan tehtdvaan kohdistettua
tyopaikkahakemusta. Rekrytointien maara sailyi ennallaan edellisvuoteen verrattuna. Eripituisiin
maaradaikaisiin tai toistaiseksi voimassa oleviin tehtaviin palkattiin noin 600 henkilda. Toistaiseksi
voimassa olevia tehtavia oli avoinna vuoden aikana 277. Rekrytoinnin Iapimenoaika oli keskimaarin
18 paivaa.

Varmistaakseen tydntekijoiden saamisen Alkon omilla kotisivuilla py&rii mm. rekrytointikampanja
teemalla “Testaa, olisiko sinusta Alkon myyjaksi!”. Sesonkityénhakijoille jarjestettiin
rekrytointipdivia eri puolella maata.

Uudet tydntekijat ja esimiehet perehtyvat tehtaviinsa mm. tydssa oppien, verkkoperehdytyksen
avulla, tutorin tuella seka Tulokas-pdivaan osallistumalla.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Osaaminen

Osaamista kehitetaan monipuolisesti

Tavoite- ja kehityskeskustelut kaydaan jokaisen tydntekijén kanssa kaksi kertaa vuodessa.
Keskusteluissa asetetaan tavoitteet tydlle ja osaamisen kehittymiselle seka seurataan tydssa
suoriutumista ja kehittymista.

Alkossa panostetaan paljon henkilokunnan tuote- ja palveluosaamiseen. Myymaldahenkilékunnan
koulutukseen kaytettiin 3,5 (4,0) paivaa tydntekijaa kohti. Alkon omat palvelu- ja tuotekouluttajat
sekd oman toimensa ohella kouluttajina toimivat myyjat ja myymalapaallikét kouluttavat
henkilokuntaa sdanndllisesti kuukausikoulutuksissa seka tiettyyn teemaan keskittyvilla kursseilla.
Koulutus on jaettu perustason, syventavan tason ja tdydentavan tason koulutukseen.

Kaikki alkolaiset paasivat loppuvuodesta kehittamaan osaamistaan myos omalla ajallaan verkossa
ns. Avoimessa Apajassa. Verkko-oppimisymparistd toimii myos palvelu- ja tuoteosaamisen
kursseilla oppimisen tukena. Lisaksi osa myymalan kuukausikoulutuksista tapahtuu verkossa.
Verkko-oppimisen tavoitteena on tehostaa oppimisprosessia, tarjota joustavia
opiskelumahdollisuuksia ja parantaa opintojen seurattavuutta.

Kaupan alan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot kiinnostivat alkolaisia edelleen. 14 henkil6a
suoritti Alkolle raataldoidyn kaupan esimiehen erikoisammattitutkinnon. Lisaksi uusi kaupan
esimiehen erikoisammattitutkintoon tahtdava 14 henkilon ryhma aloitti opintonsa syyskuussa 2011

e Myynnin ammattitutkinnon opinnot olivat kaynnissa 26 henkildlla.

¢ Asiakaspalvelutaitojen kehittamistd jatkettiin myymaldkohtaisilla
asiakaspalveluvalmennuksilla.

e Valmennukseen kuului lisdksi esimiesvalmennus, jossa harjoiteltiin mm.
palveluvalmentamista.

e Turvallisuusosaamista ylldpidettiin yhteistydssd Suomen Punaisen Ristin kanssa
jarjestettavalla turvapassikoulutuksella, jonka suoritti yli 200 alkolaista.

e Omaehtoista, myyjan tyota tukevaa opiskelua tuetaan itseopiskelun tuella.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Henkilostétutkimus

Henkildstdn sitoutuneisuus parani entisestaan

Henkildstotutkimus toteutetaan vuosittain. Tutkimuksen avulla kartoitetaan

henkildstdon sitoutuneisuutta
vaikuttamismahdollisuuksia tydssa
vuorovaikutusilmapiiria

e toiminnan organisointia

e esimiestoimintaa ja

e johtamista.

Lisaksi kerataan vapaamuotoista palautetta.

Henkilostotutkimukseen vastasi 75 % (77) alkolaisista. Henkildston sitoutuneisuus on kehittynyt
yha myoénteisempaan suuntaan. Henkildston sitoutuneisuuden taso on hieman korkeammalla kuin
suomalaisissa yrityksissa ja kaupan alalla keskimaarin Suomessa. Muun muassa esimiestydskentely
ja ilmapiiri toimipaikoilla ovat tutkimuksen mukaan toiminnan vahvuuksia.

Tydhyvinvoinnin kehittamiseksi esimiehia valmennettiin henkilostotutkimuksen tulosten
ratkaisukeskeiseen kasittelyyn.

Esimiehet saavat saanndllisesti palautetta toiminnastaan esimiesarvioinnin avulla. Arvioinnissa
palautetta antavat alaiset, oma esimies seka joissain tapauksissa my0s kollegat. Esimies arvioi
my0s itse omaa toimintaansa.

Vuoden esimies valittiin neljatta kertaa.

HENKILOSTOTUTKIMUKSEN VASTAUSPROSENTTI 2009 2010 2011

79 77 75

Kuva: Myymélapaéllikk6 Seppo Metsola, vuoden esimies 2011 seké toimitusjohtaja Jaakko Uotila.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Vastuullinen hankinta

Vastuullinen hankinta

Alko kantaa vastuuta alkoholia tuottavien maiden ihmis- ja ty6oikeus- seka ymparistokysymyksista
myyntiin hankkimiensa tuotteiden kautta. Asetus alkoholijuomayhtion toiminnasta seka Alkon
yksinoikeusasema saatelevat sen hankintatoimintaa. Asetuksen mukaisesti paatokset Alkon
alkoholijuomavalikoimasta on tehtava tasapuolisin ja syrjimattomin perustein valmistajan tai
myyjan kansalaisuudesta tai kotipaikasta riippumatta.

EETTISET PERIAATTEET OSAKSI ALKOHOLIJUOMAOSTOJA

Pohjoismaiset alkoholimonopolit ottivat kayttdon yhteiset eettiset periaatteet alkoholijuoma-
toimittajien sopimusehdoissa vuoden 2012 alusta. Alkon hallitus hyvaksyi 13.4.2011 eettiset
periaatteet ja vastuullisen hankinnan toimintamallin.

* Valikoimaanotto-ohje Alkon sivuilla

Eettiset periaatteet pohjautuvat YK:n Global Compact —aloitteeseen, joka edistaa ihmisoikeuksiin,
tybelamaan, ymparistdon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvia asioita.

Alko ja Ruotsin alkoholiyhtio Systembolaget liittyivat huhtikuussa 2011 jaseniksi eurooppalaiseen
BSCI -jarjestelmaan ja kayttavat jatkossa tavarantoimittajien eettisten periaatteiden arvioinnissa
BSCI-auditointimallia. Taman avulla pyritaan varmistamaan, ettd myynnissa olevat tuotteet on
valmistettu sosiaalisesti ja eettisesti hyvaksyttavissa oloissa.

Alkon tavarantoimittajien on vuoden 2012 aikana sitouduttava eettisiin periaatteisiin ja annettava
vakuutus niiden noudattamisesta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se ole valttamatta yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Vastuullinen hankinta

OPINTOMATKA CHILEEN JA ARGENTIINAAN
Pohjoismaiden 12-henkinen ryhma vieraili kesalla 2011 Argentiinassa ja Chilessa. Ryhma

tutustui mm. viinintuottajien, tyémarkkinajarjestéjen, toimialajarjestdjen, suurldhetystdjen ja
auditointilaitosten toimintaan.

Matkan tavoitteena oli kertoa pohjoismaisten alkoholiyhtididen vastuullisen hankinnan
yhteistydsta seka yhteisista eettisista periaatteista. Toisaalta tavoitteena oli myds
keskustelujen kautta saada tietoa sosiaalisen vastuun nékékohdista.

- Oli hienoa huomata, ettéd Chilessa ja Argentiinassa kehitetdan eritoten viinintuotantoketjun
ymparistdasioita mutta myds sosiaaliseen vastuuseen liittyvia kohtia yha parempaan
suuntaan. Matkalla havaitun perusteella lahinna sadonkorjuutydntekijoiden tydolojen
parantaminen, tydntekijoiden yhdistymisvapauden salliminen sekd vahimmaispalkkauksen
takaaminen ovat sosiaalisen vastuun kehittdmisalueita, kertoo matkalla mukana ollut viinien
tuoteryhmapaallikkd Petri Aalto.

Ryhma tapasi 17 eri sidosryhmien edustajaa Argentiinan Mendozan seka
Chilen Santiagon ja Maipon alueilla. Paikalliset ottivat pohjoismaisen
vierailuryhman hyvin vastaan.

- Saimme myoOnteistd palautetta siita, etta pohjoismaiset alkoholin
vahittaismyyntiyhtiot ottavat kayttdon yhteiset eettiset periaatteet. Lisdksi
osapuolet arvostivat rakentavaa lahestymistapaa, painottaa Petri Aalto.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Ymparistévastuu

Ymparistovastuu on osa paivittaista toimintaa

Alkon toiminnasta aiheutuu ymparistovaikutuksia. Myymalat kuluttavat séhkéa ja vetta seka
tuottavat jatteita. Tuotteiden kuljetuksista myymaldihin aiheutuu paastoja, ja tyhjista
juomapakkauksista syntyy suuria maaria jatetta.

Alkoholijuomien koko elinkaaren ymparistévaikutuksista saatavat tiedot ovat toistaiseksi viela
puutteellisia. Ruotsin alkoholimonopoli Systembolagetin tekeman hiilijalanjalkitutkimuksen mukaan
alkoholiyhtién suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat pakkauksista, viljelysta, tuotteiden
valmistuksesta seka kuljetuksista.

Ymparistévastuu merkitsee Alkolle pitkajanteista tyota omien toimintojen ymparistdvaikutusten
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Ymparistoasioiden johtaminen pohjautuu asetukseen
alkoholiyhtién toiminnasta (243/2000), Alkon strategiaan ja ymparistopolitiikkaan. Ymparistotyon
kaytannon toimia ohjaavat 1ISO14001 -ymparistdjarjestelman tavoitteet ja —vastuut.
Ymparistovaikutuksista raportoimme Alkon internetsivuilla seka vuosittain Alkon
vuosikertomuksessa ja yhteiskuntavastuuraportissa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Paakonttorin ymparistovaikutukset

s 53 A

Sammuta valo

Padkonttorin ymparistévaikutukset

Alkon paakonttori sijaitsee Helsingin Salmisaaressa. Kiinteistdssa kierratetdan energia- ja biojatetta,
lasia seka paperia ja pahvia. Samassa kiinteistossa toimiva Alkon Alkoholintarkastuslaboratorio
(ACL) toimittaa kaikki haitalliset kemikaalit Ekokem Oy:lle. Paakonttorin toimitilojen siivouksesta
huolehtivalla yritykselld on kaytéssaan ISO 14001 ymparistdohjelma.

Alkon paakonttorin ja aluetoimistojen valisessa yhteydenpidossa on vuodesta 2009 lahtien
hyédynnetty etaneuvottelujarjestelmaa. Laitteiston avulla pyritaan entistd joustavampaan ja
kustannuksiltaan tehokkaampaan toimintaan. Virtuaalitapaamiset tuovat helpotusta erityisesti Alkon
aluepaallikdiden tyopaiviin - matkustaminen toimipisteiden valilla vahenee ja samalla tybaikaa
saastyy. Vuoden 2011 aikana pidettiin yli 80 etakokousta (vahintaan 4:n toimipisteen

valilld). Yhteen kokoukseen kaytettiin aikaa keskimaarin 1,5 tuntia.

PAAKONTTORIN YMPARISTOVAIKUTUKSIA SEURATAAN
Vaikutuksia seurataan neljan mittarin avulla:

e sahkonkulutus
e paperinkulutus
e kotimaan- seka ulkomaan matkustus

Paakonttorin vuoden 2011 sahkdnkulutus laski verrattuna edelliseen vuoteen ja oli 126 539 kWh
(131 713 kWh). Paperinkulutus, 1220 riisia, puolestaan kasvoi hivenen edellisvuoteen (1208 riisia)
verrattuna.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se ole valttamatta yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Green Office

Alkon paakonttori on mukana Green Office —verkostossa

Alkon paakonttori liittyi vuonna 2009 Green Office —ymparistojarjestelmaan ja WWF mydnsi sille
Green Office -merkin kayttooikeuden kevaalla 2010.

Paakonttorin Green Office —tiimin tehtavana on kannustaa henkilostoa arjen ekotekoihin. Tiimi
jarjesti kevaalla 2011 paakonttorin henkilékunnalle ymparistéaiheisen aamubrunssin. Alko osallistui
myo6s Motivan Energiansaastoviikolle julkaisemalla energiansaastoon ja kierratykseen liittyvia
vinkkeja sisdisessa intranetissa. Henkilokuntaa innostettiin myds osallistumaan maaliskuussa
jarjestettyyn Earth Hour -ilmastotapahtumaan.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se ole valttamatta yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Vihrea lahettilas

Vihrea lahettilas viestii ymparistdarvoista

Torniolainen myyja Sirpa Alaluukas valittiin vuonna 2010 Alkon vihredksi lahettildaksi. Sirpa edistaa
ymparistéarvoja niin tydpaikallaan kuin vapaa-ajallaankin. Alkon intranetissa julkaistavien
kierratysvinkkien seka henkildstolehti Korkin ymparistopalstan avulla Sirpa kannustaa
henkildkuntaa pohtimaan oman toimintansa ymparistovaikutuksia seka toteuttamaan hyvaksi
todettuja kaytantdja kaikissa myymaldissa.

Sirpa Alaluukas, vihreé léhettilds, on alkolainen Tornion myymaélasta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Myymaldiden ympéristdvaikutukset

Myymalat toimivat ISO 14001
-ymparistdjarjestelman mukaisesti

Vuonna 2011 kaikissa Alkon myymaldissa otettiin kdyttéén ISO 14001 -ymparistdjarjestelma.
Toimiva jarjestelma auttaa tunnistamaan ja vahentamaan haitallisia ymparistovaikutuksia seka
vahentamaan niista aiheutuvia kustannuksia.

Myymaldiden ymparistdohjeistus paivitettiin ja jokaiseen myymalaan valittiin ymparistovastaava
huolehtimaan kaytannén ymparistotydsta ja -ohjeistuksesta omassa toimipisteessaan. Henkilokunta
osallistui ymparistéaiheiseen verkkokoulutusohjelmaan.

Vuoden aikana valmistauduttiin myymaldiden sisaisiin ymparistdauditointeihin. Alkuvuodesta 2012
kdynnistyneiden ymparistdauditointien avulla selvitetdan, toimivatko myymalat
ymparistéjarjestelman periaatteiden mukaisesti. Jatkossa jokainen Alkon myymala auditoidaan joka
toinen vuosi.

MYYMALOIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSIA SEURATAAN YHA TARKEMMIN

Alkolla on 348 myymalaa (31.12.2011), joista 25 toimii omissa tiloissa. Myymaldiden pinta-ala on
yhteensa 109 212 neliémetrid, eli yhden myymalan keskimadrdinen pinta-ala on noin 315
neliometrid. Liiketilat eli myymalat, aluetoimistot seka paakonttori toimivat padosin vuokratiloissa.
Tilojen aiheuttamat valittdmat ymparistdvaikutukset koostuvat [dmmoén-, sahkdn- seka
vedenkulutuksesta. Lampd, vesi ja jatehuolto kuuluvat paasaantoéisesti toimitilojen vuokraan. Tasta
syystd tarkkoja kulutustietoja ei ole saatavilla.

Alko arvostaa myymaldiden sijaintipaikkana liikekeskuksia, joissa kiinnitetaan erityistéa huomiota
muun muassa monipuolisiin jatelajittelumahdollisuuksiin, ymparistdystavallisiin lammitysmuotoihin
sekd energian talteenottoon.

Kevaalla 2012 toteutettavalla hiilijalanjalkilaskelmalla pyritdan saamaan kattava kuva myymaldiden
todellisista ymparistdvaikutuksista. Selvityksen pohjalta Alkon nykyisia ympdaristdpaamaaria ja -
tavoitteita tarkennetaan tarvittaessa.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Myymaldiden séhkdnkulutus

Myymaldiden sahkdnkulutus lisdantyi hieman

Alkon myymaldiden arvioitu sahkdnkulutus, 16,8 GWh, kasvoi hieman edellisvuoteen (16,1 GWh)
verrattuna. Sahkénkulutuksen kasvu selittyy osittain silla, ettéd vuonna 2011 perustettiin 5 uutta
myymalaa. Normaalia kylmempi talvi sekd helteinen kesa lisdsivat myds osaltaan séhkdnkulutusta.

Myymaldiden energiankulutusta pienennetaan vahentamalla valaistusta yoksi - kuitenkin niin, ettei
turvallisuus vaarannu. Henkil6kuntaa ohjeistetaan myds sammuttamaan turhat valot varasto- ja

sosiaalitiloista.

Alko ostaa Fortum Renewable —ymparistdémerkittyd sahkda niihin myymaldihin, joihin sita on
mahdollista hankkia. Sahkoé on tuotettu kokonaan uusiutuvilla energialahteilla.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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LED-valaistus

Jalasjarvi edellakavija LED-valaistuksen hyddyntamisessa

Vuonna 2009 avattu Helsingin Toé6lontorin myymala oli Suomen ensimmainen kokonaan LED-
tekniikalla valaistu myymalatila. Etela-Pohjanmaalla sijaitseva Jalasjarven myymala siirtyi
huhtikuussa 2011 uuteen energiatehokkaaseen kiinteistoon. Myymalassa hyddynnetdaan muun
muassa kiinteistdssa talteen otettavaa lauhdelampdéa ja poistoilmaa lilkkehuoneiston
lattialammityksessa. Kyseessa on ensimmainen taysin LED-tekniikalla toteutettu Alkon myymala.
Myymalan yleis-, kohde-, hylly- ja erikoisvalaistus on toteutettu ledeilla. Myymalan
sahkdnkulutuksen arvioidaan olevan 30-35 % pienempi kuin perinteisella tekniikalla toteutetussa
myymalassa. Alkon valomainoksissa on vuodesta 2006 lahtien kaytetty kokonaan LED-tekniikkaa.

Led-tekniikan hyddyntdmista tutkitaan jatkuvasti. SGhkonkulutuksen liséksi seurataan muun
muassa hankintahintojen kehitysta, tuotteiden elinkaarta ja huoltokustannuksia.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eika se ole valttamatta yhta kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Jatteiden lajittelu

Myymalat noudattavat yhtenaista jateohjeistusta

Alkon paakonttorissa, myymaldissa ja aluetoimistoissa noudatetaan oman jatelajitteluohjeistuksen
lisdksi kuntakohtaisia ohjeita ja maarayksia. Kaikki toimipisteet on ohjeistettu lajittelemaan,
saastamaan energiaa ja hankkimaan ymparistdystavallisia toimistotuotteita. Alkoholijuomien ja
muiden Alkossa myytavien tuotteiden kuljetuksissa hyddynnetdan lavoja, koreja ja muita
uudelleenkadytettavia kuljetusapuvalineita. Niistd valtaosa on pantillisia ja ne kiertavat ldhes
sataprosenttisesti.

Jatehuolto kuuluu, ongelmajatteiden kasittelya lukuunottamatta, padsaantdisesti myymaldiden
vuokrasopimukseen. Ongelmajatteiden kasittelya varten on oma ymparistdohjeistuksensa, ja Alkon
Alkoholintarkastuslaboratorio (ACL) toimittaa kaikki haitalliset kemikaalit Ekokem Oy:lle. Kaytdsta
poistetut laitteet, joista maarallisesti eniten on kassalaitteita, toimitetaan Tyd & Toiminta Ry:lle.
Sielld niista otetaan talteen kaikki kierratykseen kelpaava materiaali.

HANAPAKKAUSTEN SISAPUSSIT KIERTOON
Kesalla 2011 testattiin hanapakkausten sisdpussien kierratystd vajaassa

kolmessakymmenessa Turun ja lahiseudun myymalassa. Asiakkailla oli mahdollisuus palauttaa
hanapakkausten alumiiniset sisapussit seka muoviset viinipussit myymaldiden yhteydessa
oleviin kierratyslaatikkoihin. Sisapussien materiaali hyédynnettiin kokonaisuudessaan
sementinvalmistuksessa.

Kierratys otettiin positiivisesti vastaan. Erityisesti veneilijat seka moékkildiset arvostivat
kierratysmahdollisuutta ja he olivat kiinnostuneita kuulemaan liséa viinipussien materiaalin

hyotykaytosta.

Kierratyskokeilun tulokset analysoidaan ja kerdyksen mahdollisesta jatkosta paatetdaan
mydhemmin.

* Lue lisda juomapakkausten kierrattamisestamme

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Hyllyrunkojen kierratys

Hyllyrunkojen kierratyksella saastdja aikaan

Myymaldiden ja toimistotilojen kalusteiden materiaalit valitaan siten, ettd ne ovat kestavia,
kierratettavia ja uudelleen kaytettavia. Myymaldiden saneeraus seka kalustaminen hoidetaan
keskitetysti.

Tavoitteenamme on, etta kaikki vanha hyllyrunkomateriaali kierratetaan joko omissa
muutoskohteissa tai yhtion ulkopuolisissa kohteissa. Olemme pystyneet entisestadn
tehostamaan hyllykalusteiden metallirunkojen kierratysta, koska remontoitavien myymaldiden
kalusteet ovat aikaisempaa laadukkaampia. Kalusterunkojen suora uudelleenkayttoaste on
noin 65 prosenttia (52 %). Vuoden 2011 remontti- ja muutoskohteet on dokumentoitu
kierratyksen osalta.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Juomapakkausten kierratys

Tyhjat juomapakkaukset tehokkaasti kiertoon

Alko myi vuonna 2011 yhteensa lahes 180 miljoonaa kappaletta erilaisia alkoholijuomia sisaltavia
pakkauksia seuraavasti:

e pantillisia kertakayttodisia lasipulloja 77 miljoonaa
uudelleentaytettavia lasipulloja 38 miljoonaa
télkkeja 33 miljoonaa

pantillisia kierratysmuovipulloja 17 miljoonaa
hanapakkauksia 7 miljoonaa

kartonkipakkauksia 2 miljoonaa

pantittomia lasi- ja muovipulloja vajaat 5 miljoonaa

Alkossa myydyt pakkaukset
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Tyhjien pullojen ja tolkkien kierratys on yksi Alkon nakyvimmistd ymparistévastuun
toimintamuodoista. Myymaldihin voi palauttaa kaikki pantilliset koti- ja ulkomaiset lasipullot,
muovipullot ja télkit. Pantittomat juomapakkaukset voi palauttaa kunnallisiin kerdyspisteisiin.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Juomapakkausten kierratys

Alkolla oli vuoden 2011 lopulla yhteensa 293 muiden kauppaketjujen kanssa yhteista
palautuspistetta ja 55 omaa palautuspistetta. Naiden kautta palautui sirpaloituja kertapulloja eli
lasijatetta yli 31,4 miljoonaa kiloa. Taman lisaksi Iahinna tukkujen kautta palautui 6,8 miljoonaa
kiloa Alkon kierratysjarjestelmaan kuuluvia kertakayttdisia lasipulloja. Lasimurska lajitellaan ja
toimitetaan hyddynnettévaksi lahinna rakennusteollisuudessa mm. eristevillan ja vaahtolasin
valmistukseen.

Alko on metallitélkkien ja kierratysmuovipullojen kierratyksesta vastaavan Suomen
Palautuspakkaus Oy:n (PALPA) yksi omistaja ja Kerayslasiyhdistyksen jasen. PALPA on jo useiden
vuosien ajan vastannut pantillisten télkkien ja muovipullojen kierratysjarjestelmista Suomessa.
Vuoden 2011 aikana Alko oli mukana valmistelemassa uutta PALPAN hallinnoimaa kertakdyttoisten
lasipullojen kierratysjarjestelmaa, joka aloitti toimintansa 15.11.2011. Tama KLP-jarjestelma
korvaa Alkon nykyisen lasin talteenottojdrjestelman kevaan 2012 aikana ja samalla lasipullojen
palautuspisteverkosto laajenee useisiin tuhansiin pisteisiin. Muutoksen yhteydessa osa aikaisemmin
Alkon kierratysjarjestelmaan kuuluneista tuotteista jaa pantittomiksi, mutta palautusautomaatit
ottavat myds nama tuotteet vastaan ja ohjaavat ne muun lasin joukossa kierratykseen.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Pakkaus- ja lahjatarvikkeet

Ymparistotekijat huomioidaan pakkaus- ja lahjatarvikkeiden
valinnassa

Alkossa myydaan muun muassa pakkaus- ja oheistarvikkeita. Maarallisesti naista eniten myydaan
muovikasseja.

e Muovikassit ovat ns. kierratysmuovikasseja jotka on valmistettu 60-prosenttisesti
uusio- ja kierratysmateriaalista. Kassi on uudelleen kaytettava ja se soveltuu kokonsa
puolesta roskapussiksi tai sen voi havittda myoés polttamalla.

e Alkon paperikassien valmistuksessa kaytetaan paperia, jolle on mydnnetty EU-
ymparistomerkki. Merkki takaa, ettd paperi tayttaa EU:n kopio- ja painopapereita
koskevat tiukat ymparistévaatimukset. Paperikassin materiaali maatuu, joten sita
voidaan kayttaa kompostointipaallyksena ja sanomalehtien kierratyspaallyksena. Myo6s
myynnissa oleva paperipussi kompostoituu, eli se soveltuu kaytettavaksi myos
biojatteille.

e Keinokuituinen kestokassi on ekologinen kantokassivaihtoehto
uudelleenkaytettavyytensa ja tuotannon pienen hiilijalanjaljen vuoksi. Tarvittaessa
kassi voidaan havittaa energiajakeena.

e Eco-lahjapakkaukset valmistetaan kierratysmateriaalista. Eco-kartonkipakkaus on 100-
prosenttista uusiokartonkia ja Eco-lahjapussin paperi on 100-prosenttisesti
kierratyspaperia.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Kuljetukset

Tuotteet yhdella kuljetuksella myymalaan

Alkoholijuomien ja muiden Alkossa myytavien tuotteiden kuljetuksissa hyddynnetaan lavoja, koreja
ja muita uudelleenkaytettavia kuljetusapuvalineitd. Niista valtaosa on pantillisia ja ne kiertavat lahes
sataprosenttisesti.

Alkolla ei ole omaa kuljetuskalustoa, vaan tuotteiden kuljetukset myymaldihin ostetaan
ulkopuolisilta kuljetusliikkeilta. Kahdella suurimmalla Alkon tuotteita Suomessa kuljettavalla
yrityksella on kaytdossa ymparistdjarjestelma. Alko tekee kiinteaa kuljetusyhteisty6ta suoraan
myymaldihin toimittavien tavarantoimittajiensa kanssa yhdistamalla samoihin kuormiin
mahdollisimman monta eri varastoista lahtevaa toimitusta. Yhdistely tapahtuu kuljetusliikkeiden
terminaaleissa. Jarjestelyn avulla on mahdollista alentaa seka kuljetuskustannuksia etta
pakokaasupaastoja. Paluukuormiin Alkon myymaldista yhdistetaan mahdollisimman paljon
kuljetettavaa, kuten kiertopulloja, lasimurskaa, pakkausmuovia ja muuta kierratettavaa materiaalia.
Ulkomailta ostettuja, Alkon maahantuontipalvelua kayttavia tuotteita kuljettaa saannéllisesti viisi
kuljetusyritystd, joista kolmella on kaytéssa ISO 14001 -ymparistéstandardi.

Seuraamme kuljetusten aiheuttamien CO2- paastéjen maaraa. Vuonna 2011 tuontikuljetusten CO2-
paastot olivat 1 025 tonnia ja kotimaan jakelukuljetusten

1 794 tonnia. Luvut sisaltavat kaikki yhteiskuljetuksissa mukana olevat toimitukset eli Iahes 80
prosenttia myymaldjakelun kokonaismaarasta. Paluukuljetukset eivat sisally lukuun.
Laskentaperusteita on tarkennettu edelleen verrattuna vuoden 2010 laskelmiin, jonka vuoksi luvut
eivat ole taysin vertailukelpoisia.

Alkon keskusvarastopalvelut tuottaa Itella Logisticsin Vantaan logistiikkakeskus, jolla on kaytdssaan
IS014001 -sertifikaatti.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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GRI-taulukko

GRI-taulukko

Alkon vuosiraportin sisdlto ja raportointiperiaatteet mukailevat GRI-ohjeiston
suosituksia soveltuvin osin.

Vertailu GRI-ohjeiston

suosituksiin Sisaltyy Linkki Huomiot

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kylla Toimitusjohtajan puheenvuoro

1.2 Vaikutusten, riskien ja Osittain Toimitusjohtajan puheenvuoro

mahdollisuuksien kuvaus
Strategia
Valvonta
Riskienhallinta

Vastuullisuuden johtaminen

Alkoholilaki mé&arittéa toimintaa

Alkon yhteiskuntavastuun johtamisjdrjestelmasta

Vastuullisuustavoitteet ja toteutuminen 2011

Raportin rajaukset

2. Organisaation taustakuvaus

2.1-2.9 Perustiedot Alkosta Kylla Alko lyhyesti

Hallinnointi ja organisaatio

Hallinnointikoodin noudattaminen

Palveluverkostomme laajeni

Alkoholijuomien myynti Alkossa

Henkildstdvastuu

Tuotevalikoiman suunnittelu

Yhteystiedot

2.10 Raportointijaksolla saadut Kylla Sidosryhmayhteistyota

palkinnot

3. Raportin muuttujat

3.1-3.4. Raportin kuvaus ja Kylla Raportin rajaukset
raportointijakso

Yhteystiedot

3.5-3.11 Raportin sisallonmaarittely Osittain Raportin rajaukset
ja rajaukset

Sidosryhmayhteistyota

3.12 Vertailu GRI- Kylla GRI-taulukko

raportointisuosituksiin

3.13 Raportin ulkopuolinen varmennus Kylla Raportin rajaukset Raporttia ei ole

varmennettu.
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4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

4.1-4.10 Hallinto Kylla Hallinnointi ja organisaatio
Yhtidkokous

Hallintoneuvosto

Hallitus ja sen valiokunnat

Palkitseminen
Ympéristévastuu
Henkildstdvaliokunta
Tasa-arvo

Hallituksen toimintakertomus

4.11-4.13 Sitoutuminen ulkoisiin Osittain Lasten seurassa
yhteiskuntavastuualoitteisiin
Alkon yhteistydprojektit

Vastuullinen hankinta
Green Office

Juomapakkausten kierratys

Jarjestésuhteet
Alkoholintutkimuslaboratorio (ACL)

Riskienhallinta

4.14-4.17 Vuorovaikutus Kylla Sidosryhméayhteistyota

sidosryhmien kanssa
Lasten seurassa

5. Johtamistapa ja organisaation taloudelliset tavoitteet

Taloudelliset toimintaindikaattorit

EC1 Tuotettu ja jaettu suora Kylla Taloudellisen lisédarvon jakautuminen

taloudellinen hyoty
Asiakkaat

Tavaran- ja palveluiden toimittajat

Henkil6std
Omistaja
Yhteiskunta
Yhteisot
Investoinnit

Hallituksen toimintakertomus

EC2 Ilmastonmuutoksen taloudelliset Osittain Eettisen kaupan tuotteet

vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

organisaation toiminnalle

EC3 Tulospalkkioiden ja Kylla Palkkaus ja henkilostdéedut
elakesitoumusten kattavuus
Palkitseminen
Kannustinjarjestelmat
Muut henkiléstdedut

Hallituksen toimintakertomus

Tuloslaskelman liitetiedot

Palkka-, palkkio- ja osallistumisselvitys 2011
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EC4 Valtiolta saatu merkittava Kylla Omistaja Alko ei ole saanut
taloudellinen avustus avustuksia valtiolta.
EC6-EC7 Paikalliset hankinnat ja Osittain Vastuullinen hankinta Alkoholihankinnoissa
rekrytointi tasapuolisuuden ja
syrjimattomyyden
periaate.
Investoinnit
Henkilostévastuu
EC8 Infrastruktuuri-investointien Osittain Juomapakkausten kierratys
kehittyminen ja vaikutukset seka
tarjotut yleishyodylliset palvelut
Lahjoitukset yliopistoille ja korkeakouluille
EC9 Epésuorat taloudelliset Osittain Tavaran- ja palveluiden toimittajat
vaikutukset ja niiden laajuus
Yhteiskunta
Ympéristoindikaattorit
EN1-EN2 Kaytetyt ja kierratetyt Osittain Hyllyrunkojen kierratys
materiaalit Juomapakkausten kierratys
Pakkaus- ja lahjatarvikkeet
EN3 Paaléhteiden suora Ei
energiankulutus
EN4 Paalahteiden epasuora Osittain Myymaldiden ymparistévaikutukset Raportoitu niista
energiankulutus myymaldista joihin
ostetaan itse sahké.
Myymaldiden sahkénkulutus
Padkonttorin ympaéristdvaikutukset
EN5 Sadstamisesta ja Osittain Green Office
tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansaasto
Myymaldiden sahkdnkulutus
LED-valaistus
EN6 Energiatehokkaat tai uusiutuviin Ei
energialdhteisiin perustuvat tuotteet ja
palvelut
EN7 Toimenpiteet epdsuoran Osittain P&ékonttorin ympéristévaikutukset
energiankulutuksen vahentamiseksi ja
saavutetut saastot
Green Office
Mymaldiden ymparistévaikutukset
Myymaldiden sahkdénkulutus
LED-valaistus
Vihreédlahettilds
EN8-EN10 Veden kaytto Ei Tarkkoja
vedenkulutustietoja ei ole
saatavilla.
EN11-EN15 Vaikutukset luonnon Ei Ei olennainen Alkon
monimuotoisuuteen toiminnassa, Alko ei
omista maa-alueita.
EN16-EN17 Kasvihuonekaasupaastot Osittain Kuljetukset
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EN18 Aloitteet kasvihuonekaasujen Osittain P&ékonttorin ympéristévaikutukset
vahentamiseksi
Kuljetukset
EN19-EN20 Otsonikatoa aiheuttavien Ei
aineiden seka NO- ja SO-paastot
EN21 Paastot veteen Ei Kaikki jatevesi
kunnalliseen
viemariverkostoon.
Tarkkoja jatevesitietoja
ei ole saatavilla.
EN22 Jatteiden kokonaismaara Osittain P&dkonttorin ympdaristévaikutukset Tarkkoja
jaoteltuna jatelajeittain ja kohteen jatemaaratietoja ei ole
mukaan saatavilla.
Ympadristévastuu
Myymaldiden ympéristdvaikutukset
Jatteiden lajittelu
Pakkaus- ja lahjatarvikkeet
Hyllyrunkojen kierratys
Juomapakkausten kierratys
EN23-EN25 Kemikaali-, 8ljy- ym. Osittain Paakonttorin ymparistévaikutukset
vuodot ja ongelmajatteen maara
EN26 Toimenpiteet tuotteiden ja Osittain Juomapakkausten kierratys
palveluiden ympaéristovaikutusten
vahentamiseksi seka toimenpiteiden
vaikutuksen laajuus
Mymaldiden ymparistdvaikutukset
Pakkaus- ja lahjatarvikkeet
LED-valaistus
Jatteiden lajittelu
EN27 Kierratettyjen tuotteiden ja Osittain Juomapakkausten kierratys
pakkausmateriaalien osuus myydyista
tuotteista
Pakkaus- ja lahjatarvikkeet
EN28 Ymparistolakien ja —-maaraysten Kylla Alkolle ei langetettu
noudattamatta jattdmisesta maaratyt ympéristéperusteisia
rangaistukset sakkoja tai sanktioita.
EN29 Tuotteiden ja materiaalien Osittain Paakonttorin ymparistévaikutukset
kuljetuksesta seka tyomatkoista
aiheutuneet merkittavat
ymparistdvaikutukset
Kuljetukset
EN30 Ymparistonsuojelun Ei Ei olennainen Alkon

kokonaiskustannukset ja investoinnit

tyypeittain

toiminnassa, Alko ei

omista maa-alueita.
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Henkilostokdytantoihin ja tydoloihin liittyvat indikaattorit

LA1 Henkiloston jakautuminen Kylla Henkildstdvastuu
tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan
Tasa-arvo

Tydsuhteen pituus ja laatu

LA2 Henkildston vaihtuvuus Osittain TyOsuhteen pituus ja laatu

LA3 Kokoaikaisille tyontekijoille Ei
tarjotut edut, joita ei ole tarjottu
maéaaraaikaisille tai osa-aikaisille

tyontekijille

LA4 Tyoehtosopimusten piirissa Kylla TyoOsuhteen pituus ja laatu

olevien tydntekijoiden suhteellinen
osuus ja vahimmaisirtisanomisaika
muutostilanteissa

Jarjestésuhteet

LAS Vahimmaisirtisanomisaika Kylla TyOsuhteen pituus ja laatu

muutostilanteissa

LA6 Osuus kokonaistydvoimasta, joka Kylla TyOsuojelutoimikunta
on edustettuna henkiléstén ja johdon
tyoterveytta ja -turvallisuutta

valvovissa toimikunnissa

LA7 Tapaturmien ja ammattitautien, Kylla Tapaturmat ja sairauspoissaolot

menetettyjen tydpéivien ja

poissaolojen maarat

LA8 Tyontekijoille, heidan perheilleen Kylla Tyohyvinvointi
ja muille toimintayhteisén jasenille
suunnattu, vakavia tartuntasairauksia

kasitteleva koulutus ja neuvonta

Varhainen valittéminen

Ergonomia
Alko yhteiskunnassa

Lasten seurassa

LA9 Ammattiliittojen kanssa Osittain Tydsuojelutoimikunta
solmittujen sopimusten kasittamat

terveys- ja turvallisuusteemat

LA10 Koulutustuntien vuosikeskiarvo Kylla Osaaminen

tyontekijaé kohden Koskee kaikki toimen
henkildstoryhmittain mukaisesti

LA11 Henkildstén osaamisen Osittain Osaaminen

kehittédmisohjelmat ja elinikdisen

oppimisen toimintaohjelmat

LA12 Niiden tydntekijoiden Kylla Osaaminen
prosentuaalinen maara, joiden kanssa
kaydéan saanndllisia kehitys- ja

urakeskusteluja
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LA13 Hallintoelinten kokoonpano ja Osittain Hallitus ja sen valiokunnat

niihin kuuluvien tyontekijéiden osuus
sukupuolen, ian, véhemmistéryhmien
ja muiden monimuotoisuuteen
liittyvien indikaattoreiden mukaisesti
Johto

Hallintoneuvoston jasenet

LA14 Naisten ja miesten Kylla Palkkaus ja henkilostéedut

peruspalkkojen suhde

henkildstoryhmittdin Tasa-arvosuunnitelma

Ihmisoikeusindikaattorit

HR1-2 Ihmisoikeusindikaattorit Osittain Vastuullinen hankinta

HR 3 Henkildston koulutus Ei
ihmisoikeuksiin liittyvisté politiikoista

ja toimintakdytédnnoista

HR4 Syrjintatapausten lukumaara ja Osittain Vuonna 2011
toteutetut toimenpiteet hovioikeudessa

kéasiteltavana yksi

syrjintaan liittyva tapaus.

HR5 Toiminnot, joissa yhdistymisen Ei
vapaus ja oikeus
tydehtosopimusneuvotteluihin on

uhattuna

HR6-HR7 Lapsityévoiman ja pakko- ja Osittain Vastuullinen hankinta

rangaistustyévoiman kayton riski

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja - Ei
toimintakaytantoéihin koulutetun

turvahenkilokunnan maara

HR9 Alkuperdiskansojen oikeuksien Ei

rikkomukset ja toteutetut toimenpiteet

Yhteiskuntaan liittyvit toimintaindikaattorit

SO1 Paikallisyhteisoihin kohdistuvien Osittain Lasten seurassa
vaikutusten arviointiin ja ja hallintaan
liittyvat ohjelmat ja kaytannot

Vastuullinen hankinta

SO2 Lahjontariskin suhteen arvioitujen  Osittain Eettiset periaatteet
liilketoimintayksikoiden suhteellinen olemassa, esimiehet
osuus ja kokonaislukumaara valvovat periaatteiden

kdytédnnon toteutusta.

SO3 Korruptionvastaisen koulutuksen Osittain Vastuullisuuden johtaminen

saaneiden tyontekijoiden suhteellinen

osuus
S04 Lahjontatapauksiin liittyvat Ei Alkossa ei ole ilmennyt
toimenpiteet lahjontatapauksia.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.

122


http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/lasten-seurassa
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/henkilostovastuu/palkkaus-ja-henkilostoedut/muut-henkilostoedut
http://vuosikertomus2011.alko.fi/alko-yrityksena/hallintoneuvosto/hallintoneuvoston-jasenet
http://vuosikertomus2011.alko.fi/alko-yrityksena/johto
http://vuosikertomus2011.alko.fi/alko-yrityksena/hallitus-ja-sen-valiokunnat

ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011
GRI-taulukko

SO5 Osallistuminen julkishallinnon Kylla Alkon yhteistydprojektit

kehittémiseen ja lobbaukseen

Alkoholilaki maarittaa toimintaa

S06 Poliittisille puolueille, poliitikoille Kylla Yhteisot
ja muille vastaaville instituutioille
annettu taloudellinen tuki ja

luontaissuoritukset valtioittain

SO7 Kilpailun rajoittamiseen ja Kylla
monopoliaseman vaarinkdyttoon

liittyvien oikeudenkayntien

kokonaismaéara seka niihin liittyvat Alkolle ei ole langetettu
toimenpiteet sakkoja tai sanktioita.
SO8 Lakien ja maaraysten Kylla Nuoret asiakkaat

noudattamatta jattamisesta
maarattyjen merkittavien sakkojen
rahallinen arvo ja muiden

rangaistusten kokonaislukumaara

S09 Organisaation toiminta, jolla on Osittain Alko yhteiskunnassa
merkittdvia mahdollisia tai
toteutuneita kielteisia vaikutuksia
paikallisyhteisdihin
Strategia

S010 Paikallisyhteisoihin kohdistuvien  Osittain Lasten seurassa
mahdollisten tai toteutuneiden

kielteisten vaikutusten

ennaltaehkdisemiseen ja vaikutusten

lieventamiseen liittyvat toimenpiteet

Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Paihtyneet
Tuotevastuuindikaattorit
PR1 Tuotteiden ja palveluiden Kylla Laatu ja tuoteturvallisuus

elinkaaren eri vaiheessa tehdyt
terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi- ja kehittémistoimenpiteet
seka naiden kaytantdjen kohteena
olleiden tuote- ja palveluryhmien
prosentuaalinen osuus
Tuotevirheet
Alkoholitarkastuslaboratorio (ACL)

PR2 Tuotteiden terveys- ja Kylla Ei kohdassa mainittuja
turvallisuusvaatimusten rikkomukset rikkomuksia.
PR3 Tuote- ja palvelutietoihin liittyneet  Osittain Tuotevirheet

vaatimukset ja niiden prosentuaalinen

osuus

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.


http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/laatu-ja-tuoteturvallisuus/tuotevirheet
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/laatu-ja-tuoteturvallisuus/alkoholitarkastuslaboratorio-%28acl%29
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/laatu-ja-tuoteturvallisuus/tuotevirheet
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/laatu-ja-tuoteturvallisuus
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/vastuullisuus-asiakaspalvelussa/paihtyneet
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/vastuullisuus-asiakaspalvelussa
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/lasten-seurassa
http://vuosikertomus2011.alko.fi/alko-yrityksena/strategia
http://vuosikertomus2011.alko.fi/tekoja-ja-toimintaa/alko-yhteiskunnassa
http://vuosikertomus2011.alko.fi/asiakaspalvelu-ja-tuotteet/vastuullisuus-asiakaspalvelussa/nuoret-asiakkaat
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/taloudellisen-lisaarvon-jakautuminen/yhteisot
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/vastuullisuuden-johtaminen/alkoholilaki-maarittaa-toimintaa
http://vuosikertomus2011.alko.fi/vastuullisuus/alkon-yhteistyoprojektit

ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

GRI-taulukko

PR4 Tuoteinformaatioon ja Kylla
tuotemerkintdihin liittyvien maaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomukset

Ei kohdassa mainittuja

rikkomuksia.

PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat Kylla
kaytannot, mukaan luettuna

asiakastyytyvaisyystutkimusten

Asiakaspalvelun mittaaminen

tulokset.
Sidosryhmaéyhteistyéta
Alkon yhteiskuntavastuun johtamisjarjestelmasta
PR6 Markkinointiviestintaan liittyvien Ei

lakien, normien ja vapaaehtoisten
saantdjen noudattamista tukevat

kaytannot.

PR7 Markkinointiviestintéaa koskevien Kylla

lakien ja saanndsten rikkomukset

Ei kohdassa mainittuja

rikkomuksia.

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan Kylla
rikkomiseen ja asiakastietojen

havittamiseen liittyvat valitukset

Ei kohdassa mainittuja

rikkomuksia.

PR9 Merkittdvien, tuotteiden ja Kylla
palveluiden kayttoon liittyvan

lainsdddannon ja -séadosten

rikkomisesta aiheutuneiden, sakkojen

maara

Alkolle ei ole langetettu
sakkoja tai sanktioita
liittyen tuote-,
turvallisuus- tai
markkinointisdédnndsten

rikkomuksiin.
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Raportin rajaukset

Raportin sisaltd ja rajaukset

ALKO OY:N VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011
Yhteiskuntavastuuraportissa noudatetaan Global Reporting Initiativen (GRI, G3) laatimaa kestavan
kehityksen suositusta ja Valtion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta
3.11.2011. Suositus ja periaatepaatds on otettu huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Alkon yhteiskuntavastuuraportille tehtiin ulkopuolinen varmennus vuodelta 2010. Raportin
varmensi KPMG Oy Ab. Raporttia vuodelta 2011 ei ole varmennettu. Raportissa esitetyt tiedot ovat
peraisin yhtion operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityksista ja kirjanpidonluvut
tarkastetusta liikekirjanpidosta seka tilinpaatoksesta.

Alkon toiminnan ja olemassaolon perustana on vastuullisuus.

Alkon raportti 2011 on yhdistetty vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti (1.1.-31.12.2011).
Raportti julkaistaan ensimmaista kertaa verkkoraporttina, ja se julkaistaan verkossa myds
englanniksi. Alko julkaisee vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin vuosittain.

Raportissa esitellddn kaikki keskeiset taloudelliset tunnusluvut ja tilinpaatds, alkoholipoliittinen
vastuu seka taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu.

Raportointi kattaa Alkon koko toiminnan. Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon
talousraportteihin, myynninvalvonnan rekisterdintijarjestelmaan, kirjanpitoon ja vahvistettuun
tilinpaatdkseen. Sosiaalisen vastuun tunnusluvut tulevat henkilostotietojarjestelmista,
palkanlaskentajarjestelmista, palveluntuottajilta ja kirjanpidosta. Ymparistévastuun luvut on
paadosin saatu omista jarjestelmista ja palveluntuottajilta.

Henkilostolukujen laskennassa sovelletaan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Corporate Governance -osio noudattaa soveltuvin osin Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia (Corporate Governance).Tilinpdatds on laadittu FAS-standardin mukaan.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Hallituksen toimintakertomus

Hallituksen toimintakertomus

Vuonna 2011 Suomen talous kaantyi laskuun euroalueen valtiontalouksien ja rahoitusmarkkinoiden
ongelmien myo6ta. Kuluttajien kokema epavarmuus heijastui yksityisen kulutushalukkuuden
heikkenemisena.

Alkoholijuomien kulutus oli sataprosenttisena alkoholina 10,0 litraa asukasta kohti eli
samansuuruinen kuin vuonna 2010. Alkon myymaldiden myynnin osuus tilastoidusta kulutuksesta
oli 40 prosenttia, muun, enintaan 4,7-prosenttisten juomien vahittdaismyynnin osuus 46 prosenttia
ja ravintolamyynnin 14 prosenttia. Alkon osuus vaheni prosenttiyksikdon edellisesta vuodesta. Alkon
luvut ovat emoyhtion lukuja.

MYYNTI
Vuonna 2011 Alko myi 104,3 miljoonaa litraa alkoholijuomia. Myynti vaheni 1,1 miljoonaa litraa eli
1,1 prosenttia vuodesta 2010.

Muutos

Myynti 2011 Myynti 2010 Muutos edelliseen edelliseen

miljoonina miljoonina vuoteen, vuoteen,

Tuoteryhma litroina litroina| miljoonaa litraa prosenttia
Vodkat ja viinat 16,4 17,0 -0,7 -3,9
Muut vakevat 9,1 9,3 -0,2 -2,5
Vakevat viinit 3,9 4,2 -0,3 -6,4
Punaviinit 27,2 27,2 0,0 0,1
Valkoviinit 21,2 20,5 0,7 3,7
Kuohuviinit 4,5 4,3 0,2 5,3
Roseeviinit 0,8 0,7 0,0 2,2
Muut miedot viinit 2,4 2,4 0,0 -1,1
Siiderit 1,0 1,0 0,0 3,9
Longdrinkit 7,6 8,2 -0,6 -7,3
Oluet 10,0 10,4 -0,4 -3,9
Alkoholittomat 0,2 0,3 0,0 -4,8
Yhteensa 104,3 105,4 -1,1 -1,1
Yhteensa 100 %:n alkoholina 17,8 18,0 -0,3 -1,6

Vakevien alkoholijuomien myynti vaheni 1,2 miljoonaa litraa ja panimotuotteiden myynti noin
miljoona litraa. Kun mietojen viinien myynti kasvoi noin miljoonalla litralla, Alkon myynnin rakenne
miedontui. Myynti sadan prosentin alkoholina oli 17,8 miljoonaa litraa, joka oli 0,3 miljoonaa litraa
vahemman kuin edellisvuonna.

HINNAT JA VEROTUS

Alkon myymien alkoholijuomien vahittagismyyntihinnat nousivat keskimaarin 0,5 prosenttia. Syy oli
tavarantoimittajien myyntihintojen muutokset. Alko ei muuttanut tuotteittensa
hinnoitteluperiaatteita. Alkoholipitoisuuksiltaan vahaisten, enintaan 2,8-prosenttisten juomien
valmisteveroa nostettiin hieman virvoitusjuomien valmisteveron korotuksen yhteydessa 1.1.2011.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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TALOUS

Tunnusluvut 2011 2010 2009
Liikevaihto, milj. € 1172,3 1174,8 1170,2
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, milj. € 601,0 591,5 600,6
Liikevoitto, milj. € 67,0 71,9 74,6
Satunnaiset erat, milj. € -0,5 81,9 0,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta, milj. € 17,6 18,9 20,3
Tuloverot satunnaisista erista, milj. € -0,1 21,3

Tilikauden voitto, milj. € 51,0 115,2 57,7
Varsinaisen toiminnan tulos, milj. € 51,4 52,3 57,7
Oman paaoman tuotto, % 44,4 46,5 65,2
Omavaraisuusaste, % 31,9 42,1 32,2
Taseen loppusumma, milj. € 268,6 347,9 272,4
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj. € 7,1 30,7 4,2
Henkildston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2624 2 606 2 641

Vuonna 2011 Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 1 172,3 milj. euroa (1 174,8 milj. euroa
vuonna 2010). Liikevaihtoa pienensi hieman litramaaraisen myynnin véheneminen.

Mietojen viinien myynnin kasvun aiheuttama myynnin rakenteen muutos lisdsi alkoholiverotonta
lilkevaihtoa 1,6 prosenttia. Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa oli 601,0 milj. euroa (591,5 milj.
euroa).

Liikevoitto oli 67,0 milj. euroa (71,9 milj. euroa), mika on 5,7 prosenttia (6,1 prosenttia)
alkoholijuomaverollisesta liikevaihdosta. Alkon liikevoitto pieneni 4,9 milj. euroa ja oli 6,8 prosenttia
vahemman kuin edellisvuonna.

Liikevoitto pieneni, koska henkilostdkulut kasvoivat 8,3 milj. euroa. Ne olivat 86,6 milj. euroa (78,3
milj. euroa). Tasta palkat ja palkkiot olivat 66,5 milj. euroa (65,2 milj. euroa). Palkkakustannukset
kasvoivat 2,0 prosenttia eli 1,3 milj. euroa tydehtosopimusten mukaisten korotusten vuoksi.
Vuonna 2010 eldkesaation purku pienensi eldkekustannuksia poikkeuksellisesti. Vuonna 2011 ne
kasvoivat 7,1 milj. euroa.

Liikevoittoa paransivat liiketoiminnan muiden tuottojen 1,3 milj. euron kasvu seka myynnin
rakenteen tuoma 1,3 milj. euron lisakate. Liiketoiminnan muut tuotot kasvoivat [&dhinna Arkadian
kiinteistdon vuokratuottojen vuoksi. Muista kuluista, mukaan lukien poistot, saastettiin 0,8 milj.
euroa.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat 2,0 milj. euroa (1,6 milj. euroa).

Tilikauden satunnaiset erat heikensivat tulosta 0,5 milj. euroa. Ne koostuivat elakesaation
selvitystilan paattymisen seurauksena palautetusta 0,5 milj. euron ylikatteesta, eldkekannan
siirtojen 0,7 milj. euron tarkistusmaksuista ja elakesaation omaisuuden myyntiin liittyvista 0,3 milj.
euron vastuista.

Tulos oli tavoitteiden mukainen. Tilikauden voitto oli 51,0 milj. euroa (115,2 milj. euroa).
Varsinaisen liiketoiminnan vertailukelpoinen tulos, ilman eldakesaation purun vaikutuksia, oli 51,4
milj. euroa (52,3 milj. euroa). Vuonna 2010 eldkesaation 81,9 milj. euron ylikate palautettiin Alko
Oy:lle ja kirjattiin tuloslaskelman satunnaisiin tuottoihin.

Tilikauden merkittdvimmat tasemuutokset olivat rahoissa ja pankkisaamisissa, jotka pienenivat 82,8
milj. euroa. Lisaksi voittovarat vahenivat osingon maksun ja voittokertyman nettona 60,9 milj.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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euroa.

Yhtion lyhytaikainen koroton vieras paaoma vaheni 18,7 milj. euroa. Edellisena vuonna
korottomassa vieraassa paaomassa oli satunnaisten tuottojen verovelkaa 21,3 milj. euroa.

Omavaraisuusaste oli 31,9 prosenttia (42,1 prosenttia).

RAHOITUS

Alkolla ei ole korollista vierasta paaomaa, ja yhtidn rahoitusasema oli hyva koko tilikauden.
Sijoitettavat kassavarat 31.12.2011 olivat 105,6 milj. euroa (191,5 milj. euroa). Keskimaaraiset
sijoitettavat kassavarat vuonna 2011 olivat 99,0 milj. euroa (82,1 milj. euroa).

Vuoden 2011 keskimaaraiset ja edellisen vuodenlopun kassavarat olivat poikkeuksellisen suuret
tilikauden 2010 satunnaisten erien vuoksi. Myds osingonmaksun jaksottaminen kahteen
maksueraan lisasi keskimaaraisia kassavaroja.

INVESTOINNIT

Alkon investoinnit olivat 7,1 milj. euroa (30,7 milj. euroa), josta 4,2 milj. euroa (3,6 milj. euroa)
investoitiin myymaldverkostoon ja loput padosin tietojarjestelmiin. Vuoden 2010 investoinnit
sisdlsivat Kiinteistéosakeyhtid Arkadiantalon koko osakekannan hankinnan, jonka arvo oli 26,7 milj.
euroa.

Vuoden 2011 lopussa Alkolla oli 348 (343) myymalaa. Uusia myymaldita perustettiin viisi, ja uuteen
liikepaikkaan siirrettiin 21 myymalaa. Myymalaverkostoa taydensi 110 (116) tilauspalvelupistetta.

STRATEGIA 2012-2016
Alko haluaa pitaa yhteiskunnallisen hyvaksyttdavyytensa vahvana. Tavoitteena on olla niin
vastuullisuudeltaan kuin asiakaspalvelultaankin Suomen paras vahittaiskauppa.

Vastuullisuus, asiakaspalvelun kehittdminen, henkildston sitouttaminen ja osaamisen jatkuva
vahvistaminen ovat Alkon strategian keskeiset osat. Sidosryhmat pitavat tarkeana tuotteiden laatua
ja vastuullista myyntid. Alkon tavoitteena on vastata asiakkaiden erilaisiin ja jatkuvasti muuttuviin
tarpeisiin seka ylittéaa kunkin asiakkaan yksildlliset palveluodotukset. Yksilllisen palvelun tekee
sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilstd. Yhtié on kdynnistanyt talouden ja logistiikan prosessien
kehityshankkeen, jonka tavoitteena on liiketoimintaa tukevien jarjestelmien uudistaminen seka
prosessien yksinkertaistaminen.

ALKOHOLIPOLIITTINEN VASTUU

Alkoholiyhtion toiminnasta annetun asetuksen (243/2000) mukaan Alko Oy:n tehtdvana on
harjoittaa alkoholijuomien vahittdismyyntia siten, etta tavoitteena on alkoholin kulutuksen
aiheuttamien haittojen ehkaiseminen.

Osa Alkon alkoholipoliittisen vastuun kaytannon tydta on vastuullinen asiakaspalvelu, joka sisaltaa
ian, paihtymyksen ja alkoholin valittamisepailyjen tarkastuksia. Nuorten asiakkaiden ian
tarkastuksista lahes kymmenen prosenttia johtaa myynnista kieltdytymiseen. Ikdrajavalvonnan
onnistumista tutkitaan my6s Mystery Shopping -menetelmalla. Vuonna 2011 Alko tarkasti sen
mukaan nuoren asiakkaan ian henkildllisyystodistuksesta 74 prosentissa (79) testiasioinneista.

Alkon vuonna 2009 kdynnistdman Lasten seurassa -ohjelman tavoitteena on vaikuttaa aikuisten ja
vanhempien alkoholin kayttéén siten, etta lapsiin ja nuoriin kohdistuvat haitat vahenevat.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Ohjelmaan osallistuvat Alkon liséksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, A-klinikkasaatio ja Suomen Vanhempainliitto.

Suomessa tutkitaan vuosittain kansalaisten alkoholipoliittiset mielipiteet. Tammikuussa 2012
keratyn aineiston mukaan 87 prosenttia (88) suomalaisista piti nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia
sopivina tai kiristaisi niita. Vielakin suuremman osan eli 91 prosentin (92) mielesta vakevia
alkoholijuomia on saatava ostaa vain Alkosta. Enemmistd haluaa pitaa viinin ja vahvan oluen
myynnin Alkossa seka hyvaksyy keskioluen nykyisen myyntijarjestelman. Kansalaisista 71
prosenttia (65) on sita mieltd, etta valtion alkoholimonopoli Alko ja sille annettu yksinoikeus
alkoholijuomien myyntiin on hyva tapa rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.

YMPARISTOVASTUU JA VASTUULLINEN HANKINTA

Alkon liiketoiminnan kannalta merkittavimpia ympéristonakokohtia ovat juomapakkauksista syntyva
jate, kuljetuksista syntyvat paastdt, myymaldiden energian kulutus ja niiden rakentamisessa
kaytettavat materiaalit. Tavoitteena on pienentaa jatkuvasti toiminnan haitallisia
ymparistovaikutuksia. Alko otti ISO 14001-standardin mukaisen ymparistéjarjestelman vuoden
2011 aikana kayttoon kaikissa myymaldissaan.

Kaikkien Pohjoismaiden alkoholimonopolit ottivat eettiset periaatteet alkoholijuomatoimittajiensa
sopimuksiin vuoden 2012 alusta. Alko ja Ruotsin alkoholiyhtié Systembolaget aloittivat vuonna
2011 eettisten periaatteiden Business Social Compliance Initiative (BSCI) -auditointijarjestelman
kayton.

Alko menestyi TNS Gallupin tekemassa Yritysten maine ja vastuullisuus -tutkimuksessa. Sen
mukaan Alko oli kaupparyhman vastuullisin yritys.

Alko julkaisee vuosittain yhteiskuntavastuuraportin vuosikertomuksessaan. Se on laadittu Global
Reporting Initiativen (GRI, G3) kestavan kehityksen suosituksen ja valtion omistajapoliittisen
periaatepaatoksen (3.11.2011) mukaisesti.

TUOTTEET
Alkon valikoimassa on tuotteita 61 (62) maasta, joista 122 (100) on kotimaiselta maahantuojalta
tai valmistajalta seka 222 (270) ulkomaiselta tavarantoimittajalta.

Vuoden viimeisessa hinnastossa oli 2 110 juomanimikettd (2 071). Kuluttajat voivat ostaa tuotteita
vakiovalikoiman lisaksi tilausvalikoimasta, jossa oli vuoden 2011 joulukuussa 1 512 (1 709)
nimiketta. Alkon lippulaivamyymalassa Helsingissa on naiden lisdksi erikoisvalikoima, jossa on ldhes
150 tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Myynnissa on myds alkoholittomia juomia ja
tarvikkeita.

PALVELUT JA ASIAKKAAT
Vuonna 2011 Alkossa kavi noin 62,2 miljoonaa (62,5 miljoonaa) asiakasta. Asiakasmaara vaheni
edellisvuodesta noin 0,5 prosenttia.

Henkilostoa koulutetaan muun muassa saanndllisin tuote- ja palveluvalmennuksin. Vuonna 2011
asiakaspalautteiden lisaksi palveluprosessin laatua seka asiakastyytyvaisyytta seurattiin kolmella
tutkimuksella. Palveluprosessin Mystery Shopping -tulos oli 82 (84). Alkon asiakastyytyvaisyytta
laajemmin tutkivan Asiakastyytyvaisyys ja -sitoutuneisuustutkimuksen tulos sdilyi ennallaan ja oli
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57. Myo6s kansallisessa asiakaspalvelupalautetutkimuksessa Alkon arvosana ja sijaluvut vuonna
2011 sailyivat ennallaan. Alkon sijaluku oli kaupparyhman kakkonen ja kaikkien suomalaisten
palveluyritysten joukossa viides.

HENKILOSTO

Henkiloston lukumaara vuoden lopussa oli 2 753 (2 693), ja se kasvoi edellisvuodesta hieman.
Henkilotydvuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aikatyota tekevien henkildiden tyépanos oli 1 926 (1
991) henkildtydvuotta, ja se vaheni edellisvuodesta kolme prosenttia.

Koulutuspaivia oli keskimaarin 3,5 (4,0) tydntekijaa kohden. Koulutusta monipuolistettiin
laajentamalla verkko-oppimista. Panostuksia henkilokunnan tyéhyvinvointiin lisattiin kdynnistamalla
mittava Ilona-tydhyvinvointihanke. Siina tydhyvinvointia parannetaan pitkdjanteisesti. Toimenpiteet
kdynnistettiin loppuvuodesta.

Koko henkilékunta on kannustinjarjestelman piirissa. Onnistumista mitataan strategian eri osa-
alueilla. Palkitseminen perustuu ryhmien onnistumiseen. Lisdksi esimiesten palkitsemisesta osa
perustuu esimiestydssa onnistumiseen.

Palkat ja palkkiot henkilokunnalle olivat yhteensa 66,5 milj. euroa (65,2 milj. euroa).
Henkilokunnalle ja johdolle vuodelta 2011 maksettavaa kannustepalkkiota henkilésivukuluineen
kirjattiin 3,1 milj. euroa (2,9 milj. euroa), joka on 3,6 prosenttia (3,6 prosenttia) henkildstokuluista.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAIJA
Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan (10 000 000 osaketta).

HALLINNOINTI

Varsinaisen, 23.3.2011 pidetyn yhtidkokouksen paatoksella osinko, 111 milj. euroa, maksettiin
kahdessa erdssa. Ensimmainen erd, 52,3 milj. euroa, maksettiin 1.4.2011 ja loppuosa, 58,7 milj.
euroa, 1.9.2011.

Yhtiokokous paatti perustaa hallituksen esityksen mukaisesti tydhyvinvointirahaston, johon
siirrettiin 4,0 milj. euroa yhtién voitonjakokelpoisista varoista. Yhtiokokous paatti myos Alkon
yhtidjarjestyksen muutoksesta siten, etta Alkon hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja
jasenten aiempi 68 vuoden ylaikdraja poistettiin.

Yhtiokokous valitsi hallitukseen puheenjohtajaksi Soili Suonojan, varapuheenjohtajaksi Pekka
Puskan ja jaseniksi Petri Aaltosen, Arto Honkaniemen, Liisa Leinon, Paivi Sillanaukeen ja Helena
Walldénin. Hallituksen sihteeri on Maritta Iso-Aho. Hallituksen kokouksiin osallistuvat ilman
aanioikeutta henkiléstdon edustajat Juri Helmi6 ja Saku Salonen.

Hallituksella oli nelja valiokuntaa, jotka ovat ty6-, tarkastus-, henkildsto- ja alkoholipoliittinen
valiokunta.

Hallintoneuvostoon kuuluivat kaudella 2008-2011 Petri Salo puheenjohtajana, Markku Rossi
varapuheenjohtajana seka jasenina Janina Andersson, Christina Gestrin, Hanna-Leena Hemming,
Reijo Kallio, Saara Karhu, Mikko Kuoppa, Jari Larikka, Heli Paasio, Klaus Pentti ja Pekka Vilkuna.
Sosiaali- ja terveysministerion edustajana hallintoneuvostossa oli johtaja Kari Paaso. Sosiaali- ja
terveysministerion edustuksesta yhtion hallintoneuvostossa méaarataan alkoholilain 38. pykalassa.
Valtioneuvosto nimitti 21.12.2011 hallintoneuvoston kaudelle 2012-2015.

Alko noudattaa soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 15.6.2010 julkaisemaa Suomen
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listayhtididen hallinnointikoodia. Lisdksi Alko noudattaa sosiaali- ja terveysministerion
omistajaohjausstrategiaa.

Yhtion tilintarkastajana toimi tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab, paavastuullisena tilintarkastajana
Reino Tikkanen, KHT.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vastaa yhtion riskienhallintapolitiikasta ja valvoo sen toteuttamista. Toimitusjohtaja
yhdessa johtoryhman kanssa vastaa siitd, etta riskienhallintapolitiikkaa noudatetaan ja etta
riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty.

Alkon riskienhallinta tarkoittaa systemaattista ja ennakoivaa tapaa analysoida ja hallita toimintaan
liittyvia uhkia. Riskit on jaoteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Yhtié on maaritellyt mahdollisia riskeja, joilla voi olla vaikutusta yhtidon tulevaisuuteen ja
kannattavuuteen:

e Alkoholilain muutokset saattavat vaikuttaa merkittavasti yhtioon.

e Alkoholijuomaveron korottaminen saattaa vaikuttaa alkoholijuomien matkustajatuonnin
lisaantymiseen ja siten tuotteiden kysynnan vahenemiseen.

e Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuullinen asiakaspalvelu siten, etta alaikaisille tai
paihtyneille ei myyda alkoholia. Mahdolliset poikkeamat aiheuttavat yksittaisen
myymalan tilapdisen sulkemisen.

e Yhtion liiketoiminta perustuu toimiville ja luotettaville tietojarjestelmille.
Tietojarjestelmien mahdolliset toimintahairiét tai se, etteivat ne vastaa liiketoiminnan
vaatimuksiin, voivat aiheuttaa katkoksia liiketoiminnassa.

LAHIAJAN NAKYMAT JA TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Alko arvioi vuoden 2012 tuloksensa merkittavasti edellisvuotista pienemmaksi. Tuloksen
heikkeneminen johtuu alkoholijuomaveron korotuksesta ja Alkon tuotteiden hinnoittelukertoimien
pienentdmisesta 1.1.2012. Alko luopui 1.2.2012 omasta kertalasipullojen kierratysjarjestelmasta.
Sen korvasi Suomen Palautuspakkaus Oy:n kierratysjarjestelma.

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Hallituksen toimintakertomus

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2011 ovat 64,8 miljoonaa euroa
(129,7 milj. euroa), josta tilikauden voitto on 51,0 milj. euroa (115,2 milj. euroa).

Hallitus esittaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetdan seuraavasti:

milj. euroa

Osinkona jaetaan 50,0
Jatetddn omaan padomaan 14,8
64,8

Helsingissa 7. paivéana maaliskuuta 2012

Hallitus

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.
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Tuloslaskelma, FAS

Tuloslaskelma, FAS

Milj. euroa

Alko konserni Alko Oy

| 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010 1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

Liikevaihto 1172,7 1174,9 1172,3 1174,8
Liiketoiminnan muut tuotot 2,4 1,2 2,4 1,2
Materiaalit ja palvelut -953,9 -957,7 -953,9 -957,7
Henkildstokulut -86,6 -78,3 -86,6 -78,3
Poistot ja arvonalentumiset -5,9 -7,6 -5,9 -7,5
Liiketoiminnan muut kulut -61,8 -60,8 -61,4 -60,6
Liikevoitto 66,9 71,8 67,0 71,9
Rahoitustuotot ja -kulut 2,0 1,6 2,0 1,6
Voitto/tappio ennen satunnaiseria 68,9 73,3 68,9 73,4
Satunnaiset erat -0,5 81,9 -0,5 81,9
Voitto/tappio satunnaiserien jdlkeen 68,4 155,2 68,5 155,4
Tuloverot -17,4 -40,2 -17,4 -40,2
Vahemmistdosuus 0,0 0,0

Tilikauden voitto/tappio 51,0 115,1 51,0 115,2

FAS=Finnish Accounting Standards

Kaikki luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saatta poiketa

esitetystd summaluvusta.
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Tase, FAS

Tase, FAS

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 4,1 2,2 4,1 2,2
Aineelliset hyddykkeet 41,3 42,2 14,6 15,3
Sijoitukset 6,8 7,1 34,1 34,7
Pysyvait vastaavat 52,2 51,5 52,8 52,2
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 66,6 65,6 66,6 65,6
Pitkaaikaiset saamiset 1,6 1,6 1,6 1,6
Laskennallinen verosaaminen 0,4 0,3
Lyhytaikaiset saamiset 25,7 23,9 25,7 23,9
Rahat ja pankkisaamiset 122,0 204,9 121,9 204,7
Vaihtuvat vastaavat 216,2 296,3 215,8 295,7
Vastaavaa 268,4 347,8 268,6 347,9
Vastattavaa
Oma padoma
Osakepadaoma 16,8 16,8 16,8 16,8
Muut rahastot 4,0 4,0 4,0 4,0
Edellisten tilikausien voitto 13,0 9,8 13,8 10,5
Tilikauden voitto/tappio 51,0 115,1 51,0 115,2
Oma padoma 84,9 145,8 85,7 146,5
Vahemmistéosuus 0,4 0,4
Pakolliset varaukset 0,3 0,3 0,0
Vieras padaoma
Pitkaaikainen korollinen vieras pddoma 0,0 0,0
Lyhytaikainen korollinen vieras pagoma 0,0 0,0
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 182,8 201,6 182,7 201,4
Vieras padaoma 182,8 201,6 182,7 201,4
Vastattavaa 268,4 347,8 268,6 347,9

FAS=Finnish Accounting Standards
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Rahoituslaskelma, FAS

Rahoituslaskelma, FAS

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 2011 2010 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto/tappio 51,0 115,1 51,0 115,2
Oikaisut:
Poistot ja arvonalentumiset 5,9 7,6 5,9 7,5
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (=) ja -tappiot (+) 0,1 0,6 0,1 0,6
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 30,6 30,6
Rahoitustuotot ja -kulut -2,0 -1,6 -2,0 -1,6
Tuloverot 17,4 40,2 17,4 40,2
Vahemmistdosuus 0,0 0,0
Muut oikaisut 0,5 -81,9 0,5 -81,9
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta 72,8 110,5 72,9 110,5
Kdyttopadgoman muutos:
Vaihto-omaisuuden lisays (=) / vahennys (+) -1,0 5,7 -1,0 5,7
Lyhytaikaisten korottomien lilkkesaamisten lisdys (=) / vahennys (+) 1,0 13,2 1,0 13,2
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / véahennys (=) 1,2 -2,4 1,3 -2,5
Varausten muutos 0,3 0,0 0,3 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 74,3 127,0 74,4 127,0
Maksetut korot liiketoiminnasta 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 1,1 1,8 1,1
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,5 0,0 0,5
Maksetut verot liiketoiminnasta -40,1 -20,9 -40,1 -20,9
Rahavirta ennen satunnaisia eria 36,0 107,5 36,1 107,6
Liiketoiminnan satunnaisista eristd johtuva rahavirta -0,5 51,4 -0,5 51,4
Liiketoiminnan rahavirta 35,5 158,9 35,7 158,9
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -7,0 -4,3 -7,0 -4,3
Aineellisten ja aineettomien hyoddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostetut tytdryhtidosakkeet 0,0 -26,6 0,0 -26,7
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,4 0,6 0,4 0,6
Investoinnit muihin sijoituksiin -0,1 -0,3 -0,1 -0,3
Luovutustulot muista sijoituksista 0,1 0,2 0,1 0,2
Investointien rahavirta -6,6 -30,3 -6,6 -30,4
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Rahoituslaskelma, FAS

Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen nostot 0,0 0,0

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,0 0,0

Maksetut osingot -111,0 -55,0 -111,0 -55,0
Maksetut lahjoitukset -0,9 -1,5 -0,9 -1,5
Rahoituksen rahavirta -111,9 -56,5 -111,9 -56,5
Rahavarojen muutos -82,9 72,1 -82,8 72,1
Rahavarat tilikauden alussa 204,9 132,8 204,7 132,7
Rahavarojen muutos -82,9 72,1 -82,8 72,1
Rahavarat tilikauden lopussa 122,0 204,9 121,9 204,7
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Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtidna ja kuusi kiinteistdosakeyhtiémuotoista tytaryhtiéta.
Hanko Vuorikatu 9 (58,26 %), Nastonharjun Liiketalo (75,6 %), Puolangan Keskus (50,48 %),
Raahen Asemakatu 12 (57,9 %), Vuoksenniskan Harjulanrinne (73,08 %) ja Kiinteisté Oy
Arkadiantalo (100 %). Kiinteistd Oy Arkadiantalon osakekanta on ostettu viime tilikaudella.

Konsernitilinpdatokseen on yhdistelty kaikki konserniyritykset. Osakkuusyhtiditd ei ole yhdistelty
konsernitilinpaatokseen, koska niilla ei ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen ja
taloudelliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS

Konsernintilinpaatds on laadittu hankintamenetelmalla. Tytaryhtididen hankintamenon ja hankittua
osuutta vastaavan oman paaoman ero on paaosin kohdistettu pysyviin vastaaviin. Poistot tehdaan
pysyvien vastaavien poistosuunnitelmien mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET
Konsernin sisdiset liiketapahtumat, sisdisten toimitusten realisoitumattomat katteet, keskindiset
saamiset ja velat samoin kuin sisdainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistdosuudet on erotettu konsernin omasta padomasta ja tuloksesta seka esitetty omana
eranaan.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS
Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto
Liikevaihto sisaltda myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttbomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen pitoajan
perusteella. Poistot on tehty kayttoonottokuukautta seuraavasta kuukaudesta alkaen.
Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena vuonna.
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Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Poistoajat ovat:

Rakennukset

Rakennelmat

Koneet ja kalusto (hankintavuosi < 2002)
Koneet ja kalusto (hankintavuosi >=2002)
Koneet ja kalusto (hankintavuosi >=2009)
Kuljetuskalusto

Atk-laitteet

Atk-ohjelmat

Myymalahuoneistojen perusparannukset

Vaihto-omaisuuden arvostaminen
Vaihto-omaisuus on arvostettu muuttuvin menoin keskihinta-periaatteen mukaisesti.

vuosia
25-40
20
10

u W W o un N

Myymaldiden varastot sisaltdvat valmisteveron. Vantaan Viinikkalassa sijaitseva keskusvarasto on

valmisteveroton.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitéd alempaan todennakdiseen
luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmadardiset erat
Ulkomaanrahanmaardiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilikauden paattymispaivan
kurssiin.
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Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT YHTEENSA

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12,2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010
Vuokratuotot 1,8 0,6 1,8 0,6
Liiketoiminnan muut tuotot 0,6 0,4 0,6 0,4
Myyntivoitot pysyvista vastaavista 0,1 0,2 0,1 0,2
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 2,4 1,2 2,4 1,2
MATERIAALIT JA PALVELUT

Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa 1.1.-31.12,2011| 1.1.-31.12,2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010
Ostot tilikauden aikana -951,0 -948,0 -951,0 -948,0
Varastojen lisays tai vahennys 1,0 -5,7 1,0 -5,7
Aineet, tavarat, tarvikkeet -950,0 -953,7 -950,0 -953,7
Ulkopuoliset palvelut -3,9 -4,0 -3,9 -4,0
Materiaalit ja palvelut yhteensa -953,9 -957,7 -953,9 -957,7
HENKILOSTOKULUT
Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa 1.1.-31.12,2011| 1.1.-31.12,2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010

Henkilosto keskimaarin tilikaudella 1926 1991 1926 1991
Henkilstokulut

Palkat ja palkkiot -66,5 -65,2 -66,5 -65,2
Eldkekulut -16,4 -9,3 -16,4 -9,3
Muut henkildsivukulut -3,7 -3,8 -3,7 -3,8
Henkilostékulut -86,6 -78,3 -86,6 -78,3

Ennen 31.12.1991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdeldkkeen piirissa.
on 61 vuotta ja eldke 66 % palkasta.

Heidan elakeikansa

Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhmaelakevakuutukseen liittyy lisavakuutusrahasto

20,4 milj. euroa.

Rahastoa voidaan kayttaa lisdeldkkeen indeksikorotusvastuisiin ja muihin vakuutuksen vastaisiin

velvoitteisiin.
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Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

JOHDON PALKAT, PALKKIOT JA LUONTOISEDUT

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010
Toimitusjohtaja 0,3 0,3 0,3 0,3
Hallituksen jésenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Hallintoneuvoston palkat ja palkkiot 0,1 0,1 0,1 0,1
Yhteensa 0,6 0,6 0,6 0,6

Kaikki johtoryhman jasenet kuuluvat ryhmaeldkevakuutuksen piiriin. Toimitusjohtajan ja hénen
sijaisensa elakeikd on 63 vuotta ja eldke on 60 % palkasta. Muiden johtoryhman jasenten elakeika
on 63 vuotta ja eldake 60 % palkasta lukuunottamatta kahta johtoryhman jdsenta, joiden elakeika
on 61 vuotta ja eldake 66 % palkasta.

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010
Suunnitelman mukaiset poistot -5,9 -8,0 -5,7 -7,9
Kons.liikearvon poisto & kons.res. véahennys 0,0 0,0
Suunnitelman mukaiset poistot pysyvista
vastaavista ja liikearvosta -5,9 -8,0 -5,7 -7,9
Pysyvien vastaavien poikkeukselliset
arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,4 -0,2 0,4
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -5,9 -7,6 -5,9 -7,5
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12,.2010| 1.1.-31.12.2011 | 1.1.-31.12.2010
KPMG Oy Ab
Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 0,1 0,1 0,1 0,1
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Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Milj. euroa

Alko konserni

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

Alko Oy

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

Vuokrat -19,5 -19,6 -19,5 -19,6
Vapaaehtoiset henkilsivukulut -4,3 -4,1 -4,3 -4,1
Luovutustappiot pysyvista vastaavista -0,1 -0,8 -0,1 -0,8
Annetut avustukset -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Energia -1,5 -1,4 -1,5 -1,4
Tyovaatteet ja tarvikkeet -3,1 -3,1 -3,1 -3,1
Rakennus- ja korjauspalvelut -2,7 -2,4 -2,7 -2,4
IT-palvelut -6,5 -5,8 -6,5 -5,8
Kuljetukset -6,6 -6,6 -6,6 -6,6
Muut ostetut palvelut -6,1 -6,4 -6,1 -6,4
Viestinta ja markkinointi -3,3 -2,9 -3,3 -2,9
Puhelin ja tietoliikenne -2,1 -2,1 -2,1 -2,1
Luottokorttiprovisiot ja rahankasittely -3,1 -2,9 -3,1 -2,9
Muut kulut -2,7 -2,3 -2,3 -2,2
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -61,8 -60,8 -61,4 -60,6
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

1.1.-31.12.2011

1.1.-31.12.2010

Rahoitustuotot

Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 2,0 1,6 1,9 1,6
Muut rahoitustuotot 2,0 1,6 1,9 1,6
Rahoitustuotot yhteensa 2,0 1,7 2,0 1,7
Rahoituskulut

Muut korko- ja rahoituskulut muille 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Muut rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Rahoituskulut yhteensa 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Rahoitustuotot ja kulut yhteensa 2,0 1,6 2,0 1,6
Valuuttakurssivoitot 0,0 0,0 0,0 0,0
Valuttakurssivoitot ja -tappiot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Tuloslaskelman liitetiedot, FAS

SATUNNAISERAT

Milj. euroa

Alko konserni Alko Oy
1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010| 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010

Satunnaiset tuotot, Eldkesaation ylikatteen

palautus 0,5 81,9 0,5 81,9
Kiinteistd Oy Helsingin Marskinkulman
korjausvaraus -0,3 -0,3
Satunnaiset kulut, Eldkes&ation loppulaskelma -0,7 0,0 -0,7 0,0
Satunnaiset yhteensa -0,5 81,9 -0,5 81,9
VALITTOMAT VEROT

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 1.1.-31.12,2011| 1.1.-31.12,2010| 1.1.-31.12.2011| 1.1.-31.12.2010
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -17,6 -19,0 -17,6 -19,0
Tuloverot satunnaisista erista 0,1 -21,3 0,1 -21,3
Aikaisempien tilikausien verot 0,1 0,1
Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten
muutos 0,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -17,4 -40,2 -17,4 -40,2
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Taseen liitetiedot, FAS

Taseen liitetiedot, FAS

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat hyodykkeet 2011

Alko konserni

Muut

pitkavaikutteiset

Milj. euroa Kehittamismenot menot| Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 9,4 0,6 10,0
Lisaykset 0,0 0,1 2,6 2,7
Hankintameno 31.12. 0,0 9,6 3,2 12,8
Kertyneet poistot 1.1. 0 -7,9 -7,86
Tilikauden poisto 0 -0,9 -0,86
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -8,7 -8,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,9 3,2 4,1
Aineettomat hyodykkeet 2011 Alko Oy
Muut
pitkavaikutteiset
Milj. euroa menot| Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 9,4 0,6 10,0
Lisdykset 0,1 2,6 2,7
Hankintameno 31.12. 9,5 3,2 12,8
Kertyneet poistot 1.1. -7,8 -7,8
Tilikauden poisto -0,9 -0,9
Kertyneet poistot 31.12. -8,7 -8,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,8 3,2 4,1

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Taseen liitetiedot, FAS

AINEELLISET HYODYKKEET

Alko konserni

Aineelliset hydodykkeet 2011 Muut

Maa- ja| Rakennukset ja| Koneet ja aineelliset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,2 15,9 54,1 0,2 83,4
Lisaykset 0,0 0,0 4,3 0,0 4,3
Vahennykset 0,0 0,0 -3,7 0,0 -3,7
Hankintameno 31.12. 13,2 15,9 54,6 0,2 84,0
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -2,2 -39,1 0,0 -41,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 3,6 0,0 3,6
Tilikauden poisto 0,0 -0,2 -4,8 0,0 -5,0
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -2,4 -40,3 0,0 -42,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,2 13,5 14,3 0,2 41,3

Alko Oy

Aineelliset hydédykkeet 2011 Muut

Maa- ja| Rakennukset ja| Koneet ja aineelliset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 54,1 0,2 54,4
Lisdykset 0,0 0,0 4,3 0,0 4,3
Vahennykset 0,0 0,0 -3,7 0,0 -3,7
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 54,6 0,2 54,9
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -39,0 0,0 -39,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 3,6 0,0 3,6
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4,8 0,0 -4,8
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -40,3 0,0 -40,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 14,3 0,2 14,6

Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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SIJOITUKSET

Sijoitukset 2011

Osuudet saman

Alko konserni
Osuudet

konsernin| osakkuus-|Muut osakkeet

Milj. euroa yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. -0,2 2,9 5,3 8,0
Lisaykset 0,0 0,0 0,1 0,1
Vahennykset 0,0 -0,4 0,0 -0,4
Hankintameno 31.12. -0,2 2,5 5,3 7,6
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1, * 0,2 -0,7 -0,4 -0,9
Yritysmyyntien kertyneet arvonalennukset

Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset kaudelta 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 0,2 -0,7 -0,4 -0,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0.0 1,9 4,9 6,8
Sijoitukset 2011 Alko Oy

Osuudet saman Osuudet
konsernin| osakkuus-|Muut osakkeet

Milj. euroa yrityksissa yhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,1 2,9 5,3 36,3
Lisaykset 0,0 0,0 0,1 0,1
Vahennykset 0,0 -0,4 0,0 -0,4
Hankintameno 31.12. 28,1 2,5 5,3 36,0
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1, * -0,5 -0,7 -0,4 -1,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset kaudelta -0,2 0,0 0,0 -0,2
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,7 -0,7 -0,4 -1,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,4 1,9 4,9 34,1

Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
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OSAKKEET
Osakkeiden/osuuksien
Viimeksi
laaditun
Osakkeet 2011 Osuus tilin-
Emo- omasta Oma Nimel-| Kirjanpito- paatoksen
yhtion paa- paa- Nimel- lisarvo arvo mukainen
omistus-/omasta oma lisarvo| 31.12.2011/31.12.2011|voitto/tappio
osuus % |1 000 €1 000 € Maara kpl| €/yks.|1 000 € yht. 1000 € 1000 €
Osuudet saman konsernin
yrityksissa
Kiinteisto Oy Arkadiantalo 100,00 19 680 26 721 -72,9
Kiinteistd Oy Hanko Vuorikatu 9,
Hanko 58,26 0 301 882 168,00 148 188 -12,3
Kiinteistd Oy Nastonharjun Liiketalo,
Nastola 75,60 0 227 7560 1,70 13 100 0,0
Kiinteisté Oy Puolangan Keskus,
Puolanka 50,48 0 371 275 56,00 15 118 0,0
Kiinteistdé Oy Raahen Asemakatu 12,
Raahe 57,90 0 426 14 476 17,00 246 140 -2,3
Kiinteistd Oy Vuoksenniskan
Harjulanrinne, Imatra 73,08 1 940 7 308 0,30 2 120 -16,8
Osuudet saman konsernin
yrityksissd yhteensa 1 27 386 -31,4
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Osakkeiden/osuuksien
Viimeksi
laaditun
Osakkeet 2011 Osuus tilin-
Emo-/omasta Oma Nimel-| Kirjanpito- paatoksen
yhtion paa- paa- Nimel- lisarvo arvo mukainen
omistus- omasta oma lisarvo| 31.12.201131.12.2011 voitto/tappio
osuus % |1 000 €|1 000 € Maara kpl| €/yks.|1 000 € yht. 1000 € 1000 €
Osuudet omistusyrityksissa
Kiinteistd Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 0 459 259 5,05 1 118 -0,2
Asunto Oy Juvan Myllynkera, Juva 31,50 0 472 3150 0,25 1 150 -7,0
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 0 525 348 16,82 6 101 -66,7
Kiinteistd Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 0 292 2515 67,28 169 100 0,0
Kiinteistd Oy Kannuksen Torinkulma,
Kannus 46,03 0 719 2900 1,68 5 155 0,3
Kiinteistd Oy Mantsintie 1-3, Ilomantsi 28,19 0 386 311 50,46 16 135 -0,1
Kiinteistd Oy Nilsianportti, Nilsia 31,49 0 1420 1606 16,82 27 168 -5,4
Kiinteistd Oy Parikkalan Sahanranta,
Parikkala 41,21 0 615 4121 1,68 7 70 4,2
Asunto-osakeyhtioé Pieksald,
Piekséamaki 26,82 0 548 54 800 1,68 92 84 -189,6
Kiinteistd Oy Pulkkilan Kauppakeskus,
Pulkkila 49,84 0 547 4 984 0,34 2 70 -41,9
Kiinteistdé Oy Saarijarven Paavonaukio,
Saarijarvi 29,58 0 503 392 168,19 66 120 0,6
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 0 139 6 835 0,34 2 251 -47,1
Kiinteistd Oy Savitaipaleen
Torinkulma, Savitaipale 23,00 0 804 2 300 0,34 1 103 1,7
Kiinteisté Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 0 800 2950 0,34 1 100 1,3
Kiinteisté Oy Adnekosken Torikatu 5,
Aénekoski 36,29 0 857 450 16,82 8 130 -2,5
Osuudet omistusyrityksissa
yhteensa 3 1855 -352,4
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Osakkeet 2011

Osakkeiden/osuuksien

Emoyhtion Nimellis-| Nimellisarvo|Kirjanpitoarvo
omistus-| Madara arvo| 31.12.2011 31.12.2011
osuus % kpl €/yks.| 1000 € yht. 1000 €
Muut osakkeet ja osuudet
Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 17,73 1773 1,68 3 42
Kiinteistd Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 360
Kaukotalo Oy, Helsinki 6,02 407 50,46 21 471
Kiinteistd Oy Keritori, Kerim&ki 9,76 332 1,68 1 63
Kiuruveden Linja-autoaseman Kiinteisté Oy, Kiuruvesi 14,99 2514 16,82 42 135
Kiinteistd Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 9,46 745 68,62 51 673
Kiinteistd Oy Lappeenrannan Brahenkatu 7, L-ranta 15,59 1216 16,82 20 380
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1 805 178
Kiinteistd Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 1,43 500 16,82 8 17
Kiinteistd Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1 000 1,68 2 100
Kiinteistd Oy Pyhasalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 0 101
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 10,47 1540 168,19 259 168
Kiinteistd Oy Siilinjarven Torikalla, Siilinjarvi 19,22 36 520 0,17 6 200
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Kiinteistdé Oy Tampereen Hameenpuisto 27b, Tampere 1,56 440 17,00 283 38
Tikkurilan Kauppatalo Oy, Helsinki 10,05 1130 117,73 133 500
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4 445 16,82 75 228
Kiinteisté Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Bostads Ab Ostra Esplanadgatan 17, Uusikaarlepyy 19,18 211 1,68 0 22
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Elisa Communications Oyj 23 080 49
Luoston Huolto Oy 1,87 28 8,41 0 3
Luottokunta 1 0
Uusi Oulun Puhelin Oyj 2 160 4
Satakunnan Puhelin Oyj 266 2
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 972 4 854
Erittelemattomat muut osakkeet ja osuudet
(Puhelinosakkeet) 46
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 4 900
Kaikki osakkeet yhteensa 34 142
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RAHAT JA PANKKISAAMISET

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Myymaldiden kassa 16,0 14,3 16,0 14,3
Yritystodistukset 24,0 53,2 24,0 53,2
Joukkovelkakirjalainat 11,2 17,2 11,2 17,2
Pankkitilit 70,7 120,3 70,6 120,1
Yhteensa 122,0 204,9 121,9 204,7
JOUKKOVELKAKIRJALAINOJEN MARKKINA- JA KIRJANPITOARVON
EROTUS

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 11,6 17,2 11,6 17,2
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 11,2 17,2 11,2 17,2
Erotus 0,4 0,0 0,4 0,0
VAIHTO-OMAISUUS

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Valmiit tuotteet ja tavarat 66,3 65,2 66,3 65,2
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,4 0,3 0,4 0,3
Vaihto-omaisuus yhteensa 66,6 65,6 66,6 65,6
Pitkaaikaiset muut saamiset 1,6 1,6 1,6 1,6
Muut 1,6 1,6 1,6 1,6
Yhteensa 1,6 1,6 1,6 1,6
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Myyntisaamiset 20,2 18,9 20,2 18,9
Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 5,5 5,0 5,5 4,9
Muut 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 25,7 23,9 25,7 23,9
Lyhytaikaiset saamiset 25,7 23,9 25,7 23,9
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SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Tuloverosaaminen 2,7 2,7
Lounasseteleita 0,4 0,5 0,4 0,5
Kelan korvaus tyoterveydenhuollosta 0,6 0,5 0,6 0,5
Talteenottojarjestelman maksut 0,6 0,6 0,6 0,6
Korkosaamiset 0,4 0,2 0,4 0,2
Matkalla olevat vaihtorahat 0,1 0,1 0,1 0,1
Laskutettu eri kaudella kuin tavara vastaanotettu 0,4 2,1 0,4 2,1
Lakisdateiset vakuutusmaksut 0,0 0,6 0,0 0,6
Muut siirtosaamiset 0,3 0,3 0,3 0,3
Yhteensa 5,5 5,0 5,5 4,9
VOITONJAKOKELPOISET VARAT

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011| 31.12.2010
Edellisten tilikausien voitto 14,7 16,0
Tilikauden voitto/tappio 51,0 115,2
Siirto muihin rahastoihin -4,0
Lahjoitukset -0,9 -1,5
Oikaisut yhteensa -0,9 -5,5
Voitonjakokelpoiset varat 64,8 125,7
PAKOLLISET VARAUKSET

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011| 31.12.2010
Muut lyhytaikaiset varaukset 0,3
Lyhytaikaiset varaukset 0,3
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011| 31.12.2010
Pitkdaikainen vieras padaoma
Korollinen:
Velat muille 0,0 0,0
Pitkaaikainen korollinen vieras pdaoma 0,0 0,0
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LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011| 31.12.2010
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0 0,0
Ostovelat 148,5 145,3 148,4 145,3
Siirtovelat 18,3 39,0 18,2 38,9
Muut velat 16,0 17,3 16,0 17,2
Saadut ennakot 0,0
Yhteensa 182,8 201,6 182,7 201,4
Lyhytaikainen vieras pddoma 182,8 201,6 182,7 201,4
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille:
Lyhytaikaiset muut velat samaan konserniin kuuluville
yrityksille 0,0
Yhteensa 0,0
SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT (PITKA- JA LYHYTAIKAISET)
Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011| 31.12.2010
Palkka jaksotukset sosiaalikuluineen 17,6 17,3 17,6 17,3
Tyonantajavakuutusten jaksotus 0,2 0,8 0,2 0,8
Tuloverojaksotus 20,0 0,0 20,0
Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,5 0,9 0,4 0,8
Yhteensa 18,3 39,0 18,2 38,9
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2010

Alko konserni
Milj. euroa Osakepdadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Oma padoma 1.1. 16,8 0,0 70,3 87,2
Osingonjako -55,0 -55,0
Suorat kirjaukset voittovaroihin -1,5 -1,5
Siirrot erien valilla 4,0 -4,0 0,0
Tilikauden voitto 115,1 115,1
Oma padoma yhteensd 31.12.2010 16,8 4,0 124,9 145,8
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2011

Alko konserni
Milj. euroa Osakepdadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Oma pésdoma 1.1. 16,8 4,0 124,9 145,8
Osingonjako -111,0 -111,0
Suorat kirjaukset voittovaroihin -0,9 -0,9
Tilikauden voitto 51,0 51,0
Oma padoma yhteensd 31.12.2011 16,8 4,0 64,1 84,9
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OMAN PAAOMAN MUUTOS 2010

Alko Oy
Milj. euroa Osakepéiéioma| Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Oma padoma 1.1. 16,8 71,0 87,8
Osingonjako -55,0 -55,0
Suorat kirjaukset voittovaroista -1,5 -1,5
Siirrot erien valilla 4,0 -4,0 0,0
Tilikauden voitto 115,2 115,2
Oma padoma yhteensd 31.12.2010 16,8 4,0 125,7 146,5
OMAN PAAOMAN MUUTOS 2011

Alko Oy
Milj. euroa Osakepddoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Oma padoma 1.1. 16,8 4,0 125,7 146,5
Osingonjako -111,0 -111,0
Suorat kirjaukset voittovaroista -0,9 -0,9
Tilikauden voitto 51,0 51,0
Oma padoma yhteensd 31.12.2011 16,8 4,0 64,8 85,7
Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet
LEASINGVASTUUT

Alko konserni Alko Oy

Milj. euroa 2011 2010 2011 2010
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,3 0,3 0,3 0,3
Myéhemmin maksettavat 0,3 0,3 0,3 0,3
Yhteensa 0,7 0,5 0,7 0,5
Leasingsopimukset ovat padsaantodisesti 3 vuoden sopimuksia, joihin liittyy
lunastusehtoja 0,0 0,1 0,0 0,1
VUOKRAVASTUUT Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa | 2011‘ 2010| 2011 2010
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 17,8 16,7 17,8 16,7
Mydhemmin maksettavat 88,9 83,3 88,9 83,3

Yhteensd

106,7 100,0

106,7 100,0

* Maa- ja vesialueiden mahdolliset poistot sisaltyvat riville arvonalennukset

Tama on verkosta itse tuotettu pdf-tiedosto eiké se ole valttamatta yhté kattava kuin Alkon vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan.



ALKO VUOSIKERTOMUS JA YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2011

Tunnusluvut

Tunnusluvut

Alko konserni Alko Oy
Milj. euroa | 2011 2010 | 2009 | 2011 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Liikevaihto 1172,7 11749 1170,3 1172,3 11748 1170,2 1133,4 1067,5
Liikevoitto 66,9 71,8 74,5 67,0 71,9 74,6 71,5 70,9
% liikevaihdosta 5,7 6,1 6,4 5,7 6,1 6,3 6,3 6,6
Voitto ennen satunnaiseria varauksia ja
veroja 68,9 73,3 76,6 68,9 73,4 76,7 74,5 73,7
% liikevaihdosta 5,9 6,2 6,5 59 6,3 6,6 6,6 6,9
Voitto ennen varauksia ja veroja 68,4 155,2 76,6 68,5 155,4 76,7 74,5 73,7
% liikevaihdosta 5,8 13,2 6,5 5,8 13,2 6,6 6,6 6,9
Oman padoman tuotto,% 44,2 46,5 65,2 44,4 46,5 65,2 64,3 67,5
Sijoitetun pa@aoman tuotto,% 59,1 62,8 88,2 59,4 62,8 88,2 87,4 91,7
Omavaraisuusaste, % 31,9 42,0 32,2 31,9 42,1 32,2 33,7 35,3
Current ratio 1,2 1,5 1,3 1,2 1,5 1,3 1,3 1,3
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen 7,1 30,7 4,2 7,1 30,7 4,2 9,0 12,6
% liikevaihdosta 0,6 2,6 0,4 0,6 2,6 0,4 0,8 1,2
Henkildston keskimaéarainen lukumaara
tilikauden aikana 2 624 2 606 2 641 2624 2 606 2 641 2640 2609

Oman paaoman tuotto,%

Sijoitetun pddoman tuotto,%

Omavaraisuusaste,%

Current ratio

(Tulos ennen satunnaiserid - tuloverot varsinaisesta toiminnasta) x 100

Oma paaoma (keskim.*)

(Tulos ennen satunnaiserid + vieraan padoman rahoituskulut) x 100

Taseen loppusumma (keskim.*) - korottomat velat (keskim.*)

Oma padoma x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras padoma

*) keskimaaraiset luvut on laskettu kuukausittaisten paatdssaldojen keskiarvona
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Hallituksen voitonjakoehdotus ja tilinpaatdsmerkinta

Hallituksen voitonjakoehdotus ja tilinpaatésmerkinta

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2011 ovat 64 834 949,82 euroa, josta tilikauden voitto
on 51 024 498,54 euroa.

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kdytetddn seuraavasti:
- osinkona jaetaan 50 000 000,00 euroa

— jatetaan omaan paaomaan 14 834 949,82 euroa

64 834 949,82 euroa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia
muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen
nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

Helsingissa 7. paivana maaliskuuta 2012

Soili Suonoja Pekka Puska
puheenjohtaja

Petri Aaltonen Arto Honkaniemi
Liisa Leino Paivi Sillanaukee
Helena Walldén Jaakko Uotila

toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingissa 7. paivéana maaliskuuta 2012

KPMG Oy Ab

Reino Tikkanen
KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Hallintoneuvoston lausunto

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2011 tilinpaatéksen seka

tilintarkastuskertomuksen, ja esittaa lausuntonaan vuoden 2012 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta

yhtion tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2011 vahvistetaan. Hallintoneuvosto yhtyy hallituksen
voittovarojen kayttda koskevaan ehdotukseen.
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Ymparisto ja kuluttaja

Ymparisto ja kuluttaja

Meille alkolaisille ymparistosta huolehtiminen ei ole pelkkaa sanahelinda vaan osa jokapaivaista
arkea. Huolehdimme siita, etta asiakkailta palautuvat tyhjat juomapakkaukset paatyvat
uudelleenkayttéon. Juomapakkausten lisaksi kierratamme myds kuljetusalustoja, kuten lavoja,
lavamuoveja ja pahvipakkauksia. Osa lavamuoveista paatyykin esimerkiksi muovikassien raaka-
aineeksi. Juomia ei myodskaan kuljeteta sattumanvaraisesti, vaan samaan kuormaan pyritaan
yhdistémaan mahdollisimman paljon kuljetettavaa. Tama saastaa henkilokunnan aikaa,
kustannuksia seka luontoa.

Asiakkaamme ovat aikaisempaa tietoisempia ja kiinnostuneempia tuotteiden ymparistovaikutuksista
ja he haluavat my6s vaikuttaa omilla valinnoillaan. Kiinnostus luomutuotteisiin ja eettisen kaupan
tuotteisiin onkin kasvussa.

Parhaat ymparistoideat syntyvat usein myymalan arjessa. Aina ei tarvita isoja muutoksia, vaan
pienillakin parannuksilla voidaan saada paljon hyvaa aikaan. Ja hyvia kaytantdja voidaan hyédyntaa
myds muissa myymaldissa. Usein kaykin niin, ettd kun toissa tottuu kierrattdmaan, ei sitd osaa
kotonakaan enaa toimia toisin.
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Alko yhteiskunnassa

Alko yhteiskunnassa

Alko pyrkii tayttamaan yksinoikeusasemassa tehtavansa alkoholin vahittaismyyjana
mahdollisimman hyvin. Asiakkaiden tyytyvaisyys Alkon palveluihin on ehdoton edellytys

yhtién toiminnalle. Asiakaspalvelun tasoa seurataan saanndéllisesti tutkimusten avulla. Niista
saatavien tietojen perusteella asiakaspalvelua kehitetaan edelleen. Asiakkaiden odotukset Alkoa ja
sen palveluja kohtaan ovat kasvaneet vuosi vuodelta. Alko haluaa vastata naihin odotuksiin
palvelemalla asiakkaitaan entista yksildllisemmin ja monipuolisemmin.

Alko haluaa edistaa hillittyjen alkoholin kayttotapojen kehittymista ja kertoo myds alkoholin kayton
haitoista. Yhti¢ toimii omalta osaltaan ja yhteistyéssa muiden tahojen kanssa sen puolesta, etta
alkoholin kulutuksen aiheuttamia haittoja saataisiin ehkaistya seka kulutusta hillittya.
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Laatu ja tuoteturvallisuus

Laatu ja tuoteturvallisuus

Alkossa myytavat tuotteet on tutkittuja, turvallisia ja laadukkaita.

Laatu on kokonaisuus, joka lahtee Alkon hiotusta ostoprosessista. Tuotteen laadukkuus perustuu
aistinvaraiseen analysointiin, jota tekee osaava laadunvalvontamme tuotetuntijoineen.
Tuoteturvallisuutta ja laatua varmistetaan lisaksi kemiallisin ja mikrobiologisin analyysimenetelmin.

Laboratoriossa varmistamme, etta tuotteet tayttavat lainsaadannon antamat rajat ja palvelemme
asiakkaita tuottamalla lisatietoa juomien erilaisista ominaisuuksista kuten esim. niiden sisaltamista
lisdaineista kuten vari- ja makeutusaineista. Tutkimme my6s maaraajoin juomien mahdollisesti
sisdltamia vierasaineita kuten esimerkiksi yliherkkyytta aiheuttavia aineita. Kaikki Alkossa myytavat
tuotteet kayvat lapi koko laadunvalvontaprosessin, ja ne tutkitaan saannénmukaisesti
laboratoriossa.

Alkoholitarkastuslaboratorio on Euroopan Unionin nimeama virallinen laboratorio eli ns. Notified
body, ja se on ainoa Suomessa hyvaksytty virallinen alkoholijuomia testaava laboratorio. Kun
Suomessa tarvitaan virallinen analyysitulos alkoholijuomasta, kadnnytaan
Alkoholintarkastuslaboratorion puoleen.
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Sitoutunut ammattilainen

Sitoutunut ammattilainen

Henkildston sitoutuneisuus ja asiantuntijuus ovat strategisia menestystekijoitamme.
Henkilostojohtamisen tavoitteena on, etta jokainen alkolainen on ty6étaan arvostava, palvelualtis,
ammattitaitoinen ja tyohonsa sitoutunut.

Tama merkitsee palveluasenteen korostamista uusien tydntekijoiden valinnassa, tuntuvaa
panostusta koko henkiloston asiantuntemuksen ja palvelutaitojen kehittamiseen seka
tyOoympariston turvallisuudesta ja ergonomiasta huolehtimista. Hyvaélla esimiestoiminnalla
varmistetaan muun muassa, etta henkiloston maara ja laatu vastaavat asiakaspalvelun seka
vastuullisen seka tehokkaan toiminnan tarpeita. Alkossa valittiin 2011 vuoden esimieheksi Seppo
Metsola, joka sai aania niin entisilta kuin nykyisiltékin alaisiltaan. Hanta ovat kannustaneet myoés
omat kollegat.
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Vastuullinen hankinta

Vastuullinen hankinta

Alko kantaa vastuunsa alkoholia tuottavien maiden ihmis- ja ty6oikeus- seka
ymparistokysymyksistd myyntiin hankkimiensa tuotteiden kautta. Tavoite on, ettda myymamme
tuotteet valmistetaan sosiaalisesti hyvaksyttavissa tuotanto-oloissa.

Teemme yhteistyota Pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa, koska yhdistamalld voimamme
voimme kehittaa koko hankintaketjua eettisesti kestavammaksi. Yhteiset vastuullisen ostotoiminnan
eettiset periaatteet (Code of Conduct) otettiin vuoden 2012 alusta kayttéon
alkoholijuomatoimittajien sopimuksissa. Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin.

Eettisten periaatteiden noudattaminen on tarkeaa siksi, ettd asiakkaat ja sidosryhmamme
odottavat, etta myymiemme juomien tuotannossa ei poljeta ihmisoikeuksia, huolehditaan asiallisista
tyooloista ja valtetaan ympariston turhaa kuormittamista. Jotta vastuullisuus toteutuisi
toiminnassamme alusta loppuun, kaikki pohjoismaiset alkoholimonopolit odottavat
tavarantoimittajiensa noudattavan naita eettisia periaatteita koko toimitusketjussaan.
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Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Vastuullisuus asiakaspalvelussa

Vastuullinen toiminta myymaléissa on Alkolle ensiarvoisen tarkeaa. Kehitémme jatkuvasti monia
vastuullisuuden osa-alueita, joista myynninvalvonta on yksi tarkeimmistd. Myynninvalvonta pitaa
sisallaan ikaraja-, paihtymysepaily- ja valittémisepailyvalvonnan. Myymaldissa ikarajojen valvontaa
on pyritty tasalaatuistamaan. Tavoitteena on panostaa siihen, etta tarkistuksia tehdaan kaikissa
myymaldissa yhta paljon suhteessa asiakasmadraan ja -rakenteeseen - tasalaatuisesti ja
asiakaspalvelunakékulmat huomioon ottaen.
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