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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Saimme asiakkailta ja muilta sidosryhmilta tunnustusta
onnistumisesta asiakaskokemuksessa ja vastuullisuusteoissa.
Otamme jatkossa sidosrynmamme entista vahvemmin
mukaan toimintamme kehittamiseen.

hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. Vastuullisuustydmme nakyy

tekoina arjessa: huolehdimme tinkimattdmasti vastuullisesta ja ystavallises-
ta asiakaspalvelusta, osallistumme hyvinvointia lisaaviin hankkeisiin, teemme tyota
vastuullisen hankintaketjun eteen, huolehdimme tuotteiden turvallisuudesta, kan-
namme huolta ymparistdsta ja hinnoittelemme tuotteemme vastuullisesti. Otam-
me kaikki nakdkulmat — ihmiset, ymparistd, talous — huomioon.

Strategiassamme olemme asettaneet tavoitteet entista korkeammalle. Missio-
namme on maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia, visionamme asiakkaiden
arvostama ja asiakaslupauksemme maailmanluokan palvelua.

Suomalaisten mielesta olemme onnistuneet tehtavassamme, silla kansalaisista
62 (59) prosenttia on sita mielta, etta Alko ja sille annettu yksinoikeusasema ovat
hyvia tapoja rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta.

Toimintamme kehittamisessa ovat mukana niin asiakkaamme, tavarantoimittajamme
kuin henkilosto. Esimerkiksi lanseerasimme kevaalla mobiilisovelluksen, jonka kehitta-
misessa asiakkaat olivat vahvasti mukana. Viime vuonna jokainen alkolainen osallistui
keskimaarin viiteen koulutuspaivaan. Uudistettu strategiamme vietiin osaksi arkea muun
muassa pelillisin keinoin digitaalisen verkkopelin avulla. Myymaldiden henkilosto tekee
tyovuoroja eri myymaldissa, ja lisaksi johto ja toimistovaki tyoskentelevat myymaldissa
sesongeissa. Nain kehitamme kaikkien osaamista ja lisaamme yhteista ymmarrysta.

Asiakkaitamme palvelee monikanavainen palveluverkosto: 361 myymalaa, 100 nou-
topistetta, verkkokauppa ja mobiilisovellus. Kaikissa kanavissamme tavoitteenamme
on tuttu, yhtenainen maailmanluokan palvelukokemus. Digitalisaatio muuttaa asiakas-
kayttaytymista, ja asiakkaat odottavat saatavuutta ja palvelua lahes kellon ympari, use-

T ehtavamme on myyda alkoholia vastuullisesti seka palvella asiakkaita ja
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ammalla laitteella ja monikanavaisesti. Alkon verkkokaupan kautta, asuinpaikkakun-
nasta riipppumatta, on asiakkaidemme saatavilla koko Alkon valikoima.

Alkoholin litramyynti laski edellisvuodesta vuonna 2018 tulleiden alkoholilain
muutosten ja vuosina 2018 ja 2019 toteutettujen veronkorotusten seurauksena.
Myimme vuonna 2019 yhteensa 82,1 (85,3) miljoonaa litraa juomia. Alkoholijuoma-
verollinen lilkevaihto oli 1144 (1153) miljoonaa euroa. Liikevaihdon suhteellises-
ti pienempaan laskuun vaikuttivat alkoholiveron korotus ja asiakkaiden ostamien
tuotteiden keskihinnan nousu. Kehitimme liiketoiminnan tukiprosesseja entista su-
juvammiksi, jotta varmistamme toiminnan tehokkuuden. Pyrimme ennakoimaan
talouden kehityksen entista tarkemmin ja reagoimme toiminnan vaihteluihin,

Leena Laitinen
Toimitusjohtaja

"Suomalaisista
62 prosenttia on
sita mielts, etta
Alko ja sille annettu
vksinoikeusasema
ovat hyvia
tapoja rajoittaa
alkoholihaittojen
laajuutta.”
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ALKON TEHTAVA JA LIIKETOIMINTA

Alkon tavoitteena on palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin,
vahentaa tehtavansa mukaisesti alkoholihaittoja ja edistaa
hyvinvointia. Konkreettiset vastuullisuusteot seka tutkitusti
tehokkaiksi todetut alkoholin saatavuus ja hinta ovat keskeiset
Alkon toiminnan kautta toteutuvat alkoholipoliittiset keinot.

ASIAKKAIDEN JA HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN PALVELUKSESSA

Alkolla on Suomessa yksinoikeus yli 5,5 tilavuusprosenttisten alkoholijuomien va-
hittaismyyntiin, poikkeuksena pienpanimo-oluet seka muista hedelmista ja mar-
joista kuin rypaleista tehdyt tilaviinit. Alkoholilaissa on maaritelty yhtién tehtavaksi
alkoholijuomien vahittaismyynti niin, etta sen toiminnassa otetaan huomioon tuot-
teiden haittavaikutukset. Suomen valtio omistaa Alkon, ja sosiaali- ja terveysminis-
teri® vastaa sen omistajaohjauksesta ja valvonnasta.

Alkon tavoitteena on palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin, vahentaa tehtavansa
mukaisesti alkoholihaittoja ja edistaa hyvinvointia. Konkreettiset vastuullisuusteot seka
tutkitusti tehokkaiksi todetut alkoholin saatavuus ja hinta ovat keskeiset Alkon toimin-
nan kautta toteutuvat alkoholipoliittiset keinot. Alkoholi ei ole tavanomainen hyddyke,
vaan sen myynnissa on kyse muustakin kuin yksilonvapaudesta. Alkoholi aiheuttaa
terveydellisia ja sosiaalisia riskeja seka yksildlle etta yhteiskunnalle.

Alkoholin aiheuttamat taloudelliset kustannukset yhteiskunnalle ovat Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arvion mukaan vuositasolla yli kaksi miljardia euroa.
Ne syntyvat valillisista kustannuksista kuten tuotanto- ja tydpanosmenetyksista ja
alkoholin kayton valittomista kustannuksista kuten jarjestyksenpidosta, sosiaali-
huollosta seka erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kustannuksista. Al-
koholin kokonaiskulutus ja siita aiheutuvat haitat kulkevat kasi kadessa: mita enem-
man alkoholia juodaan, sita suurempi maara haittoja aiheutuu.
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Alko toteuttaa yhdessa jarjestdjen kanssa hankkeita, joiden tavoitteena on lisa-
ta hyvinvointia ja tehda tydta syrjaytymista vastaan. Tekemisen painopisteina ovat
lapset, nuoret ja tydikadiset. Kannustamme kuluttajia terveellisiin elamantapoihin,
kokonaisvaltaiseen elamanhallintaan ja pohtimaan omaan alkoholinkayttoon Lliitty-
via tapoja ja tilanteita. Alkoholinkayttd on arkipaivaistynyt ja sen kohtuullisuutta on
usein vaikea arvioida. Alko huolehtii myynnissaan tinkimattdmasti ikarajavalvonnas-
ta ja muusta myynninvalvonnasta seka hinnoittelee tuotteensa vastuullisesti.

TEEMME AKTIIVISTA YHTEISTYOTA SIDOSRYHMIEN KANSSA

Alkon yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta mitataan THL:n tekemalla Alkoholipoliitti-
set mielipiteet -tutkimuksella. Alkon hyvaksyttavyys vuonna 2019 oli 62 prosenttia
(2018: 59; 2017: 60; 2016: 62).

Alko kehittaa toimintaansa sidosryhmien kanssa kaytavan vuoropuhelun ja pa-
lautteiden perusteella. Vuonna 2018 paivitimme yhdessa KPMG:n kanssa vastuul-
lisuuden olennaisuusanalyysin. Asiakkailta, tavarantoimittajilta ja muilta sidosryh-
miltd saadut palautteet ja toiveet seka tutkimustulokset ohjaavat vastuullisuuden
kehittamista ja toimenpiteita. Saaduissa palautteissa on noussut esille odotus, etta
Alko ottaa toiminnassaan ja viestinnassaan entista vahvemmin huomioon alkoholin-
kayton aiheuttamat terveydelliset ja sosiaaliset vaikutukset.

Vastuullisuustydn Hyvinvoinnin puolesta, syrjaytymista vastaan -hankkeissa on
mukana laaja joukko yhteistyokumppaneita.

Asiakkailta, tavaran-
toimittajilta ja
muilta sidosryhmilta
saadut palautteet
ja toiveet seka
tutkimustulokset
ohjaavat vastuulli-
suuden kehittamista
ja toimenpiteita.
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@ Alkoholin saatavuuden sddtely aukioloajoilla ja myymdldiden lukumadrdlld. @ Vastuullinen hinnoittelu. Tuotteiden tasapuolinen esillepano.
© Yhteistyotd alkoholihaittojen ehkdisemiseksi. Tuki alkoholitutkimukselle. @ Alkoholittomat ja matala-alkoholiset tuotteet, pienet pakkauskoot.
© Vastuullinen asiakaspalvelu: myynninvalvonta, asiointikieltosopimus. € Juoma- ja ruokakulttuurin edistdminen monikanavaisesti.

O Alkoholi ja terveys -viestintd.
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TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaympariston muutokset on otettu huomioon
Alkon strategiassa esimerkiksi tuotevalikoiman ja
palvelujen kehittamisessa. Alkon missiossa, strategiassa
ja toimintasuunnitelmassa vastuullisuus on keskidssa.
Vastuullisuus nakyy tekoina jokaisen alkolaisen arjessa.

vittaistavarakaupassa myytavien alkoholijuomien alkoholiprosentin nosta-

minen ja valmistustaparajoitteen poistuminen. Muutokset vaikuttivat paivit-
taistavarakaupan ja Alkon valiseen myynnin jakautumiseen. Kaupalla on yli 5 000
alkoholin myyntipistetta, Alkolla vuoden 2020 alussa 360 myymalaa ja noin 100
verkkokaupan noutopistetta. Alkoholiveroa korotettiin vuosien 2018 ja 2019 alussa.
Lakimuutokset ja toteutetut veronkorotukset laskivat Alkon vuoden 2019 myyntia.

Viron ja Latvian alkoholipolitiikan muutokset vaikuttavat matkustajatuontiin. Viro
kevensi oluen, siidereiden, lonkeroiden ja vakevien alkoholijuomien seka Latvia
vakevien juomien alkoholiverotusta kesalla 2019. Alkoholin kulutus Suomessa las-
ki vuosien 2007-2017/ valisena aikana lahes viidenneksella. Vuoden 2019 osalta
myyntitilastot osoittavat, etta tilastoitu ja tilastoimaton alkoholin kulutuksen lasku
on taittunut vuosien laskun jalkeen. Alkoholilain ja naapurimaiden alkoholipoliit-
tisten muutosten vaikutuksia Suomen alkoholimarkkinaan on viela vaikea arvioida,
silla vaikutukset eri tahojen lilkketoimintaan ja alkoholihaittoihin nakyvat vuosien
kuluttua.

Yleinen taloustilanteen kehitys vaikuttaa Alkon lahitulevaisuuden nakymiin. Pit-
kalla aikavalilla yhtion toimintaan vaikuttavat esimerkiksi teknologian kehitys seka
kuluttajien odotusten ja kulutuspaatdosten monimuotoistuminen. Terveyden ja hy-
vinvoinnin megatrendi jatkuu, ja kuluttajat ovat entista kiinnostuneempia esimer-

Q lkoholilainsaadantd muuttui vuonna 2018. Keskeiset muutokset olivat pai-
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kiksi alkoholittomista ja vastuullisesti tuotetuista juomista. Kuluttajien mieltymyk-
set myds jatkavat eriytymistaan. Suomessa edelleen jatkuvia kehityskulkuja ovat
vaestdn ikaantyminen ja kaupungistuminen. Toimintaympariston muutokset on
otettu huomioon Alkon strategiassa nakyen esimerkiksi tuotevalikoiman ja palvelu-
jen kehittamisessa.

Vastuullisuus on megatrendi, joka vahvistui entisestaan viime vuoden aikana. Yri-
tysten merkityksellisyyden rooli kasvaa jatkossa. Kuluttajat odottavat entista enem-
man konkreettisia toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Kuluttajat kaipaavat
tietoa alkoholin terveysvaikutuksista, opastusta vastuullisten tuotevalintojen tueksi
ja lapinakyvyytta lapi koko hankintaketjun. Alkon missiossa, strategiassa ja toimin-
tasuunnitelmassa vastuullisuus on keskidssa. Vastuullisuus nakyy tekoina jokaisen
alkolaisen arjessa.

Kuluttajat haluavat
tietoa alkoholin
terveysvaikutuksista,
opastusta
vastuullisiin
tuotevalintoihin ja
hankintaketjun
lapinakyvyytta.
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STRATEGIA JA TAVOITTEET

Asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset seka toiminta-
ymparistdon muutokset on otettu huomioon yhdessa
koko henkiloston kanssa tyoOstetyssa strategiassa.

2019-2021 entista kunnianhimoisemmat. Alkon strategia paivitettiin vuonna

2018. Jokaisella alkolaisella oli mahdollisuus osallistua yhtidn strategiatyd-
hon verkkotydpajan ja tydryhmien kautta. Verkkotydpajassa esitettiin 2 277 ideaa,
jotka on huomioitu strategiassa. Strategiaa kaytiin lapi esimies- ja tiimipalavereiden
seka verkossa pelattujen strategiapelien kautta.

Strategian keskidssa on yhtidn tehtavan mukainen alkoholin vastuullinen myynti,
joka otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Mission ambitiotasoa nostettiin maa-
ilman vastuullisimmaksi tavaksi myyda alkoholia. Vastuullisuus on vahva megatren-
di, ja kuluttajat vaativat yrityksilta entista enemman vastuullisuustekoja.

Alko on ollut osa suomalaista yhteiskuntaa vuodesta 1932 lahtien. Asiakkaita ote-
taan mukaan toiminnan kehittamiseen entista enemman varmistaaksemme, etta
Alko palvelee asiakkaitaan ja hyvinvointiyhteiskuntaa parhaalla mahdollisella taval-
la. Visiona on asiakkaiden arvostama toiminta. Se syntyy erinomaisen asiakaskoke-
muksen, vastuullisuustekojen seka tehokkaan ja ketteran toiminnan kautta.

Vuodesta 2011 lahtien asiakkaat ovat pitaneet Alkon palvelua suomalaisen kaupan
alan parhaana. Meneillaan olevalla strategiakaudella haluamme tarjota asiakkail-
lemme vielakin parempaa maailmanluokan palvelua. Alko sujuvoittaa palveluaan
eri kanavissa ja niiden valilla entisestaan.

V astuullisuuden ja asiakaskokemuksen tavoitteet ovat Alkon strategiassa

Yhtidn nelja strategista painopistetta
¢ maailmanluokan palvelua
* nautinnoksi, mutta vastuullisesti
* innostumalla onnistumisia
 kettera ja tehokas

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Toimintaymparistbn muutokset kirittavat toimintaa ja nostavat rimaa jatkuvasti. Asi-
akkaat odottavat Alkolta yha parempaa ja monikanavaisempaa palvelua seka juuri
heille sopivaa tuotevalikoimaa. Naihin odotuksiin haluamme vastata mahdollisim-
man hyvin. Monipuolinen ja uudistuva valikoima mahdollistaa nojatuolimatkat ym-
pari maailmaa asiakkaan omassa olohuoneessa. Alkon myymaldissa ja digitaalisissa
kanavissa tarjotaan asiantuntevaa palvelua kattavan palveluverkoston — myymaloi-
den, noutopisteiden, verkkokaupan ja mobiilisovelluksen — kautta.

NAUTINNOKSI, MUTTA VASTUULLISESTI

Alkon vastuullisuus on maaritelty seitsemaan osa-alueeseen: reilu kaveri kaikille, laa-
dukkaita vaihtoehtoja asiakkaille, hyvinvoinnin puolesta, syrjaytymista vastaan, tinkimat-
tOdmasti vastuullinen asiakaspalvelu, ruoka- ja juomakulttuuri kukoistamaan, nakymaton
nakyvaksi seka valintoja ympariston hyvaksi. Vastuullisuus on tarkea arvo kaikille alko-
laisille, ja sen toteutuminen varmistetaan paivittaisessa tydssa ja paatoksenteossa.

Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja lapinakyvasti. Haluamme
tarjota asiakkaillemme mahdollisuuden vastuullisiin valintoihin seka lisata inmis-
ten ja luonnon hyvinvointia konkreettisin teoin. Tulevaisuudessa asiakas voi jaljittaa
tuotteen matkan pellolta pdytaan. Asiakas voi halutessaan tukea ostopaatdksissaan
valintoja, jotka toimivat paitsi ympariston myos alkutuotannossa tydskentelevien
inmisten ja yhteis6jen hyvaksi.

Alkoholin myynnissa on kyse muustakin kuin yksildbnvapaudesta, silla sen kayttdoon
liittyy paljon terveydellisia ja sosiaalisia riskeja seka yksilolle etta yhteiskunnalle. Al-
kon tavoitteena ei ole myyda mahdollisimman paljon alkoholia. Alko huolehtii myyn-
nissaan tinkimattdmasti ikarajavalvonnasta. Yhteisty0ssa jarjestdjen kanssa Alko
toteuttaa alkoholin vastuullista kayttda edistavia hankkeita. Hankkeiden avulla halu-
taan lisata Suomessa asuvien hyvinvointia ja tehdaan tydta syrjaytymista vastaan.

INNOSTUMALLA ONNISTUMISIA

Osaava ja tydstaan innostunut henkildsto tarjoaa vastuullista alkolaista maailman-
luokan palvelua kaikissa kanavissa. Henkildstda otetaan mukaan erilaisin keinoin
toimintamme kehittamiseen.
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Missio:
Maailman
vastuullisin tapa
myyda alkoholia

Visio:
Asiakkaiden
arvostama

Asiakaslupaus:
Maailmanluokan
palvelua




VISIO

ASIAKKAIDEN
ARVOSTAMA
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Painopiste Tavoite Mittarit Onnistuminen (2019)

Maailman vastuullisin tapa Alkon hyvadksyttavyys * Alkoholipoliittiset mielipiteet + 62 % suomalaisista pitaa
myyda alkoholia (Kantar TNS, THL) Alkoa hyvana tapana rajoittaa
alkoholihaittoja (tavoite 60 %)
Maailmanluokan palvelua Asiakaskokemuksen * Kansallinen * KAP-tutkimusten keskiarvo
suunnannayttdja asiakaspalvelupalaute KAP 8,57 (tavoite 8,58), kaupan
(Taloustutkimus Oy) alan 1. sijalla kahdeksatta
* Verkkokaupan kehuindeksi vuotta perakkain.
* Valikoimatyytyvaisyys * Verkkokaupan kehuindeksi 73
(Dagmar Drive) (tavoite 71).

* Valikoimatyytyvaisyys 8,52
(tavoite 8,53)

Nautinnoksi, mutta vastuullisesti Edelldakavija vastuullisuudessa * Maine ja luottamus -tutkimus Luottamus ja maine

(T-Media Oy) -tutkimuksen
* Tiimikohtaiset vastuullisuusindeksi 3,44
vastuullisuustavoitteet (tavoite 3,37).

+ Kaikilla tiimeilla oli
vastuullisuustavoitteita, jotka
toteutuivat 78-prosenttisesti.

Innostumalla onnistumisia Halutuin tydnantaja * Halutuin tyénantaja -kysely * Halutuin tydnantaja
Alkossa on tehty pitkdjanteisesti tydta henkildstén osaamisen kehittamiseksi. Vah- palvelusektorilla (Universum) palvelusektorilla -kyselyssa

va panostus osaamiseen jatkuu edelleen. Monimyymalatydskentely mahdollistaa * Pulssi-indeksi 4. sijalla (tavoitteena 3. sija)
oman osaamisen kehittamisen seka parhaan mahdollisen asiakaspalvelun. Paino- * Pulssi- jainnostusindeksi on

: . . . . L - . : edelleen hyvalla tasolla 3,91
tamme onnistumisia tukevaa johtamista ja esimiestydta seka oman osaamisen ke- (tavoite 4,05)
hittamista ja osaamisen jakamista kollegoille. Haluamme olla monimuotoinen tyo-
yhteiso, jossa jokaisen on mahdollista onnistua. Kettera ja tehokas Taloudellisesti vaikuttava + Kustannukset/liikevaihto * Kustannukset/liikevaihto-%

.  Ulkoinen ketteryys -mittaus 26,7 % (tavoite 27,1 %)

KETTERA JA TEHOKAS (Accenture) . Ketteryys 3,0 (tavoite 2,9)

Alko parantaa ja kehittaa toimintaansa jatkuvasti. Toiminnan tehokkuus on tarkeaa,
ja yhtion tehokkuutta arvioidaan ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Innovation Lab on Alkon nopean ja kokeilevan kehityksen toimintamalli. Toimin-
nolla pyritaan ymmartamaan ja ratkaisemaan liiketoimintaideoita joko teknologian
tai palvelumuotoilun keinoin. Erilaisissa kokeiluissa selvitetaan asioita kayttajalahtoi-
sesti. Ideoista luodaan konsepteja, joita testataan kaytanndssa ja joko jatketaan kehi-
tysta tai luovutaan ideasta.

Alkon kautta kerattavat verot, maksut ja voittovarat hyddyntavat kaikkia Suo-
messa asuvia.
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ALKO VUONNA 2019

Asiakkaamme odottavat parempaa ja monikanavaisempaa
palvelua seka juuri heille sopivaa tuotevalikoimaa.

Valikoimassamme on juomia /7 maasta. Alkon paakonttori sijaitsee Helsin-
gissa ja nelja aluetoimistoa ympari Suomen.
Vuoden 2019 lopussa Alkolla oli 361 myymalaa. Vuoden 2019 aikana avattiin kaksi
uutta myymalaa Tampereen Tesomalle ja Helsinkiin kauppakeskus Mall of Triplaan.
Yhtaan myymalaa ei suljettu.

M yymaldissamme asiakkaitamme palvelee keskimaarin 2 466 alkolaista.

« 2 466 tyontekijaa (keskimaarin)

* 361 myymalaa ja 100 noutopistetta
* 10 991 alkoholijuomaa

* 651 jJuomatoimittajaa

* 54,3 miljoonaa asiakaskayntia

* Liikevaihto: 1144 miljoonaa euroa
* Liikevoitto: 40,1 miljoonaa euroa

* Omavaraisuusaste: 35,5 %

* Valtion omistus: 100 %

* Perustettu: 1932

* Toimitusjohtaja: Leena Laitinen

« Padakonttori: Helsinki
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HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid. Alko Oy:n toiminnan
perustana ovat alkoholilaki (1102/2017), valtioneuvoston
asetus alkoholilain taytantodnpanosta (151/2018), sosiaali- ja
terveysministerion asetus alkoholilain valvonnasta (158/2018),
osakeyhtiolaki (624/2006) ja yhtidjarjestys.

ALKO OY:N OMISTAJAOHIJAUS JA HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavana on huolehtia sille erdin poikkeuksin
vksinoikeudeksi saadetysta alkoholijuomien vahittaismyynnista siten, etta tavoit-
teena on alkoholin kulutuksesta kayttajilleen, muille ihmisille seka koko yhteis-
kunnalle aiheutuvien haittojen vahentaminen.

Yhtidn erityistehtavaluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja terveysministerid vastaa
Alko Oy:n omistajachjauksesta ja valvonnasta. Alko Oy:n tarkoitus ei ole voitonta-
voittelu eika kilpailu yksityisten yritysten kanssa vaan tehtavansa kautta vahentaa
alkoholista aiheutuvia terveydellisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia haittoja.

Sosiaali- ja terveysministeridé noudattaa valtion yhtiGomistuksesta ja omistajaoh-
jauksesta annettua lakia (1368/2007) ja tekee yhteistyota valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosaston kanssa.

Hallinnointiperiaatteet on julkaistu Alkon verkkosivuilla.

EETTISET PERIAATTEET

Avoimuus ja lapinakyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan periaatteina. Vuoden 2019 ai-
kana yhtion Eettiset periaatteet arvioitiin ja kirjoitettiin uudelleen vastaamaan pa-
remmin yhtidn strategiaa ja arvopohjaa. Uudistetut periaatteet nimettiin Eettisiksi
periaatteiksi ja ne ohjaavat jokaista alkolaista vastuulliseen ja eettiseen toimintaan
yhtidn arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Keskeiset periaatteet ovat rehellisyys ja
laillisuus, vastuullisuus, toimiva tydyhteiso, lapinakyvyys ja tasapuolisuus seka asia-
kaslahtdisyys. Lisaksi uusissa periaatteissa korostuu vastuullisuus entista laajem-

min. Uusina elementteind mukaan on nostettu toimiva tydyhteis®, jossa arvostam-
me erilaisuutta, monimuotoisuutta seka yhdenvertaisuutta.

Eettisista periaatteista on laadittu verkkokoulutus, jonka koko henkildstd suorittaa
alkuvuoden 2020 aikana. Koulutusten toteumaa tullaan seuraamaan henkilostdjar-
jestelman kautta. Lisdksi Eettiset periaatteet kuuluvat yhtion perehdytysohjelmaan.
Alko Oy:n hallitus hyvaksyy mahdolliset muutokset periaatteisiin.

Eettisten periaatteiden mukaan Alko Oy:n henkilékunta ei saa vastaanottaa tai an-
taa mitaan suoria tai epasuoria lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai kor-
ruptiona, epaasiallisena vaikuttamisena tai tasapuolisuusperiaatteiden vastaisina.
Alko Oy edellyttaa, etta kaikki alkolaiset noudattavat eettisia periaatteita ja edistavat
niiden toteutumista. Noudattamatta jaaneista liikketapaperiaatteista tulee ilmoittaa

ALKON ORGANISAATIO

Valtioneuvosto Yhtiokokous

Hallintoneuvosto

Vastuullisuus- Tarkastus- Henkilosto- Sisdinen
valiokunta valiokunta valiokunta tarkastus

Toimitusjohtaja
Johtoryhmd

Yksikot
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Vuoden 2019
aikana yhtion
Eettiset periaatteet
arvioitiin ja kirjoitet-
tiin uudelleen vas-
taamaan paremmin
vhtion strategiaa
ja arvopohjaa.
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omalle esimiehelle, organisaatiossa taman ylapuolella olevalle esimiehelle tai si-
saiselle tarkastukselle. Yhtiolla ei ole kaytdssa erillista ilmiantojarjestelmaa.

Vuoden 2019 aikana ei ollut korruptioon liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko Oy
olisi ollut vastaajana.

YHTIOKOKOUS JA HALLINTONEUVOSTO

Yhtiokokous

Alko Oy:n varsinainen yhtiékokous on pidettava vuosittain kesakuun loppuun men-
nessa. Sosiaali- ja terveysministerié maaraa yhtidkokousedustajan. Yhtidkokous
paattaa osakeyhtidlain mukaan sille kuuluvista asioista kuten tilinpaatoksen vahvis-
tamisesta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneuvoston jasenten palkkioista,
hallituksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkiois-
ta seka yhtidjarjestyksen muuttamisesta. Valtion omistajapolitiikkaa koskevan peri-
aatepaatdksen 13.5.2016 mukaan valtionyhtidt raportoivat yhtidkokouksille mitatta-
vien yhteiskuntavastuutavoitteiden saavuttamisesta ja kuvaavat yhtidkokouksissaan
palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtidkokouksen koollekutsumisesta. Kokouskutsu ja
asialista toimitetaan viimeistaan viikkoa ennen yhtidkokousta.

Hallintoneuvosto

Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jasenta, jotka valtioneuvosto maaraa
neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtioneuvosto nimeaa myds puheenjohta-
jan ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston tehtdavat on maaratty alkoholilaissa ja
Alko Oy:n yhtidjarjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu:

* valvoa, ettd yhtidn asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden liiketapaperiaatteiden
mukaan kannattavuutta silmalla pitaen ja etta lakia ja yhtidjarjestyksen maarayksia
seka yhtibkokouksen paatoksia ja muita vahvistettuja ohjeita noudatetaan

* antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteellisesti tarkeissa asioissa

* seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulkomailla ja antaa taman
perusteella yleisia ohjeita alkoholiyhtion toiminnan kehittamiseksi

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI

 vahvistaa alkoholiyhtidlle alkoholilain T §:ssa tarkoitettujen haittojen
vahentamista koskeva toimintasuunnitelma ja antaa alkoholilain 24 §:ssa
tarkoitettu kertomus yhtidn vahittaismyynnista ja niista toimenpiteista, joilla
yhtié on pyrkinyt vahentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja

* antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtion tilinpaatoksen ja
tilintarkastuksen johdosta.

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudella 2016-2019 kuuluivat puheenjohtaja
Vesa-Matti Saarakkala, varapuheenjohtaja Anna-Maja Henriksson seka jase-

net Tuula Haatainen, Susanna Huovinen, Antti Kaikkonen, Pauli Kiuru, Osmo
Kokko, Ulla Parviainen, Aino-Kaisa Pekonen, Tuomo Puumala, Paivi Rasanen ja
Sari Sarkomaa. Valtioneuvosto myonsi eron kansanedustaja Tuomo Puumalalle
hallintoneuvoston jasenen tehtavasta 1.7.2017 alkaen ja maarasi hanen tilal-

leen kansanedustaja Pekka Puskan. Valtioneuvosto myonsi eron kansanedusta-
ja Antti Kaikkoselle 16.10.201/ alkaen ja maarasi hanen tilalleen kansanedustaja
Juha Rehulan. Valtioneuvosto mydnsi eron kansanedustaja Aino-Kaisa Pekoselle
18.6.2019 ja maarasi hanen tilalleen kansanedustaja Jari Myllykosken. Viela
8.8.2019 valtioneuvosto mydnsi eron kansanedustaja Anna-Maja Henrikssonille
ja maarasi hanen tilalleen jaseneksi ja varapuheenjohtajaksi kansanedustaja Mats
L&fstrémin hallintoneuvoston jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudelle 2020-2023 kuuluvat puheenjohtajana
kansanedustaja Arja Juvonen ja varapuheenjohtajana kansanedustaja Hannakaisa
Heikkinen seka jasenina kansanedustajat Outi Alanko-Kahiluoto, Kim Berg, Petri
Honkonen, Pauli Kiuru, Ari Koponen, Mats Lofstrom, Jari Myllykoski, Tom Packalén,
Sari Sarkomaa ja Tuula Vaatainen.

Sosiaali- ja terveysministeritta on hallintoneuvostossa edustanut johtaja Jari
Keinanen vuoden 2019 alusta alkaen. Sosiaali- ja terveysministeridn edustuksesta
yhtidn hallintoneuvostossa saadetaan alkoholilain 24 §:ssa. Hallintoneuvosto ko-
koontuu keskimaarin kuusi kertaa vuodessa.

VASTUULLISUUS TILINPAATOS




HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta lain ja
vhtiojarjestyksen seka yhtiokokousten paatosten ja
hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

HALLITUS

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisak-
si kolmesta kuuteen jasenta. Hallituskokoonpanossa otetaan huomioon yhtion

toiminnan asettamat vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai
esimiestehtavissa alkoholipolitiikkaan, tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja terveys-
politiikkaan Lliittyvilla aloilla.

* hyvaksya vuosittainen toimintasuunnitelma ja budjetti seka valvoa niiden toteu-
tumista

* hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistdosakkeiden hankinnat ja myynnit

* vahvistaa sisaisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden toteuttamista ja valvon-
nan riittavyytta

* vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

 vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma

* seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa

* valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtidkokoukselle

 kasitella ja hyvaksya osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tilinpaatos

e paattaa yhtion organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestelmasta

* nimittaa ja vapauttaa tehtavistaan toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen ja
muut johtoryhman jasenet

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtavan edellyttama patevyys, riittava ja mo- * paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka- ym. tydsuhde-etuuksista
nipuolinen osaaminen seka toisiaan taydentava kokemus ja toimialatuntemus. Alko paattaa johdon ja henkildston kannustinjarjestelmasta
tekee tehtavansa mukaista alkoholin kulutuksen aiheuttamien haittojen ehkaisytyd- paattaa henkilostopolitiikan strategiset linjaukset osana yhtion strategiaa
ta useiden yhteistydtahojen kanssa. Nama tahot edustavat monesti samoja toimi- + kasitella yhtion henkilostotutkimusten tulokset
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aloja, joista myos Alkon hallituksen jasenet on valittu.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen toimikausi kestaa
valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka.
Kokouksiin osallistuu kaksi henkilostdn edustajaa ilman aanioikeutta. Hallitus ko-

koontuu puheenjohtajan, tai hanen ollessa estynyt, varapuheenjohtajan kutsusta.

Hallituksen tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksy-
Mmassa tyojarjestyksessa.

Hallituksen keskeisia tehtavia ovat muun muassa
* hoitaa yhtidta yhtiokokouksen paatdsten, osakeyhtidlain ja yhtidjarjestyksen
mukaisesti
* hoitaa yhtiota alkoholisaadésten mukaisesti
 vahvistaa yhtion strategia

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

* vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen tydjarjestys ja valiokuntien
tyojarjestykset seka tarkistaa niiden sisaltd vuosittain

 kasitella hallituksen valiokuntien raportit

+ kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat asiat

 kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtiokokous valitsi 25.4.2019 Alkon hallituksen puheenjohtajaksi Harri Sailaksen,
varapuheenjohtajaksi Kirsi Varhilan seka jaseniksi Markku Tervahaudan, Kuisma
Niemelan, Kirsi Paakkarin, Pekka Perttulan ja Ulrika Romantschukin. Hallituksen
edellinen kokoonpano oli Harri Sailas (pj.), Kirsi Varhila (varapj.), Juhani Eskola,
Kuisma Niemela, Kirsi Paakkari, Pekka Perttula ja Ulrika Romantschuk. Kirsi Varhila
erosi hallituksen jasenen tehtavasta 1.10.2019 alkaen hanen tultuansa nimitetyksi
Sosiaali- ja terveysministerion kansliapaallikdksi. Omistaja nimitti osakeyhtiélain
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mukaisella yksimieliselld omistajan paatdksella Markku Tervahaudan hallituksen
varapuheenjohtajaksi 1.10. alkaen. Hallituksen kokouksiin ilman aanioikeutta osal-
listuivat henkildston edustajat Riina Vantsi (1.5.-28.10. valisen ajan Juha Parviainen)
ja Sini Heikkinen. Tarkemmat tiedot hallituksen jasenista ovat taman selvityksen
lopussa.

Hallitus kokoontui kymmenen kertaa vuoden aikana. Hallituksen varsinaiset ja-
senet ovat riippumattomia yhtiéstg, ja jasenten enemmistd on riippumaton yhtién
omistajasta. Markku Tervahauta toimii paajohtajana Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksessa ja Kirsi Varhila on virkasuhteessa sosiaali- ja terveysministeriodn. Alkon
toimitusjohtaja Leena Laitinen seka talousjohtaja Anton Westermarck ja hallituksen
sinteerina yhtidlakimies Jonna Bjorklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henkildstd- sekd vastuullisuus-
valiokunta. Hallitus nimitti nykyisten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet koko-
uksessaan 14.5.2019. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille tydjarjestykset,
jotka sisaltavat valiokuntien keskeiset tehtavat ja periaatteet.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa yhtidn hallitusta sille kuuluvien valvontatehtavien
hoitamisessa.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on
* valvoa taloudellista raportointiprosessia
* arvioida sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan riittavyytta ja toimivuutta
* valvoa sisdisen tarkastuksen toimintaa
* kasitelld ja arvioida tilintarkastukseen ja tilintarkastajiin liittyvat asiat
* valvoa lakien, maaraysten ja muiden saanndsten noudattamista
* valmistella yhtiGkokoukselle tilintarkastajan valinta
* arvioida tilintarkastajan riippumattomuutta ja tilintarkastuksen laajuutta ja laatua
* arvioida tilinpaatosperiaatteet ja kirjauskaytannot
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Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan viidesta hallituksen jasenesta.
Puheenjohtajalla tulee olla riittava laskentatoimen tuntemus. Tarkastusvaliokunta
kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Kuisma Niemelg, jasenet Kirsi
Paakkari ja Ulrika Romantschuk. Valiokunnan esittelijéina toimivat Alkon toimitus-
johtaja Leena Laitinen ja talousjohtaja Anton Westermarck seka sihteerina tarkas-
tuspaallikkd Sirkku Karjalainen.

Henkilostovaliokunta

Henkildstdvaliokunnan tehtavana on hallitusta avustaakseen valvoa ja valmistella
yhtidon henkildstdpolitiikkaa ja -kaytantda, organisaation kehittamista seka lisaksi
avustaa hallitusta kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja tyosuhteisiin liittyvissa tehta-
vissa. Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta. Henkildstdva-
liokunta kokoontuu noin kuusi kertaa vuodessa.

Henkildstovaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Harri Sailas, jasenet Kuisma Nie-
mela ja Kirsi Varhila (1.10.2019 asti). Hallitus valitsi 23.10.2019 Markku Tervahaudan
valiokunnan jaseneksi Varhilan tilalle. Valiokunnan esittelijana toimii Alkon toimitus-
johtaja Leena Laitinen ja sihteerina henkildstojohtaja Heli Hassinen-Biberger,

Vastuullisuusvaliokunta

Hallitus paatti kokouksessaan 12.3.2019 muuttaa alkoholipoliittisen valiokunnan ni-
men vastuullisuusvaliokunnaksi. Vastuullisuusvaliokunnan tehtavana on avustaa ja
tukea yhtion hallitusta neuvoa-antavana toimijana alkoholilain mukaisissa sosiaali- ja
terveyspoliittisten sekd yhtidn strategian mukaisten muiden vastuullisuuden tavoit-
teiden saavuttamisessa. Valiokunta koostuu kolmesta-neljasta hallituksen jasenesta.
Lisaksi valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa sosiaali- ja terveysministerion
asiantuntija. Vastuullisuusvaliokunta kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Ulrika Romantschuk, jasenet
Pekka Perttula ja Markku Tervahauta seka kutsuttaessa asiantuntijana Ismo Tuomi-
nen (STM). Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen seka sih-
teerina viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho.




HALLITUKSEN JASENET

Harri Sailas Markku Tervahauta Kuisma Niemela Kirsi Paakkari
S. 1957 s. 1962 s. 1958 s. 1963
hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja hallituksen jasen hallituksen jasen
ekonomi ladketieteen tohtori filosofian maisteri, KTT h.c. kauppatieteiden maisteri
hallituksessa vuodesta 2014 (19.12.2014-) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen paajohtaja hallituksessa vuodesta 2014 Kalevala Koru Oy:n toimitusjohtaja
hallituksessa vuodesta 2019 hallituksessa vuodesta 2018
Luottamustoimet: Luottamustoimet:
Finavia Oyj, hallituksen puheenjohtaja (2015-) Luottamustoimet: Joutsen Finland Oy, hallituksen jasen (2014-) Luottamustoimet:
Merame Oy, hallituksen puheenjohtaja (2017-) Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, valtuuskunnan jasen Oy Checkmark Ab, hallituksen jasen (2017-) Kalevala Korun Kulttuurisaation hallituksen puheenjohtaja
Solidium Oy, hallituksen puheenjohtaja (2016-) (2019-) Ruokaboksi Oy, hallituksen puheenjohtaja (2018-) (2019-)
Sponlator Oy, hallituksen puheenjohtaja (19.12.2019-) Partiosaatié — Scoutstiftelsen rs, neuvottelukunnan jasen Kultaseppien Tyonantajaliitto ry:n hallituksen jasen (2019-)
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, valtuuskunnan jasen (2013-)
(2015-)

Helsingin kauppakorkeakoulun tukisaation valtuuskunta,
varapuheenjohtaja (2014-)
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HALLITUKSEN JASENET

Pekka Perttula Ulrika Romantschuk Sini Heikkinen Riina Vantsi

s. 1960 s. 1966 Henkildéstdon edustaja Henkildston edustaja

hallituksen jasen hallituksen jasen s. 1974 s. 1973

valtiotieteiden tohtori valtiotietieteiden kandidaatti paatydsuojeluvaltuutettu palvelupaallikkd

hallituksessa vuodesta 2018 Fazer-konserni, Executive Vice President, viestinta ja brandit Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja Alkoholialan Toimihenkildt ry:n puheenjohtaja
hallituksessa vuodesta 201/

Luottamustoimet: Luottamustoimet: Luottamustoimet:

Farmasialiiton Palvelut Oy, hallituksen jasen (2019-) Luottamustoimet: Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n hallituksen jasen Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen 2019-2020

Maahenki Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-) Helsingin Yliopiston ruotsinkielinen valtuuskunta, jasen (52010_2023) Littoren keskUsiiriosts SAK N ag )
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa
seka yhtion strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
Saavuttamisessa.

JOHTORYHMA

Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaiset ja muut johtoryh-
man jasenet. Alkon johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtidn johtamisessa seka
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhma val-
mistelee yhtidn strategian, toimintasuunnitelman ja budjetin seka muut hallituksel-
le esiteltavat asiat. Johtoryhman tehtavana on seurata tuloskehitysta, liiketoimintaa
ja operatiivisten paatdsten toteutumista.

Yhtion johtoryhmaan ovat vuonna 2019 kuuluneet toimitusjohtaja Leena Laitinen,
toimitusjohtajan sijainen liikketoimintajohtaja Kari Pennanen, (ostojohtaja Minna
Alitalo 30.11.2019 asti), vt. valikoima- ja hankintajohtaja Mika Kauppinen 1.12.2019
alkaen uuden valikoima- ja hankintajohtajan nimittamiseen saakka, viestintajohtaja
Maritta Iso-Aho, (liiketoimintajohtaja verkkokauppa Paula Kujansivu 30.11.2019 asti),
(henkilostojohtaja Merja Rissanen 23.4.2019 asti), (vt. henkildstdjohtajana Tanja Martin
24.4.-22.10.2019), henkildstojohtaja Heli Hassinen-Biberger 22.10.2019 alkaen ja
talousjohtaja Anton Westermarck. Johtoryhma kokoontuu saannoéllisesti, keski-
maarin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarkemmat tiedot johtoryhman jasenista ovat
tekstiosan lopussa.

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut edustamisoikeutetut antoivat ilmoituk-
sen sidonnaisuuksistaan. Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman jase-
net ja edustamisoikeutetut ovat riippumattomia yhtion sidosryhmista.

TOIMITUSIJOHTAIA

Toimitusjohtajan tehtavana on johtaa yhtién liikketoimintaa lain, yhtidjarjestyksen ja
hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Han huolehtii myos yhtidkokouksen, hal-
lintoneuvoston ja hallituksen paatdsten taytantéoénpanosta. Toimitusjohtajalle on
nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty hallituksen hyvaksymassa Kir-
jallisessa toimitusjohtajasopimuksessa. Toimitusjohtajan elake-etuudet maarayty-
vat tyontekijan elakelain mukaisesti. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa noudatet-
tava irtisanomisaika on kuusi kuukautta.
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JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2019

Heli Hassinen-Biberger Maritta Iso-Aho
s. 1970 s. 1964

hallintotieteiden maisteri, eMBA

Leena Laitinen
s. 1970
kauppatieteiden maisteri

filosofian maisteri, MBA

henkildstdjohtaja viestintajohtaja

toimitusjohtaja
Alkon palveluksessa 23.10.2019 alkaen Alkon palveluksessa vuodesta 2008

Alkon palveluksessa vuodesta 2017
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Mika Kauppinen Kari Pennanen Anton Westermarck

s. 1973 s. 1964 s. 1968

eMBA yvhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs kauppatieteiden maisteri

vt. valikoima- ja hankintajohtaja (1.12.2019 alkaen) liiketoimintajohtaja talousjohtaja

Alkon palveluksessa vuodesta 2009 Alkon palveluksessa vuodesta 1989 Alkon palveluksessa vuodesta 2014
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS 2019

Palkka- ja palkkioselvityksessa kerrotaan hallintoneuvoston,

hallituksen ja johtoryhman palkat ja palkkiot tarkasteluvuodelta.

HALLINTONEUVOSTO

Yhtidkokouksen paatdksen mukaisesti vuonna 2019 hallintoneuvoston kokouksissa
lasna olleille hallintoneuvoston jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti:

1000 euroa per kokous
800 euroa per kokous
/00 euroa per kokous

 hallintoneuvoston puheenjohtaja
 hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
 hallintoneuvoston jasen

Vuonna 2019 hallintoneuvosto kokoontui kuusi kertaa.
Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot esitetty taulukossa oikealla.

HALLITUS

Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuonna 2019 hallituksen jasenille maksettiin
palkkioita seuraavasti:

* hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa
 hallituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa kuukaudessa
* hallituksen jasen 1100 euroa kuukaudessa

Lisaksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per kokous hallituksen kokouksiin
osallistuneille hallituksen jasenille ja kokouspalkkiona 600 euroa per kokous valio-
kuntien kokouksiin osallistuneille valiokuntien jasenille.

Vuonna 2019 hallitus kokoontui kymmenen kertaa. Kaksi kokouksista (23.4.2019
ja 3.7.2019) jarjestettiin sahkdpostikokouksina, joista ei hallituksen puheenjohtajan
paatoksella maksettu kokouspalkkioita.

Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot esitetty taulukossa seuraa-
valla sivulla.

HALLINTONEUVOSTON OSALLISTUMISPROSENTIT KOKOUKSIIN
JA MAKSETUT PALKKIOT

Osallistuminen kokouksiin, % Palkkiot, euroa

Hallintoneuvoston jasen

Vesa-Matti Saarakkala, pj. 100 6 000
Anna-Maja Henriksson, vpj. 67 1600
7.8.2019 asti

Tuula Haatainen, jasen 67 2 800
Susanna Huovinen, jasen 67 2 800
Pauli Kiuru, jasen 100 4200
Osmo Kokko, jasen 17 700
Ulla Parviainen, jasen 50 2100
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 67 1400
17.6.2019 asti

Pekka Puska, jasen 83 3 500
Juha Rehula, jasen 50 2100
Paivi Rasanen, jasen 100 4200
Sari Sarkomaa, jasen 100 4200
Mats Lofstrém, vpj. 8.8.2019 100 2400
alkaen

Jari Myllykoski, jasen 18.6.2019 100 2100
alkaen

Yhteensa 37700

Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2019 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.
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HALLITUKSEN OSALLISTUMISPROSENTIT KOKOUKSIIN PALKAT
JA MAKSETUT PALKKIOT Lyhyen aikavalin Yhteensa, euroa

Osallis-  Kuukausi-  Hallituksen Valiokuntien Palkkiot _ kannustinpalkkio _ (rahapalkka + kannustin-
.
Hallituksen tuminen palkkiot, kokouspalk- kokouspalk- yhteenss, Kokonaispalkka, euroa maksu vuosittain*, euroa Luontaisetuudet, euroa palkkio + luontaisetuudet)

jasen* kokouksiin, % euroa kiot, euroa kiot, euroa euroa m 2018 m 2018 m 2018 m 2018
0]

Harri Sailas, pj. 100 33000 4800 3600 41400  Toimitusjohtaja 340 600 336 373 100138 15 000 14686 455738 351060

Kirsi Varhila, vpj. 100 11700 3600 2 400 17700 Muu johtoryhma 956599 1069581 288870 295 426 29 818 26409 1275287 1391416
1k

30.9.2019 asti Yhteensa 1297199 1405954 389008 295 426 44 818 41095 1731025 1742 475

Markku Tervahauta, 100 9 400 3600 2 400 15 400

jasen 25.4.2019 * Vuoden 2019 kannustinpalkkio perustuu vuonna 2018 ansaittuun ja vuonna 2019 maksettuun palkkioon.

alkaen, vpj. 1.10.2019

* am
alkaen ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT
Juhani Eskola, jasen 100 4400 1200 600 6 200
24.4.2019 asti* Elakeika Elake-edut Irtisanomisaika
Kuisma Niemela, 90 13 200 4 200 6 600 24 000 Toimitusjohtaja TyELin mukainen TyELin mukainen Toimitusjohtajan
jasen elakeika elake puolelta 6 kk ja yrityksen
Kirsi Paakkari, jasen 100 13 200 4 800 3000 21000 puolelta 6 kk
Pekka Perttula, 100 13 200 4 800 2 400 20 400 Muu johtoryhma  Yksi jasen 61v. 66 % elakepalkasta Johtoryhman jasenen
jasen puolelta 3 kk ja
T . 0/ » t P t H l lt

Ulrika Romantschuk, 100 13200 4800 5 400 23400 Yksijasen TYEL ja10 %:n yonaniajan pucietia
jasen TyELin mukainen maksuperusteinen 4—-6 kk

) elakeika lisaelake vuosipalkasta
Yhteensa 111 300 31800 26 400 169 500
* Hallituksen kokoonpano muuttui yhtidkokouksessa 25.4.2019 Muut jasenet TyELin mukainen elake
Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2019 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti. TyELin mukainen

elakeika

TOIMITUSIJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta paattaa hallitus henkilostova- LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT
liokunnan esityksesta. Johdon palkitsemisessa noudatetaan talouspoliittisen

ministerivaliokunnan 13.5.2076 antamaa valtion omistajapolitiikkaa koskevaa 2017, euroa*

periaatepaatosta. Toimitusjohtaja

Muu johtoryhma 108 109 92 962

Yhteensa 108 109 92 962

* Ei sisalla mahdollisia rahastohyvityksia
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RISKIENHALLINTA

Tehokkaalla riskienhallinnalla varaudumme seka strategqisiin
etta operatiivisiin riskeihin.

VALVONTA JA TARKASTUS

Sosiaali- ja terveysministerid valvoo alkoholilain ja sen nojalla annettujen saannosten
ja maaraysten noudattamista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
raportoi vuosittain Euroopan komissiolle siita, miten yksinoikeusasemassa toimiva
alkoholiyhtid on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja toimintojen lapinakyvyyt-
ta suhteessa tavarantoimittajiin. Raportissa otetaan huomioon myds Kilpailuviraston
lausunto. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo alkoholiyhtion
vahittaismyyntia. Alkoholijuomien valikoimaan ottamista, valikoimasta poistamista
seka hinnoitteluperusteita koskevista Alkon paatdksista voi valittaa Valviraan, edelleen
hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Johtoryhma vastaa Alkon sisadisesta valvonnasta. Sisadisella valvonnalla varmistetaan,
etta toiminta on tarkoituksenmukaista ja tehokasta, taloudellinen ja toiminnallinen ra-
portointi on luotettavaa ja etta saanndksia ja toimintaperiaatteita noudatetaan.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN JA SISAINEN TARKASTUS

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden
riittavyytta ja toimivuutta. Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskien-
hallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan
analysoida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaotel-
tu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saannollisesti yhtion toimintaan kohdistuvat mahdolliset riskit,
joilla voi olla vaikutusta yhtidn tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille
nimetaan vastuuhenkilot, jotka maarittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaa-
vat toimenpiteiden toteutuksesta.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

KRIITTISIMMAT RISKIT

« Alkoholilain muutokset

Alkoholijuomaveron muutoksen vaikutus alkoholijuomien matkustajatuonnin
maaraan ja siten Alkon myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen.

Alkoholin myyminen alaikaisille tai paihtyneille Alkon vastuullisen
asiakaspalvelun periaatteiden vastaisesti.

|CT-palveluiden hairiét

Ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa

Yhtion raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatoskaytantéon (Finnish Accounting
Standards, FAS) seka sisaisiin raportointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantoon.
Alkon talousyksikkd vastaa taloudellisen raportointiprosessin ja sen valvonnan kehit-
tamisesta seka talousraportointiin liittyvien lakien ja saanndsten noudattamisesta. Ta-
lousjohtaja raportoi yhtidn toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennusteista tarkastus-
valiokunnan ja hallituksen kokouksissa.

Yhtidon sisainen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti Alkon valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua
ja hallintoprosessien toimintaa. Sisainen tarkastus on riippumaton toiminto, joka on
hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtidssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilin-
tarkastusyhteiso. Tilintarkastajan toimikausi on tilikausi ja tehtava paattyy vaalia ensiksi
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa. Yhtidkokous valitsi kevaalla 2019
tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteisd KPMG Oy Ab:n, paavastuullisena tilintarkastajana
toimii Lasse Holopainen, KHT.

Tilintarkastaja

Lasse Holopainen

s. 1960

paavastuullinen tilintarkastaja, KPMG Oy Ab, KHT
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VASTUULLISUUSTYO ALKOSSA

Vastuullista toimintatapaa toteutetaan lapi koko Alkon.
lloksemme tama nakyi myds sidosryhmillemme:
Alkon vastuullisuusmielikuva koheni.

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuudella on olennainen rooli Alkon strategiassa. Vastuulliselle toiminnal-
le ja sen kehittamiselle asetetaan vuosittain tavoitteita ja onnistumisen mittareita.
Vastuullista toimintatapaa toteutetaan lapi koko Alkon toiminnan.

Alkon missio Maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia velvoittaa meita harjoit-
tamaan alkoholijuomien vahittaismyyntia siten, etta ehkdaisemme toiminnallamme
alkoholin kulutuksen aiheuttamia haittoja. Vastuullisuustydta ohjaavat alkoholilaki,
yhtidn strategia ja eettiset periaatteet. Alkoholilain sisaltaman vastuullisen alko-
holinmyynnin lisaksi laki asettaa Alkolle velvoitteen kohdella kaikkia sidosryhmia
tasapuolisesti, syrjimattdmasti ja l[apinakyvasti. Strategiassa vastuullisuus jaetaan
seitsemaan osa-alueeseen, joiden kautta toimintaa kehitetaan.

Vastuullista toimintatapaa arvioidaan lapi koko yhtidon toiminnan. Vastuullisuu-
den tydryhma kasittelee yhtidon vastuullisuutta koskevia kehitystoimenpiteita.
Tyoryhman puheenjohtajana toimii vastuullisuuspaallikkd ja omistajana viestinta-
johtaja, joka raportoi toimenpiteista ja tavoitteiden saavuttamisesta yhtion johto-
rynmalle. Hallituksen vastuullisuusvaliokunta valmistelee hallitukselle esitelta-
vat asiat. Hallitus kasittelee vastuullisuusasioita saannoéllisesti. Hallintoneuvosto
vahvistaa vastuullisuussuunnitelman seuraavalle vuodelle ja kasittelee vuosittain
kertomuksen toteutuneista vastuullisuustoimenpiteista. Yhtiokokous paattaa vuo-
sittain annettavista lahjoituksista ja niiden enimmaismaarasta seka kasittelee yh-
teenvedon vastuullisuustoimenpiteista ja niissa onnistumisesta. Lue lisaa Alkon
yvhteistybhankkeista ja lahjoituksista.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Operatiivisesta johtamisesta, myds vastuullisuusasioissa, vastaa kunkin liiketoi-
mintayksikdn ja tukitoiminnon vetdja. Vastuullisuuden strategiset tavoitteet ovat
osa tiimien ja jokaisen alkolaisen henkilbkohtaista tavoitteen asetantaa.

Vastuullisuus on myds osa alkolaista identiteettia. Vastuullista toimintakult-
tuuria edelleen kehittamalla luomme alkolaisten tyOlle erityista sisaltéa ja
merkityksellisyytta.

Osana Alkon vastuullisuutta toteutimme vuonna 2019 kayttdédn eri viestintaka-
navissa nakyvat teemaviikot. Teemaviikkojen tavoitteena on lisata sidosryhmien,
erityisesti asiakkaiden, tietamysta Alkossa tehtavasta vastuullisuustydsta. Haluam-
me nain entista paremmin vastata toimintaamme kohdistuviin odotuksiin ja kyeta
myaOs vllattamaan positiivisesti vastuullisuusteoillamme. Vuoden 2019 toteutimme
kahdeksan eri teemaa: Kevyemmin, Ei tippa, vaan tapa, Vihreat valinnat, Valivesi,
FASD (Fetal Alcohol Spectrum Disorders), Eettisyys edella ja myynninvalvonnan
tehoviikot toukokuussa ja elokuussa.

Ymparistdstrategia sisaltyy Alkon vastuullisuusohjelmaan. Sen toteuttamisesta
vastaa kestavan kehityksen paallikkd, joka tekee kehitystyota eri yksikéiden asian-
tuntijoiden kanssa ymparistonakdékulman huomioimiseksi seka hankintaketjun,
tuotevalikoiman, myymalaverkoston etta tuoteviestinnan kehittamisessa. Yhtidon
ymparistopolitiikka maarittaa, etta toimintaa kehitetaan ymparistonakdékulma huo-
mioiden: saastetaan luonnonvaroja ja vahennetaan niiden kuluttamista.

Alkon vastuullista
toimintatapaa
arvioidaan lapi koko
yrityksen toiminnan
sille asetettujen
tavoitteiden ja
mittareiden valossa.




VASTUULLISUUSTYON KOHOKOHDAT 2019

Valivesi - veden juonti
on tarkeaa mutta helppo
unohtaa

Valivesi-pullovesi tuli myyn-
tiin kesakuun alussa. Valive-
della Alko haluaa muistuttaa
suomalaisia vedenjuonnin
tarkeydesta. Myds silloin, kun
kaytetaan alkoholia.

Lue lisaa

Yhteispohjoismainen seminaari
sokeriruo’on hankintaketjun eettisista
ongelmista

Alko jarjesti yndessa muiden
pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa
syyskuussa seminaarin, jossa keskityttiin
sokeriruo’'on hankintaketjun eettisiin
ongelmiin osana rommien tuotantoketjua.

Lue lisaa

ALKO OY
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Ei tippa, vaan
tapa:
keskustelua
alkoholista

Teeman tavoitteena
oli herattaa keskuste-
lua alkoholin
kayttoon liittyvista
tavoista ja tilanteista.
Lue lisaa

Alko avasi ovensa 9.9. klo 9.09 - FASD-paiva
muistuttaa siitd, etta raskauden aikaiselle
alkoholinkaytélle ei turvarajaa

Alko avasi myymalansa kan- .
sainvalisena FASD-paiva-

na 9.9. klo 9.09, yhdeksan
minuuttia tavallista myo-
hemmin muistuttaakseen
yhdeksan kuukauden tays-
raittiudesta raskauden aikana.

.
?:,.h-f
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Lue lisaa

Alkon ikdrajavalvonta
sai tunnustusta

Paakaupunkiseudun Pakka-
ohjaus- ja tarjontatydryhma
palkitsi joulukuussa Alkon
Helsingin alueen myymalat
vastuullisesta alkoholimyyn-
nista. Alkossa tehdaan vuosit-
tain noin 4,5 miljoonaa ikara-
jan tarkistusta.

Lue lisaa

#todistaikasi-ikdarajavalvonnan
teemaviikot

Alkon ikarajavalvonnan

teemaviikot kannustivat nuoria Alkon
asiakkaita nayttamaan oma-aloitteisesti
henkilbpaperit.

Lue lisaa

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Huolikortti kokoaa
paihdetyon
ammattiavun
vhteystiedot

| okakuussa Alko otti
kayttoon Huolikortin ti-
lanteisiin, joissa asiakas
ilmaisee huolensa omasta tai laheisensa alko-
holinkaytosta. Kortissa on yhteystietoja tahois-
ta, joiden puoleen avuntarvitsija voi kaantya.

Lue lisaa

Vihreita valintoja

=
juomaostoksilla B
Autamme asiakkaitamme
tekemaan luonnon kan-

nalta kestavia valintoja.

Mita kevyempi pakkaus, .
sita pienempi on pakka-

uksen ymparistdvaikutus. =
Lue lisaa . I



https://www.alko.fi/juoma-ruoka/makujen-maailma/juomatrendit/valivesi
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/vihrea-valinta-merkinta-kertoo-juoman-ymparistoystavallisyydesta
https://alko.fi/fasd
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pakka-palkinto
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/ei-tippa-vaan-tapa
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/pelisaannot
https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/tiedotteet/2019/presentation-materials-from-sustainable-rum-seminar-are-now-available
https://alko.fi/huolikortti

VASTUULLISUUSTYON TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Tavoitteet

Toimenpiteita 2019

Toimenpiteita 2020

Hyvinvoinnin puolesta,
syrjaytymista vastaan

* Teimme yhteisty6ta Olympiakomitean kanssa hyvinvoinnin ja terveellisten elamantapojen edistamiseksi.
Olimme mukana Anna nuorelle siivet ja Seurasydan -kampanjoissa seka palkitsimme Helsingin uimarit Vuoden
urheiluseurana 2018.

* Toteutimme Ei tippa, vaan tapa -teeman myymaldissa 18.3.-31.3.2019. Teeman tavoitteena oli herattaa
keskustelua alkoholinkayttdon liittyvista tavoista ja tilanteista.

e Osallistuimme yhdessa Kehitysvammaliiton kanssa 8.-9.5.2019 Paihdepaiville teemalla FASD (Fetal Alcohol
Spectrum Desease).

* Toimme kesakuussa myyntiin Alkon oman Valivesi -tuotteen muistuttaaksemme vedenjuonnin tarkeydesta.
Valivesi nakyi vuoden aikana muun muassa Helsinki Pride -kulkueessa ja puistojuhlassa, Tampereen Blockfestilla
seka | love me -messuilla.

* Toimme syksylla 2019 myymalahenkilékunnan toiveesta asiakaspalvelun tueksi Huolikortin tilanteisiin, joissa asiakas
ilmaisee huolensa omasta tai laheisensa alkoholinkaytosta. Kortista loytyy paihdetydn ammattiavun yhteystiedot.

* Julkaisimme lokakuussa kanadalaisen professorin Tim Stockwellin riippumattoman kansainvalisen tutkijaryhman
tulokset "Finnish alcohol policy at the crossroads” -tutkimuksesta. Tulokset valottavat erilaisten alkoholipoliittisten
linjojen eroja Suomessa. Alko rahoitti tutkimuksen.

e Rahoitimme 10 MiniFragile-koululaisesitysta (katsojia 920) seka kaksi sidosryhmaesitysta (katsojia 60) osana
Lasten Seurassa -ohjelmaa.

* Tarjosimme 14 vapaaehtoiselle alkolaiselle mahdollisuuden kouluttautua Mahis-nuoriso-ohjaajaksi, tavoitteena
ohjata Fragile-draamatydpajoja tulevaisuudessa.

* Rakensimme Koulutus Elamaan Saation ja muiden kumppaneiden kanssa lapsille ja nuorille suunnatun Harold-
pelin, jonka tavoitteena on ohjata 4.—6.-luokkalaisia lapsia fiksuihin valintoihin elamassaan.

* Osallistuimme Tietoon perustuva ehkadisevan paihdetydn johtamisen malli Keski-Suomessa -hankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena on luoda valtakunnallisesti toimiva ehkadisevan paihdetydn tiedolla johtamisen malli. Hanke
jatkuu vuoden 2021 loppuun asti.

¢ Kerasimme henkiléstdén hyvinvointiteoilla pisteita Parempi vire -sovellukseen. Kunkin kuuden alueen eniten
pisteita kerannyt tiimi nimesi hyvatekevaisyyskohteen, jolle luovutettiin 1000 euron tuki.

* Osa Alkon myymaloista oli mukana hyvanmielen Joulupuu-kerayksessa, jossa kerattiin joululahjoja lastensuojelun
piirissa oleville lapsille ja nuorille.

¢ Alko tuki Hurstin vahavaraisille tarkoitettua joulujuhlaa.

* Teemme yhteisty6ta Olympiakomitean kanssa hyvinvoinnin ja liikunnan edistamiseksi. Palkitsimme Lahden
Suunnistajat -37 Vuoden urheiluseurana 2019.

* Tuemme Alkoholitutkimussaatiota ja Tyéterveyslaitoksen etaty6 ja alkoholinhaitat -tutkimusta.

* Tuemme tyéta nuorten hyvinvoinnin puolesta eri puolilla Suomea jarjestettavilla MiniFragile-esityksilla.

* Tuemme Mahis-ohjaajien kouluttamista Fragile-tydpajojen vetdjiksi ja oman osaamisen laajentamiseksi.

* Tuemme ikaantyvien, kotona asuvien henkildiden ehkaisevaa paihdetydta yhteistydssa ammattijarjestéon kanssa.

¢ Jyvaskylan alueen ehkaisevan paihdetydn projekti jatkuu. Annamme tukea paikallisille ehkdisevan paihdetydn
hankkeille.

* Harold-pelin kayttéonotto ja levittaminen yhdessa Koulutus Elamaan Saation kanssa.

* Osallistumme kumppanina Helsinki Prideen Valivesi-teemalla.

* Eitippa, vaan tapa ja Hyva joulu kaikille ovat myymaldiden vuoden vastuullisuusteemoja.
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Tavoitteet

Toimenpiteita 2019

Toimenpiteita 2020

Tinkimattémasti vastuullinen
asiakaspalvelu

* Hoidimme myynninvalvontaa tinkimattémasti. Mystery shopping -asiointien tulos ylitti tavoitteen ollen 96 prosenttia.

* Jarjestimme myynninvalvonnan tehoviikot toukokuussa ja elokuussa #todistaikasi-teemalla.

* Avasimme myymalat kansainvalisena FASD-padivana klo 9.09. Alkon haastamana R-kioskit ympadri Suomen aloittivat
alkoholinmyynnin samaan aikaan.

* Padkaupunkiseudun myymalat palkittiin joulukuussa vastuullisesta alkoholinmyynnista osana Pakka-toimintaa.

* Myymalahenkilékunnan osaamisen tueksi valmistui koulutusmateriaali, joka keskittyy erityista apua tarvitsevien
asiakkaiden arvostavaan kohtaamisen.

* Myynninvalvonnan tinkimaton hoitaminen, mystery shopping -testauksen tavoitteena huipputulos 97 %.

* Myynninvalvonnan tehoviikot jatkuvat toukokuussa ja elokuussa #todistaikasi-teemalla.

* Otamme osaa kansainvaliseen FASD-padivaan avaamalla 9.9. Alkojen ovet 9 minuuttia tavanomaista myéhemmin.
Haastamme my&s muut alkoholia myyvat tahot aloittamaan alkoholin myynnin 9 minuuttia tavanomaista myéhemmin.

¢ Kehitamme alkoholin kohtuukayttda tukevia digitaalisia palveluja.

* Esteetdn Alko -informaation kehittaminen osaksi Alko.fi-myymalatietoja.

Reilu kaveri kaikille

* Olimme mukana Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa.

¢ Alkon vastuullisuusteemat olivat tarkea osa koko henkilékunnan pelaamissa strategiapeleissa.

¢ Paivitimme Alkon eettiset periaatteet.

¢ Jarjestimme Jyvaskylassa, Turussa, Oulussa ja Vantaalla Py6érean poydan tilaisuudet, joissa keskustelimme paikallisten
toimijoiden kanssa alkoholin aiheuttamista haitoista.

* Teimme aktiivista yhteistydta tavarantoimittajien kanssa vastuullisen hankinnan edistamiseksi.

* Tydyhteisdjen yhteistyon kehittaminen.
* Monimuotoisuuden edistamisen aktiiviset toimenpiteet.
¢ Kaikki alkolaiset suorittavat paivitettyjen eettisten periaatteiden koulutuksen.

Nakymatén nakyvaksi

¢ Jarjestimme yhdessa muiden Pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa sokeriruo’on hankintaketjun eettisia haasteita
kasittelevan seminaarin Helsingissa 4.9.2019.

¢ Hankintaketjutietojen lapinakyvyyden ja jaljitettavyyden parantamiseksi kaynnistyi projekti, jonka tavoitteena on tarjota
asiakkaille tietoa vastuullisten ostopaatésten tueksi.

* Allekirjoitimme kansainvalisen yritysvastuuverkosto WBCSD:n toimittaman ihmisoikeusoppaan toimitusjohtajille
osoituksena sitoutumisestamme ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.

* Pilotoimme vastuullisuusvierailu (Sustainability Visits) -toimintamallia Etela-Espanjassa. Malli on tapa seurata eettisten
toimintaperiaatteiden toteutumista kaytanndssa.

e Kavimme yhteistydsopimusneuvotteluja IUF:n (The International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant,
Catering, Tobacco and Allied Workers’ Associations) kanssa. Sopimuksen tavoitteena on vahvistaa avointa dialogia Alkon
ja paikallisten tydntekijajarjestdjen valilla. Yhteisty6 alkaa 2020.

¢ Jatkamme hankintatiedon lapindakyvyytta ja jaljitettavyytta parantavaa projektia.
* Toteutamme epdsuorien hankintojen ohjaus- ja seurantajarjestelmaprojektin.
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Tavoitteet Toimenpiteita 2019 Toimenpiteita 2020

Laadukkaita vaihtoehtoja ¢ Kehitimme edelleen vastuullista juomavalikoimaa: * Kehitamme edelleen vastuullista juomavalikoimaa muun muassa tuomalla myyntiin uusia alkoholittomia vaihtoehtoja.
asiakkaalle * Toimme myyntiin alkoholittomat, Alko-brandatyt Valivesi-, Nokkostonic ja Pihlajanmarjaglégi -tuotteet. * Alkoholin kalorit seka myymiemme tuotteiden aitous, laatu ja turvallisuus -teemat ovat myymaldiden
* Matala-alkoholisten juomien, pienien pullokokojen, eettisten tuotteiden seka Vihreiden valintojen valikoima kasvoi.  vastuullisuusteemoja.
¢ Kevyemmin eli alkoholin kalorit -vastuullisuusteema nakyi myymaloissa.

Ruoka- ja juomakulttuuri * Lanseerasimme uuden Maailma lasissa ja lautasella -ruoka & juoma -konseptin. Myymaldissa oli esilla kolme eri ruoka & ¢ Jatkamme Maailma lasissa ja lautasella -teemaa.
kukoistamaan juoma -teemaa: Aasia, USA ja Pohjolan maut.

* Teimme yhteisty6ta Hotelli- ja Ravintolamuseon Suomi sy6 ja juo -hankkeen kanssa.

¢ Jarjestimme maksuttoman Maistuvia sisaltdja -valmennuksen toimittajille ja bloggaajille.

Valintoja ympariston hyvaksi * | aajensimme Vihrea valinta -konseptia kasittamaan ymparistosertifioidut pakkaukset. Kuohuviinipulloille maariteltiin * Vihreat valinnat -ymparistétiedot laajenevat vakevien ja panimotuotteiden kevyempiin lasipulloihin seka
kevyemman lasipullon painoraja. hiilineutraaleihin tuotteisiin. Tavoitteenamme on, etta 40 %:lla Alkon valikoiman tuotteista on jokin Vihrean valinnan
* Hanapakkauspussien kierratysalue laajentui kattamaan 205 myymalaa. ymparistotuotetieto.
¢ Selvitimme kotimaan kuljetusten ja myymaladjakelun padstévaikutuksia yhdessa kuljetuskumppanien kanssa. * Hanapakkauspussien kierratysalue laajenee Pohjois-Suomeen.
* Kompensoimme vuoden 2018 lentomatkustuksen CO,-paastot. * Tavoitteenamme on vuoden loppuun mennessa
* Muutimme myymaldiden toimitusrahtikirjat sahkoisiksi. e korvata kertakayttoiset fossiilipohjaiset muovituotteet (mukaan lukien neitseellisesta muovista valmistetut
* Teetimme alumiinisten juomapakkausten hiilijalanjalkiselvityksen pohjoismaisen ymparistdyhteistyén osana. ostoskassit) muilla, kestavilla oheisvalikoiman tuotteilla
e Uusimme ISO 14001:2015 -ymparistosertifioinnin. e pakkausjatteen maaran vahentaminen (pahvi ja kirkas lavamuovi) 10 %:lla
¢ Valiveden myyntituotoilla tuettiin Pida Saaristo Siistina -hanketta. * myymaldiden ja padkonttorin sahkdnkulutuksen (kWh/m?) vahentaminen 10 %:lla
e Vihreat valinnat ja siististi sarkymaton (juomapakkausten kierratys) olivat myymaldiden vastuullisuusteemoja. * sahkdnkulutuksesta aiheutuvien hiilidioksidipaastéjen vahentaminen 50 %:lla ostamalla vihreita

sahkdsertifikaatteja.

* Osallistumme pohjoismaisten alkoholimonopolien yhteiseen vesi- ja ihmisoikeudet -tutkimukseen ja jarjestamme
Tukholmassa yhteisen seminaarin tavarantoimittajille.

* Pienennamme kotimaankuljetusten ja myymaldjakelun paastéja ja pyrimme hyddyntamaan havitettavat tuotteet
energian tuottamisessa.

* Vahennamme paperinkulutusta sahkdisen arkistoinnin myéta.

* Kompensoimme vuoden 2019 lentomatkustamisen CO_-paastét.

* Tiedostava kuluttaminen on yksi myymaloissa nakyvista vastuullisuuden paateemoista.
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Toimintaympariston
muutos haastaa
Alkoa kehittamaan
toimintaansa
aktiivisesti. Vastuul-
lisuudelle asetetaan
vuosittain onnistu-
misen mittarit
organisaation eri
tasoilla.
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VASTUULLISUUDEN MITTARIT

Toimintaymparistdn muutokset haastavat meita kehittamaan toimintaamme aktii-
visesti. Vastuullisuudelle asetetaan vuosittain onnistumisen mittarit organisaation
eri tasoilla. Yhtidtason strategisia mittareita on kaksi: T-Median Luottamus & Maine
-tutkimuksen vastuullisuusmielikuvan arvosana seka vastuullisessa myyntitydssa
onnistuminen. Vuonna 2019 yritysten sidosryhmatukea mittaavan Luottamus &
Maine -tutkimuksen vastuullisuusosatekijan arvosana oli 3,44 (tavoite 3,37) (2018:
3,28: 2017: 3,31; 2016: 3,42).

Vastuullisuutta arvioidaan sen perusteella, toimiiko Alko oikein ja vastuullisesti
huomioiden yhteiskunnan ja ympariston seka sen, kuinka tuotamme yhteiskunnal-
lista hydtya liikketoimintamme kautta. Osatekijoita, jotka eniten vaikuttavat yhtién
vastuullisuusmielikuvaan ovat Alkon tehtavaan liittyvat teemat, vastuullisuustyd
lapinakyvassa hankintaketjussa, tydnantajamielikuva seka toimiminen tunnollisena

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

ja lainkuuliaisena yrityskansalaisena. Yhtion strategiassa ndaiden osa-alueiden ke-
hittamiselle on asetettu erityinen painoarvo. Toinen vastuullista toimintaa kuvaava
mittari seuraa vastuullisessa myyntitydssa onnistumista.

TUTKITTUA TIETOA ALKOHOLIPOLITIIKAN VAIKUTUKSISTA

Alko rahoitti syksylla 2019 julkaistun tutkimuksen "Finnish alcohol policy at the
crossroads”. Kansainvalista ja itsenaista tutkimusryhmaa johti kanadalaisprofes-
sori Tim Stockwell University of Victoriasta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
millaisin keinoin alkoholinkulutusta ja siita aiheutuvia haittoja voidaan saadella.
Tutkimuksella haluttiin tarjota puolueetonta ja faktoihin pohjautuvaa tietoa alko-
holipolitiikan vaikutuksista yhteiskuntaan. Tutkimustulosten perusteella kaikkien
alkoholijuomien myyminen kaikissa vahittaismyyntipisteissa johtaisi kulutuksen
ja siten haittojen kasvuun. Tutkimusryhma toi esille erilaisia keinoja, joilla Suo-
messa voitaisiin vahentaa alkoholinkulutuksesta syntyvia haittoja. Naiden joukos-
sa ovat muun muassa vahittaismyyntimonopolin sadilyttaminen ja alkoholiin seka
sen kayttdon liittyvan tiedon jakaminen paatoksentekijoille ja suurelle yleisdlle.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/kansainvalinen-tutkimus-2019-alkoholin-saatavuudesta

Pyorean poydan
tilaisuuksissa pyrim-
me loytamaan hyvia

alueellisia malleja
nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisemiseksi
vhdessa paikallisten
jarjestojen ja
julkisen sektorin
toimijoiden kanssa.
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SIDOSRYHMAT JA OLENNAISUUS

Haluamme palvella hyvinvointiyhteiskuntaa parhaalla mahdollisella tavalla. Kes-
kustelemme avoimesti eri sidosryhmiemme kanssa osallistaen heita loytaaksem-
me parhaat mahdolliset tavat vaikuttaa positiivisesti suomalaisten hyvinvointiin.

Sidosryhmien odotuksia seurataan jatkuvasti osana yhtién johtamisjarjestelmaa
seka strategian ja toimintasuunnitelmien laadintaa. Sidosryhmien kanssa kaydaan
jatkuvaa dialogia, ja ryhmien odotuksissa tapahtuvat muutokset pyritaan ottamaan
huomioon toiminnassa. Seuraamme aktiivisesti toimintaymparistéssamme tapah-
tuvia muutoksia. Sidosryhmien odotukset ohjaavat lilketoimintamme ja vastuulli-
suustydmme kehittamista.

Alkoholihaittojen ehkaisyyn liittyvaan tyohon Alkolla on laaja sidosryhmien ver-
kosto. Yhteistybhankkeissa ovat mukana muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL), A-Klinikkasaatio, Ehkaisevan paihdetyon jarjesto (Ehyt), Mannerhei-
min lastensuojeluliitto (MLL) ja Suomen vanhempainliitto (SVL).

Olemme esimerkiksi vuoden 2019 aikana kutsuneet eri tahoja yhteisen pdydan
aareen keskustelemaan nuorten hyvinvoinnista. Jarjestimme nelja alueellista
pyOrean pdydan keskustelua Jyvaskylassa, Turussa, Oulussa ja Vantaalla. Naissa
tilaisuuksissa pyrimme loytamaan hyvia alueellisia malleja nuorten syrjaytymi-
sen ehkaisemiseksi yhdessa paikallisten jarjestojen ja julkisen sektorin toimijoi-
den kanssa.

Jarjestdjen ohella Alko kay dialogia asiakkaiden, henkildston, tavarantoimittaji-
en, poliittisten paattajien ja median kanssa. Aiheina ovat niin yhtion liiketoimintaan
liittyvat asiat kuin esimerkiksi alkoholitilastot ja -tutkimukset. Sidosryhmaviestin-
tamme on avointa, lapinakyvaa ja tasapuolista, ja se perustuu faktoihin. Media antoi
kevaalla Taloustutkimuksen tekemassa Yritysviestinta 2019 -tutkimuksessa Alkolle
kaupan alan parhaan yleisarvosanan mediayhteistyosta. Kiitosta sai erityisesti vies-
tinnan luotettavuus ja ymmarrettavyys. Hyddynnamme viestinnassamme seka
suomalaista etta kansainvalista tutkimustietoa.

Alkon vastuullisuustydon olennaiset teemat on kuvattu oheisessa olennaisuus-
matriisissa. Olennaisuudet on maaritelty vuonna 2018 tehdyn kattavan sidosryh-
maanalyysin pohjalta.
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SIDOSRYHMATAULUKKO

Sidosryhma Sidosryhman osallistaminen ja kuuntelu Sidosryhmalle keskeiset vastuullisuusteemat Keskeisten teemojen huomioiminen toiminnan kehittamisessa
Asiakkaat * Asiakkaiden kuuntelu myymalodissa ja muissa kanavissa * Valtakunnallisesti kattava monikanavainen palveluverkosto * Henkilékohtainen ja vastuullinen asiakaspalvelu kaikissa kanavissa
* Neuvonantajat-tilaisuudet ja -kyselyt * Laadukkaat ja vastuulliset tuotevaihtoehdot, muun muassa vihreat * Vastuullisuuden nakyminen vahvasti myymaldissa ja muissa kanavissa
+ Asiakastyytyvaisyyskyselyt valinnat ja eettiset tuotteet * Toimenpiteita:
+ Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus (Taloustutkimus Oy) * Ruoka- ja juomakulttuurin kehittaminen ja hyvinvointitrendin mukaiset * Asiakkailla on mahdollisuus tehda vastuullisempia tuotevalintoja,
» Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksen osuudet Alkon tuotevalinnat kuten alkoholittomat ja matala-alkoholiset juomat muun muassa pienet pakkauskoot, matala-alkoholiset tuotteet,
onnistumisesta vastuullisuudessa & asiakaspalvelussa (THL) * Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti ekomerkinnalla merkityt tuotteet
+ Alkoholin kayton hyvinvointiin liittyvat vaikutukset (esim. uni) * Myynninvalvonnasta kertova kampanja #todistaikasi

» Alkoholiin liittyvien vaikutusten viestinta, esimerkiksi FASD ja
Lapsen taakka.

* Esteettémyyden ja saavutettavuuden parantaminen
asiakaspalvelussa

Omistaja, poliittiset paattajat, * Yhtiékokous * Alko huolehtii tehtavansa mukaisesta vastuullisesta alkoholinmyynnista * Valtion omistajapolitiikkaa koskevan periaatepaatoksen (13.5.2016) mukaan
valvovat viranomaiset Valvira * Hallintoneuvoston kokoukset siten, etta Alkon yksinoikeusasema saa kansalaisilta kannatusta Alko raportoi yhtiokokouksille mitattavien yhteiskuntavastuutavoitteiden
jaAvit * Sidosryhmatapaamiset yhtion periaatteiden mukaisesti * Alko toimii edellakavijana muun muassa hankintaketjun vastuullisuudessa saavuttamisesta
* Luottamus ja maine -tutkimus (T-Media Oy) * Hallintoneuvosto vahvistaa toimintasuunnitelman alkoholihaittojen
+ Jatkuva dialogi viranomaisten kanssa ehkadisemiseksi ja antaa kertomuksen yhtion vahittaismyynnin kehityksesta ja
niista toimenpiteista, joihin yhtié on ryhtynyt alkoholihaittojen ehkaisemiseksi
* Alko viestii avoimesti ja lapinakyvasti sidosryhmille kiinnostavista
vastuullisuustoimenpiteista
Jarjestot ja * Avoin ja aktiivinen sidosryhmadialogi: * |Ilmastokriisin vaikutukset * Pienennamme ilmastokriisin vaikutuksia ja edistamme ihmisoikeuksia
verkostot * Amfori BSCl:n kansainvalinen ja kansallinen toiminta * |hmisoikeudet ja ty6olot hankintaketjussa ja tyodoloja hankintaketjussa yhteisty6ssa muiden pohjoismaisten
+ Stronger Together -yhteistyd » Alkoholihaittoihin liittyva yhteistyd ja viestinta alkoholimonopolien ja toimialajarjestdjen kanssa
* Kansalaisjarjestot * Toimenpiteita:
* Tydntekijajarjestot * Osaamisen kehittaminen ja seurantatoimet juomien tuotantolaitoksissa
* Pohjoismaiset ja pohjoisamerikkalaiset alkoholimonopolit seka alkutuotannossa
* Sosiaali- ja terveysalan jarjestot * Tuemme Pida saaristo siistina ry:ta Valiveden myyntituotoista
* Alkoholitutkimussaati6 * Teemme yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen kanssa
* Pybredan pdydan -keskustelut alkoholihaittojen vahentamiseen liittyvissa ohjelmissa
* Tuemme alkoholitutkimusta
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Sidosryhma Sidosryhman osallistaminen ja kuuntelu Sidosryhmalle keskeiset vastuullisuusteemat Keskeisten teemojen huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Henkilosto * Pulssi-henkilostokysely * Henkildstdén osallistumismahdollisuudet koko Alkon kehittamiseen * Tavoitteenamme on olla palvelualojen halutuin tyénantaja.
* Palaute seka opit valmennuksista ja strategiapeleista * Vastuullinen asiakaspalvelu- ja tuoteosaaminen osana myyjien tyota * Haluamme tarjota merkityksellista tyéta ja tydolosuhteet, jossa on mahdollista
* Tiimipalaverit myymaloissa * Henkiléstdén hyvinvointi, sairauspoissaolojen kehitys seka tydkykyjohtaminen innostua ja onnistua.
* Tavoite- ja osaamiskeskustelut * Henkildstdn vaihtuvuus ja uuden henkiléstdn saatavuus seka osaamisen * Haluamme olla aidosti ylpeita alkolaisuudesta.
+ Jatkuva osallistaminen esimerkiksi sisaisen viestinnan kanavien avulla varmistaminen * Toimenpiteita:
* Johdon kohtaamiset * Kehitamme henkiléstdamme ja kulttuuriamme ottaen huomioon
* Henkilostomittarit ja -raportit vastuullisuuden eri teemat monipuolisesti. Vastuullisuustavoitteita on
* Osallistaminen projekteihin ja kehitystyohdn kaikkien alkolaisten avaintavoitteissa.

Vastuullinen johtaminen on osa alkolaisia johtamisosaamisia.

Tybkykya tukevat palvelut ja tydkykyjohtamisen osaamisen kehittaminen
Myyjien osaamisvaatimuksissa on eri nakékulmat vastuullisuuteen ja
Alkon vastuullisuustavoitteisiin liittyen

Myynninvalvonnan passin suorittaminen seka muut verkkokoulutukset,
joissa tuodaan esille Alkon vastuullista roolia ja tehtavaa

* Olemme mukana Vastuullinen Kesaduuni -kampanjassa.

Tavarantoimittajat * Tavarantoimittajakohtaamiset, kumppanitilaisuudet ja yhteisty6 * Vastuullisuuden kasvava merkitys alkoholijuomien ostamisessa ja erityisesti * Avoin ja monipuolinen yhteistyd
ja palveluntuottajat * Auditoinnit ja koulutukset luomun seka eettisen kaupan merkitys kuluttajavalinnoissa + Koko toimitusketjulta vaaditaan vastuullisen hankinnan toimintamallin
* Tavarantoimittajakysely * Kulutuskayttaytymisen muutos: alkoholittomat, matala-alkoholiset, noudattamista
* Paras toimittaja -mittaus vastuullinen valinta seka pienet pullokoot * Tuotteiden aistinvarainen ja kemiallinen laadunvarmistus
* Alkon edustajien omat vierailut tuottajilla « Rommiseminaarin myota sokeriruokotuotantoon liittyvat eettiset haasteet
« Suomen alkoholijuomakauppa ry:n (SAJK) kanssa tehtava yhteistyo nousivat keskusteluihin. Veden kulutus tuotannossa ja viljelmilla puhututtaa,

samoin kuin hiilineutraalius tuotannossa ja tuotteiden osalta ovat uusina
asioina nousseet keskusteluihin

* Vastuullista hankintaa koskeva yhteistyd ymparist6- ja sosiaalisen vastuun
kysymyksissa tavarantoimittajien kanssa

* Tuotteiden laadun varmistaminen

Vuokranantajat * Vuositapaamiset * Ymparistdnakdkulmat, esim. resurssitehokkuus * Vuokrasopimusmalli sisaltaen sisailma-, energiatehokkuus- ym. nakékohdat ja
* |Investointisuunnitelmien ja -aikataulujen katsaukset * Tasapuolisuus kumppaneita kohtaan toimintatavat
* Avoin liiketilojen tarjontamalli
* Myymalan tilatehokkuuden kehittaminen asiakas- ja valikoimalahtoisesti
+ Myymalakonseptiuudistus, joka huomioi kalusteiden kierratyksen ja
energiasaastdn seka olemassa olevien hyvakuntoisten rakenteiden, pintojen,
varusteiden, laitteiden ja kalusteiden hyddyntamisen mahdollisuuksien
mukaan
Media * Mediatapaamiset * Lapindakyva ja avoin viestinta yhtién toiminnasta + Kattava ja lapindkyva viestinta yhtién toiminnasta
* Toimittajapruuvit * Myyntiraportit
* Mediainfot * Vuosiraportointi
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ALKON JASENYYDET ERI JARJESTOISSA

Alkon edustajia toimii useissa kansallisissa ja kansainvalisissa jarjestdissa. Seuraa-
vassa luettelossa on listattu merkittavimmat ndista edustuksista. Johtoryhman ja
hallituksen keskeiset luottamustoimet on kerrottu osiossa Hallinnointi.

Kansainvaliset jarjestot

Amfori, amfori Network Finland puheenjohtaja: vastuullisuuspaallikké Marja Aho

Muut jarjestot ja yhteisot

Palta hallitus: toimitusjohtaja Leena Laitinen

Palvelualojen tybnantajat Palta, Tydmarkkinavaliokunta: jasen Heli Hassinen-Biberger
Suomen Palautuspakkaus Oy hallitus: liketoimintajohtaja, verkkokauppa Paula Kujansivu
Suomen Kerayslasiyhdistys ry hallitus: viestintajohtaja Maritta Iso-Aho
Alkoholitutkimussaatio hallitus: yhtidlakimies Jonna Bjorklund

Hotelli- ja ravintolamuseosaatio hallintoneuvosto: vastuullisuuspaallikkd Marja Aho,
hallitus: markkinointipaallikkd Sari Karjalainen

EK talous ja verovaliokunta jasen: talousjohtaja Anton Westermarck

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS
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Anna-Mari Kivimaki
palvelumestari

Anna-Mari inspiroi ja innos-
taa myymalaryhmaansa
vastuullisiin maailmanluo-
kan asiakaskohtaamisiin,
joissa asiakkaat palvellaan
vksilollisesti.
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VASTUULLINEN ALKOHOLINMYYNTI

Alkoholi ei ole mika tahansa hyddyke, ja siksi sen myymiseen
on kiinnitettava erityista huomiota. Toteutamme vastuullista
tehtavaamme pitamalla huolen siita, etta myymme ja
ostamme tuotteita vastuullisesti.

Miksi tama on meille tarkeaa?

man alkoholia juodaan, sita suurempi maara aiheutuu terveydellisia ja sosi-

aalisia haittoja. Alkoholin kokonaiskulutuksen vuodesta 2007 jatkunut laske-
va trendi katkesi vuonna 2018, jolloin kulutus kaantyi lievaan nousuun. Vuonna 2019
alkoholin kokonaiskulutus kaantyi jalleen lievaan laskuun**. Tuoreen tutkimuksen*
mukaan alkoholi aiheuttaa Suomessa talla hetkella noin 1,6 miljardin euron valitto-
mat kustannukset, jotka syntyvat jarjestyksenpidosta, sosiaalihuollosta seka erikois-
sairaanhoidon ja perusterveydenhuollon kustannuksista. Taman lisaksi alkoholista
aiheutuu valillisisia kustannuksia kuten tuotanto- ja tydpanosmenetyksia seka mit-
taamaton maara inhimillista karsimysta paihdeongelmaisille ja heidan laheisilleen.

* Lahde: Finnish alcohol policy at the crossroads

Q lkoholin kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kasi kadessa: mita enem-

** Ennakkotieto. THL julkaisee lopulliset kulutustiedot kevaan 2019 aikana.

Tutkimusten perusteella alkoholin haittoja voidaan vahentaa tehokkaimmin
* nostamalla alkoholin verotusta
 rajoittamalla alkoholin mainontaa
 rajoittamalla alkoholin vahittaismyyntipisteiden maaraa
* rajoittamalla alkoholijuomien myyntiaikoja
* tehostamalla rattijuopumuksen vastaista tyota
» tehostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapoja.

Lahde: Sosiaali- ja terveysministeri6



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/kansainvalinen-tutkimus-2019-alkoholin-saatavuudesta

Ei tippa, vaan tapa
-teema herattelee
keskustelemaan
omista alkoholi-
kayton tavoista ja
kohtuullisuudesta ja
kayton vaikutuksista
omaan terveyteen
ja laheisten
hyvinvointiin.
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ALKOHOLIN VASTUULLINEN MYYNTI ON ALKON TEHTAVA

Alkoholi ei ole mika tahansa hyddyke, ja siksi sen myymiseen on kiinnitettava eri-
tyista huomiota. Toteutamme vastuullista tehtavaamme pitamalla huolen siita, etta
myymme ja ostamme tuotteita vastuullisesti. Teemme alkoholihaittoja vahentavaa
tyota myos erilaisten yhteistybkumppanuuksien kautta ja kampanjoimme vastuulli-
sen alkoholinkaytdn puolesta.

Runsaasta ja pitkaaikaisesta alkoholinkaytdsta seuraa usein terveydellisia ja so-
siaalisia haasteita, jotka varjostavat myos alkoholia vaarin kayttavan laheisten, eri-
tyisesti lasten ja nuorten, elamaa. Haittojen vahentamiseen ja ehkaisyyn liittyvat
hankkeet ovat luonteeltaan erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa sama tavoite: hy-
vinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa.

Mita olemme tehneet?

Alkoholihaittojen ehkaisyyn liittyvat toimet perustuvat Alkon uudistuneeseen stra-
tegiaan ja sen pohjalta laadittuun vastuullisuuden toimintasuunnitelmaan 2019.
Vuoden 2019 merkittavimpia vastuullisuustoimenpiteita olivat Valivesi-lanseeraus,
Ei tippa, vaan tapa -kampanja ja Huolikortin kayttdéonotto myymaloissa.

« Alko toi kesakuussa 2019 myyntiin Valivesi-pulloveden. Valivedella halutaan
Mmuistuttaa suomalaisia vedenjuonnin tarkeydesta, etenkin alkoholijuomien kay-
tdn yhteydessa. Valiveden myyntituotoilla tuetaan Pida Saaristo Siistina ry:ta,
joka tydskentelee vesien roskaantumista vastaan. Asiakkaat ottivat tuotteen hy-
vin vastaan, ja Valivesi sai myds mediassa paljon huomiota.

* Otimme alkusyksysta 2019 kayttéoén Huolikortin, joka on tydkalu Alkon myyma-
lahenkilokunnalle tilanteisiin, joissa asiakas oma-aloitteisesti ilmaisee huolensa
omasta tai laheisensa alkoholinkaytosta. Korttiin on koottu yhteystietoja tahois-
ta, joiden puoleen avuntarvitsija voi kaantya.

* Eitippa, vaan tapa -teema tukee Alkon tehtavaa ja herattelee keskustelemaan
oman alkoholinkayton kohtuullisuudesta seka sen vaikutuksista omaan tervey-
teen ja laheisten hyvinvointiin. Teema nakyi vahvasti Alkon myymalaviestinnassa
ja myyjien tydasussa alkuvuonna 2019. Kampanja saa jatkoa myds vuonna 2020.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Vastuullista asiakaspalvelua ja vastuullisuustekoja hyvinvoinnin
puolesta, syrjaytymista vastaan

Olen ty6ssani useasti kokenut, miten avoimella, keskustelevalla ja kunnioittavalla vuorovaikutuksella
mahdollistetaan maailmanluokan asiakaspalvelu myds haastavissa tilanteissa. Tarkeinta on valttya teke-
masta hatikdityja ennakko-oletuksia. Nuorelta nayttavan asiakkaan taysi-ikaisyys tai asiakkaan ostokel-
poisuus varmistetaan aina keskustellen. Olen erityisen ylpea myymalakentalla kaytdssa olevasta Alkon
Huolikortista. Kortin voi antaa omasta alkoholinkaytdstaan huolestuneelle asiakkaalle. Kortista l&ytyy
yhteystietoja asiantuntevan paihdeavun aarelle.

Lue lisaa



https://www.alko.fi/juoma-ruoka/makujen-maailma/juomatrendit/valivesi
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-huolikortti-kokoaa-paihdetyon-ammattiavun-yhteystiedot
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/ei-tippa-vaan-tapa
http://alko.fi/vuosikertomus-huolikortti
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IKATARKASTUKSISSA HUIPPUTULOS

Merkittava osa myymaldiden paivittaista vastuullisuustydta ovat ika-, paihtymys-,
ja valitysepadilytarkastukset. Seuraamme onnistumistamme nuorten
asiakkaiden ian tarkastamisessa omien rekisterdintien lisaksi myos ulkopuolisen
vhteistydkumppanin tekemilla mystery-testiasioinneilla. Saavutimme vuonna
2019 kaikkien aikojen parhaan mystery-tuloksen, 96,3 %. Alkon ikarajavalvonta
sai tunnustusta myds Helsingin kaupungin Pakka-ostokokeissa, joissa kaikki
kuusi testauksessa mukana ollutta Alkon myymalaa hoitivat ikarajavalvonnan
esimerkillisesti.

YHTEISTYOTA HYVINVOINNIN LISAAMISEKSI

Alko tekee yhteistydta alkoholihaittojen ehkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisaami-

seksi jarjestdjen seka muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Yhteistydkumppa-

nuudet tukevat Alkon missiota ja strategian mukaisia tavoitteita.
Toimet perustuvat vastuullisuuden toimintasuunnitelman 2019 tavoitteisiin,

Lasten Seurassa - tavoitteena herattaa aikuisia pohtimaan
omaa alkoholinkayttéaan lasten seurassa

Alko on jo vuodesta 2015 lahtien kampanjoinut yhdessa Kehitysvammaliiton
kanssa FASD-tietoisuuden kasvattamiseksi avaamalla myymaldiden ovet 9.9.
kello 9.09. Haastoimme vuonna 2019 myds Suomen suurimmat paivittaistava-
rakaupat aloittamaan alkoholiuomien myynnin vasta kello 9.09. R-kioski vastasi
Alkon haasteeseen.

Osallistuimme valtakunnallisille Paihdepaiville yhteistydssa Kehitysvammalii-
ton kanssa. Osallistumisen tavoitteena oli lisata tietoisuutta FASD (Fetal Alcohol
Spectrum Disorders) -oireyhtymasta, joka aiheutuu odottavan aidin raskauden
aikaisesta alkoholinkaytosta.

Koulutus Elamaan -saation Alkon tuella toteuttama uusi Harold-peli tarjoaa
tukea ja valmennusta 4.—6.-luokkalaisille paihteista kieltaytymisen avuksi. Peli
auttaa myads aikuisia ymmartamaan, milta alkoholin kayttd omasta lapsesta
nayttaa. Peli valmistui tammikuussa 2020.

Kehitimme uutta vanhemmat ja alkoholi -aiheista tietopakettia yhteistydssa
A-klinikkasaation, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suomen Vanhempainlii-
ton ja Olympiakomitean kanssa. Projekti jatkuu vuonna 2020, jolloin uudet ma-
teriaalit tulevat osaksi alko.fi-sivuston sisaltda.

Huono Aiti -yhteiséssé julkaistu vaikuttaja Mariela Sarkiman alkoholinkaytén va-
hentamiseen liittyva blogikirjoitus ja video herattivat kiinnostusta. Blogi ja video
toteutettiin Alkon tuella.

Nuorten hyvinvoinnin edistaminen

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Alko on yksi Olympiakomitean Anna nuorelle siivet -kampanjan paayhteistyo-
kumppaneista. Hankkeella tuetaan nuorten harrastamista, terveellisia elaman-
tapoja ja kokonaisvaltaista elamanhallintaa. Alko on jo vuosien ajan tukenut
Olympiakomitean kautta urheiluseuroja, joiden toiminnan tavoitteissa on paih-
teettdomyyden edistaminen seka liikunnallisen ja terveellisen elamantavan edis-
taminen. Palkitsimme Urheilugaalassa vuoden urheiluseuran, Lahden Suunnis-
tajat -37 Uuno-pokaalilla ja stipendilla. Osallistumme myds Olympiakomitean
#seurasydan-kampanjaan nostamalla esiin alkolaisia #seurasydan-tarinoita.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pakka-palkinto
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pakka-palkinto
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-avaa-ovensa-9-9-klo-9-09
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholi-ja-terveys/harold-peli-ohjaa-lapsia-ja-nuoria-arjen-fiksuihin-valintoihin
https://www.huonoaiti.fi/mariela-sarkima-korkin-sulkeminen-nakyy-ihossa-unessa-ja-jopa-selluliitissa/
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/yhteistyokumppanuuksilla-tuetaan-strategisia-vastuullisuustavoitteita/hyvinvointia-nuorille-yhdessa-olympiakomitean-kanssa/alkolaisilla-sykkii-seurasydan
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/yhteistyokumppanuuksilla-tuetaan-strategisia-vastuullisuustavoitteita/hyvinvointia-nuorille-yhdessa-olympiakomitean-kanssa/alkolaisilla-sykkii-seurasydan

Alko tekee
vhteistyota alkoholi-
haittojen ehkaise-
miseksi ja vahenta-
miseksi jarjestdjen
seka muiden
vhteistyokumppa-
neiden kanssa.
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* Fragile — sarkyvaa -koulukiertue vieraili jalleen useilla paikkakunnilla ja tavoitti lahes
1000 ylakouluikaista nuorta ja miltei 100 aikuista. Nuorten Akatemian Mahis-ohjaa-
jille jarjestettiin kaksi Fragile-taidetybpajakoulutusta. Ensimmainen alkolaisista va-
paaehtoisista koostuva ryhma kouluttautui Mahis- ja Fragile-taidetydpajaohjaajaksi.

* Alko on mukana Tietoon perustuva ehkaisevan paihdetydn johtamisen malli
Keski-Suomessa 2019-5/2021-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on rakentaa
uusi ehkaisevan paihdetydn johtamisen malli maakuntaan. Alkolla on mahdol-
lisuus osallistua hankkeen tuotoksena syntyviin paikallisiin, esimerkiksi nuorten
hyvinvointiin liittyviin, projekteihin.

Selvasti hyvaa tyota

* A-klinikkasaatio jatkoi Alkon tuella toteutetun Ota puheeksi paihteet -tydkalun
jatkokehitysta seka tyokalun markkinointia tyopaikoille.

 Jarjestimme maaliskuussa 2019 Ei tippa, vaan tapa: Neuvoja arjen kohtaamisiin
-tilaisuuden HR-ammattilaisille. Tilaisuudessa etsittiin vastauksia alkoholia ja
tybelamaa koskettaviin kysymyksiin.

Tuki alkoholitutkimukselle

« Alko tukee myds tutkimusta ja opetusta. Pitkdaikaisin tuen saaja on Alkoholitut-
kKimussaatio seka tutkimustuloksia ja paihdealan artikkeleja julkaiseva Yhteis-
kuntapolitiikka-lehti. Vuonna 1950 perustettu Alkoholitutkimussaatio edistaa
ja tukee sellaista tieteellista tutkimusta, jonka kohteena on alkoholin kayttd
yleensa tai alkoholi yksildn ja yhteiskunnan ongelmana. Alkoholitutkimussaati-
dn tukea saaneita vaitoskirjoja julkaistiin vuoden 2019 aikana 6 (vuonna 2018: 4).
Vertaisarviointimenettelyn lapikayneita uusia artikkeleita ilmestyi kansainvalisis-
sa julkaisusarjoissa 27 (30). Lisaksi ilmestyi 9 muuta julkaisua (13). Alkoholi- ja
huumetutkimukseen jaettiin ynteensa 265 722 (269 825) euroa.

* Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa julkaistiin vuonna 2019 3 (4) vertaisarvioitua al-
koholiaiheista tutkimusartikkelia, 3 analyysia ja yksi avaus. Lehdessa kasiteltyja
teemoja olivat muun muassa "Paihderiippuvuudesta kuntoutuvien tulevaisuu-
den toiveet”, "Elakkeelle siirtyminen ja alkoholinkaytdon muutokset” ja "Miten
alkoholimonopolit vaikuttavat vaestén alkoholinkulutukseen?”

* Tuimme myo6s Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimusta seka Nuorten ESPAD-
alkoholitutkimusta.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

« Alko paatti kevaalla 2018 tukea kertaluontoisella summalla Aalto-yliopiston Life
Science Technologies -opiskelijoita. Lahjoitus jaetaan stipendeinad vuosittain
viidelle terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan lopputyon tekijalle seu-
raavien kolmen vuoden ajan. Aloite lahjoitukseen tuli asiakkaalta. Ensimmaiset
stipendit lahjoitettiin viidelle lopputydn tekijalle. Lopputdiden teemat kasittele-
vat terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.

Vuoden poliisi

« Poliisilla on keskeinen rooli jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisessa seka
rikosten ehkaisemisessa. Alko haluaa osoittaa arvostusta poliisin tarkealle tydlle
Vuoden poliisi -yhteistydn kautta. Alko on yksi pitkdaaikaisimmista Vuoden poliisi
-kunniamaininnan yhteistydkumppaneista. Vanhempi konstaapeli Vesa Jauhiai-
nen Lounais-Suomen poliisilaitoksesta valittiin Vuoden poliisiksi 2019.

VASTUULLISET MYYNTIKAYTANNOT

Vastuullinen alkoholinmyynti on Alkon tehtava ja asiakaspalvelun perusta. Asiakaspal-
velijan osaamisen ytimessa on vastata siita, etta alkoholia ei myyda tai valiteta alaikai-
sille tai paihtyneille. Alkon omavalvonta perustuu alkoholilakiin ja -asetukseen seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran antamiin omavalvontaohijeisiin.

Seuraamme myymaldéiden myynninvalvonnan toteutumista kahdella tapaa: omil-
la kassarekisterdinneilla seka ulkopuolisen tahon tekemilla mystery shopping -tut-
kimuksilla. Myymaldiden ja noutopisteiden testiasiointien onnistumiselle asetetaan
vuosittain tavoitteet. Vuonna 2019 yhtidtason tavoite oli 94 prosenttia ja huipputa-
voite 96 prosenttia. Tavoitteena oli tehda nelja testiasiointia jokaiseen myymalaan
seka yksi kaikkiin noutopisteisiin. Tuloksia seurataan alueittain, myymaloittain seka
myyjatasolla. Seurannan tavoitteena on tasalaatuinen ja luotettava myynninvalvon-
ta kaikissa myymaldissa. Rekisterdintien tuloksia seurataan jatkuvasti, ja ne ohjaa-
vat asiakaspalvelun toimintaa ja kehittamista.

Noutopisteet muodostavat yhdessa myymaldiden kanssa Alkon palveluverkoston.
Noutopiste on paikkakunnalla toimiva palveluyritys, joka luovuttaa Alkon puolesta
asiakkaalle taman verkkokaupasta tilaamat alkoholijuomat. Tulevan noutopisteyrit-
tajan alkoholiin liittyvia asenteita ja valmiuksia kartoitetaan jo hakemusvaiheessa, ja
uuden yhteistyokumppanin perehdytyksessa myynninvalvonnan ohjeistus nousee
keskeiseen rooliin. Uuden alkoholilain mydta myds jokaiseen noutopisteeseen on
laadittu omavalvontasuunnitelma.



https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/yhteistyokumppanuuksilla-tuetaan-strategisia-vastuullisuustavoitteita/fragile-draamatyopajat-ja-naytelma-nuorten-tukena
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ajankohtaista/ehkaisevan-paihdetyon-uutiskirje/2/2019/keski-suomessa-rakennetaan-tietopohjaista-ehkaisevan-paihdetyon-johtamisen-mallia
https://paihteettyopaikalla.otapuheeksi.fi/
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/ei-tippa-vaan-tapa/seminaari-08032019
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Myynninvalvonta on osa alkolaista perehdytysta ja koulutusta

Uudet tyOntekijat perehdytetaan ikaraja-, paihtymys- ja valittamisepailyvalvontaan,
ja jokainen alkolainen suorittaa myynninvalvonnan passin. Henkildst6a koulutetaan
saannodllisesti vastuullisuusasioihin. Vuonna 2019 julkaistussa uudessa verkkokou-
lutuksessa kasitellaan erityista palvelua tarvitsevan asiakkaan asiointiin liittyvia
haasteita, muun muassa paihtymysepailyn nakékulmasta. Alkon sisaisissa kanavissa
keskusteltiin my0&s aktiivisesti paivittaisiin asiakaspalvelutilanteisiin liittyvista myyn-
ninvalvonnan kysymyksista.

Koulutusten lisaksi kaytanndn tydssa oppiminen on tarkead, koska osaaminen
kehittyy vahitellen kertyvan kokemuksen kautta. Myymalodissa ikarajan tarkastukset,
kuten muutkin myynninvalvontatoimet, kirjataan kassajarjestelmaan. Tuloksia seu-
rataan alueittain, myymaldittain seka myyjatasolla. Seurannan tavoitteena on tasa-
laatuinen ja luotettava myynninvalvonta kaikissa myymalaissa.

Vuonna 2019 nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 4,6 (4,6) miljoonaa kertaa, alko-
holin valittamisepailytarkastuksia tehtiin yli 316 (359) tuhatta ja paihtymysepailytar-
kastuksia 522 (577) tuhatta kertaa. Kaikista asiakkaista 8,6 prosentilta tarkastettiin
ika vuonna 2019 (v. 2018 8,3 %), paihtymysepailyiden osuus oli 1,0 % (1,0 %) ja vali-
tysepailyiden 0,7 % (0,6 %).

Aluepaallikot laativat omavalvonnan tavoitteet vuodelle 2020 edellisvuoden to-
teutumien pohjalta. Ikarajatarkistusten maaraa ei ole tarkoitus merkittavasti kasvat-
taa, eli vuoden 2020 tavoitteet noudattelevat edellisvuoden toteutumia ottaen huo-
mioon samankaltaisten myymaldiden yhtenevat tavoitetasot.

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU

2010 BEII0

2015 2016 2017
Ikarajatarkastukset 3,7 3,8 4,6 4,6 4,6
(milj. kpl)
Paihtymysepailytarkastukset 634 635 670 577 522
(tuhatta kpl)
Valitysepailytarkastukset 3711 345 395 359 316

(tuhatta kpl)

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI

MYSTERY SHOPPING -IKARAJATARKISTUSTEN TULOKSET, %
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== Testiasiointien tulokset

Mystery shopping on havainnointiin perustuva tutkimusmenetelmad,
jossa téysi-ikdiset nuoret tekevit testiasiointeja Alkon myymaléihin.

Seuraamme onnistumistamme ian tarkastamisessa mystery shopping -menetel-
malla, jossa taysi-ikdiset nuoret testiasiakkaat asioivat myymalassa. Vuonna 2019
tehtiin nelja testiasiointia jokaiseen myymalaan eli yhteensa 1444 asiointia. Jokai-
seen noutopisteeseen tehtiin yksi eli yhteensa 88 asiointia. Myymaldiden vuoden
2019 mystery shopping -tavoite, 94 prosenttia, ylittyi. Asioijista 96,3 (95,0) prosen-
tilta tarkistettiin ika henkilollisyystodistuksesta. Alkon noutopisteiden tulos parani
merkittavasti, silla 95,5 prosentilta (86,2) asioijista kysyttiin paperit.

#todistaikasi-kampanja kannusti nuoria papereiden nayttamiseen

Tuemme ikdrajavalvonnan hoitamista myymaldissa ja noutopisteissa asiakasviestin-
nalla, erityisesti kevaalla koulujen paattyessa seka syksylla lukuvuoden kaynnistyessa.
Kevaalla julkaistu uusi #todistaikasi -kampanja kannusti nuoria nayttamaan paperit
oma-aloitteisesti. Kampanjan yhteistydkumppanin Bassoradion humoristiset testit ja
yhteistyd nuorten vaikuttajien kanssa herattivat nuorissa positiivista huomiota.

VASTUULLISUUS TILINPAATOS



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vaikea-arvata-helppo-todistaa-alkossa-ikarajavalvonnan-kampanjaviikot
https://www.basso.fi/todistaikasi/

Yksi
kohderyhmistamme
vuonna 2020
ovat ikaantyneet.
Kehitamme
henkilokuntamme
osaamista muun
muassa asiakkaan
palvelun liittyvissa
tilanteissa.

ALKO OY
VUOSIKERTOMUS 2019

Asiointikieltosopimus rajoittaa alkoholiostoja

Asiointikieltosopimuksella tarkoitetaan vapaaehtoista sopimusta, jonka avul-

la rajoitetaan asiakkaan tai hanen laheisensa alkoholijuomien ostoa yhdesta tai
useammasta Alkon myymalasta. Aloite sopimuksen laatimiseksi voi tulla asiak-
kaalta itseltaan tai hanen laheiseltaan. Asiointikieltosopimukset ovat aina maara-
aikaisia, enintaan 12 kk:n mittaisia. Vuonna 2019 tehtiin yhteensa 22 (13) asiointi-
kieltosopimusta, joista edunvalvojan kanssa 1 sopimus. Kaikki sopimukset olivat
ns. tayskieltoja. Sopimuksista neljatoista oli 12 kuukauden, yksi 10 kuukauden ja
seitseman puolen kuukauden mittaisia tai lyhyempia. Kolme sopimusta purettiin
kesken maaraajan. Seitseman sopimusta tehtiin maaseututaajamissa ja viisitoista
kaupungeissa.

Huolikortti on uusi tydkalu Alkon myymalahenkildkunnalle tilanteisiin, joissa asi-
akas ilmaisee huolensa omasta tai laheisensa alkoholinkaytosta. Korttia lahdettiin
suunnittelemaan ja ottamaan kayttoon myymalahenkildstomme toiveesta. Korttiin
on koottu yhteystietoja tahoista, joiden puoleen avuntarvitsijan voi ohjata. Asiakas
VoI soittaa Ehkaiseva paihdetyd EHY'T ry:n maksuttomaan paihdeneuvontaan tai etsia
tietoa paihteista ja riippuvuuksista A-klinikkasaation Paihdelinkki -verkkopalvelusta.

VASTUULLISEEN ALKOHOLINKAYTTOON LIITTYVAT
PALAUTEKANAVAT

Henkildkunta voi antaa myynninvalvontaan ja haittojen ehkaisyyn liittyvaa palautetta
tai esittaa kysymyksia omalle esimiehelleen seka myds suoraan ylimmalle johdolle
Alkon sisdisen intranetin ja Yammer-kanavan kautta. Vuonna 2019 henkil6éston palaut-
teissa kasiteltiin muun muassa muistisairaiden ja paihdeongelmaisten asiakkaiden
asiointiin seka muihin myynninvalvonnan tilanteisiin liittyvia kysymyksia. Henkilékun-
ta, asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat ottaa yhteytta Alkon asiakaspalveluun myoés
alkoholihaittoihin ja myynninvalvontaan liittyvissa kysymyksissa puhelimitse, sahko-
postitse ja chatissa. Asiakkailta tulleet palautteet liittyvat muun muassa myymaldiden
myynninvalvonnan tilanteisiin seka paihdeongelmaisen alkoholinkaytosta laheisille
aiheutuviin huoliin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Mihin olemme menossa?

Alkon paivitetty strategia vie vastuullisuustydta entista kunnianhimoisempaan suun-
taan. Strategiaan perustuva vastuullisuussuunnitelma 2020 ohjaa vastuullisuustoimia.

Suunnitelman keskeisimpia painopistealueita ovat:

* Maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia
Edelldkavija vastuullisuudessa
Tinkimattdmasti vastuullinen asiakaspalvelu
Hyvinvoinnin puolesta, syrjaytymista vastaan
Alkoholin rajoitettu saatavuus

Jatkamme vahvaa vastuullisuusty6ta yhdessa jarjestdjen kanssa seka tuemme al-
koholitutkimusta. Uutena kohderyhmana vuonna 2020 ovat ikaantyneet. Tuemme
viestinnalla vastuulliseen alkoholinkayttdodn ja hyvinvointiin liittyvia teemoja muun
muassa toistamalla Ei tippa, vaan tapa -kampanjan seka nostamalla muita vastuul-
lisuuden teemoja entista nakyvammin esiin myymaldissamme ja viestinnassamme.
Asetamme onnistumisellemme kunnianhimoisia tavoitteita ikaraja-, painhtymys- ja
valitysepailyvalvonnassa seka kehitamme henkildkuntamme osaamista haastavis-
sa, esimerkiksi muistisairaan asiakkaan, palveluun liittyvissa tilanteissa.
Vastuullisuus on kaikkien organisaatiotasojen agendalla, ja vastuullisuustoimenpi-
teet ovat mukana kaikkien alkolaisten tavoitteissa ja tekemisessa.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-huolikortti-kokoaa-paihdetyon-ammattiavun-yhteystiedot
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-huolikortti-kokoaa-paihdetyon-ammattiavun-yhteystiedot

ALKO OY

VUOSIKERTOMUS 2019

Milena Zaremba
palveluasiantuntija

Milena Zaremba on yksi
kuudesta palveluasiantunti-
jasta Alkon asiakaspalvelu-
keskuksessa. Monikanavai-
sen asiakaspalvelun lisaksi
hanen kehitysvastuullaan
on proaktiivinen asiakaspal-
velu muun muassa chatin
toimintaymparistdssa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

MAAILMANLUOKAN
ASIAKASPALVELUA

Maailmanluokan palvelu korostaa yksilollisyytta asiakas-
kohtaamisessa ja tasalaatuisuutta perusasioissa. Erityisen
tarkeaa on kaikkien asiakkaiden huomioiminen.

Miksi tama on meille tarkeaa?

kokemusta johdetaan siten, etta palvelukokonaisuus on asiakkaalle suju-
va, tunnistettavasti alkolainen seka inspiroiva ja yhtenadinen asiointitavasta
riippumatta.

Asiakkaat arvostavat Alkon tarjoamaa asiakaspalvelua, ja palvelua pidetaan ysta-
vallisena, asiantuntevana ja avuliaana. Vuonna 2019 suomalaiset pitivat Alkon asia-
kaspalvelua suomalaisen kaupan alan parhaana - ndin on ollut vuodesta 2011 (KAP,
Taloustutkimus).

Q lko haluaa tarjota asiakkailleen maailmanluokan asiakaspalvelua. Asiakas-

Hyva asiakaskokemus rakentuu seuraavien kulmakivien varaan:

* mieleen jaavat kohtaamiset myymalassa, puhelimessa tai chatissa
* Sujuva asiointi kaikissa asiakaspalvelukanavissa

 kattava palveluverkosto

* monipuolinen, laaja ja vastuullinen tuotevalikoima

Vastuullisuus ja erinomainen asiakaspalvelu ovat yhdistettavissa. Haluamme osal-
tamme edistaa suomalaista ruoka- ja juomakulttuuria ja tarjota asiantuntemuksem-
me asiakkaidemme kayttoon.

Hyva asiakaskokemus syntyy huomioivasta ja ystavallisesta palvelusta seka va-
likoimasta, joka vastaa asiakastarpeeseen. Alkon monipuolinen ja uudistuva vali-
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koima mahdollistaa nojatuolimatkat ympari maailmaa asiakkaan omassa olohuo-
neessa. Meille on tarkeaa, etta valikoimamme tarjoaa tuotteita laajasti eri puolilta
maailmaa ja myds paikallisten pientuottajien tuotteet ovat edustettuina.

Jokainen myymala seuraa eri tuoteryhmien kysyntaa, ja valikoima vaihtelee
asiakkaiden toiveiden seka myymalakoon ja kysynnan mukaisesti. Yhden myy-
malan valikoimassa on 500-3 000 tuotetta. Pienimmassakin Alkossa on koko
maailma lasissa.

SUJUVASTI KAIKISSA KANAVISSA

Alko palvelee asiakkaitaan lapi Suomen Hangosta Nuorgamiin ja Vaasasta llomant-
siin. Palveluverkosto kehittyy muuttuvien asiakastarpeiden ja toimintaympariston
muutosten pohjalta. Monikanavaisen palveluverkoston muodostavat 361 myyma-
laa, noin 100 noutopistetta, verkkokauppa ja mobiilisovellus. Kolmella neljasta suo-
malaisesta Alkon palvelut ovat neljan kilometrin sisalla.

Alkon verkkokauppa tarjoaa asiakkaille eri puolilla Suomea tasapuolisen mah-
dollisuuden tutustua tuotteisiin ja tehda ostoksia silloin, kun itselle sopii. Asiakas
voi tehda tilauksen veloituksetta verkkokaupasta joko Alkon verkkosivuilla, Alkon
mobiilisovelluksessa tai myymalassa myyjan avustamana. Vuoden aikana verkko-
kaupan kautta tehtiin yli 91 000 tilausta. Kehitamme jatkuvasti monikanavaista asia-
kaspalveluverkostoamme ja toimme markkinoille maaliskuussa mobiilisovelluksen.
Mobiilisovelluksessa asiakas voi helposti etsia [ahimman myymalan, tutustua vali-
koimaan, nahda tuotteiden myymalasaatavuuden, tallentaa makumuistojaan ja tila-
ta tuotteita. Joulukuun lopussa mobiilisovelluksella oli lahes 45 000 kayttajaa.

Alkon asiakaspalvelu taytti 20 vuotta 1.3.2019. Vuosien varrella asiakaspalvelu
on kasvanut kahden hengen puhelinpalvelusta yli 20 henkildbn monikanavaiseksi
asiakaspalvelukeskukseksi.

Palveluneuvojat palvelevat asiakkaita puhelimitse, sahkdpostitse, sosiaalisessa
mediassa seka chatissa Alkon myymaldiden aukioloaikoina.

Asiakaspalvelusta saa apua ruokajuomasuosituksiin, verkkokaupan kayttoon,
myymaldiden aukioloaikoihin tai tuotteiden saatavuuteen ja tilauksiin liittyvissa ky-
symyksissa. Asiakaspalvelukeskukseen tuli vuoden 2019 aikana yhteensa 82 000
asiakasyhteydenottoa.

Asiakaskokemuksen kettera kehittaminen ja asiakaspalvelun sujuvoittaminen oli-
vat monikanavaisen asiakaspalvelun merkittavia kehitysteemoja.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Miten varmistamme maailmanluokan palvelun jokaiselle asiakkaalle?

Minulle on tarkeaa, etta kohdatessamme asiakas tuntee aidosti tulleensa kuulluksi. Odotukset ylittavalla
palvelulla rakennamme vuorovaikutussuhdetta, joka huomioi asiakkaan yksilolliset lahtdkohdat tarjoten
aina parhaan mahdollisen ratkaisun. Palvelumme keskitssa on tuotteiden ja palveluiden syvallinen
tuntemus. Toimin omalla esimerkillani paitsi asiakaskohtaamisten sanoittajana, myos palveluiden
kehittajana. Asiakkaan aanen kirkastaminen ja voimistaminen on palvelukeskuksen erityisosaamista

ja arvokas polttoaine Alkon kehitystydssa. Palvelukokemuksen kehittamisessa tahtaamme
asiakaskohtaamisten innostavuuden ja merkityksellisyyden vahvistamiseen.

Lue lisaa

e
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Jokainen asiakas
on yhta arvokas,
ja korostamme
vksilollisia asiakas-
kohtaamisia.
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Asiakaspalvelussa pilotoitiin vuoden 2019 aikana chatbottia, joka tarjoaa palvelu-
neuvojalle vastausvaihtoehtoja usein kysyttyihin kysymyksiin chat-kanavassa. Hy-
vista tuloksista rohkaistuneina paatettiin botin kayttda asiakaspalvelun tukena jatkaa
ja kehittaa tekoalyn hyddyntamista entisestaan.

ASIAKKAAN KOHTAAMISMALLI ASETTAA TAVOITTEET

Alkon asiakaspalvelun perusta on kolmiportainen asiakkaan kohtaamismalli, joka
asettaa asiakaskohtaamisille tavoitteet. Asiakkaamme ovat erilaisia, niin myos asia-
kaspalvelijat — yksilollisyys ja aitous merkitsevat.

Alkolainen asiakaspalvelija huomaa kaikki asiakkaat yhta arvokkaina ja huolehtii
myymalan siisteydesta ja selkeydesta. Asiakas tuntee itsensa tervetulleeksi. Koros-
tamme vyksilollista palvelua. Alkolaista asiantuntemusta on kartoittaa ja tunnistaa,
miten asiakas toivoo hanta palveltavan. Kun yksi arvostaa nopeaa ja tehokasta pal-
velua ja valitsee sen tutun tuotteen, toivoo toinen juomasuosituksia ruoalle, opas-
tusta vastuullisiin valintoihin tai uutuuksien ja erikoisuuksien esittelya. Asiakaspal-
velijan osaamista on soveltaa asiantuntemustaan ja palvelua erilaisissa tilanteissa ja
paasta hetkeksi mukaan asiakkaan arkeen ja juhlaan. Haluamme auttaa asiakasta ja
tuottaa hanelle tunteen siitg, etta han on tehnyt parhaan valinnan.

PALVELU- JA VALIKOIMAMESTARIT ASIAKASPALVELUN TUKENA

Jokaisessa myymalaryhmassa tydskentelee seka palvelu- etta valikoimamesta-
ri varmistamassa yhdessa palvelupaallikbn ja myyjien kanssa maailmanluokan
asiakaspalvelua.
Mestarina toimiva myyja varmistaa, etta:
 myymaldssa kuunnellaan ja seurataan asiakkaan palautteita ja toiveita ja niihin
reagoidaan
* valikoima vastaa paikallisia tarpeita
 myymaldilme ja esillepanot ovat kunnossa, tiimi toimii hyvin yhdessa ja
palvelee asiakkaita erinomaisesti.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Mita olemme tehneet?

Haluamme entisestaan vahvistaa yksildllisia kohtaamisia seka ottaa mukaan myos
asiakkaita Alkon palvelun ja valikoiman kehittamiseen. Kuten aikaisempinakin vuo-
sina myds vuonna 2019 keskityimme kehittamaan asiakaskokemusta ja -palvelua.

ASIAKKAAN AANI NAKYY PALVELUSSA JA VALIKOIMASSA

Erinomainen asiakaskokemus on meille sydamen asia. Kehitamme toimintaamme
yhdessa asiakkaidemme kanssa, asiakkaitamme kuunnellen. Meille on tarkeaa, etta
vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Saimme vuo-
den aikana yli 20 000 palautetta, ideaa tai toivetta palvelustamme ja valikoimastam-
me palautekanaviemme kautta. Lisaksi asiakkaamme antavat palautetta suoraan
henkilbkunnallemme kaydessaan myymaldissamme. Asiakkaan antaessa palautetta
tietylle myymalalle on palaute aina myymalan luettavissa ja hyddynnettavissa.
Spontaanin palautteen lisaksi aktivoimme asiakkaitamme kolmesti vuodessa vastaa-
maan Miten onnistuimme? -kyselyyn. Kyselyn kautta saamme asiakkailtamme arvion
heidan viimeisimmasta myymalakdynnistaan seka palautetta valikoimasta ja palvelus-
ta. Vuonna 2019 saimme kyselyn kautta yli 7 000 vastausta. Asiakas voi lisaksi antaa
palautetta myymalassa kassakyselylla, johon vuonna 2019 saimme asiakkailtamme
lahes 1,5 miljoonaa vastausta. Kassakyselyssa kartoitetaan asiakkaan tyytyvaisyytta
myymalan valikoimaan tai oliko myymalakaynti kehun arvoinen. Tulosten avulla pys-
tymme tunnistamaan asiakaskokemuksen tason vaihtelut paivan tai viikon aikana, silla
tulokset ovat nahtavissa raportointijarjestelmassamme myymalakohtaisesti.
Suhtaudumme asiakaspalvelun kehittamiseen intohimolla. Eri asiakastyytyvai-
syystutkimukset antavat arvokasta tietoa siita, mista Alkon asiakastyytyvaisyys
muodostuu ja miten palveluamme ja valikoimaamme pitdisi kehittaa. Haluamme
ymmartaa asiakkaitamme ja lOytaa kayttaytymista ja kulutustapoja selittavia teki-
jOIita, joiden avulla vastata asiakkaidemme tarpeisiin paremmin. Asiakaspalautteen
perusteella otimme muun muassa kayttdon myymaldissamme "asiakkaan toivees-
ta” -hyllykortin, joka kertoo, etta tuote on asiakkaan toivoma kyseiseen myymalaan.
Kehitamme palvelujamme ja valikoimaamme yhdessa asiakkaidemme kanssa
Neuvonantajat-asiakasraadissa, johon kuuluu yli 4 500 jasenta. Raadin jasenille
jarjestetaan asiakastilaisuuksia, ja heidan palautettaan eri aihepiireista kysytaan
sahkdpostikyselyilla. Vuonna 2019 tybpajoja jarjestettiin kuusi ympari Suomen, ja

Suhtaudumme
asiakaspalvelun
kehittamiseen
intohimolla.
Neuvonantajat-
asiakasraatiimme
kuuluu yli 4500
jasenta.
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tydpajojen aiheina olivat muun muassa Alkon mobiilisovellus, Etiketti-lehden sisal-
6t seka hankintaketjun lapinakyvyys. Palautekyselyiden aiheina olivat huippumyy-
maldiden tapahtumatorit, Alkon verkkosivujen ruoka & juoma -sisallét seka hankin-
taketjun [3pindkyvyys ja tuotteiden jaljitettavyys.

PALVELUN LAATUA TUTKITAAN MYSTERY-MITTAUKSELLA

Vuoden 2019 alussa Alko otti muutaman vuoden tauon jalkeen palvelun laadun tut-
kimisen avuksi palvelu mystery -mittauksen, joka mittaa maailmaluokan palvelun
toteutumista myymaldissamme ja varmistaa asiakaskokemuksen tasalaatuisuutta.
Vuoden aikana mittauksessa oli mukana 120 myymalaa, joissa kussakin tehtiin
vuoden aikana kolme palvelu mystery -asiointia. Mystery-asioinnit tehdaan ulko-
puolisen yhteistybkumppanimme toimesta. Mitattavat asiat pohjautuvat asiakas-
kohtaamismallin tavoitteisiin. Perusasioiden — myymalan siisteys, kattava valikoima
ja asiakkaan huomioiminen — tulee olla kohdallaan. Yksilollinen asiakaskohtaami-
nen on tarkea osa maailmanluokan palvelua: millainen muisti- ja tunnejalki asiak-

kaalle jaa palvelutilanteessa. Saapuvan asiakkaan huomioinnin mystery-tulos on
0sa myymalahenkildston strategiapalkkiota.

AJANKOHTAINEN VALIKOIMA ASIAKASTARPEESEEN

Alko on vastuullisesti, tasapuolisesti ja tehokkaasti toimiva alkoholijuomien eri-
koisliikeketju, jolla on koko maan kattava palveluverkosto seka laaja ja laadukas
tuotevalikoima.

Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niiden hinnoittelusta ja valikoimasta poista-
misesta paatetaan tasapuolisin ja syrjimattdmin perustein riippumatta toimittajan
kansalaisuudesta tai kotipaikasta. Valikoimaan ottopdatdsta tehtaessa Alko arvioi
tuotetta erityisesti asiakkaan, laadun, trendien, kysynnan, valikoiman seka vastuulli-
suuden nakdkulmasta. Valinnassa huomioidaan myads lain ja asetusten vaatimukset.

Myymalavalikoiman runko muodostuu kattavasta vakiovalikoimasta. Vakiovalikoi-
Mmaa taydentavat kausituotteet, erikoiserat ja tilausvalikoima. Myymalan perusvali-
koimaa paivitetaan kolme kertaa vuodessa. Uutuuksia myymaldihin tuodaan viikoit-
tain. Vuonna 2019 olemme antaneet entista suuremman painoarvon asiakkaiden
toiveille myymaldiden valikoimassa.

Myymalan valikoimasta 70 % on ohjattu keskitetysti kysynnan perusteella. Va-
likoimasta 30 % myymala taydentaa itse valinnaisilla tuotteilla paikallisen ky-
synnan mukaan. Jokainen Alkon myymala seuraa eri tuoteryhmien kysyntaa,
ja valikoima vaihtelee asiakastarpeiden ja myymalatyypin mukaisesti. Lisaksi
myymaloita ohjeistetaan huomioimaan muun muassa asiakkaiden erilaiset tar-
peet, sesongit ja teemat, trendit, eri hintaluokat, vinhrean valinnan tuotteet seka
alkoholittomat.

Tuomme joka kuukauden ensimmainen torstai huippu- ja erikoismyymaldihim-
me seka verkkokauppaan myyntiin Erikoiserat. Erikoiserat ovat nimensa mukaisesti
hieman erikoisempia tuotteita, joita tulee vain pieni era kullekin kaudelle. Ne ovat
harvinaisuuksia maailmalta tai tuovat tuulahduksen nousussa olevista trendeista.
Vuonna 2018 uudistettua erikoiserakonseptia on kehitetty edelleen tuomaan yha
asiakaslahtdisempia ja ajankohtaisempia tuoteryhmakokonaisuuksia valikoimaan
kuukausittain. Kansainvaliset ja kotimaiset trendit seka nousevat toimialan ilmiot
ovat olennainen osa jatkuvaa valikoimasuunnittelua.

Ostamme kaikki myymamme tuotteet kotimaisilta ja ulkomaisilta tavarantoimit-
tajilta, joita on yli 600. Alko tekee tiivista yhteistyota tavarantoimittajien kanssa ja
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Alkon asiakkaista 92
prosenttia punnit-
see vastuullisuuden
merkitysta jollain
tasolla ostopaatosta
tehdessaan.

lisaksi alkolaiset tapaavat vuosittain satoja tuottajia ja tavarantoimittajia ympari
maailmaa ymmartaakseen entista paremmin markkinatarjontaa, trendeja, tuotanto-
alueita ja tuotantoa.

Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa laajalla ky-
selytutkimuksella (toteuttaja Dagmar Drive). Valikoimatyytyvaisyys vuonna 2019
sailyi kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla, lukema oli kouluarvosanalla 8,52
(2018: 8,52).

VASTUULLISUUS JA EETTISYYS YHA MERKITTAVAMPI
OSTOKRITEERI

Alko tekee yhteisty6ta tavarantoimittajien, tuottajien ja jarjestdjen kanssa sosiaalisen
vastuun ja ymparistdvastuun tietoisuuden lisaamiseksi ja koko toimitusketjun vas-
tuullisuuden edistamiseksi. Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille laaja valikoima
vastuullisesti tuotettuja laadukkaita tuotteita ja varmistaa tuotteiden jaljitettavyys

EETTISTEN SERTIFIOINNIN TUOTTEIDEN MYYNNINKEHITYS

JA LUKUMAARA
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hankintaketjussa. Asiakkailla on mahdollisuus valita myds matala-alkoholisia juomia,
tuotteita pienissa pakkauksissa tai kokonaan alkoholittomia juomia. Toimintaamme
ohjaa halu toimia esimerkillisena alkoholijuomamyyjana. Teimme vuonna 2019 tydta
tavarantoimittajien sitouttamiseksi Alkon strategiaan viestinnan ja tyopajojen avulla.

Vastuullisuus ja eettisyys ovat selkeita trendeja ja entista merkittavampi ostokri-
teeri myos Alkon asiakkaille. Asiakas on yha tiedostavampi ja vaatii myds tekoja.
Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan vastuullisuudella oli 92 prosentille Alkon
asiakkaista jo jollain tasolla merkitysta ostopaatdsta tehtaessa. Erityisesti kiinnostus
on lisdantynyt miesten ja nuorten aikuisten keskuudessa. (Lahde: Alkon valikoima-
tyytyvaisyystutkimus, Dagmar Drive, tammikuu 2019.)

Alkoon ensimmainen luomusertifioitu viini tuli myyntiin jo vuonna 1994. Vuonna
2017 lanseeratun Vihrea valinta -valikoiman merkinnat kertovat juoman tuottajan
sitoutumisesta ymparistotyohon ja kestavaan kehitykseen. Tuote voi olla luomu,
biodynaaminen, vegaaninen, alkuviini, silla voi olla paikallinen kestavan kehityk-

LUOMU- JA VIHREA VALINTA -TUOTTEET,
MYYNNINKEHITYS JA LUKUMAARA
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*Vihred valinta sisdltad luomu- ja biodynaamiset tuotteet,
alkuviinit, vegaaniset tuotteet, paikallisen kestdvdn kehityksen
sertifioinnin saaneet viinit sekd ympéristovastuulliset pakkaukset.
Vihred valinta -tuotteiden myynninkehityksen ja lukumddrdn
seuranta alkoi vuonna 2018.
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sen sertifiointi tai se on ymparistévastuullinen juomapakkaus. Vuoden lopus-
sa noin 20 prosentilla valikoiman tuotteista oli yksi tai useampi Vihrean valinnan
ymparistdomerkinnaista.

Vihrea valinta -tuotteiden myynti oli 21,1 miljoonaa litraa ja niiden kokonaisvalikoi-
ma lahes 2 000 tuotetta. Vihrean valinnan myynnin kasvu edellisvuoteen verrattuna
oli 34 %. Luomutuotteita valikoimassa oli 1083, ja niiden myynti oli 7,9 miljoonaa
litraa. Eettisia tuotteita valikoimassa oli 91, ja niiden myynti oli 1,3 miljoonaa litraa.

Alkoholittomien tuotteiden valikoimassa oli 189 tuotetta, matala-alkoholisia viine-
jaoli 212, ja pienten pakkausten viinien valikoima oli 533 tuotetta. Naiden tuottei-
den myynti oli vuonna 2019 yhteensa 3 714 200 litraa.

Toimme myyntiin myos uusia Alkon omia alkoholittomia tuotteita: Valiveden,
Nokkostonicin ja Pihlajanmarja-glogin.

TUTKITUSTI TURVALLISET TUOTTEET

Tuoteturvallisuus ja tuotteiden korkea laatu ovat Alkon erinomaisen valikoiman
edellytys. Alkon laadunvalvonta varmistaa valikoimassamme olevien tuotteiden
turvallisuuden yhteistydssa tavarantoimittajiemme kanssa.

Tuotteiden laatu testataan laadunvalvonnassa aistinvaraisesti, jonka lisaksi tuke-
namme ovat Alkoholintarkastuslaboratorion (ACL) tekemat laboratoriotutkimukset.
Alkon hyllyille paatyvat vakiovalikoiman tuotteet ja erikoiserat kayvat lapi ACL:n
analyysin. Analyysin tavoitteena on taydentaa tuotevalintaprosessia ja varmistua
siita, etta tuotteet ovat lainmukaisia, laadultaan moitteettomia, tuotteiden pakkaus-
merkinnat ovat oikein ja maku on virheeton.

ACL tutkii alkoholijuomista esimerkiksi alkoholipitoisuuden, ja etta se vastaa tuot-
teen etiketissa ilmoitettua. Lisaksi tutkimuksissa analysoidaan esimerkiksi oluiden
katkeropitoisuus, viinien sokeripitoisuus seka viineissa saildntaaineena kaytetyn ri-
kin maara. ACL:n 15 hengen tiimi tutkii vuosittain noin 6 000 naytetta ja tekee niille
kaikkiaan yli 60 000 yksittaista analyysia. Alkon analysointitarpeiden ohella ACL
palvelee myds kotimaisia viranomaisia, juomavalmistajia ja -maahantuojia alkoho-
lianalytiikan tuottajana.

Tuotteiden laatu ei synny sattumalta

Jokainen Alkon tuotehaun tuote kay lapi tarkan seulan, jossa juoma arvioidaan tiet-
tyjen hakukriteerien perusteella. Alkon valikoimassa jo oleville tuotteille tehdaan
aistinvaraisia arviointeja saannoéllisesti, esimerkiksi jos tavarantoimittaja ilmoittaa
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tuotteeseen tulleen muutoksia tai kun viinin vuosikerta muuttuu. Samalla kun tuote
Mmaistetaan, paivitetdaan myods asiakkaalle annettava makukuvaus ja tuotteen maku-
tyyppi vastaamaan uutta vuosikertaa.

Laadunvalvonnassa toteutettiin yhteensa noin 12 000 tuotteelle aistinvarainen tuotear-
viointi. Asiakkaiden tuotepalautusmaara lisaantyi edellisesta vuodesta 4 prosenttia.

ALKO ON LAHELLA

Vuoden 2019 aikana uudistimme 48 myymalaa ja avasimme kaksi uutta myymalaa,
Helsingin Mall of Tripla -kauppakeskukseen seka Tampereen Tesomalle. Myyma-
lauudistusten tavoitteena on lisata Alkon myymaldiden viihtyisyytta, selkeytta seka
helpottaa asiakkaiden asiointia. Asiakkaat kokevat (Palvelu Plus tutkimus 7/2019)
Alkon myymalat selkeiksi seka tyylikkaiksi, ja niissa on helppo asioida.

Alko sijoittaa myymalat keskeisille liikepaikoille muiden palveluiden ldheisyyteen,
jotta asiointi on asiakkaille vaivatonta. Esimerkkeja liikepaikoista ovat kauppakeskukset
ja palvelukeskittymat. Myymaldiden sijaintia ohjaavat muun muassa asiakaspalveluna-
kokohdat, vastuullisuus, taloudellinen kannattavuus ja alueen vaestopohja. Liikepaik-
kavalinnoissa otetaan huomioon myds myymalan vaikutus paivittaistavarakaupan kil-
pailutilanteeseen. Aluehallintovirasto (AVI) myontaa alkoholin vahittaismyyntiluvan.

Vuoden 2019 lopussa Alkoista 27 prosenttia sijaitsi S-ryhman, 26 prosenttia
K-rynman ja 5 prosenttia Lidlin vieressa, 13 prosenttia kauppakeskuksissa, 13 pro-
senttia hypermarketkeskuksissa ja loput muissa erilaisissa sijanneissa. Alko arvioi
myymalaverkostoaan — myymaldiden sijaintia, kokoa ja lukumaaraa - jatkuvasti.
Yhtion kaikki lilkepaikkahaut ovat julkisesti nahtavissa yhtion verkkosivuilla.

Alkon noutopisteiden maara nousi vuoden 2019 aikana 100 noutopisteeseen. Nou-
topisteet ovat osa monikanavaista palveluverkostoa toimien Alkon verkkokaupan luo-
vutuspisteina. Noutopisteet palvelevat siella, missa Alkolla ei ole myymalaa. Noutopis-
teet luovuttavat tilaukset Alkon aukioloaikoina arkena klo 9-21 ja lauantaisin klo 9-18.

Mihin olemme menossa?

Haluamme vastata asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme odotuksiin mahdolli-
simman hyvin myads tulevaisuudessa - siksi kehitamme jatkuvasti toimintaamme. Toi-
mintaymparistdn muutoksien seka asiakkaiden odotusten ja muuttuvien tarpeiden huo-
mioiminen ovat asiakaskokemuksen kehittamisen keskidssa myods tulevaisuudessa.
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Tavoitteenamme on entista sujuvampi ja yksilollisempi kokemus digitaalisissa
palveluissa. Palveluverkoston uudistaminen ja kehittaminen jatkuu. Lisaamme hal-
litusti noutopisteiden maaraa seka Alkon palveluverkoston peittoa. Pitkan aikavalin
tavoitteenamme on, etta meilla on Alkon palvelut — myymala tai noutopiste — jokai-
sessa Suomen kunnassa. Myymalakonseptia kehitetaan entista paremmin vastaa-
Mmaan asiakkaiden tarpeisiin.

Valikoiman osalta panostamme yha asiakaslahtdisempaan, vastuullisempaan ja
paikalliseen kysyntaan viela osuvammin vastaavaan valikoimaan. Asiakkaat ovat
yha kiinnostuneempia vastuullisuudesta ja hankintaketjun lapinakyvyydesta. Alko
tulee lahivuosina lisaamaan vastuullisten tuotteiden maaraa valikoimassaan. Maa-
ilmaluokan palvelun valikoimaa ei rakenneta yksin, vaan tiivis ja hedelmallinen
yhteistyd tavarantoimittajien kanssa jatkuu. Alko haluaa rakentaa arvoa asiakkaille
yhdessa alan toimijoiden kanssa. Asiakkaiden toiveet ja palautteet halutaan ottaa
jatkossa yha ripeammin ja laajemmin huomioon valikoiman kehittamisessa.

Vahvistamme ystavallista, asiantuntevaa, yksilollisesti huomioivaa ja sujuvaa asia-
kaspalvelua kaikissa kohtaamisissa. Haluamme olla asiakkaidemme arvostama
suunnannayttaja asiakaskokemuksessa.

Haluamme edistaa
suomalaista ruoka-
ja juomakulttuuria
ja hyodyntaa laaja-
alaista asian-
tuntemustamme
asiakaspalvelussa.




Elisa Venaldinen
HRD-konsultti

Elisan vastuualueella on
alkolaisen esimiestydn ja
johtamisen kehittaminen
seka tydkykyjohtamisen oh- e
jaaminen ja kehittaminen.
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INNOSTAVA JA ONNISTUVA
TYOYHTEISO

Innostunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto tuottaa maailman-
luokan palvelua. Tana vuonna panostimme yhteisen tavoitteen
Kirkastamiseen strategiapeleja pelaamalla seka tyon sujuvuu-

teen resursointia uudistamalla. Alkolainen osaaminen on meil-
le ylpeydenaihe.

Miksi tama on meille tarkeaa?

Henkildstomme on maailmanluokan asiakaspalvelun ja Alkon menestymisen kan-
nalta keskidssa. Henkiléstdmme hyvinvointi ja viihtyminen tydéssaan on meille en-
siarvoisen tarkeaa. Vahva osaaminen ja innostunut asenne asiakaspalveluun nakyy
siing, miten palvelemme asiakkaitamme.

Toimintaperiaatteemme on, etta teemme vahvasti yhdessa ja otamme alkolaiset
mukaan eri hankkeisiin. Vuoden 2019 alussa lahdimme viemaan Alkon uudistettua
strategiaa arkeen yhdessa koko henkildstdon kanssa. Strategian vaikutusta ja va-
lintoja paivittaisessa tekemisessa pohdittiin myymalatiimeissa, esimiesten kanssa
seka paakonttorilla eri kokoonpanoilla pelillisin keinoin. Strategiaa pelattiin elavak-
si kaksi pelikierrosta. Verkkopelissa kuvattiin arkisia tilanteita, ja osallistujien tuli
pohtia seka keskustella yhdessa, miten tilanteessa voisi toimia strategian tavoittei-
ta edistaen. Esimiehet pelasivat lisaksi kolmannen pelikierroksen, jossa johtamis-
osaamisten toteutumista pohdittiin kollegojen kanssa paivittaisten johtamistilan-
teiden kautta.

Haluamme olla moderni ja monimuotoinen tydyhteisd seka edistaa yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Olemme vuoden aikana maadritelleet monimuotoisuuden ulot-
tuvuuksia ja huomioineet monimuotoisuutta yha vahvemmin niin henkiloston kehit-




Innostusindek-

simme kertoo:

henkiléostomme
innostuu jatkuvasta
tyossa oppimisesta,
osaamisen jakami-
sesta ja onnistumi-
sen kokemuksista

tyossa.
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tamisessa kuin johtamisessa. Syksyn aikana teetimme kulttuurikartoituksen, jossa
haastateltiin yli 300 alkolaista selvittadksemme kulttuurimme osatekijéita, niin vah-
vuuksia kuin vahvistettavia elementteja. Organisaatiokulttuurilla on suuri merkitys
organisaation menestykselle. Strategiamme elaa arjessa siind, mita pidamme tar-
keana, miten puhumme ja toimimme paivittaisessa tydssamme. Kokonaisvaltainen
kuva nykykulttuuristamme auttaa meita jatkossa kehittamaan Alkoa yrityksena ja
alan halutuimpana tydpaikkana.

Mita olemme tehneet?

Alkolaisia koulutettiin keskimaarin 5 paivaa vuoden 2019 aikana, mika on merkittava
panostus alkolaiseen osaamiseen. Jatkuva osaamisen kasvu innostaa ja tuo onnis-
tumisia myymalatydhdn ja asiakaspalveluun. Vuoden 2019 aikana alkolaisten pe-
rehdytysta seka palvelu- ja tuotekoulutuksia uudistettiin vastaamaan uusia strate-
gisia tavoitteita. Kehittamisessa nousi entista enemman esille myds muun muassa
palvelujohtaminen, asiakaskohtaamiset seka vastuullisuuden eri nakékulmat kuten
vihrean valinnan tuotteet ja Alkon monipuoliset vastuullisuusteemat.

ALKOLAINEN OPPIMINEN ON JATKUVAA

Haluamme tarjota henkildstéllemme innostumisen ja onnistumisen mahdollisuuk-
sia ja kokemuksia. Seuraamme saanndllisesti henkildstdkokemustamme henki-
lOstokyselylld, joka vuonna 2019 toteutettiin kaksi kertaa. Kyselyn pohjalta tarkein
henkildstokokemuksen kokonaisuudesta kertova mittarimme on innostusindeksi.
Indeksi oli hieman laskussa (3,91) edelliseen vuoteen (3,99) verrattuna, mutta on
silti edelleen palvelualan vertailuaineistoa paremmalla tasolla. Kyselyn tulosten
perusteella henkildéstomme innostuu jatkuvasta tydssa oppimisesta, osaamisen
jakamisesta ja onnistumisen kokemuksista tydssa. Henkil6stomme kokee, etta
Alkosta saa maailmanluokan palvelua, henkilostolla on tiedot ja taidot toteuttaa
maailmanluokan palvelua ja etta perustehtavamme 'Maailman vastuullisin tapa
myyda alkoholia’ toteutuu kaytanndéssa. Kriittisimmin vastattiin kysymyksiin Liittyen
tydssa koettuun hyvinvointiin, tydon tuomaan iloon ja energiaan seka uskoon Alkon
menestyksesta tulevaisuudessa. Naiden teemojen vahvistamiseen panostamme
vuoden 2020 aikana.
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Miten innostava tyoyhteis6 motivoi tyétani?

Innostun harva se paiva!l Ja monista eri asioista: strategian elavaksi tekemisestd, johtamisesta ja
esimiestydsta, tydkykyasioista tai vaikka henkiléstomittareista. Eniten sytyn erilaisista kohtaamisista
seka yhdessa oivaltamisesta ja kehittamisesta. Uskon, etta innostus tarttuu, joten silla on todella iso
merkitys, miten tiimin yhteistyd toimii, mika arjessa ruokkii innostumista ja varmistaa onnistumiset
tydssa. Naita haluan yhdessa esimiesten kanssa edistaa. Haluan ajatella, etta omalla tyollani olen viime
kadessa varmistamassa maailmanluokan asiakaspalvelua: se etta henkildstd pysyy tydkykyisena ja voi
tydssaan hyvin, on avainasemassa, mutta myos johtamiskohtaamisilla on iso merkitys.

Lue lisaa
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Asiakaspalvelun
onnistuminen mita-
taan jokaisessa asia-
kaskohtaamisessa ja

alkolainen oppimi-
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Myymaldiden henkildsto tekee tydvuoroja useassa eri myymalassa. Lisaksi johto
ja toimistovaki tydskentelevat myymaloissa kiireisimmissa sesongeissa. Nain kehi-
tamme kaikkien osaamista ja lisaamme yhteista ymmarrysta.

Osaamisen kehittyminen ja uuden oppiminen merkittava voimavara

Naemme osaamisen kehittymisen ja uuden oppimisen merkittavana voimavara-
na, joka on tarkea osa henkildéstdn hyvinvointia ja maailmanluokan asiakaspalvelua.
Alkossa on kaytdssa henkildston osaamisen kehittamisen ja johtamisen malli, jossa
myyjien osaamista kuvaavilla osaamisportailla, omaehtoisella osaamisen kehit-
tamisella ja oman osaamisen tunnistamisella seka jakamisella on suuri merkitys.
Myyjien osaamisen arvioinnissa kaytetyt osaamiskuvaukset paivitettiin vuotta 2019
varten strategiatavoitteiden mukaiseksi.

Alkolaisten osaamista kehitettiin vuonna 2019 keskimaarin 5 paivaa vuodessa.
Kdytamme kehittymiseen niin sanottua 70/20/10-mallia, jossa 70 prosenttia oppi-
misesta tapahtuu tydta tekemalla ja tydn arjessa, 20 prosenttia yhteisollisesti ja 10
prosenttia koulutusten keinoin. Tavoitteenamme on toteuttaa koulutukset aina siten,
etta niissa on osallistavia tapoja oppia, mika tukee opitun kaytantddn viemista myy-
malaan seka osaamisen jakamista muille alkolaisille. Lahipaivien lisaksi tarjottiin
monipuolisesti verkkokoulutuksia, uutena muiden muassa vastuullisuuden verkko-
koulutus ja asiakaskohtaamisten verkkoperehdytys digitaalisen pelin muodossa.

Asiakaspalvelun onnistuminen mitataan jokaisessa asiakaskohtaamisessa, ja alko-
lainen oppiminen on jatkuvaa. Kaikille alkolaisille tarjottiin kaksi paivaa palvelu- ja
tuotekoulutusta sesonkikoulutuksina ajankohtaisista teemoista. Koulutuksissa kes-
kKityttiin vahvistamaan maailmanluokan palvelua ja asiakkaiden huomiointia. Tuo-
teosaamista vahvistettiin muun muassa roseeviinien, kuohuviinien, ginien, rommien
seka vakevien ja makeiden viinien osalta tutustumalla tuoteryhmiin, niiden ominai-
suuksiin ja kayttdéyhteyksiin. Sesonkikoulutuksiin osallistui kuluneen vuoden aikana
88 % myymalahenkildstdsta eli 1884 alkolaista.

Syventavissa jatkotason koulutuksissa perehdyttiin viskeihin ja Italian punavii-
neihin. Jatkotason koulutuksia oli myds ruokailmidista, ja talla kertaa tutustuttiin
aasialaiseen keittioon seka panimotuotteiden ja ruoan yhdistamiseen ja eri kayt-
toyhteyksiin. Vaikka asiakaspalvelu ja vastuullisuus myymalatydssa ovat vakiotee-
moja jokaisessa Alkon koulutuksessa, pidettiin niista vime vuonna myas syventava
jatkotason koulutus. Asiakaspalvelukoulutuksessa keskityttiin kokonaisvaltaisesti
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asiakaskokemuksen tuottamiseen myymalassa, erilaisiin palveluharjoituksiin ja em-
patiataitoihin. Vastuullisuuskoulutuksessa harjoiteltiin, miten vastuullisuus ja vih-
rean valinnan tuotteet tuodaan asiakaspalvelutilanteisiin mukaan, ja mita tarkoittaa
maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia.

Perehdytysta uusittiin palvelumuotoilun keinoin

Perehdytys uudistettiin seka myyjien, esimiesten etta padkonttorin henkildstdn
osalta. Hydédynsimme palvelumuotoilua, jossa otimme mukaan henkildstda poh-
timaan, miten perehdytyksen tapoja ja sisaltda uudistetaan. Osallistamisen lisaksi
palvelumuotoilija kavi lapi koko prosessin tydnhakuvaiheesta myymalaperehdytyk-
seen ja raportoi kokemuksistaan. Naita tuloksia hyddynnettiin perehdytyksen sisal-
&N ja kaytantdjen kehittamisessa.

Uusille myyijille tarjotaan viiden lahipadivan koulutus alkolaisuuden, eri tuoteryh-
mien seka asiakaspalvelun perusteista. Kokonaisuus suoritetaan 1-2 vuoden aikana.
Kausityontekijoille on oma perehdytyksensa, jossa keskitytaan palveluun ja kassa-
tyohon seka myynninvalvontaan ja tuoteosaamisen perusteisiin.

Lisaksi otimme kayttddon perehdytysmyymalakaytanndn suurimmissa kaupun-
geissa. Uudet alkolaiset perehtyvat naissa myymaldissa kahden paivan ajan myy-
jan téihin: myynninvalvontaan, palveluun ja kassatyohdn seka muihin perusteisiin
asiaan paneutuneen perehdyttajan kanssa. Kolmantena tydpaivana uusi myyja
aloittaa tyot omassa myymalaryhmassa ja tiimiin tutustumisen.

Alkon oman tuoteosaamisen digitaalinen sovellus, Makupankki, on vakiintunut
myyjan tyévaline. Sovelluksen avulla asiakaspalveluhenkildstd jakaa tuoteosaamis-
taan ja tuotteisiin liittyvia arvioita ja taustatietoja, suositteluargumentteja seka tuot-
teiden ja tuottajien taustatarinoita, joita muut alkolaiset voivat hyddyntaa.

Aloitimme innovaatiotoiminnan ja avasimme |Ideaboksi-sivuston, jolle jokainen
alkolainen voi lapinakyvasti vieda ideoita eri tekemisten ja toiminnan kehittamiseen.
Palvelussa koko henkildstd paasee kirjaamaan ideansa tai kiinnostavimman havain-
tonsa seka kommentoimaan niita. Lisaksi kaikilla on mahdollisuus nahda, miten
ideat kehittyvat avoimesti ja lapinakyvasti koko organisaation voimin.

Pyrimme johtamiskohtaamisiin, joita kehutaan

Jokaisessa Alkon myymalaryhmassa toimii myyjien ja palvelupaallikdn lisak-
si sekd palvelu- ettd valikoimamestari. Malli otettiin kaytté6n vuonna 2018, ja

Makupankissa
jaetaan tuoteosaa-
mista, tuotearvioita,
suositteluargument-
teja seka tuotteiden
ja tuottajien
taustatarinoita, joita
muut alkolaiset
voivat hyodyntaa.
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ensimmainen kaksivuotiskausi paattyi vuoden 2019 lopussa. Kauden aikana
mestareille tarjottiin koulutusta ja valmennusta erityisesti tehtaviensa arjen toi-
minnan kehittamiseen seka tehtavien hoitamiseen myymalaryhmassa. Valikoi-
mamestareita valmennettiin myos valikoimastrategian nakékulmiin seka tiedolla
johtamiseen.

Myymaldiden palvelupaallikdita ja palvelumestareita valmennettiin palvelun joh-
tamiseen ja asiakkaiden kohtaamisiin seka tiimille palautteen antamiseen osana
maailmanluokan palvelun tavoitteita. Innostavat ja kaytanndn harjoituksia sisalta-
neet valmennukset saivat osallistujilta hyvan vastaanoton.

Lahdimme uudistamaan myymalahenkildkunnan tydovuorosuunnittelua tavoittee-
na sujuva tyd ja yhtendiset toimintatavat. Siirrymme myymalahenkildéstén tydvuo-
rosuunnittelussa keskitetympaan toimintamalliin. Keskitettya tydvuorosuunnittelua
on testattu eri myymaldissa, ja kokemukset ovat olleet positiivisia. Tavoitteidemme
mukaisesti olemme saaneet vahennettya palvelupaallikdiden tydvuorosuunnitte-
luun kayttamaa tydaikaa, ja aikaa on vapautunut enemman johtamiseen. Lisaksi
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olemme pystyneet keraamaan yhteen tybovuorosuunnittelun hyvia toimintatapoja ja
ottamaan niita laajemmin kayttoon.

Kaynnistimme vuonna 2019 myyjien kehitysohjelman. Ohjelman tavoitteena oli
tunnistaa potentiaalisia esimiehia ja auttaa kasvamaan myyjasta palvelupaallikoksi.
Myyjat ovat saaneet valmennusta esimiestehtaviin ja tutustuneet palvelupaallikdn
tyohon myds tydharjoittelun ja erilaisten sijaisuuksien kautta. Kehitysohjelma jatkuu
viela vuoden 2020, mutta jo vuoden jalkeen on ohjelmasta rekrytoitu uusia myy-
malaryhmien palvelupaallikdita.

Alkossa esimiesten kehittamisen painopisteet liittyivat strategian elavaksi tekemi-
seen seka johtamisosaamiseen ja hyvinvointiin. Alkolaisen esimiestyon ja johtami-
sen malli maariteltiin uudelleen. Paivitimme johtamisosaamiset, ja asetimme ta-
voitteeksi 'Johtamiskohtaamisia joita kehutaan'. Alkolainen esimies on valmentava,
vastuullinen, innostava ja osallistava seka kettera ja tehokas. Nama nelja osa-aluet-
ta on avattu esimiehille kaytannon arjen tekemisiksi. Lisaksi valmensimme esimie-
hia tyokykyjohtamiseen ja oman hyvinvoinnin johtamiseen niin lahipaivissa kuin
verkkovalmennuksin.

TYOHYVINVOINTI JA -TURVALLISUUS

Hyvinvoiva ja tydkykyinen henkildstd on avainasemassa maailmanluokan asiakas-
palvelun tuottamisessa. Haluamme panostaa henkildstdmme hyvinvointiin mutta
myds ennaltaehkaista ja ratkoa aktiivisesti tydkykyriskeja. Tarkastelemme hyvin-
vointia laaja-alaisesti, ja myds turvallisuus on tarkea osa kokonaisuutta.

Tydkykyjohtamisen osalta vuoden aikana on panostettu erityisesti raportoinnin
kehitykseen, tydkykyprosessien kehittamiseen seka esimiesten tydkykyjohtamisen
tukemiseen ja kehittamiseen. Palvelupaallikdille pidettiin useampia koulutuksia
tyokykyjohtamisen teemoista kuten tydkyvyn kohderyhmien tunnistamisesta on-
nistuvien tydterveysneuvotteluiden tueksi. Myds tydkyvyn eri tukimuotoja tehtiin
tutuksi. Kaikki esimiehet kavivat tyokykyjohtamisen verkkovalmennuksen, ja lisaksi
esimiesten oman hyvinvoinnin tueksi tarjottiin valmennusta.

Yhdessa tyoterveyshuollon kanssa kehitimme entista tiiviimpaa tyokyvyn tuen mallia
ja palveluvalikoimaa tyokyvyn tueksi. Vietimme vuoden aikana my0os kaksi ergo-viik-
koa, joiden avulla halusimme muistuttaa asian tarkeydesta. Teemoina ergo-viikoilla ol
aivoergonomia ja palautuminen seka "Yksi muutos arkeen’, jolla oli tarkoitus korostaa
pientenkin tekojen merkitysta arjen hyvinvoinnissa ja jaksamisessa.

Alkolainen esimies
on valmentava, vas-
tuullinen, innostava,

osallistava seka
kettera ja tehokas.
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Henkildstdn turvallisuusosaaminen on myymalan turvallisuuden perusta. On
tarkeaa, etta henkildkunta tunnistaa ajoissa mahdolliset uhkaavat tilanteet ja hai-
riGtilanteet ja 0saa naissa tilanteissa toimia omaa ja asiakkaiden turvallisuutta
vaarantamatta.

Myymaldiden turvallisuushavaintojen raportointi on olennainen osa tyoturvalli-
suutta. Turvallisuushavaintoja tehdaan muun muassa poikkeus- ja uhkatilanteista,
tapaturmista ja napistyksista. Henkilostolle on korostettu pitkin vuotta tapahtuvan
raportoinnin tarkeytta, jotta nakyma myymaldiden turvallisuustilanteesta on mah-
dollisimman todenmukainen. Paivitimme alkuvuodesta myds henkildston turval-
lisuusperehdytyksen ja tyoturvallisuusoppaan. Lisaksi uhkatilanneverkkokoulutus
uudistettiin.

TYOEHTOSOPIMUKSET JA YHTEISTOIMINTA: HENKILOSTON
EDUSTAJAT AKTIIVISESTI KEHITTAMISESSA MUKANA

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Palvelualojen tydnantajaliitto PALTA

ry:n ja Alkon Liikevaki ALV ry:n valilla solmittua myymalatydntekijéiden tybéehtoso-
pimusta seka Palvelualojen tybnantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihen-
kildt ry:n valilla solmittua toimihenkildiden tybehtosopimusta. Naita tydehtosopi-
muksia noudatetaan kaikissa Alkon tyosuhteissa. Molemmat tydehtosopimukset
ovat voimassa 31.1.2020 asti, ja niiden uudistamisesta seuraavalle kaudelle neu-
votellaan vuodenvaihteen 2019-2020 molemmin puolin. Tavoitteena on edelleen
jatkaa tyoehtosopimusten yksinkertaistamista ja selkeyttamista seka sopia uudis-
tuksista, jotka tukevat samanaikaisesti seka henkildstbkokemusta etta lilketoimin-
nan joustavia tarpeita.

Alkon yhteistoiminnan ytimessa on luottamusmiesjarjestelma, joka perustuu
tybehtosopimusten liitteina oleviin luottamusmiessopimuksiin. Yhteistoiminnalle
tunnusomaista on jatkuva ja avoin vuorovaikutus henkiloston ja tydnantajan edusta-
jien valilla. Yhteistoiminnan kulttuuriin kuuluu, etta henkiloston edustajat ovat ak-
tilvisesti mukana yhtion kehittamisessa. Tama on osaltaan mahdollistanut monien
Alkon toiminnan kannalta tarkeiden liiketoiminnallisten uudistusten onnistuneen
toteuttamisen ja uusien toimintamallien onnistuneen jalkauttamisen myymalaver-
kostossa paitsi kuluneena vuonna myads laajemmin muutaman viimeisen vuoden
aikana. Uskomme, etta osallistava ja avoin yhteistoiminta on osa menestyksemme
edellytyksia myds tulevaisuudessa.

TYYPILLINEN ALKOLAINEN

NAISIA KESKI-IKA
76 % TYGSUHTEEN 575
D /o KESKIMARRAINEN Vuotta
84
vuotta

MIEHIA KESKI-1KA
24 % 378
997 vuotta

HENKILOSTON RAKENNE

Henkilostomaaran kehittyminen

Vuonna 2019 henkildstdn maarassa ei tapahtunut suurta muutosta. Keskimaarin
Alkossa tyoskenteli vuoden 2019 aikana 2 466 (2 452) henkilda, mika tarkoittaa
0,6%:n kasvua vuoteen 2018 verrattuna. Henkildstdn maara vaihtelee Alkossa mer-
kittavasti vuoden aikana, koska Alkon liiketoiminnalle on ominaista asiakasmaarien
voimakas vaihtelu sesonkiaikoina ja niiden ulkopuolella. Erityisesti kesaisin ja joulun
aikoina Alkoon rekrytoidaan paljon myymalahenkildstba maaraaikaisiin tydsuhteisiin,
jotta pystymme varmistamaan asiakaspalvelun korkean laadun myds sesonkiajan-
kohtina asiakasmaarien noustessa ja toisaalta turvaamaan vakituiselle henkilostolle
hairidttdmat ja yhdenjaksoiset vuosilomat lomakausien aikana. Vuonna 2019 Alkossa
panostettiin aiempaa vahvemmin ennakoivaan henkildéstésuunnitteluun ja tarkem-
paan henkildstoresursointiin, Taman myodta myds sesonkitydntekijéiden maara pyri-
taan pitamaan edelld esiin tuodut rekrytointiperusteet huomioiden mahdollisimman
tarkoituksenmukaisella tasolla, jotta sesonkitydntekijéiden palkkaaminen ei vaikut-
taisi vahentavasti vakituisen osa-aikaisen henkildston tyotuntien maaraan.
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Koko- ja osa-aikaiset seka vakituiset ja maadraaikaiset tyosuhteet

Alkossa tyoskenteli vuoden 2019 aikana kokoaikaisessa tydsuhteessa keskimaarin
31 % ja 0sa-aikaisessa tydsuhteessa 69 % henkildstdsta. Vain myymalaverkostoa
tarkasteltaessa kokoaikaisten osuus oli 25 % ja osa-aikaisten 75 %. Paakonttorissa
tydskentelevista asiantuntijoista lahes kaikki tydskentelevat kokoaikaisessa tydsuh-
teessa. Erityisesti loppuviikkoihin ja sesonkeihin vahvasti painottuvan liikketoiminnan
vuoksi myymalatyontekijoista enemmistd on osa-aikaisia, jotta samanaikaisesti voi-
daan varmistaa joustavasti seka asiakastarpeiden tayttaminen etta tarkoituksenmu-
kainen ja riittavan tehokas henkildstéresursointi.

Keskimaarin Alkon henkilostdsta tydskenteli vuoden 2019 aikana vakituisessa tyo-
suhteessa 91 % ja maardaikaisessa tydsuhteessa 9 %.

HENKILOSTO LUKUINA

2010 S0

2017

Innostusindeksi 4,08 3,99 3,91
Omaehtoinen vaihtuvuus 12,7 % 16,6 % 18,1 %
Sairauspoissaolot yhteensa 4,61 % 4,68 % 512 %
Tyotapaturmat 130 108 122
Elakoitysmisika (vanhuuselake) 60,7 61,6 60,8
Henkilbmaara/Esimies

(myymalat)

- kaikki 17,5 18,8 16,1

- vakituiset 12,8 15,3 14,1
Henkilétyévuotta 1870 1924 1898
Toistaiseksi voimassa olevat 2 037 2216 2250
tyosuhteet vuoden lopussa
Toistaiseksi voimassa olevassa 2401 2452 2466

tydsuhteessa olevia tyontekijoita
keskimaarin vuoden aikana

Maadraaikaisia tyontekijdita 757 740 216
keskimaarin vuoden aikana

Tyosuhteiden kesto ja vaihtuvuus

Alkossa tydsuhteet ovat olleet perinteisesti pitkia, mika osaltaan kertoo henkildstdn
vahvasta sitoutumisesta yhtiddn. Keskimaarainen tydsuhteen pituus vuonna 2019 oli
8,4 vuotta — miehilla 10,2 ja naisilla 7,8 vuotta. Keskimaarainen elakditymisika oli 60,8
vuotta.

Vaihtuvuus jatkoi hieman kasvuaan edelliseen vuoteen verrattuna; omaehtoinen
lahtbvaihtuvuus oli 18,1 %, kun se vuotta aiemmin oli 16,6 %. Vaihtuvuuden kasvuun
arvioidaan osaltaan vaikuttaneen yhteiskunnallisesti vakaa taloustilanne ja vilkas-
tuneet ulkoiset tydmarkkinat. Kohtuullisen pitkien tydsuhteiden vuoksi ns. laht6-
haastatteluihin ei ole tunnistettu aiemmin tarvetta, mutta vaihtuvuuden kasvamisen
myota vuonna 2018 otettiin kayttdon sahkdinen ja nimetdn lahtokysely kaikille irti-
sanoutuneille tyontekijoille. Kyselyn kayttoa jatkettiin edelleen vuonna 2019. Nain
Alko pyrkii tunnistamaan kehityksen tarpeessa olevia osa-alueita ja etsimaan juuri-
syita, jotta lahtdvaihtuvuuden nouseva trendi saataisiin katkaistua.

NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN, %
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ALKON HENKILOSTOMAARA HENKILOSTORYHMITTAIN,
VAKITUISET TYOSUHTEET
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ALKON HENKILOSTO ALUEITTAIN

Mddrdaikaiset / Vakituiset

Pohjois-Suomi 12 % / 17 %

Lansi-Suomi 14 % /13 % Ita-Suomi 16 % / 19 %

Etela-Suomi15% /15%

Lounais-Suomi 13% /21 %

Péidkonttori8 % /1% Pédkaupunkiseutu 22 % / 14 %
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Sukupuoli- ja ikajakaumat

Vuonna 2019 Alkon henkildstdsta oli naisia 76 % ja miehia 24 %. Naisten ja miesten
valiset osuudet ovat pysyneet viimeiset vuodet hyvin vakaalla tasolla paitsi koko yh-
tion tasolla myds tehtavaryhmittain tarkasteltuna. Myymalahenkiléstdsta noin neljd
viidesosaa on naisia. Myymalaryhmien esimiehista ja paakonttorin asiantuntijoista
selvasti yli puolet on naisia. Ylimmassa johdossa naisten osuus vuonna 2019 oli 67 %.
Naisten keskimaarainen ika vuonna 2019 oli 37,5 vuotta ja miesten 37,8 vuotta. Nai-
set edustavat enemmistda kaikissa ikaryhmissa.

Sukupuolijakauman ohella myds henkiléstdn ikdjakauma on pysynyt varsin muut-
tumattomana ja tasaisesti eri rynmiin jakautuvana monta vuotta. Vuoden 2019 osal-
ta jakauma on ikaryhmittain seuraava:

18-26 v. 26-35v. 36-45v. 46-55v. 55-v.
Aluetoimistot 4,8 % 4,8 % 19,0 % 52,4 % 19,0 %
Myymalat 20,6 % 25,5 % 21,5 % 20,7 % 11,6 %
Padkonttori 1,3 % 24,7 % 41,8 % 25,3 % 7,0 %
Kaikki yhteensa 19,1 % 25,3 % 22,9 % 21,3 % 11,4 %

PALKITSEMINEN PERUSTUU STRATEGISTEN
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEEN

Alkon henkil6stdlleen tarjoama palkitsemiskokonaisuus koostuu seka rahallisesta palkit-
semisesta etta muista etuuksista. Rahallisen palkitsemisen ytimen muodostavat perus-
palkka ja koko henkildstdlle suunnattu strategiapalkkiojarjestelma, jonka pohjalta hen-
kildstoa palkitaan Alkon strategian kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta.
Muut etuudet sisaltavat joustavan mahdollisuuden tydn ja muun elaman yhteensovitta-
miseen, hyvat ura- ja kehittymismahdollisuudet seka erilaiset henkildstéedut kuten laki-
saateista kattavamman tyoterveyshuollon ja tukea tydhyvinvoinnin edistamiseksi.
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Myymaldissa peruspalkat maaraytyvat tydehtosopimuksella sovittujen palkkatau-
lukoiden mukaisesti. Myymalahenkildéston palkkausjarjestelma on osaamispohjai-
nen, ja palkitsemme myyjia nakyvan osaamisen ja osaamisen kehittymisen perus-
teella. Palkkausjarjestelmaan kuuluu olennaisena osana osaamisarviointiprosessi,
jossa jokaisen myyjan osaaminen arvioidaan vuosittain. Palkkausjarjestelman ke-
hittaminen yhdessa henkildstdon edustajien kanssa jatkuu edelleen vuonna 2020.
Tavoitteena on mMuun muassa keventaa osaamisarviointiprosessia seka varmistaa
palkkausjarjestelman kustannuskilpailukyky ja oikeanlainen kannustavuus niin liike-
toiminnan kuin tyontekijakokemuksenkin nakdkulmasta.

Esimies- ja asiantuntijatehtavissa toimivien peruspalkkaus maaraytyy tehtavan
vaativuuden seka osaamisen ja suoriutumisen perusteella. Toimistotehtavissa kayte-
taan HAY-jarjestelman mukaista vaativuusluokittelua ja sopimuspalkkajarjestelmaa.
HAY-jarjestelma perustuu Hay Groupin (nykyisin Korn Ferry) luomaan menetelmaan
ja on yksi maailman kaytetyimmista vaativuusluokittelujarjestelmista.

Vaativuustekijat jakaantuvat tietotaitoon, vastuuseen ja ongelmanratkaisuun. Myy-
malaryhmien esimiehiin sovelletaan sopimuspohjaista palkkausjarjestelmaa, jossa
palkkojen minimitasot maaraytyvat myymalaryhman lilkevaihtoon ja asiakasmaa-
raan perustuen.

Strategiapalkkiojarjestelman tarkoituksena on kannustaa ja ohjata alkolaisia toimi-
maan Alkon strategisten tavoitteiden Maailmanluokan palvelua, Innostumalla onnis-
tumisia, Nautinnoksi, mutta vastuullisesti seka Kettera ja tehokas mukaisesti. Alkon
hallitus paattaa vuosittain henkildstovaliokunnan esityksen pohjalta henkildkunnan
ja johdon strategiapalkkiojarjestelmien periaatteet ja tulostavoitteet. Hallitus myos
hyvaksyy toteutuvat palkkiot vuosittain. Vuoden 2019 strategiapalkkio on tyonkuvas-
ta riippuen enintaan 6-16 prosenttia vuosipalkasta.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisesta paattaa hallitus henkildstdvaliokun-
nan esityksesta. Johdon palkitsemisessa noudatetaan talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan 13.5.2016 antamaa valtion omistajapolitiikkaa koskevaa periaatepaatosta. Joh-
don strategiapalkkiojarjestelma perustuu yhtion strategiasta valittuihin tavoitteisiin ja
niiden toteutumista arvioiviin mittareinin. Vuoden 2019 osalta johdon strategiapalkkio on
enintaan 60 prosenttia vuosipalkasta.
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Mihin olemme menossa?

Ty innostavan ja onnistuvan tydyhteisdn sekad palvelusektorin halutuimman tyon-
antaja -tavoitteen eteen jatkuu. Vuonna 2020 keskitymme erityisesti tydyhteisdjen
ja alkolaisen kulttuurin vahvistamiseen seka tukemaan innostusta tyon arjessa. Ha-
luamme edelleen vahvistaa paakonttorin ja myymalaverkoston yhteistydta syventa-
malla ymmarrysta yhteisista tavoitteista ja miettimalla uusia tapoja tehda yhdessa
tdita ja sujuvoittaa tyon tekemista.

Lahdemme tekemaan konkreettisia tekoja monimuotoisuuden edistamiseksi. Tar-
koituksena on, etta monimuotoisuudesta ja mukaan ottamisesta tulee kiinteampi
0sa toimintatapaamme.

Otamme kayttédn vuoden 2020 aikana koko myymalaverkostossamme uuden resur-
soinnin toimintamallin, joka kehittaa myymalatyon sujuvuutta. Tavoitteena on vapauttaa
myymaldiden esimiesten aikaa hallinnollisesta tydsta henkilostd- ja palvelujohtamiseen.
Pystymme jatkossa paremmin varmistamaan tyovuorosuunnittelun periaatteiden yhte-
naisyyden seka nopean ja yhtaaikaisen reagoinnin liikketoiminnan muutoksiin.

Osana uutta resursoinnin toimintamallia otamme kayttédn myés uuden tydvuo-
rosuunnittelujarjestelman. Jarjestelmalla pystymme automatisoimaan suunnittelua
ja optimoimaan tydvuoroja juuri niihin hetkiin, kun asiakasvirrat tai myymalan muut
tyot sita edellyttavat. Myds henkildston hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen liittyvia
asioita pystytaan tyovuorosuunnittelussa huomioimaan entista paremmin.

Alkolaiseen osaamiseen panostetaan jatkossakin. Tulemme hakemaan uusia
opetusmenetelmia ja tydkaluja oppimiseen seka haemme uusia ja vaihtoehtoi-
sia toteutuksia niin palvelu-, tuote- kuin turvallisuuskoulutukseen. Haluamme olla
edellakavija osaamisen kehittamisessa ja oppimiskokemuksessa. Uudistamme hen-
kilostokyselymme, jotta se mittaisi entista paremmin henkiléstdmme innostumista,
tunnelmaa ja pulssia ja tukisi lilkketoiminnan mittareita.

Henkilostomme hyvinvoinnin osalta jatkamme tydkykyjohtamisosaamisen ke-
hittamista, paivitamme varhaisen tuen mallia seka paihdemallia ja vahvistamme
esimiestemme varhaisen valittamisen osaamista. Panostamme entista vahvemmin
tyoyhteisdjen hyvinvointiin ja toteutamme terveyskyselyn yhteistydssa tyoterveyden
kanssa. Kyselyn tulosten pohjalta tarjoamme yksilollisia valmennuspolkuja tyoky-
vyn tueksi. Vuoden aikana keskitymme erityisesti mielen hyvinvointiin, minka us-
komme tukevan mahdollisuuksia innostua ja onnistua tydssa.




Marjo Pelkonen
Tuoteryhmdipddllikké,
véikevdt alkoholijuomat

Marjo vastaa vakevien alko-
holijuomien tuoteryhmasta.
Vakevia juomia hankitaan
laajasti eri alkuperamaista.
Vastuullisuuden toteutu-
mista edistetaan yhteis-
tydssa tavarantoimittajien
kanssa.
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IHMIS- JA TYOOIKEUDET JUOMIEN
TUOTANNOSSA

Hankintaketjun lapinakyvyys on siirtymassa uudelle aikakau-
delle. Asiakkaat edellyttavat yha yksityiskohtaisempaa tietoa
tuotteen taustoista ostopaatdoksen tueksi.

Miksi tama on meille tarkeaa?

Teemme vuosittain asiakastutkimuksia, koska haluamme ymmartaa asiakkaidemme
toiveita ja tarpeita seka ostokayttaytymista. Kevaalla 2019 selvitettiin Alkon asiakkai-
den kiinnostusta eettisesti tuotettuinin tuotteisiin. Reilu Kauppa, Fair for Life, ja For Life
-sertifioinnit ovat Alkon asiakasviestinnassa nakyvia tuotteiden eettisia sertifiointeja.
Tutkimustulokset osoittavat, etta asiakkaamme kiinnittavat huomiota naihin tuot-
teisiin aiempaa herkemmin, ja 61 % kaikista vastaajista ilmoitti olevansa eettisesti
tuotetuista tuotteista erittain tai melko kiinnostuneita (Altkon valikoimatyytyvaisyys-
tutkimus, Dagmar Drive, tammikuu 2019). Juomien hankintaketjun lapinakyvyyden
ja eettisten toimintatapojen edistaminen ovat olennainen osa Alkon vastuullisuus-
tyota nyt ja tulevaisuudessa.

Tavoitteenamme on palvella kuluttajia entista paremmin tarjoamalla tarkem-
paa tietoa hankintaketjun toimijoista ja raaka-aineiden alkuperasta. Alko aloitti
vuoden 2019 aikana hankintaketjutiedon parantamiseen liittyvan jarjestelmapro-
jektin, jonka tavoitteena on uuden tyokalun portaittainen kayttdéonotto loppuvuo-
desta 2020. Tydkalun avulla pystymme avaamaan hankintaketjun lapinakyvyyt-
ta asiakkaille. Jarjestelma auttaa hankintaketjun osapuolten kartoittamisessa.
Saamme luotettavampaa tietoa ketjun toimijoista ja syvennamme tuotetietoutta.
TyOkalu myds tukee ja tehostaa Alkon vastuullisuustyota parantamalla tiedon
analysointia ja korvaamalla nykyisia manuaalisia toimintoja. Tavoitteena on, etta
lapinakyvyydesta hydtyvat kuluttajien lisaksi my0os tavarantoimittajat, tuottajat ja
muut hankintaketjun osapuolet.




Alko haluaa
varmistaa, etta
juomatoimittajat
tekevat tyota
ihmisoikeusriskien
minimoimiseksi.
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ALKON HANKINTAKETIU ON KANSAINVALINEN JA
MONIPORTAINEN

Alkon valikoimassa oli noin 9 500 tuotetta vuonna 2019. Alkolla ei ole omaa tuo-
tantoa tai pullotusta. Ostamme kaikki myymamme tuotteet kotimaisilta ja ulko-
maisilta tavarantoimittajilta, joita oli yhteensa 651. Vuonna 2019 myimme tuottei-
ta /7 alkuperamaasta, joista riskimaita on 35.

Alkon tavoitteena on tehda nakymattomasta nakyvaa. Talla viitataan hankinta-
ketjussamme tyOGskentelevien ihmisten inmisoikeuksien, tydoikeuksien ja hyvien
tybolosuhteiden eteen tehtavaan tyohdon. Jos ja kun epakohtia ilmenee, teemme
aktiivisesti yhteisty6ta tavarantoimittajiemme kanssa naiden epakohtien ratkai-
semiseksi. Vuodesta 2011 alkaen yhtion vastuullisen hankinnan toimintamalli on
pohjautunut amforin Code of Conductiin ja sen jalkauttamiseen hankintaketjum-
me kaikille tasoille aina alkutuotantoon saakka. Nama eettiset periaatteet, niiden
hyvaksyminen, noudattaminen ja edistaminen ovat osa Alkon sopimusehtoja.

Alkon vastuullinen hankinta perustuu tehokkaaseen ja jarjestelmalliseen tie-
don keraamiseen, yhteistyOkumppaneiden osaamisen kehittamiseen ja aktiivi-
seen sidosryhmayhteistybhon. Meille on tarkeaa varmistaa juomatoimittajien
riittavat menettelytavat inmisoikeusriskien minimoimiseksi. Juomatoimittajayh-
teisOn lisaksi tarkedssa roolissa ovat keskustelut muiden sidosryhmien kanssa.
Tapaamme saanndllisesti kansalaisjarjestdja, tyontekijajarjestdja, vastuullisuus-
jarjestQjqa, tuottajajarjestdja, valmistajien edustajia seka muita pohjoismaisia
alkoholimonopoleja.

Vastuullista hankintaketjua kehitetaan vastuullisen hankinnan strategian linja-
usten pohjalta. Vastuullisen hankinnan strategia on osa yhtion vastuullisuusoh-
jelmaa, jonka yhtena tavoitteena on tuottaa lisaarvoa seka Alkon sidosryhmille
etta asiakkaille vastuullisten toimintatapojen avulla. Vastuullisuusohjelma poh-
jautuu yhtidn strategiseen nelikenttaan, jossa vastuullisuus on yksi osa-alue.

ok
»
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Miten varmistan tyollani hankintaketjun vastuullisuuden?

Ihnmis- ja tyboikeuksien toteutuminen hankintaketjussa kasvattaa merkitystaan, kun ilmastonmuutoksen
mydta tuotanto-olosuhteet muuttuvat entista haastavammiksi ja arvaamattomammiksi eri puolilla maa-
palloa. Osalle kuluttajista tuotteen eettisyys ja ymparistévastuullisuus ovat jatkossa kriittisia valintate-
kijoita tuotetta valittaessa. Muutos voi olla nopeampaa, kuin mita talla hetkella arvioimme. On tarkeda,
etta kaikki tahot hankintaketjussa ymmartavat kehityksen suunnan. Sen varmistamiseksi vastuullisuus
on tarkea osa jokaista keskustelua, joita tavarantoimittajien kanssa kaymme. Vaikka olemme kaukana al-
kutuotannosta, voi keskusteluilla, tiedon jakamisella ja jatkuvan parantamisen mallilla vaikuttaa vastuul-
lisuuden toteutumiseen hankintaketjussa.

Lue lis3a

-



https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/vastuullisuus-ja-tasapuolisuus/vastuullinen-ostotoiminta
https://www.alko.fi/vastuullisesti/nofilter/vaikeistakin-asioista-kannattaa-keskustella-avoimesti
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/eettisyys-edella?utm_source=pdf&utm_medium=vuosikertomus&utm_campaign=vuosikertomus&utm_content=eettisyys-edella
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Yksittaisen toimijan
vaikutusmahdolli-
suudet riskimaissa

ovat rajalliset,
joten panostamme

vhteistyohon
muiden samoissa
hankintaketjuissa
toimivien kanssa.
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Mita olemme tehneet?

TYOKALUT APUNA RISKIENHALLINNASSA

Erilaiset riskimaalistaukset, tydvalineet ja sertifioinnit ovat seurannan apuvalineita
Alkon pyrkimyksissa ennaltaehkadista inmisoikeusloukkauksia hankintaketjussa. Alko
hyddyntda riskialueiden kartoittamisessa amforin riskimaalistausta, joka perustuu
Maailman Pankin Worldwide Governance -indikaattoreihin. Taman lisaksi otimme
kayttddn vuonna 2019 uuden taydentavan kansainvalisen riskienhallinnan tydka-
lun, jolla saadaan yksityiskohtaisempaa ja maantieteellisesti tarkempaa tietoa eri
alueiden poliittisista, sosiaalisista seka ymparistddn liittyvista riskeista. Seuraamme
lisaksi aktiivisesti kansainvalista keskustelua ja kuulemme eri sidosryhmia niin koti-
Mmaassa kuin kansainvalisesti.

YHDESSA IHMIS- JA TYOOIKEUKSIEN PUOLESTA

Yhteisty® tavarantoimittajien kanssa on hankintaketjun vastuullisuustydn kulmaki-
vida. Vuonna 2019 Alko jarjesti tavarantoimittajilleen nelja tavarantoimittajatilaisuut-
ta, joiden yhteydessa jarjestettiin 11 tydpajaa ja koulutustilaisuutta. Naista vastuul-
lisuusaiheisia oli kolme: Sustainability visit -toimintamalli, amfori BSCI -koulutus

ja hankintaketjun lapinakyvyys asiakasviestinnassa. Vastuullisuustybpajoihin ja
-koulutuksiin ilmoittautui yhteensa 81 tavarantoimittajien ja/tai tuottajien edustajaa.
Kaikkiaan Alkon jarjestamat tavarantoimittajatilaisuudet kerasivat vuoden aikana
495 osallistumista.

Alkolla ja Suomen alkoholijuomakauppateollisuuden etujarjeston (SAIK) vastuul-
lisuustydéryhmalla oli viisi vastuullisuusaiheista yhteistydtapaamista vuoden 2019
aikana. Tapaamisissa keskustellaan ja kehitetaan juoma-alan toimijoiden ja vastuul-
lisen hankinnan toimintatapaa. Toimintamallia jatketaan vuonna 2020.

Myds Pohjoismaiset alkoholimonopolit tekevat tiivista yhteistyota talla osa-alueel-
la. Inmisoikeuteen, tydoikeuteen ja tydolosuhteisiin liittyvia teemoja kasitellaan
Social Group -tydéryhmassa, jossa on mukana jasenia Suomen, Ruotsin, Norjan,
Islannin ja Farsaarten alkoholimonopoleista. Social Group -tyéryhma kokoon-
tuu saanndllisesti ja toteuttaa toimitusjohtajien yhdessa hyvaksymaa vuosittaista
toimintasuunnitelmaa.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

OSAAMISEN KEHITTAMINEN HANKINTAKETIUSSA
ON JATKUVAA TYOTA

Kuten aikaisempinakin vuosina Alko jatkoi vuonna 2019 osaamisen kehittamiseen
tahtaavia koulutuksia useissa tuotteiden alkuperamaissa. Jarjestamme koulutuksia
paasaantdisesti yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Olemme mukana Stronger
Together -aloitteessa, joka jarjestaa Etela-Afrikassa koulutuksia viini- ja hedelma-
tuottajille nykyaikaisen orjuuden vahentamiseksi. Lisaksi Alko ja muut pohjoismaiset
monopolit jarjestivat yhteistydssa amforin kanssa face-to-face- ja online-koulutuksia
Etela-Afrikassa, Chilessa ja Argentiinassa. Vuonna 2019 koulutuksia kohdennettiin
tuottajien lisaksi myds viljelytiloille. Naiden koulutusten aiheina olivat esimerkiksi
johtamiskaytannat, tydterveys ja -turvallisuus seka vastuullinen rekrytointi. Alko on
tehostanut tybolojen seurantaa ja koulutusta Etela-Euroopassa, jonne on viime vuo-
sina kohdistunut suuria siirtolaisvirtoja Afrikasta ja Lahi-ldasta ja raportoitu ihmisoi-
keusloukkauksista muun muassa maatalouden alkutuotannossa.



https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/yhteistyokumppanuuksilla-tuetaan-strategisia-vastuullisuustavoitteita/pohjoismainen-alkoholimonopolien-yhteistyo-lisaa-vaikuttavuutta
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EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN TOTEUTUMISTA
HANKINTAKETIJUSSA SEURATAAN

Alko teetti vuonna 2019 seitseman auditointia Etela-Afrikassa, Chilessa ja Argentiinassa.
Auditoinnit kattoivat 7 tuotantolaitosta ja 8 farmia. Auditoinnit suorittaa amforin akredi-
toima paikallinen kolmas osapuoli kyseessa olevassa maassa. Auditoinnit sisaltavat yh-
teensa 13 osa-aluetta, joissa huomioidaan tuotantolaitosten ja tilojen johtamiskaytanndt,
tydolosuhteet ja ymparistdsuojelu. Tavoitteena on todentaa amfori BSCl:n toimintape-
riaatteiden toteutuminen, tehokkuus ja toisaalta myds puutteet tuottajan prosesseissa.
Auditointi kattaa tuotantolaitoksen lisaksi otoksen raaka-aineiden (rypaleiden) viljelytiloil-
ta, silla yhden tuotteen taustalla saattaa olla raaka-aineita useiltakin viljelytiloilta. Tuot-
taja saa auditoinnista raportin ja jos puutteita havaitaan, on tuottajan toimitettava selvi-
tys korjaavista toimenpiteista kolmen kuukauden sisalla auditoinnista. Jos auditoinnin
kokonaisarvosana jaa alle C:n (taulukossa 3), suoritetaan seuranta-auditointi (follow-up)
viimeistaan vuoden sisalla ensimmaisesta auditoinnista. Jos kokonaisarvosana on C tai
parempi (taulukossa 3, 4 tai 5) on auditointitulos voimassa seuraavat kaksi vuotta.

Taulukossa on yhteenveto vuosina 2016-2019 tehtyjen auditointien tuloksista.
Eniten puutteita vuonna 2019 havaittiin seuraavilla osa-alueilla: PAT Johtamiskay-
tannot (Social Management System and Cascade Effect), PA6 Kohtuulliset tydajat
(Decent Working Hours) ja PA7 Ty6terveys ja -turvallisuus (Occupational Health and
Safety). Nollatoleranssitapauksia (Zero Tolerance Case) ei tullut ilmi vuonna 2019
Alkon hankintaketjussa. Tulevana vuonna auditointeja jatketaan edelleen riskimais-
sa, mutta painopiste on Euroopassa ja lahialueilla.

VASTUULLISUSVIERAILULLA ETELA-ESPANJASSA LUOTIIN
KATSAUS ALUEEN TOIMINTATAPOIHIN

Uutena seurantatoimenpiteena Alko testasi vuonna 2019 vastuullisuusvierailumal-
lia, jonka tavoitteena on lisata tietoa viinintuottajien vastuullisuustoimenpiteista ja
vastuullisuuden huomioimisesta tuotantotasolla valitulla alueella. Lisaksi tarkeas-
sa roolissa on kartoittaa laajemmin alueellisia kehitystarpeita, joiden perusteella
voidaan paremmin suunnitella tulevia vastuullisuustoimenpiteita. Vierailut tehtiin
Etela-Espanjassa sijaitseville viidelle viinintuottajalle. Etelaiseen Eurooppaan on
viime vuosina kohdistunut suuria siirtolaisvirtapaineita, ja erilaiset inmisoikeusrikko-
mukset maataloustuotteiden tuotannossa ovat olleet esilla seka suomalaisessa etta
kansainvalisessa mediassa.

AMFORI BSCI -AUDITOINNEISSA HAVAITUT PUUTTEET

Johtamiskdytdnnét

Tydntekijéiden osallistuminen ja suojelu
Jérjestdytymis- ja neuvotteluoikeus
Syrjintdkielto

Oikeudenmukainen korvaus
Kohtuulliset tyéajat

Tyoterveys ja turvallisuus

Lapsityén kielto

Nuorten tyéntekijoiden suojelu
Epéivakaiden tyésuhteiden kielto
Pakkotydn kielto

Ympdristonsuojelu

Eettinen liiketoiminta
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B 2019 M 2018 2017 2016

Amfori BSCI -auditointien tulokset annetaan kirjaimina A-E ja
Zero tolerance, missd A on paras ja Zero huonoin tulos.
Keskiarvojen laskemiseksi kirjaimet on muutettu numeroiksi:
A=5B=4,C=3,D0=2E=1,Zerotolerance=0
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Vastuullisuusvierailut ovat Alkon kehittama toimintamalli. Auditointien tavoin vas-
tuullisuusvierailut toteutettiin kilpailutetun kolmannen osapuolen toimesta. Vierailuilla
tehtdvat tuottaja-arvioinnit perustuvat havaintoihin, haastatteluihin ja dokumentaation
tarkastamiseen. Kaynnit ovat amforin auditointeja kevyempia tarkastuksia. Toimintamal-
lin etuna ovat muun muassa nopea tiedonsaanti alueista, kevyt byrokratia ja huokeat
kustannukset. Jokainen tuottaja sai kaynnista itselleen raportin ja ehdotukset mahdolli-
sista kehitystoimenpiteista. Tuloksena saatiin myds alueellinen yhteenvetoraportti. Sen
perusteella voitiin todeta, etta vaikka asiat paasaantdisesti olivat hyvalla tasolla, [Oytyi
puutteita johtamiskaytannagissa ja toimintamalleissa. Monissa tuotantolaitoksissa tehtiin
myOos sadonkorjuun aikaan ylitdita yli lain sallima maara, ja tyoterveyteen ja turvallisuu-
teen liittyvat poikkeamat olivat yleisia. Loppuraportin perusteella voidaan suunnitella
alueelle kohdennettuja toimenpiteita kuten esimerkiksi koulutuksia.

Tavoitteena on jatkaa vastaavia vastuullisuusvierailuja tulevina vuosina edelleen
amfori-auditointien rinnalla. Vuonna 2020 vastuullisuusvierailut keskittyvat edel-
leen etelaiseen Eurooppaan.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

SOKERIRUOKOTUOTANNOSSA IHMISOIKEUSHAASTEITA

Sokeriruo’on tuotantoon liittyvat inmisoikeusongelmat ovat olleet jo pitkaan
pohjoismaisen yhteistydn keskitssa. Sokeriruoko on tarkea melassin lahde, jota
kaytetaan yhtena raaka-aineena rommien tuotannossa. Vuonna 2019 Alko teetti
kolmannen osapuolen tutkimuksen sokeriruo’on vastuullisuusriskeista ja vaiku-
tuksista rommintuotannon hankintaketjuun Latinalaisen Amerikan ja Karibian
alueilla. Keskeisena tutkimustuloksena havaittiin, etta rommeissa kaytettavan
melassin alkupera on hankalasti jaljitettavissa. Tutkimus antoi lisatietoja erilai-
sista hankintaketjutyypeista ja maakohtaista tietoa erityisesti sosiaalista riskeista
alueella. Tutkimuksen mukaan Latinalaisen Amerikan useissa maissa esiintyy
lapsi- ja pakkotydvoiman kayttda, joka katsotaan inmisoikeuksien nakdkulmas-
ta erittain vakavaksi riskiksi. Naiden lisaksi sokeriruo’on tuotantoon liittyy usein
vakavia tyoterveys- ja turvallisuusriskeja. Tutkimuksen lopputuotoksena saatiin
ehdotuksia siita, kuinka Alko voi pyrkia minimoimaan hankintaketjunsa vastuulli-
suusriskeja huolellisuusperiaatteen mukaisesti.

Raportti esiteltiin rommien hankintaketjuun liittyvassa sidosryhmatilaisuudessa
syyskuussa. Jarjestimme yhdessa muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien
kanssa syyskuussa 2019 seminaarin, jossa keskityttiin sokeriruo’on viljelyn eet-
tisiin ongelmiin osana rommien tuotantoketjua. Seminaarin yli 100 osallistujaa
koostuivat tavarantoimittajista, juomavalmistajista seka rommintuotantoketjun
edustajista. Tilaisuudessa kuultiin asiantuntijapuheenvuoroja sokeriruokoviljel-
mien tuotanto-oloista, tydperaisesta munuaissairaudesta seka tuotannon serti-
fioinnista ja sertifioinnin hyddyista.

Tilaisuuden tavoitteena oli edistaa tiedonkulkua rommin hankintaketjuun Lliitty-
van melassintuotannon inmisoikeusongelmista ja tiivistaa yhteistyota ongelmien
ratkomiseksi. Saimme tilaisuuden jarjestamisesta runsaasti mydnteista palautetta,
ja nailla nakymin tulemme jarjestamaan vastaavanlaisia vastuullisuusaiheisia semi-
naareja sidosryhmillemme myds tulevaisuudessa.

Jatkamme edelleen tyota rommien hankintaketjuun liittyvien riskien vahentami-
seksi. Yhteistyota pohjoismaisella rintamalla jatketaan, ja Alko suunnittelee rommien
hankintaketjussa oleville tuottajille suunnattua itsearviointia. Lisaksi mahdollisuuksia
jarjesto- ja sidosryhmayhteistyohon Latinalaisen Amerikan alueella tutkitaan.

Yhteistyon
tavoitteena on
ennaltaehkaista
tunnistettujen
ihmisoikeus- ja
tyooikeusriskien
toteutumista juomien
hankintaketjussa
seka varmistaa
havaittujen
epakohtien
ratkaiseminen.
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YHTEISTYO KANSAINVALISTEN TYONTEKIJAJARJESTOJEN
KANSSA SYVENEE

Alko on viimeisen kahden vuoden ajan kaynyt neuvotteluja yhteistydn kaynnistami-
seksi International Union of Food, Agricultural, Restaurant Catering, Tobacco and
Allied Workers (IUF) -jarjeston kanssa. Erityisesti Etela-Afrikan viinitoimialalla tyos-
kentelevien inmisten oikeudet ja niihin kohdistuneet rikkomukset ovat olleet moti-
vaattorina taman yhteistydmallin luomiseksi. Yhteisty0 paikallisten tyontekijajarjes-
tdjen kanssa on ollut osa sidosryhmayhteistydtamme jo aiemmin, mutta nyt sille
luodaan systemaattinen toimintamalli. Alko, Palvelualojen ammattiliitto (PAM) ja
IUF allekirjoittivat yhteistydsopimuksen (Memorandum of Understanding). Yhteis-
tyon tavoitteena on ennalta ehkaista tunnistettujen inmisoikeus- ja tydoikeusriskien
toteutumista juomien hankintaketjussa seka varmistaa havaittujen epakohtien rat-
kaiseminen. Kaytanndn tasolla yhteistyd kaynnistyy vuoden 2020 aikana.

Vastuullinen hankinta on yhteistyota

Vastuullisen hankinnan vuosisuunnittelu noudattaa Alkon vastuullisuuden joh-
tamisen mallia. Vastuullisen hankinnan toimintamallia kehitetaan yhdessa tuote-
rynmista vastaavien henkildiden, hankinnan asiantuntijoiden seka vastuullisuuden
asiantuntijoiden toimesta. Avoin ja aktiivinen sidosryhmadialogi on luonnollisesti
olennainen osa kehitystyota.

Mihin olemme menossa?

Alkon tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttaa vastuullisen hankinnan osalta onnistumisia erityisesti hankintaketjun a-
pinakyvyyden parantamisessa. Jotta voimme vaikuttaa tuotteiden alkutuotannon
olosuhteisiin, tarvitsemme lisaa ajantasaista tietoa tuottajista ja raaka-aineiden ali-
hankkijoista. Vuonna 2020 tydskentelemme sen eteen, etta pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme nykyista avoimemmin tietoa myymiemme juomien taustoista.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

Ihmisoikeuksiin ja tydoloihin liittyvat ongelmat juontuvat usein maan historiasta ja
yhteiskunnan rakenteista, eika oikotieta niiden parantamiseksi ole olemassa. Ty6ta
on paljon ja edistysaskeleet hitaita. Yksittdaisen toimijan resurssit ovat pienet, joten
on jarkevaa panostaa yhteistydhdn muiden samoissa hankintaketjuissa toimivien ja
samojen haasteiden kanssa kohtaavien toimijoiden kanssa.

Pohjoismaisen yhteistyon kolme keskeisinta aluetta ovat vuonna 2020 vesi ja ih-
misoikeudet, rommien hankintaketjuun liittyvat jatkotoimenpiteet seka elamiseen
riittava palkka (Living Wage). Lisaksi olemme mukana amforin Sustainable Wine
Program -ohjelmassa ja sen edelleen kehittamisessa.




Veli-Matti Swanljung
valikoimamestari

Veli-Matti suunnittelee
Tampereella Stockmannin
ja Tammelan myymaldiden
valikoimia ja pystyy siten
vaikuttamaan suoraan Vih-
rea valinta -tuotteiden saa-
tavuuteen ja nakyvyyteen
myymalaryhmassaan.
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VALINTOJA YMPARISTON HYVAKSI

Lasipullot ovat suurin ilmastopaastdjen aiheuttaja viinien han-
Kintaketjussa seka suuri paastojen aiheuttaja muissakin Alkon
valikoiman tuotteissa. Siksi panostamme kevyempien juoma-
pakkausten osuuden kasvattamiseen.

Miksi tama on meille tarkeaa?

tokriisin hillitsemiseksi ja luonnonvarojen ylikayton vahentamiseksi. Alko

toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Suomen valtio on
sitoutunut. Alkossa vuonna 2018 tehdyn olennaisuusanalyysin perusteella vaiku-
tuksiltaan erittain merkittaviksi ymparistonakdkohdiksi tunnistettiin kestavat pak-
kausmateriaalit, materiaalitehokkuus ja kierratys seka juomatuotannon ilmasto-
vaikutukset ja vedenkulutus, seka lisaksi sidosryhmillemme erittain merkittavaksi
vastuullisen ostopaatdksen tukeminen.

Alkon ymparistotydssa pyritaan pienentamaan valikoiman juomapakkausten il-
mastovaikutuksia seka vaikuttamaan hankintaketjussa toimiviin juomatuottajiin, jot-
ta energiankulutus ja paastdt seka vedenkulutus minimoitaisiin. Haluamme tukea
asiakkaitamme tekemaan vastuullisempia valintoja.

Oman toimintamme ilmastovaikutukset syntyvat myymaldiden ja paakonttorin sah-
kdn- ja ldmmonkulutuksesta seka Suomessa ajettavista tavarakuljetuksista. [lmasto-
vaikutuksemme ovat hyvin samantyyppisia kuin vahittaiskaupan alalla yleisesti.

Asiakkaamme ovat yha kiinnostuneempia tuotteisiin liittyvista ymparistonako-
kulmista, ja tavoitteemme on tayttaa myds vaativimpien asiakkaiden odotuksia
talla saralla.

Q lko on sitoutunut vahentamaan toimintansa ymparistdvaikutuksia ilmas-



https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ymparistovastuu-on-isoja-linjoja-seka-arjen-ekotekoja
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/ymparistovastuu-on-isoja-linjoja-seka-arjen-ekotekoja

Viinintuotannossa
merkittavimmat
ilmastovaikutukset
syntyvat juomapak-
kausten valmistuk-
sesta. Mita kevyempi
ja kierratettavampi
pakkaus on, sita
pienempi on myos
ilmastokuormitus.
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Ilmastokriisi on herattanyt kuluttajat miettimaan vastuullisia valintoja. Tietoisuus
omasta hiilijalanjaljesta on monelle jo arkipaivaa ja kulutuksen ymparistdvaikutuk-
siin kiinnitetaan huomiota ja odotetaan vastuullisuutta seka lapinakyvyytta myos
yrityksilta.

Viinintuotannossa merkittavimmat ilmastovaikutukset syntyvat juomapakkaus-
ten, etenkin lasipullojen valmistuksesta. Pakkauksen osuus viinin ilmastovaiku-
tuksista on kolmannes, ilman kierratysta jopa yli 40 prosenttia. Mita kevyempi ja
kierratettavampi pakkaus on, sita pienempi on myds ymparistokuormitus. Toisin

kuin elintarviketuotteissa yleensa, viinipakkauksella on suurempi kuormitus ympa-

ristdoon kuin itse juomalla.

Kuluttajat ovat alkaneet vaatia pakkauksilta yha enemman keveytta ja ymparis-
toystavallisyytta. Ekologinen ajattelu on vahvistunut myas viinintuottajien ja mark-
kinoijien parissa.

Mita olemme tehneet?

Yksi Alkon ymparistdviestintateemoista sekd asiakkaille etta tavarantoimittajille on
ollut kevyet pakkausmateriaalit ja niiden ilmastopdastdja pienentava vaikutus. Yksi
asiakaspalvelumme tavoitteista on tukea asiakkaan vastuullisia valintoja. Viinin voi
valita ymparistoystavallisyys edella: viini voi olla luomua, silla voi olla kestavan ke-
hityksen sertifiointi tai se voi olla pakattu esimerkiksi muovipulloon, joka on ilmas-
toystavallisempi kuin lasipullo. Muovikielteiset mielikuvat muodostavat suurim-
man esteen muovipullojen yleistymiselle. Pakkausmateriaali ei huononna viinin
laatua ja muovipullo on hyva vaihtoehto viineille, joita ei ole tarkoitus varastoida.
Alkon valikoimassa oli vuoden 2019 aikana noin 360 muovipulloon pakattua tuo-
tetta, joista viineja oli noin 70. Ilmastonakdkulmasta hyvia pakkauksia ovat myos
esimerkiksi kartonkipakkaukset ja viinipussit, silla ne ovat kevyita ja niilla on pieni
hiilijalanjalki.

Alko viestii aktiivisesti eri pakkausmateriaaleista ja niiden hiilijalanjaljesta ja pyr-
kii talla muuttamaan juurtuneita kasityksia siita, etta lasinen viinipullo on se ainoa
oikea. Tehdaksemme asiakkaillemme vastuullisten valintojen tekemisen mahdol-
lisimman helpoksi, kertovat Vihrea valinta -merkinnat juoman tuottajan sitoutumi-
sesta ymparistotydohon ja kestavaan kehitykseen. Pakkausten osalta Vihreiden va-
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Autamme asiakkaitamme tekemaan vastuullisia valintoja

Kuluttajat ovat tana paivana yha vaativampia tuotteiden suhteen ja samalla taas valmiimpia kokeile-
maan ennakkoluulottomasti uutta. Vihreisiin valintoihin asiakkaita ohjaa yleensa arvomaailma, eivat niin-
kaan muoti-ilmiot, jolloin meilla avautuu hieno mahdollisuus osoittaa omaa valveutuneisuuttamme ja
asiantuntemustamme. [lmastoasiat voi asiakkaan kanssa ottaa reilusti esille: tuotteen hiilijalanjalkea voi
pienentaa myos pakkausmateriaaleilla, tai ehka lahjaksi voi valita vegaaniystavallisen viinin. Tarkeinta

on ottaa asia puheeksi ja tarjota rohkeasti vinreampaa valintaa kaikille asiakasryhmille seka osoittaa val-
miutta keskusteluun aiheesta.

Lue lisaa

L4
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Gaia Consultingin
laskemien keskimaa-
raisten paastojen
perusteella Alkon
valikoiman viinien
pakkausten aiheut-
tamat CO_e-pdastot
tonneina miljoonaa
myyntilitraa
kohden pienenivat
2 prosenttia
edellisvuodesta,
391 tonnista
383 tonniin.
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lintojen merkintaa laajennettiin ottamalla merkin alle mukaan kevyemmat lasiset
kuohuviinipullot seka ymparistdsertifioidut pakkaukset.

Vuonna 2019 Alko myi 113,8 miljoonaa kappaletta (2018: 124,2; 2017: 137,3; 2016:
137,8, miljoonaa) erilaisia juomapakkauksia.

Kevyempien lasipullojen osuus oli viinien litramyynnista lahes 10 prosenttia.
Muovipulloihin pakatun viinin osuus pysyi samana seitsemassa prosentissa.

Vuonna 2019 jatkoimme pakkausten tarkempien ilmastovaikutusten selvitys-
ta Gaia Consulting Oy:n tutkimuksella alumiinipakkausten hiilijalanjaljesta. Talla
tiedolla pystytdan jatkossa taydentamaan pakkaustyyppien CO_e-vaikutusten ko-
konaiskuvaa eri tuotekategorioissa. Gaia Consultingin laskemien keskimaaraisten

VIINIPAKKAUSTEN HIILIJALANJALJET
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paastojen perusteella Alkon valikoiman viinien pakkausten aiheuttamat CO_e-paas-
tdt tonneina miljoonaa myyntilitraa kohden pienenivat 2 prosenttia edellisvuodesta,
391 tonnista 383 tonniin.

Juomapakkausten pantillinen palautusjarjestelma on oleellinen ja erittain hyvin
toimiva osa ymparistokuormituksen vahentamista kaikissa Pohjoismaissa. Pantillis-
ten pakkausten osuus myydyista pakkauksista kuitenkin jatkoi vahittaista laskuaan
vuonna 2019. Haasteena palautusjarjestelmalle on, etta pakkausten keventymi-
sen, uusiutuvien materiaalien ja ilmastovaikutusten pienentamistavoitteen tahdissa
ei-pantillisten juomapakkausten osuus tulee todennakdisesti jatkossakin kasvamaan.

MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS, %
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B Pantittomat pakkaukset* B Pantilliset pakkaukset

* Pantittomat lasi- ja muovipullot, pantittomat alumiinitélkit, kartonkitélkit,
hanapakkaukset, viinipussit ja muut pantittomat pakkaukset.
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Vuoden 2019 aikana Alko kaksinkertaisti hanapakkausten sisapussien ja viinipus-
sien keraysalueen. Kerdttyjen, sementinvalmistukseen hy6tykayttdon menevien
pussien maara kasvoi vuoden aikana 23 %, 10,4 tonnista 12,8 tonniin.

Ymparistdjohtamistamme ohjaavat ISO 14001:2015 -sertifioidun ymparistojarjes-
telman tavoitteet ja vastuut. Myymalaverkoston ISO 14001 -sertifikaatti uusittiin mar-
raskuussa 20719.

MYYDYT PAKKAUKSET 2015-2019, %
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B Muovipullot RS  Viinipussit
% kevyemmadt lasipullot

* Sisdltia kevyemmadt lasipullot, jotka raportoidaan

vuodesta 2019 alkaen omana kategorianaan

**Vuonna 2019 jakautuu kartonkitdlkkeihin, hanapakkauksiin,
viinipusseihin ja muihin pakkauksiin
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YMPARISTOVASTUU HANKINTAKETJUSSA: ENERGIAN JA
PAASTOJEN TEEMAVUOSI

Pohjoismaisten alkoholimonopolien Systembolaget, Vinmonopolet, ATVR, Rusd-
rekkasglu Landsins ja Alko ymparistoyhteistydn teema oli vuonna 2019 energianku-
lutus ja paastdt. Tavoitteena oli selvittaa juomatuottajien energiankulutuksen yleista
tasoa seka loytaa hyvia kaytantdja

Monopolien ymparistotydryhma kavi kesakuussa tutustumassa ltavallan viinintuotta-
jaorganisaation kestdvan kehityksen ohjelmaan. Vierailun aikana tavattiin viinintuottajia
seka paikallisen viinialan tutkimus- ja koulutusinstituutin asiantuntijoita. Vierailun myo-
ta vahvistui nakemys, etta edistykselliset viinintuottajat tekevat jarjestelmallista ja te-
hokasta ilmastoty6ta. Samoihin vaatimuksiin voidaan myds vastata monella eri tavalla.

Viinintuotannon ilmastovaikutuksiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi seuraavin keinoin:

* Tuotantolaitoksen yhteydessa uusiutuvaa sahkda tuottavat aurinkopaneelit

« Painovoiman hyddyntaminen valmistusprosessissa (valtetaan kokonaan tai
lahes kokonaan sahképumppujen tarve)

* Viherkatot rakennusten lampdétilojen saatelyssa

* Luonnonvalon kayttd tuotantotiloissa

* LED-valaistuksen ja sensorien kayttd tuotantotiloissa

* Biokaasutuksen kayttd lampdenergian tuottamiseen

* Vihrean sahkbenergian ostaminen

* Uusien, homesienille vastustuskykyisten rypalelajikkeiden kaytto, joka vahentad
huomattavasti torjunta-aineruiskutusten tarvetta (ja siten traktoridieselin kayttoa)

* Kevyemmat lasipullot

* Hiilineutraalius: tarkat selvitykset ja laskelmat ilmastopaastdjen lahteista ja
maarista koko viinin viljely ja -tuotantoprosessissa, paastdjen vahentamistyo
seka jaljelle jaavien paastdjen kompensointi.

Sertifioinnin kehittajat tulevat lahitulevaisuudessa ottamaan kayttéon energiankulu-
tuksen avainlukujen laskemisen ja tilastoinnin tuottajayhteisdn yhteiseksi hyddyksi.
Alko kysyi energia- ja ilmastopaastotietoja laajemmin viinialan paikallisten kes-
tavan kehityksen sertifiointien myontgjille lahetetylla kyselylla. Vastaajamaara oli
odotettua vahaisempi talla ensimmaisella kyselykierroksella. Vuoden 2020 aikana
kayttd6n otettava hankintaketjutydkalu antaa mahdollisuuden tehokkaammin kera-




Suurin yksittainen
hiilijalanjaljen
pienentamismahdol-
lisuus syntyy, jos
viini tuotaisiin
maahan tankeissa
pullojen sijaan ja ne
pakattaisiin ilmasto-
ystavallisiin pak-
kauksiin Suomessa.
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ta ja vertailla kaikkien juomakategorioiden tuottajien ymparistotietoja suoraan Al-
kon hankintaketjusta.

Juomapakkauksien keventamiseksi tehtava tyd tukee edelleen ilmastotydta. Vii-
nin elinkaaren hiilijalanjaljen tutkimiseksi Alko antoi vahittaismyyntiin maahantuo-
dun viinin alkuperamaakohtaiset vuoden 201/ volyymitiedot Helsingin Yliopiston
tutkijaryhmalle. Tutkijat tekivat systeemisen tutkimuksen Suomessa vahittaismyy-
dyn viinin hankintaketjun keskimaaraisesta hiilijalanjaljesta. Tutkimuksen mukaan
keskimaadrainen viinin koko elinkaarenaikainen hiilijalanjalki on 1,226 kg CO_e/0,75 L.
Suurin yksittainen hiilijalanjaljen pienentamismahdollisuus syntyy, jos viini tuotai-
siin maahan tankeissa pullojen sijaan ja se pakattaisiin ilmastoystavallisiin pakkauk-
siin Suomessa. Yliopisto julkaisi tutkimuksen joulukuussa 20719.

Alkon koko toiminnan ilmastovaikutusten suhteelliset osuudet ovat karkealla ta-
solla johdettavissa pohjoismaisten alkoholimonopolien vuonna 2016 teettamasta
eri juomakategorioiden elinkaaritutkimuksesta. Kyseisen elinkaaritutkimuksen
perusteella, eri tuotekategorioiden myyntiosuuksien perusteella painotettuna,
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Alkon toiminnan kokonaisilmastokuormituksesta suurin osuus syntyy hankintaket-
jussa. Myymalaverkoston ja kotimaan kuljetusten osuus olisi siten 10 prosenttia
koko ilmastovaikutuksista, kun taas juomien alkutuotannon, tuotannon ja maa-
hantuonnin osuus kaikkiaan olisi yli 80 %. Pakkausten osuus tasta olisi hiukan alle
30 prosenttia.

TUOTELOGISTIIKAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Alkon maahantuontipalvelun osuus vuotuisesta myynnista vaihtelee mutta on
yleensa muutaman prosentin kokoluokkaa. Maahantuontipalvelun tuotteet tuo-
daan Euroopasta Suomeen rekkarahtina seka kaukokohteista — kuten Aasia ja Ete-
la-Amerikka — tuotavat juomat tuodaan laivarahtina. Lentorahdin kayttd on pystytty
minimoimaan, ja tata mahdollisuutta kaytetaan vain poikkeustapauksissa. Vuonna
2018 Alkon maahantuontipalvelun paastét olivat 357 tonnia ja vuonna 2019 vastaa-
vat paastot ovat 173 tonnia. Tulevaisuuden suunnitelmissa on tutkia Aasian kohteiden
tuotelogistiikkaa junarahtia hyddyntamalla. Alko tulee vuonna 2020 seuraamaan tar-
kemmalla tasolla maahantuontilogistiikasta aiheutuvia paastdja, jolloin on mahdol-
lista reagoida nopeammin tarvittavin toimenpitein kuljetuksesta syntyviin paastoihin.

Suomen jakelurahdin osalta Alko on tehnyt laajamittaista yhteistydta logistiikka-
yhteistydkumppaneiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on ymmartaa syvemmalla
tasolla, mista Alkon toimitusketjun paastot syntyvat ja mitka ovat ne konkreetti-
set toimet mita voidaan tehdgq, jotta hiilijalanjalkea voidaan kotimaan kuljetusten
osalta vahentaa. Ratkaisuja hiilijalanjaljen pienentamiseksi voisivat olla muun
muassa vaihtoehtoiset energiaratkaisut, fyysiset ratkaisut jakelureitteihin seka
paastokompensointi.

Vuonna 2020 Alko tulee tekemaan jakelussaan mitattavia muutoksia, joiden avul-
la hiilijalanjalkea tullaan pienentamaan myymalakuljetuksissa. Yha useammat lo-
gistiikkaterminaalit ovat ottaneet ekologisen harppauksen eteenpain esimerkiksi
aurinkovoimaa ja maalampdéa hydédyntamalla. Osa Alkon kayttamista logistiikkater-
minaaleista onkin jo taysin hiilineutraaleita.

YMPARISTOTYON KUMPPANUUDET

Alko haluaa tukea paikallisesti vaikuttavaa ymparistdtyodta. Valitsimme uudeksi ym-
paristbkumppaniksemme Pida Saaristo Siisting ry:n, jonka toiminta tahtaa Suomen
merialueiden ja sisavesien, rantojen ja saariston puhtaana pitamiseen. Alko tuki

Vuonna 2020 Alko
tulee tekemaan
jakelussaan mitat-
tavia muutoksia,
joiden avulla hiili-
jalanjalkea tullaan
pienentamaan myy-
malakuljetuksissa.
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Vuoden 2020 erityi-
nen ymparistoteema
pohjoismaisten
alkoholimonopolien
vhteistyossa on vesi
ja juomatuotannon
paikalliset vaikutuk-
set sen kayttoon
ja laatuun.
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PSS ry:ta Valiveden myyntituotoilla. Tuella PSS ry kehitti rantojen siivoustalkoiden
SiistiBiitsi-ohjelmalleen uuden mobiilisovelluksen. Sovellus valmistui syksylla.

Alko jatkoi myds Pida Lappi Siistina ry:n tydn tukemista Lapin luonnon sailymisen
hyvaksi.

Mihin olemme menossa?

Lasipullot ovat suurin yksittainen ilmastopaastdjen lahde viinien hankintaketjussa
seka suuri paastdjen aiheuttaja myds muissa tuotekategorioissa. Alkolla on juoma-
pakkauksiin myds vaikutusmahdollisuus, koska valikoimakehityksen osana voim-
me hakea valikoimaan kevyempia pakkausmateriaaleja seka haastaa olemassa
olevien tuotteiden osalta tavarantoimittajia ja tuottajia keventamaan pakkausta tai
vaihtamaan pakkausmateriaalia. Juomapakkaukset ovat jatkossakin se osa-alue,
johon keskitamme suuren osan kehitystyéstamme. Osa tata tydta on tietoisuu-
den lisaaminen juomapakkausten ilmastovaikutuksista. Teemme yhteistydta alan
toimijoiden, kuten tavarantoimittajiemme ja Suomen alkoholijuomakauppayhdis-
tyksen vastuullisuustydryhman kanssa, seka pohjoismaisten alkoholimonopolien
ymparistoyhteistydssa.

Vuoden 2020 erityinen ymparistbteema pohjoismaisten alkoholimonopolien
yhteistydssa on vesi ja juomatuotannon paikalliset vaikutukset sen kayttoon ja laa-
tuun. Pohjoismaisten vastuullisuustyoryhmien tavoitteena on teettaa tutkimus
veden kulutukseen liittyvista riskeista, ongelmista ja ratkaisuista varsinkin viinin-
tuotantomaissa seka jarjestaa toimialan eri toimijoille ja sidosryhmille seminaari
teemalla Vesi ja inmisoikeudet. Vuonna 2021 pohjoismaista yhteistyota jatketaan
luonnon monimuotoisuus ja maaperan hedelmallisyys -teemojen parissa.

Alko teki vuonna 2019 laajamittaista yhteistydta kotimaan logistiikkakumppanei-
den kanssa tavoitteenaan ymmartaa, miten kuljetusten hiilijalanjalkea voitaisiin pie-
nentaa. Selvityksen perusteella Alko ottaa vuoden 2020 aikana kayttéon jakelualue
kerrallaan uudelleen suunnitellut jakelureitit ja aikataulut. Esimerkiksi paakaupun-
kiseudulla talla toimenpiteella arvioidaan paastdjen putoavan jopa 40 % aiempaa
alemmalle tasolle.
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Alkon ymparistévastuullisuuden tavoitteet vuoden 2020
loppuun mennessa

* 40 prosentilla Alkon valikoiman tuotteista on jokin ymparistétuotetieto.

+ Kertakayttdiset neitseelliset fossiiliset muovituotteet, mukaan lukien muoviset
ostoskassit on korvattu kestavammilla oheistuotevalikoiman tuotteilla. Talla
sitoumuksella olemme kaupan alan toimijana mukana toteuttamassa EU:n
muovistrategiaa kertakayttdmuovien rajoittamiseksi.

* Myymalodissa kertyvan, tuotelogistiikassa syntyvan pakkausjatteen maaraa
(pahvi ja kirkas lavamuovi) on vahennetty kymmenella prosentilla verrattuna
vuoteen 2017.

« Myymaldiden ja paakonttorin sahkdnkulutusta (kWh/m?) on saatu pienennettya
kymmenella prosentilla vuoteen 2017/ verrattuna.

« Sahkdnkulutuksesta aiheutuneita hiilidioksidipaastdja on pienennetty
50 prosentilla verrattuna vuoteen 2017.

Syksyn 2019 aikana maarittelimme vuoteen 2030 mennessa toteutettaviksi
ymparistotavoitteiksi
* Oman sahkdnkulutuksen ja kotimaan kuljetusten osalta hiilineutraali Alko 2030.
* Vihrean valinnan tuotteiden osuus valikoimasta 70 %.
 Valikoiman juomapakkausten aiheuttamat ilmastopaastét -50 % verrattuna
vuoteen 2019.

Lue lisaa:

Viinipakkausten uudet tuulet: kevytta ja ymparistoystavallista
Vihrea valinta -merkinta kertoo juoman ymparistoystavallisyydesta
Vihreita valintoja viiniostoksilla
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http://Vihreä valinta -merkintä kertoo juoman ympäristöystävällisyydestä   
http://Vihreitä valintoja viiniostoksilla   

Max Toétterman
Digitaalisen asiakaskoke-
muksen kehityspdidillikko

Max vastaa alko.fi-verkko-
kaupan ja mobiilisovelluk-
sen jatkuvasta kehityksesta.
Verkko- ja mobiilipalvelut
ovat saumaton osa Alkon
monikanavaista palveluko-
konaisuutta ja maailman-
luokan palvelua.
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LAPINAKYVA JA TEHOKAS
TOIMINTA

Alko parantaa ja kehittaa toimintaansa jatkuvasti. Lapinakyvyys
ja tehokkuus saavutetaan vastuullisilla toimintatavoilla ja toi-
minnan ketteralla kehittamisella.

Miksi tama on meille tarkeaa?

tavoitteiden saavuttamisen. Alkon erityisaseman vuoksi toiminnan lapinaky-
vyyden merkitys korostuu.

Reagoimalla muutoksiin ja asiakastoiveisiin nopeasti pystymme tarjoamaan parhaan
asiakaskokemuksen ja toimimaan tehokkaasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Haluamme toimia vahintaan yhta tehokkaasti kuin mika tahansa erikoisliike keskit-
tyen omiin vahvuuksiimme ja prosessien tehokkuuteen. Tehokkaat taustaprosessit
ja tukitoiminnot vapauttavat myymalahenkildstomme aikaa maailmanluokan asia-
kaspalveluun, josta olemme ylpeita.

Alkon toiminnalla on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja yhteiskun-
taan, ja taloudellinen vastuu on tarkea osa yhtidon toimintaa. Kestavan taloudellisen
tuloksen aikaansaamiseksi toiminnan on oltava tehokasta. Alkon on huomioitava
sidosryhmat tasapuolisesti ja raportoitava taloudesta lapinakyvasti ja avoimesti.

Kehitysprojekteissa ja teknologiakehityksessa panostamme siihen, etta ratkaisut
luovat aitoa lisaarvoa joko meille alkolaisille tai asiakkaille, ja ne viedaan kaytantdoon
tehokkaasti niin aikataulun kuin kustannusten osalta.

‘ apinakyvyys ja tehokkuus varmistavat omalta osaltaan Alkon strategisten




Digitaaliset palve-
lumme tarjoavat
Alkon valikoiman
saataville tasa-
vertaisesti kaikille
asuinpaikasta
riippumatta.
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Mita olemme tehneet

Vuonna 2019 digitaalisen asiakaskokemuksen kehittaminen, toiminnan tehokkuuteen
panostaminen ja kettera kehittaminen ovat pysyneet Alkon toiminnan keskidssa.

KEHITIMME DIGITAALISTA ASIAKASKOKEMUSTA

Asiakaskokemuksen kehittamisessa olemme keskittyneet asioinnin sujuvuuteen ka-
navasta riippumatta. Asiakkaamme odottavat myds Alkolta digitaalisten palveluiden
saatavuutta. Alkon verkkokauppa ja kevaalla julkaistu Alkon mobiilisovellus vah-
vistavat palveluverkostomme monikanavaisuutta ja tarjoavat valikoiman saataville
tasavertaisesti kaikille asuinpaikasta riippumatta. Tavoitteenamme on yhdenmukai-
nen ja tasalaatuinen palvelukokemus kaikissa palvelutilanteissa. Verkkokauppaa ja
mobiilisovellusta on kehitetty aktiivisesti vuoden aikana tavoitteina maailmanluokan
kayttajakokemus ja erinomainen kaytettavyys. Mobiilisovellusta on ladattu kymme-
nia tuhansia kertoja, ja asiakaspalaute on ollut positiivista.

Vuoden 2019 aikana otettiin merkittavia kehitysaskelia verkkosivujemme tuotetie-
don — erityisesti reaaliaikaisen tuotteiden saatavuustiedon — ajantasaisuudessa ja
sen hyddynnettavyydessa asiakkaiden kannalta. Reaaliaikaiset tuotesaatavuustie-
dot ovat olennainen tekija asiakaskokemuksen kehittamisessa. Kehitystoimenpiteet
jatkuvat vuonna 2020.

ENEMMAN AIKAA ASIAKKAALLE

Alko kaynnisti vuoden 2019 alussa prosessien kehityksen tyéryhmat, joiden tavoit-
teena oli varmistaa nykyisten prosessien kontrollien riittavyydet seka tunnistaa ne
kohdat, joissa voimme tehostaa toimintaa suoraviivaistamisella tai automaatiolla.
Osa sovituista toimenpiteista on kaynnistetty valittémasti, ja loput on maaritelty
osaksi kaynnissa olevia tai alkavia projekteja.

Liiketoiminnan palveluiden jatkuvuuden turvaaminen on tarkeimpia tehokkuu-
den osatekij6ita ja tahan panostettiin merkittavasti vuonna 2019. ICT-arkkitehtuuria
ja teknologian elinkaaren hallintaa, tietoliikenneverkon tietoturvaa ja luotettavuut-
ta seka tilaus-toimitusketjun monitorointia on kehitetty yha toimintavarmemmiksi.
Mita hairiottdmammat palvelut pystymme tarjoamaan, sen tehokkaammin ja asia-
kasystavallisemmin pystymme toimimaan.
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Miten ketteryys parantaa minun tyétani?

Ketteryys ja ketterat menetelmat linkitetaan usein vain erilaisiin IT-projekteihin ja hankkeisiin. Alkon di-
gitaalisten palveluiden osalta ketteryys on tuotu osaksi lilkketoiminnan ja palveluiden kehitysta ja paivit-
taista arkea. Omassa tydssani ketteryys mahdollistaa tydn fokusoimisen tarkeimpiin asioihin. Olemme
valmiita muuttamaan aikaisempia suunnitelmia ja prioriteetteja esimerkiksi asiakaspalautteen tai analy-
tilkkan pohjalta. Hyva esimerkki tasta on mobiilisovellusprojekti, jossa 1200 asiakasta sai mahdollisuuden
kokeilla sovellusta ja antaa palautetta projektin aikana. Palautteen perusteella muutimme sovellukseen
suunniteltuja ominaisuuksia ja tyon prioriteetteja ilman, etta projektin tavoitteet olisivat karsineet. Alkon
mobiilisovellus julkaistiin tavoiteaikataulussa maaliskuussa 2019.

Lue lisaa



http://alko.fi/vuosikertomus-max-totterman

Rohkea
kokeileva kulttuuri
mahdollistaa alko-

laisen tyoympariston
kehittamista suju-
vampaan ja asia-
kaskeskeisempaan
suuntaan.
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KETTERA KEHITTAMINEN TUOTTAA TULOKSIA

Ketteran kehittamisen karkiteemoja olivat nopeampi asiakaspalautteeseen reagoin-
ti seka palveluiden kehityksen priorisointi ja kustannusten ennustaminen arvopoh-
jaisen mallin kautta.

Innovation Lab -toiminnan rohkea kokeileva kulttuuri mahdollistaa alkolaisen tyd-
ympariston kehittamista sujuvampaan ja asiakaskeskeisempaan suuntaan. Yksi esi-
merkki tasta kokeilusta on sahkodisten hintalappujen testaus yhdessa myymalassa.

TALOUDELLINEN VASTUU

Alkon taloudellisen vastuun perusta, kestava taloudellinen tulos, saavutetaan
vastuullisilla toimintatavoilla. Alko toimii rehellisesti ja avoimesti seka noudattaa
voimassa olevia lakeja, saanndksia ja sopimuksia. Tata yhtié edellyttaa myds yh-
teistyOkumppaneiltaan. Alko ei hyvaksy lahjontaa tai korruptiota. Kassavarojen si-
joittamisen tavoitteena on turvata sijoitettujen padaomien lisaksi maksuvalmius ja
saada markkinaehtoista tuottoa sijoitetuille varoille alhaisella riskilla.

Asiakkaat

Alko tarjoaa asiakkailleen turvallisia ja laadukkaita tuotteita seka erinomaista asia-
kaspalvelua. Vuonna 2019 alkoholijuomista saadut tuotot olivat 1138,5 (1148,1)
miljoonaa euroa. Juomia myytiin Alkon myymalaverkoston ja verkkokaupan kautta.
Palveluita ja tarvikkeita tuotettiin 5,5 (5,1) miljoonan euron arvosta. Luku sisaltaa Al-
koholintarkastuslaboratorion analyysitutkimuksista saadut tuotot, 279 (304) tuhat-
ta euroa. Liiketoiminnan muita tuottoja kertyi 1,9 (2,0) miljoonaa euroa, ja ne olivat
padasiassa vuokratuottoja.

Tavaran ja palvelun toimittajat

Paaosa Alkon hankinnoista on alkoholijuomia, joita vuonna 2019 ostettiin 651 al-
koholijuomateollisuuden ja -tukkukaupan toimijalta 929,8 (935,2) miljoonalla eu-
rolla. Naista toimijoista 195 on suomalaisia. Alko osti alkoholijuomia myds 456 ul-
komaiselta toimijalta 9,6 (12,4) miljoonan euron arvosta vuonna 2019. Alko ostaa
alkoholijuomat euromaaraising, jotta valuuttariskia ei muodostu. Muita tuotteita ja
palveluita ostettiin 26,9 (23,4) miljoonalla eurolla. Taman lisaksi toimittajilta kirjat-
tiin kiinteisiin kuluihin 55,5 (56,8) miljoonaa euroa hankintoja. Kaksi suurinta kulu-
rynmaa olivat IT-palvelut ja myymalodiden vuokrakulut. IT-palveluihin ja -konsultaa-
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ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA TALOUDELLINEN LISAARVO
ALKON TOIMINNASTA VUONNA 2019
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tioihin kaytettiin 12,2 (11,8) miljoonaa euroa. IT-kuluilla katettiin Alkon tarvitsemien
jarjestelmien ja IT-laitteiden seka verkkokaupan yllapito ja pienkehitys. Vuoden
2019 lopussa 36T myymalasta 342 sijaitsi vuokratuissa kiinteistdissa, joista mak-
settiin vuokraa 18,0 (17,7) miljoonaa euroa.
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Henkilosto

Alko maksoi henkildstolleen vuonna 2019 palkkoja, palkkioita ja sivukuluja 85,3
(87,4) miljoonaa euroa. Elakekulujen suuruus oli 11,7 (12,6) miljoonaa euroa ja muut
henkildstosivukulut 1,7 (3,0) miljoonaa euroa. Huolimatta tammi-helmikuun pidenty-
neista aukioloista henkildkayttd pystyttiin pitamaan matalammalla tasolla kuin edel-
lisena vuonna.

Yhteiskunta

Yhteiskunta saa Alkon toiminnasta verotuloja. Alkon veroasioita johtaa talousjohtaja,
joka raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle. Tulkinnallisissa tilanteis-
sa voidaan hankkia verokonsultointia ulkopuoliselta veroasiantuntijalta tai pyytaa ennak-
kopaatds verottajalta. Alko ei tee verosuunnittelua tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille
vaan maksaa kaikista myyadyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain mukaiset verot.

Alkoholijuomaveroa myydyista tuotteista kertyi 585,6 (589,1) miljoonaa euroa
vuonna 2019. Tavarantoimittajat maksavat suurimman osan myytyjen tuotteiden
alkoholijuomaveroista suoraan valtiolle. Alko maksaa alkoholijuoma- ja pakkausve-
rot niista tuotteista, jotka kulkevat Alkon keskusvaraston kautta. Alko maksoi suori-
teperusteisesti alkoholijuomaveroa Alkon keskusvaraston kautta kulkevista juomista
10,6 (10,7) miljoonaa euroa ja juomapakkausveroa 0,3 (0,3) miljoonaa euroa. Alko
maksoi arvonlisaveroa 36,5 (39,1) miljoonaa euroa ja yhteisdveroa 8,1 (10,5) miljoo-
naa euroa. Palkkaveroja Alko maksoi 13,4 (13,9) miljoonaa euroa ja sosiaaliturva-
maksuja 0,6 (0,6) miljoonaa euroa.

Yhteisot

Alko tekee yhteistydta useiden jarjestdjen ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Koko
vuoden tulosvaikutteiset avustukset ja yhteistyokorvaukset olivat 0,5 (0,5) miljoo-
naa euroa. Alko ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille.

Yhteisty® perustuu paaosin yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteet maaritellaan
yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa. Alkon yhtidkokous paattaa
lahjoituksista ja niihin vuosittain kaytettavasta enimmaismaarasta.

Yhteistyohankkeet
Alko tekee lasten, nuorten ja aikuisten alkoholihaittojen ehkadisyyn tahtaavaa yhteis-
ty6ta A-klinikkasaation, Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Suomen Vanhempain-
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liiton, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry:n,
Nuorten Akatemian, Suomen Olympiakomitean, Koulutus Elamaan -saatidon seka
Kehitysvammaliiton kanssa. Tuemme myo6s Helsingin Nuorkauppakamarin Vuoden
poliisin valintaa, Yhteiskuntapolitiikka-lehtea seka Fragile-naytelman kouluesityksia
naytelman tuottajan Heikki Tormin yrityksen kautta. Ndihin yhteistydhankkeisiin
kaytettiin vuonna 2019 yhteensa 272 603 (292 440) euroa.

Alko tukee my6s Pida Lappi Siisting, seka Pida Saaristo Siistina ry:n toimintaa.
Pida Lappi siistina -yhteistydn tavoitteena on sadilyttaa ja suojella Lapin luontoa.
Pida Saaristo Siistina tekee tydta puhtaamman saaristo- ja jarviluonnon puolesta.
Yhteistydhankkeisiin kaytettiin yhteensa 13 000 euroa vuonna 2019 (3 000).

Lahjoitukset

Lahjoituksia voidaan antaa yleishyddylliseen tai siihen rinnastettavaan tarkoitukseen.
Lahjoitusten kohteet ovat tutkimuslaitokset ja -hankkeet seka valtakunnalliset alko-
holihaittojen vahentamiseen liittyvat hankkeet. Lahjoitimme Alkoholitutkimussaa-
tiolle 90 000 (67 300) euroa, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle Paihdetapaus-
laskentaan seka Nuorten eurooppalaiseen paihdetutkimukseen (ESPAD) 105 000
euroa. Lahjoituksia maksettiin vuonna 2019 yhteensa 195 000 (187 300) euroa.

Muut lahjoitusten kohteet ovat hankkeita, jotka edistavat nuorten ja lasten liikku-
mista, eri ikaryhmien hyvinvointia, kestavan kehityksen toimintaa tai tukevat alko-
holialan historian sailyttamista tai tutkimusta. Tuimme Hotelli- ja ravintolamuseota,
Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry:n jarjestamaa vahavaraisten joulujuhlaa
sekd Alko-Altian seniorit ry:ta yhteensa 44 000 eurolla (32 500).

Omistaja

Alkon omistaa sataprosenttisesti Suomen valtio. Alko maksoi omistajalleen vuoden
2018 tuloksesta osinkoa 30,0 (32,0) miljoonaa euroa. Osinko maksettiin vuonna
2019 kahdessa erassa: kesakuussa 15,0 miljoonaa euroa ja syyskuussa 15,0 miljoo-
naa euroa. Alko ei saa valtiolta taloudellisia avustuksia.
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Investoinnit

Alko investoi myymalaverkoston kehittamiseen ja strategian mukaisiin hankkeisiin.
Myymaloiden kehittamiseen investoitiin 6,1 (6,4) miljoonaa euroa vuonna 2019.
Vuonna 2019 avattiin kaksi uutta myymalaa Helsingin Mall of Tripla -kauppakeskuk-
seen seka Tampereen Tesomalle. Uuteen liikepaikkaan siirtyi 12 myymalaa. Alkon
uudessa myymalakonseptissa toteutuvat monikanavaisuus, asiantunteva ja henki-
lokohtainen palvelu. Alkolla on yksi yhtendainen myymalakonsepti mutta kolme eri
myymalatyyppia. Myymalatyyppi maarittaa myymalan tuotevalikoiman, myymalan
koon, liikkepaikan ja henkildstdn painotetut tuoteosaamiset. Kaikista myymaldistam-
me Loytyy verkkokaupan noutopiste.

Vuoden 2019 loppuun mennessa uuteen konseptiin on remontoitu jo 135 myyma-
a3, ja vuonna 2020 uudistuksia on suunnitteilla noin 40. Strategian mukaisiin hank-
keisiin investoitiin vuonna 2019 yhteensa 1,5 (3,6) miljoonaa euroa. Euromaaraisesti
suurin investointi oli 0,5 miljoonan euron data- ja analytiikka-alusta. Lisaksi inves-
toimme 0,3 miljoonaa euroa tydvuorosuunnittelujarjestelman kehittamiseen, 0,2
miljoonaa euroa myymaldiden lukitusjarjestelmiin seka 0,2 miljoonaa euroa mobii-
lisovelluksen kehittamiseen ja 0,3 miljoonaa euroa muihin hankkeisiin.

Mihin olemme menossa

Uskomme, etta tehokkuus ja ketteryys tulevat korostumaan tarjotessamme asiak-
kaille maailmanluokan palvelua ja varmistaessamme liiketoiminnan kannattavuu-
den. Pyrimme jatkossakin hyddyntamaan uusia teknologioita, kumppanuuksia ja
ekosysteemeja siella, missa ne tuottavat asiakkaalle lisaarvoa joko myymaloissa
tai taustatoiminnoissa. Ketteran kehittamisen kulttuurin edistamista jatketaan koko
organisaatiossa.

Huolehdimme tehokkuudesta kaikessa toiminnassa turvataksemme liiketoi-
mintamme kannattavuuden kiristyvassa toimintaymparistossa. Kolme tarkeinta
periaatettamme ovat, etta tuomme asiakkaille arvoa toistuvien tehtavien sujuvoit-
tamisella, paasemme ideasta nopeaan toteuttamiseen ja pystymme mittaamaan
vaikutuksia ja saatuja hydtyja. Kannustamme henkildstdamme tuomaan rohkeasti
esiin tyon kipupisteet ja hidasteet. Kaikessa Alkon kehittamisessa on lahtbkohtana
asiakas ja lilketoimintatarve, jota teknologia tukee.
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Olemme rakentaneet ja rakennamme prosesseihin ja tekniseen ymparistdon
peruspohjaa, muun muassa pilviymparistda, jonka paalle voimme kehittaa nope-
ampia ja joustavampia asiakaskokemuksen kehittamisen muotoja. Tasta esimerk-
kina myymaldiden tuotteiden saatavuustiedon jakaminen reaaliaikaisena kaikissa
palvelukanavissa.

Panostamme kehittamisen ketteraan kulttuuriin ja rohkeuteen. Emme pelkaa
epaonnistua, mutta opimme virheista. Kehitamme Alkon toimintaa laaja-alaisesti ja
haluamme olla omalla alallamme tehokkuudessa vertailukelpoisia muiden toimi-
joiden kanssa.

Kaikessa Alkon
kehittamisessa on
lahtokohtana asiakas
ja liikketoimintatarve,
jota teknologia
tukee.
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RAPORTOINTIPERIAATEET

Alko on raportoinut vuosittain GRI:n raportointiohjeiston
mukaisesti vuodesta 2004 lahtien.

tyksen suosituksen lisaksi Valtion omistajapolitiikkaa koskevaa valtioneu-

voston periaatepaatdsta vuodelta 2016 ja Ohjeistusta valtion enemmis-
tdomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin vuodelta 2014. Tassa
vastuullisuusraportissa viitataan GRI-indeksissa listattuihin GRI-standardien vuo-
den 2016 versioihin. Raportti ilmestyy suomeksi ja englanniksi, ja se julkaistaan
ainoastaan pdf-versiona. Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

N oudatamme raportissa Global Reporting Initiativen (GRI:n) kestavan kehi-

RAPORTIN LASKENTARAIJA

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtidna ja nelja kiinteistbosakeyhtiomuotois-
ta tytaryhtiota, jotka on maaritelty tilinpaatdksen liitetiedoissa. Raportissa esitetyt
tiedot ovat peraisin yhtion operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityksista ja
kirjanpidon luvut tarkastetusta liikekirjanpidosta seka tilinpaatdksesta. Raportoin-
ti kattaa Alkon koko toiminnan. Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon ta-
lousraportteihin, kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatékseen. Sosiaalisen vastuun
tunnusluvut tulevat henkildstotietojarjestelmista, palkanlaskentajarjestelmista, pal-
veluntuottajilta ja kirjanpidosta. Ymparistévastuun luvut on padosin saatu omista
jarjestelmista ja palveluntuottajilta. Henkildstdlukujen laskennassa sovelletaan kir-
janpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta. Hallinnointi-osio
noudattaa soveltuvin osin Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Go-
vernance). Tilinpaatds on laadittu FAS-standardin mukaan.
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OLENNAISET YHTEISKUNTAVASTUUN NAKOKOHDAT

Alkon vastuullisuuden olennaisuusarvion tarkoituksena on nimeta Alkolle ja sen si-
dosryhmille keskeisimmat vastuullisuusnakdkohdat. Olennaisuusarvio ohjaa Alkon
vastuullisuus- ja sidosryhmatydskentelya ja maarittelee toimenpiteita sidosryhmien
odotusten tayttamiseksi. Olennaisuusarvio on paivitetty sidosryhmatutkimuksen
pohjalta viimeksi vuonna 2018.

JOHTAMISTAPA OLENNAISTEN NAKOKOHTIEN OSALTA

Arvioinnin tuloksena Alkon kannalta olennaisiksi nakékohdiksi tunnistettiin seuraa-
vat olennaisuudet:
1. Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti
2. Asiakaskokemuksen huippu
3. Tiedostavan ostopaatdksen tukeminen
4. Innostava ja onnistuva tydyhteiso
5. Ihmisoikeuksien ja tydoikeuksien edistaminen juomien tuotannossa
6. Kestavat juomapakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus ja kierratys
/. Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja vedenkulutus
8. Vastuullisuuden kehittaminen kumppanuuksien avulla
9. Lapinakyva ja tehokas toiminta

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisaksi raportilla on myds muita kestavan ke-
hityksen tietoja, joista Alkon sidosryhmat ovat kiinnostuneita. Tunnistettujen olen-
naisten teemojen laskentarajat arvioitiin sen perusteella, mika niiden taloudellinen,
sosiaalinen ja ymparistovaikutus on Alkon arvoketjulle.
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OLENNAISET NAKOKOHDAT JA NIIDEN LASKENTARAIJAT

Tunnistetut olennaiset nakékohdat Laskentaraja

Taloudellinen vastuu

Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Alko Oy, yhteiskunta

Lapindkyva ja tehokas toiminta Alko Oy, yhteiskunta

Ymparistovastuu

Tiedostavan ostopaatdksen tukeminen Alko Oy

Kestavat juomapakkausmateriaalit, Alko Oy, tavarantoimittajat
materiaalitehokkuus ja kierratys

Juomatuotannon ilmastovaikutukset ja Alko Oy, tavarantoimittajat
vedenkulutus

Sosiaalinen vastuu

Innostava ja onnistuva tydyhteiso Alko Oy

Ihmisoikeuksien ja tyboikeuksien edistaminen Alko Oy, tavarantoimittajat
juomien tuotannossa

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen huippu Alko Oy

ALKON YRITYSVASTUUINDIKAATTORIEN LASKENTAPERIAATTEET

Oma nakodkohta: kestavat pakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus ja
kierratys

Alkossa myydyt pakkaukset: eri pakkaustyyppien ja -materiaalien prosentuaaliset
osuudet myynnista. Alkossa myytyjen juomapakkausten maarat saadaan Alkon
tietovarastosta (DW), josta Olik-raportointijarjestelman kautta saadaan tuotteiden
myyntitietojen perusteella kappalemyynnit pakkaustyypeittain.

Viinivalikoiman pakkauksista aiheutuneet CO_e-pdastét tonnia/miljoonaa litraa.
Alkossa myytyjen viinipakkausten maarat saadaan Alkon tietovarastosta (DW),
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josta Olik-raportointijarjestelman kautta saadaan viinimyynti pakkaustyypeittain.
Myyntivolyymi kerrotaan eri pakkaustyyppien keskimaadraisilla CO_e-arvoilla.

Oma nakokohta: Tiedostavan ostopaatéksen tukeminen

Tuotteiden ymparistotiedot eli Vihrean valinnan tiedot (luomu, biodynaaminen,
vegaaninen, alkuviini, paikallinen kestavan kehityksen sertifiointi ja
ymparistovastuullinen pakkaus) ovat peraisin Alkon tuotehallintajarjestelmassa
olevilta tuotetietokorteilta. Naiden tuotteiden myynti ja lukumaaratiedot
raportoidaan Olik-raportointijarjestelmasta, joka hakee tiedot Alkon
tietovarastosta (DW). Indikaattoreina lasketaan Vihre&n valinnan tuotteiden osuus
juomavalikoimasta seka kappalemaaraisesti etta myytyina litroina, ja myynnin
prosentuaalinen osuus kokonaisvolyymista.

Myymalodiden ja padakonttorin sahkoén kokonaiskulutus

Sahkdnkulutustieto kerataan automaattisydtteena sahkdn myyjalta tai

kiinteistdn jarjestelmasta tai laskuttajakohtaisesti jalkikateen laskuilta Granlund
Manager -jarjestelmaan. Alle kymmenesta myymalakohteesta ei ole saatavilla
kulutustietoa, koska vuokranantaja ei laskuta kulutuksesta tai laskuttaa vuokran
osana kiintealla kuukausisummalla. Puuttuvien kulutustietojen osalta kaytetaan
myymalatyyppikohtaista keskimaaraista sahkdn nelidkulutusta kerrottuna kunkin
myymalan nelidmaaralla.

Tuontikuljetusten CO_-paastot

Tiedot kerataan Alkon tietovarastosta (DW), jonne tallentuvat GOLD-jarjestelmaan
kirjatut tiedot Alkon keskusvarastoon vuoden aikana tehdyista vastaanotoista. Tie-
dolle tehdaan pivot-yhdistely siten, etta jokaisen maan (lahtdpostinumeron) toi-
mitusten painot lasketaan yhteen. Taman jalkeen haetaan aikaisempien vuosien
datasta etaisyydet lahtopostinumeron ja Alkon keskusvaraston valille (maantie ja
merikuljetus erikseen). Jos kauden aikana on tullut uusia lahtdalueita, paivitetaan
naiden osalta etdisyydet. Haetut etdisyydet kerrotaan maa- ja merikuljetusten paas-
tokertoimilla (COZ/tn*km). Naiden summa kertoo tuontikuljetusten kokonaispadstot
vuoden aikana.




Kotimaan myymalajakelukuljetusten CO_-paastot Raportointijakso ja yhteystiedot

Luvut saadaan Alkon kayttamien kuljetusliikkeiden toimittamien paastéraporttien Tama raportti kertoo vuoden 2019 vastuullisuustydmme tuloksista. Raportti
tiedoista yhdistamalla. vuodelta 2018 ilmestyi maaliskuussa 2019.

Alkon myymaloista paluukuormien mukana keratyt pakkausmateriaalit Lisitietoja

Indikaattorin tiedot kerataan ajamalla GOLD-jarjestelmasta kaikkien myymaldiden Alkon viestintayksikon vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen, virpi.valtonen@alko.fi
varastotapahtumat (palautukset) pakkausmateriaaleille, joista on tehty omat tuot- viestintajohtaja Maritta Iso-Aho, maritta.iso-aho@alko.fi.

teensa. Tietoihin lasketaan yhteen kunkin pakkausmateriaalin palautetut maarat,
kerrotaan ne oletuspainoilla (tuotenumeron kolme viimeista numeroa) ja lasketaan
materiaaleittain yhteen. Yhtid raportoi vain myymaldista paluukuormien mukana
keratyt ja edelleen kierratykseen ohjatut materiaalimaarat. Kiinteistbjen yms. kautta
kierratetyt maarat eivat ole mukana luvuissa.

Paihtymysepaily-, ikaraja- ja valitysepailytarkastukset
Myyjat rekisterdivat asiakkaan ostokelpoisuuden tarkastamisen kassapaatteelle
pikanappaimella.

Mystery shopping -testiasioinnit
Alkon ikarajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain ulkopuolisen tahon toteut-

tamilla mystery shopping -asioinneilla, jossa ikarajavalvontaa testataan 18-25-vuo-
tiaan testiasiakkaan kaynnilla.

Vastuullisen hankinnan toimenpiteet

Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista amfori BSC|
-auditointien avulla. Tiedot auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n tietokannas-
ta. Koulutuksiin, tydpajoihin tai muihin vastaaviin yhteistydmuotoihin viittaavat luvut
kerataan Alkon omista jarjestelmista, palveluntarjoajilta ja yhteistydkumppaneilta.

Raportin sidosryhmat

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat Alkon henkildkunta, asiakkaat, omistaja,
viranomaiset, tavarantoimittajat ja media.
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GRI-SISALTOINDEKSI 2019

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot Standardin versio

GRI 102: Yleinen sisalto 2016

102-1 Raportoivan organisaation nimi Alko vuonna 2019

102-2 Toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Alkon tehtava ja liiketoiminta

102-3 Paadkonttorin sijainti Alko vuonna 2019

102-4 Toimintojen sijainti Alko vuonna 2019

102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Alko vuonna 2019

102-6 Markkina-alueet Alko vuonna 2019

102-7 Organisaation koko Alko vuonna 2019

102-8 Henkildstd ja muut tydntekijat Innostava ja onnistuva tyéyhteis6

102-9 Toimitusketju Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Alko vuonna 2019, Ihmis- ja tydoikeudet juomien

tuotannossa

102-1 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Valintoja ymparistdon hyvaksi

102-12 Ulkopuoliset aloitteet Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa

102-13 Jasenyydet Vastuullisuustyd Alkossa

102-14 Ylimman johdon lausunto Toimitusjohtajan katsaus

102-16 Arvot, periaatteet, normit ja standardit Hallinnointiperiaatteet

102-18 Hallintorakenne Hallinnointiperiaatteet, Vastuullisuusty6 Alkossa

102-22 Hallituksen kokoonpano Hallitus ja valiokunnat

102-23 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallitus ja valiokunnat Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimivan
johdon jasen.

102-35 Palkitsemiskaytannét Palkka- ja palkkioselvitys 2019

102-36 Palkkioiden maarittelyprosessit Innostava ja onnistuva tydyhteisd Palkkioiden maarittelyssa ei ole kaytetty
ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Vastuullisuustyd Alkossa

102-41 Tybdehtosopimukset Innostava ja onnistuva tydyhteis6

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




Tunnus GRI:n sisalto

Sijainti Puutteet ja lisatiedot Standardin versio

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen- ja valinta Vastuullisuustyd Alkossa

102-43 Sidosryhmien osallistamisen tavat Vastuullisuustyd Alkossa

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vastuullisuustyd Alkossa

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Tilinpaatos Alko Oy ja Kiinteisté Oy Arkadiantalo
102-46 Raportin sisallén maarittely ja aihekohtaiset laskentarajat Vastuullisuustyd Alkossa, Raportointiperiaatteet

102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Vastuullisuustyd Alkossa, Raportointiperiaatteet

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet

102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointiperiaatteet

102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet

102-51 Edellisen raportin padivays Raportointiperiaatteet

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Raportointiperiaatteet

102-54 GRI-standardien soveltamistason ilmaiseminen Raportointiperiaatteet

102-55 GRI-sisaltdhakemisto GRI-sisaltéindeksi 2019

102-56 Ulkoinen varmennus Raportointiperiaatteet Raportille ei ole tehty ulkoista varmennusta.

GRI 103: Johtamiskaytannot

2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuustyd Alkossa, Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamiskdytanndn ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullisuustyd Alkossa
103-3 Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi Vastuullisuustyd Alkossa

TALOUDELLISET STANDARDIT

GRI 201: Taloudellinen toiminta

2016

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

Lapindkyva ja tehokas toiminta

201-2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka
muut riskit ja mahdollisuudet

Riskienhallinta, Valintoja ymparistén hyvaksi Riskien ja mahdollisuuksien rahamaaraisia
arvioita tai toteutumia ei ole raportoitu. Tietoa
ei ole saatavilla, koska ilmastonmuutoksen

vaikutuksia on vaikea ennakoida.

201-4 Valtiolta saadut avustukset

Alko ei saa avustuksia. Suomen valtio omistaa
Alkon.
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot Standardin versio

GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016
203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutukset Lapinakyva ja tehokas toiminta

GRI 205: Korruptionvastaisuus 2016
205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus Hallinnointiperiaatteet Korruption vastaiset periaatteet ovat osa

yhtién Liiketapaperiaatteita, jotka paivitettiin
vuonna 2019 ja niiden nimi muutettiin
Eettisiksi periaatteiksi. Periaatteet ovat koko
henkildstdén nahtavilla intranetissa. Uudet
periaatteet tullaan kouluttamaan koko
henkilostélle vuoden 2020 alussa. Vuonna
2019 nadiden osalta ei jarjestetty erillista
koulutusta. Eettiset periaatteet ovat osa
perehdyttamiskoulutusta kaikille uusille
alkolaisille.

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat Hallinnointiperiaatteet Vuoden 2019 aikana ei ollut korruptioon tai
toimenpiteet lahjontaan liittyvia oikeustapauksia, joissa
Alko Oy
olisi ollut vastaajana.
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen 2016
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vuoden 2019 aikana ei ole ollut

oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia
kilpailuoikeudellisiin saanndksiin liittyen.

YMPARISTOVAIKUTUKSET

Oma nakokohta: kestavat pakkausmateriaalit, materiaalitehokkuus Valintoja ymparistdon hyvaksi
ja kierratys

Oma nakdkohta Tiedostavan ostopadtdksen tukeminen Valintoja ymparistdén hyvaksi, Maailmanluokan
asiakaspalvelua
GRI 302: Energia 2016
302-1 Organisaation oma energiankulutus Valintoja ymparistédn hyvaksi Alkon kokonaissahkénkulutus vuonna 2019

oli 11,7 GWh. Luku sisaltaa myymalaverkoston
ja paakonttorin sahkdnkulutuksen, ja
perustuu pienen maaran myymaloita

osalta vastaavantyyppisten myymaldiden
keskimaaradiseen nelidkulutukseen.
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti

Puutteet ja lisatiedot Standardin versio

GRI 305: Paastot

2016

305-3 Muut epasuorat kasvihuonepaastot (scope 3) Valintoja ymparistdon hyvaksi

Alkon kotimaankuljetusten ja myymalajakelun
COZe—pééstét olivat vuonna 2019 242,6 tonnia
ja oman maahantuonnin paastét olivat 173
tonnia.

GRI 306: Jatevedet ja jatteet

2016

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan Valintoja ymparistdon hyvaksi
mukaisesti

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Alkon kierratykseen ohjaaman pahvijatteen
maara oli vuonna 2019 1 251 tonnia ja
lavamuovin 145,5 tonnia. Pahvijatteesta

osa kierratetaan kiinteisténomistajien
jarjestamana yhteiskerayksen kautta. Alko
raportoi vain itse jarjestamansa kierratyksen
osuuden. Alkon toiminnasta ei synny
tilastoitavaa vaarallista jatetta.

Oma nakdkohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Vastuullinen alkoholinmyynti
GRI 401: Tyollistaminen 2016
401-1 Uuden henkiléstdn palkkaaminen ja henkiléstén vaihtuvuus Innostava ja onnistuva tydyhteis6
401-2 Kokoaikaisen henkildstén henkildstoetuudet, joita ei tarjota Innostava ja onnistuva tydyhteis6
madraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle
GRI 402: Henkil6ston ja tyonantajan vidliset suhteet 2016

402-1 Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Innostava ja onnistuva tydyhteisd

Tydvoiman vahentamista koskevissa
yhteistoimintaneuvotteluissa noudatetaan
yhteistoimintalaissa maariteltya
vahimmaisilmoitusaikaa (viisi paivaa) ja saman
lain mukaisia neuvotteluaikoja (14 paivaa/
kuusi viikkoa) Yhteistoimintasopimukset
ovat molempien tyéehtosopimusten
liitteind. Niissa on maaritelty Alkossa
noudatettavan yhteistoiminnan tarkoitus ja
tavoitteet, seka yhteistoiminnan osapuolet.
Yhteistoimintasopimuksiin on kirjattu mydés
Y T-neuvottelukuntaa koskevat maaraykset.
YT-neuvottelukuntaan kuuluu Alkossa
tydnantajan edustajan lisaksi edustajat
molemmista henkildstdjarjestoista.
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot Standardin versio

GRI 403: Tyoterveys ja tyoturvallisuus 2016

403-1 Tybterveyden ja tybturvallisuuden johtamisjarjestelma Innostava ja onnistuva tyéyhteisd Kaikki tyontekijat kuuluvat
tyosuojeluorganisaation piiriin.

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteiden Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Jokainen Alkon toimipaikka arvioi
tutkinta vuodessa kvartaaleittain tyéturvallisuuteen

liittyvia riskeja vuosikellon mukaisesti.
Riskienarvioinnin yhteydessa havaitut
puutteet vastuutetaan esimiehelle, joka vastaa
kehittamistoimepiteista tyéturvallisuuteen
liittyvien vaarojen poistamiseksi ja
tyéturvallisuuden kehittamiseksi.
Riskienarvioinnin suorittaminen on osa
henkiléston perehdytysohjelmaa.

Toimipaikkojen raportoimat
tyopaikkatapaturmat tutkitaan
tyosuojeluorganisaation toimesta.
Tydmatkatapaturmia ei tutkita, koska niihin
vaikuttaminen on haasteellisempaa, silla
emme voi vaikuttaa toimipaikkamme
ulkopuoliseen toimintaymparistdodon.

403-4 Tydntekijéiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Tydsuojelusopimus sisaltyy
tyoterveydesta ja tyéturvallisuudesta tyéehtosopimukseen. Alkossa on Alko-
tason tyosuojelutoimikunta, jossa mukana
henkiléstéryhmien edustajat. Kokoonpano:
4 tyontekijoiden/myyjien edustajaa, 2
toimihenkiléiden edustajaa, 2 tydnantajan
edustajaa.

GRI 404: Koulutus 2016

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiléa kohden Innostava ja onnistuva tydyhteisd Kaikista koulutuspaivista ei ole viela saatavilla
tietoja sukupuolen ja tydntekijaryhman
mukaan. Raportointia kehitetdadn jatkossa.

404-2 Henkildstdn osaamisen kehittaminen ja muutoskoulutusohjelmat  Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Muutostilanteisiin tarjotaan valmennusta
tarpeen mukaan. Vuonna 2019 ei ollut tallaisia
olennaisia muutoksia. Elakditymiseen liittyvia
muutoskoulutusohjelmia ei ole kaytdssa.

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Tavoite- ja osaamiskeskusteluja kaydaan
olevan henkiléstén osuus Alkossa saannéllisesti 1-2 kertaa vuodessa.
Koko henkiléstd on lahtdkohtaisesti
keskustelujen piirissa.
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Puutteet ja lisdtiedot Standardin versio

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkiléston monimuotoisuus Innostava ja onnistuva tydyhteisd, Hallitus ja valiokunnat,
Johtoryhma
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Innostava ja onnistuva tydyhteis6 Tietoa ei ole saatavana. Kehitamme
raportointia jatkossa.
GRI 406: Syrjimattomyys 2016
406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet |hmis- ja tyéoikeudet juomien tuotannossa, Innostava ja Tiedossamme ei ole yhtaadn syrjintatapausta
onnistuva tyéyhteiso vuonna 2019.
GRI 407: Jarjestaytyminen ja tyoehtosopimukset 2016
407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta jarjestaytymisen vapautta Ihmis- ja tydoikeudet juomien tuotannossa Alkossa on perustuslakiin pohjautuva
ja oikeutta kollektiivisesti neuvoteltuihin tyéehtosopimuksiin on jarjestaytymisvapaus. Alkon tiedossa
rikottu ei ole, etta jarjestaytymisvapautta olisi

rikottu Alkossa tai sen toimitusketjussa.
Tekemissamme auditoinneissa ei tullut esiin
rikkomuksia jarjestaytymisvapauteen liittyen.

GRI 414: Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi 2016
414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvien Ihmis- ja tyboikeudet juomien tuotannossa Alkon kaikki tavarantoimittajat
kriteerien mukaisesti allekirjoittavat eettiset toimintaperiaatteet

tarjotessaan tuotteita valikoimaan. Tuottajia
auditoidaan riskiperusteisesti. Yhtio ei ole
tilastoinut auditointien prosenttiosuutta
kokonaisvalikoimasta. Vuonna 2020
toteutettavan hankintaketjujarjestelma -
projektin myo6ta tama tieto on mahdollista

raportoida.
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016
415-1 Poliittiset tuet Lapindakyva ja tehokas toiminta Alko ei anna taloudellista tukea poliittisille
tahoille.
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
416-1 Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten Maailmanluokan asiakaspalvelua Vakio-, kausi ja suurten erikoiserien
arvioinnit tuotteet arvioidaan aistinvaraisesti. Kaikille

valikoimaan tuleville tuotteille edellytetaan
laboratoriotestausta ennen valikoimaan ottoa.
Vakio- ja kausivalikoimassa tama testaus
tehdaan aina Alkon omassa laboratoriossa.
Lisaksi tuotelaatua seurataan riskiperusteisesti
rakennetun laadunvalvontaohjelman ja
asiakaspalautteen perusteella.
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416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksia Maailmanluokan asiakaspalvelua Vuonna 2019 oli yksi tuotteiden julkinen
koskevien saanndsten rikkomukset kuluttajatakaisinveto, joka liittyi pahkina-
allergeenin puuttumiseen tuotteen
etikettitiedoista. Alko toimii kyseisen tuotteen
maahantuojana.

GRI 417: Markkinointi ja tuotemerkinnat 2016

417-1 Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkint6ihin Maailmanluokan asiakaspalvelu ja tuotteet Etikettimerkintdjen tarkastuksen
sisallyttamista tuotteiden laaduntarkastuksiin
on valmisteltu vuonna 2019. Tilastotietoa
merkintatarkastuksista on saatavissa vuonna

2020.
GRI 419: Sosiaalisiin ja taloudellisiin aiheisiin liittyvien saannosten noudattaminen 2016
419-1 Lakien ja saadodsten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten Alkossa ei ollut vuonna 2019 rikkomuksia
tekijoiden osalta sosiaalisten- ja taloudellisten tekijoiden osalta.

Alkon tekemissa hankintaketjun auditoinneissa
esiintyi ylityérikkomuksia 5 auditoinnissa 7:sta.
Tyd- ja lepoajat maadritellaan kansallisissa
laeissa.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

HALLITUKSEN KATSAUS

Alkon tavoitteena on myyda alkoholia vastuullisesti seka palvella asiakkaita ja hyvinvointiyhteiskuntaa mahdol-
lisimman hyvin. Yhtidn toiminta perustuu sosiaali- ja terveyspoliittisiin tavoitteisiin vahentaa alkoholista aiheu-
tuvia yhteiskunnallisia, terveydellisia ja sosiaalisia haittoja. Vuoden 2018 alussa voimaan tullut alkoholilaki toi
mukanaan Alkon kannalta useita muutoksia. Paivittaistavarakaupassa myytava alkoholi vahveni 5,5 prosenttiin
ja valmistustaparajoite poistui. Muutosten jalkeen yhtiolla on yksinoikeus yli 5,5 tilavuusprosenttisten alkoholi-
juomien vahittaismyyntiin.

Vuonna 2019 sataprosenttisena alkoholina alkoholin kokonaiskulutus vaheni. Alkon myynti litroina vaheni
3,7 prosenttia ja paivittaistavarakaupan 1,7 prosenttia. Alkoholijuomien matkustajatuonti sataprosenttisena
alkoholina laski edellisvuodesta 12,4 prosenttia mutta litroina mitattuna se kasvoi 1,5 prosenttia.

Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset haastavat toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Vastuullisuuden ja
hyvinvoinnin merkitykset korostuvat entisestaan ja luonnon kestokyvyn heikkeneminen haastaa ottamaan ym-
pariston huomioon koko toiminnassa. Padakaupunkiseudun ja alueellisten kasvukeskusten vakimaara lisaantyy ja
maaseudulla vahenee. Vaeston ikaantyminen aiheuttaa tulevaisuuden yhteiskunnassa isoja muutoksia ja ne na-
kyvat esimerkiksi hoivan tarpeessa. Demografiset muutokset vaikuttavat muun muassa tydvoiman saatavuuteen
eri alueilla. Tyon tekemisen tavat ovat murroksessa kaikilla aloilla uusien teknologioiden ja ekosysteemien seu-
rauksena. Kuluttajien odotukset palvelua, valikoimaa ja monikanavaisuutta kohtaan kasvavat koko ajan.

Alkon uusi strategia otettiin kaytté6n vuoden 2019 alusta. Strategia toteuttaa yhtidlle annettua tehtdavaa suo-
malaisen hyvinvointiyhteiskunnan palvelemisesta ja oman roolinsa kautta hyvinvoinnin lisaamisesta. Yhteiskun-
nan palvelemisen rinnalla jatkaa asiakaskokemuksen kehittaminen. Vastuullisuus on mukana kaikessa Alkon
toiminnassa. Vastuulliset ja kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut ovat osa kaikkea toimintaa. Yhtio ehkaisee
osaltaan ilmastokriisia ja tekee ekologisesti ja eettisesti vastuullisten valintojen tekemisen mahdollisimman hel-
poksi asiakkaille. Yhtion toiminnalla on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin ja yhteiskuntaan. Kestava
taloudellinen tulos saavutetaan vastuullisilla arvoilla ja toimintatavoilla. Uusi strategia vie yhtion vastuullisuutta
ja asiakaskokemusta entista kunnianhimoisempaan suuntaan. Yhtidon missiona on Maailman vastuullisin tapa
myyda alkoholia, visiona Asiakkaiden arvostama seka lupauksena Maailmanluokan palvelua. Yhtion strategiset
painopisteet ovat maailmanluokan palvelua, nautinnoksi, mutta vastuullisesti, innostumalla onnistumisia seka
kettera ja tehokas.

Suomalaisista 68 (66) prosenttia pitaa nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi tiukentaa niita
ja 28 (28) prosenttia haluaisi loysentaa rajoituksia. Naiset toivovat tiukempia rajoitteita kuin miehet. Suomalaisis-
ta 62 (59) prosenttia pitaa Alkoa hyvana tapana rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Suomalaisista 85 (81) pro-
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senttia katsoo, etta Alko on onnistunut asiakaspalvelussa erittain tai melko hyvin. Vastuullisuuden osalta 83 (82)
prosentin mielesta yhtid on tayttanyt tavoitteensa erittain hyvin tai melko hyvin. Tiedot selviavat Kantar TNS Oy:n
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuosittaisesta Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksesta, jota on tehty
vuodesta 1984. Tutkimus julkaistiin helmikuussa 2020.

Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 1144,0 miljoonaa euroa (1153,6). Liikevaihto ilman alkoholijuo-
maveroa oli 558,3 miljoonaa euroa (564,3). Liikevaindon laskuun vaikutti 5,5-prosenttisten alkoholituotteiden
myynti paivittaistavarakaupoissa vuoden 2018 alusta. Liikevoitto oli 40,1 miljoonaa euroa (46,0) milj. euroa, joka
on 3,5 prosenttia alkoholijuomaverollisesta liikevaihdosta (4,0). Kiinteat kustannukset olivat 149,1 miljoonaa eu-
roa (151,0). Kiinteat kustannukset laskivat sekd henkildstokuluissa etta lilketoiminnan muissa kuluissa. Poistot
kasvoivat edellisvuodesta. Alkon tulos heikkeni edellisvuodesta lilkevaihdon laskusta ja myyntikatteen heikkene-
misesta johtuen. Tulos oli kuitenkin suunnitelman mukaisella tasolla.

Rahoitustuotot ja -kulut vuonna 2019 olivat 0,0 miljoonaa euroa (0,4). Tilikauden voitto oli 31,9 miljoonaa euroa
(37,0). Taseen loppusumma oli 262,0 miljoonaa euroa (261,8). Omavaraisuusaste oli 35,5 prosenttia (34,8). Yhti-
dn kokonaisinvestoinnit olivat 7,6 miljoonaa euroa (10,1). Investoinnit kohdistuivat myymalaverkon kehittamiseen
seka strategian mukaisiin hankkeisiin. Alko jatkoi edelleen panostuksiaan myymalaverkoston ja monikanavaisen
asiakaspalvelun kehittamiseen.

Tunnusluvut

2017 201 INEYT)

Liikevaihto, milj. euroa 1174,8 1153,6 1144,0
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, milj. euroa 596,5 564,3 558,3
Liikevoitto, milj. euroa 52,6 46,0 40,1
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta, milj. euroa -10,5 -9,3 -8,1
Tilikauden voitto, milj. euroa 40,7 37,0 31,9
Varsinaisen toiminnan tulos, milj. euroa 40,7 37,0 31,9
Osinko (ehdotus 2019), milj. euroa 32,0 30,0 30,0
Oman paaoman tuotto, % 50,4 41,8 34,6
Omavaraisuusaste, % 31,9 34,8 35,5
Taseen loppusumma, milj. euroa 271,2 261,8 262,0
Bruttoinvestoinnit kayttéomaisuuteen, milj. euroa 7,9 10,1 7,6
Henkildston keskimadrainen lukumaara tilikauden aikana 2 40T 2452 2466




MYYNNIN KEHITYS

Verotus ja hinnat

Vuoden 2019 alussa alkoholin valmisteveroja korotettiin keskimaarin 2,5 prosenttia.
Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat vuoden aikana 0,8 prosenttia, joka johtui padosin alkoholiverojen korotuk-
sista. Tavarantoimittajilla oli mahdollisuus muuttaa hintoja tammi-, kesa- ja lokakuussa.

Maailmanluokan palvelua

Alkolla oli vuoden 2019 lopussa 361 (359) myymalas, verkkokauppa ja mobiilisovellus. Myymalaverkostoa
taydensi 100 (65) noutopistetta. Myymaloissa kavi 54,2 (55,3) miljoonaa asiakasta. Verkkokaupassa oli vuoden
paatteeksi yhteensa 65 300 rekisterditynytta asiakasta ja maalikuussa lanseeratulla mobiilisovelluksella lahes
45 000 kayttajaa.

Alkon palvelua mitataan Taloustutkimuksen tekeméalla Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimuksella (KAP).
Alko sai KAP-tutkimuksessa vuoden 2019 kahdella tutkimuskierroksella suomalaisen kaupan alan parhaat tu-
lokset. Alkon KAP-tutkimusten keskiarvo oli 8,57 (tavoite 8,58). Asiakkaat arvostivat yhtion palvelun kaupan alan
parhaaksi 11. kerran perakkain. Kaikista palveluyrityksista Alko oli toisella sijalla, kirjasto oli ensimmaisella sijalla.

Asiakaspalvelukeskuksen palveluneuvojat palvelevat asiakkaita puhelimitse, sahkdpostitse, sosiaalisessa medi-
assa seka chatissa myymaldiden aukioloaikoina. Asiakaspalvelukeskukseen tuli vuoden 2019 aikana yhteensa
82 000 asiakasyhteydenottoa.

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen asiakaskokemuksen kehittamista tavoitteena entista sujuvampi
palvelukokemus.

Koko maailma lasissa

Alkon valikoimassa oli juomia 73 (76) maasta. Juomia ostettiin 651 (604) tavarantoimittajalta. Vuoden 2019 aika-
na Alkon valikoimassa oli 10 991 (9 578) eri tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Kausituotteet ja erikoiserat mukaan lukien tuli vuonna 2019 vakio-
valikoimaan 989 (1 034) uutta tuotetta. Tilausvalikoimaan uutuuksia tuli 1450 (1 471). Alkon valikoimassa oli alko-
holittomia juomia 178 (139).

Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa laajalla kyselytutkimuksella (toteuttaja
Dagmar Drive). Valikoimatyytyvaisyys vuonna 2019 sailyi kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla, lukema oli
kouluarvosanalla 8,52.
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MAAILMAN VASTUULLISIN TAPA MYYDA ALKOHOLIA

Strategiassa Nautinnoksi, mutta vastuullisesti -painopisteen tavoitteena on olla edellakavija vastuullisuudessa.
Vastuullisuus on tarkea arvo kaikille alkolaisille, ja sen toteutuminen varmistetaan paatdksenteossa ja kaikkien tydssa.
Vuonna 2019 vastuullisuuden tarkeimmat toimenpiteet olivat vastuullisen alkoholin myynnin varmistaminen,
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen, ymparistdvastuullisemman juomavalikoiman kehittaminen seka

o0Saamisen kehittaminen juomien hankintaketjun eri vaiheissa.

Vastuullisen asiakaspalvelun merkittavampia tekoja olivat Valivesi-lanseeraus, Ei tippa, vaan tapa -kampanja
ja Huolikortin kayttéonotto myymaloissa. Valivedella halutaan muistuttaa asiakkaita vedenjuonnin tarkeydesta,
etenkin alkoholijuomien kaytdn yhteydessa. Ei tippa, vaan tapa -teema tukee Alkon tehtavaa ja herattelee keskus-
telemaan oman alkoholinkayton kohtuullisuudesta seka sen vaikutuksista omaan terveyteen ja laheisten hyvin-
vointiin. Huolikortti on tyokalu Alkon myymalahenkildkunnalle tilanteisiin, joissa asiakas oma-aloitteisesti ilmai-
see huolensa omasta tai laheisensa alkoholinkaytdsta. Korttiin on koottu yhteystietoja tahoista, joiden puoleen
avuntarvitsija voi kaantya.

Alkoholin hinta ja alkoholin saatavuuden rajoittaminen ovat laajan tutkimusnayton perusteella tehokkaimmat
keinot alkoholin kulutukseen ohjaamisessa.

Vastuullisen alkoholin myynnin lisaksi Alko viesti alkoholin terveydellisista ja sosiaalisista haitoista seka teki
yhteistydta sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja tutkimuslaitosten kanssa.

Kansainvalinen tutkimusryhma kanadalaisprofessori Tim Stockwellin johdolla julkaisi lokakuussa "Finnish alco-
hol policy at the crossroads” -tutkimuksen, joka tarjoaa puolueetonta ja faktoihin pohjautuvaa tietoa alkoholipo-
litilkan vaikutuksista yhteiskuntaan. Itsenadisen tutkimusryhman tulosten perusteella kaikkien alkoholijuomien
myyminen kaikissa vahittaismyyntipisteissa johtaisi kulutuksen ja siten haittojen kasvuun. Alko rahoitti tutkimuk-
sen. Tutkimuksen julkaisun yhteydessa jarjestettiin alkoholitutkijoille suunnattu tilaisuus, jossa Stockwell esitteli
rynmansa tuloksia.

Alko toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa. Saadun palautteen pohjalta kehitetaan jat-
kuvasti seka yhtion toimintatapoja etta toimintakulttuuria.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullista toimintatapaa toteutetaan lapi koko Alkon. Vastuulliselle toiminnalle ja sen kehittamiselle asetetaan
vuosittain tavoitteita ja onnistumisen mittareita.

Vastuullisuuden tydryhma kasitteli vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Tydryhman puheenjohtajana
toimii vastuullisuuspaallikko, joka raportoi viestintajohtajalle. Johtoryhma kasittelee strategian ja toimintasuun-
nitelman kannalta keskeiset vastuullisuusasiat. Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin liiketoimintayksikon ja
tukitoiminnon vetadja.




Hallitus kasittelee saanndllisesti vastuullisuusasioita, jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta on valmistellut.
Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden suunnitelman kalenterivuodeksi kerrallaan ja antaa ker-
tomuksen edellisena vuonna tehdyista toimenpiteista. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuustoimenpiteista Alkon
yhtidkokouksessa. Yhtidkokous paattaa yhtion antamien lahjoitusten enimmaismaarasta.

Alko tekee tiivista yhteisty6ta ymparistdasioissa seka hankintaketjun jaljitettavyydessa ja eettisyydessa Ruotsin,
Norjan, Islannin ja Farsaarten alkoholimonopolien kanssa.

Yhtiotason tavoitteet ja tulokset

Alko arvioi alkoholipoliittisessa tehtavassa onnistumistaan vuosittain toteutettavalla THL:n ja Kantar TNS Oy:n
alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksella. Alkon hyvaksyttavyys vuonna 2019 oli 62 prosenttia (59 prosenttia).
Alkon vastuullisuudessa onnistumista mitataan suuren yleis6n keskuudessa T-Media Oy:n Luottamus & Maine

-tutkimuksen vastuullisuusosatekijan arvosanalla. Vuoden 2019 tulos 3,44 vlitti asetetun tavoitteen.

Alkon hyvaksyttavyys

Mittari 2016 2017 2018

Onko valtion alkoholimonopoli Alko ja

sille annettu yksinoikeus alkoholijuomien

vahittaismyyntiin mielestasi hyva tapa

rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta?

(TNS Kantar, THL) 62 % 60 % 59 % 60 % 62 %

2019 tavoite [NNETIT]

komitean #seurasydan-kampanjaan. Fragile — sarkyvaa -koulukiertue vieraili useilla paikkakunnilla ja tavoitti [ahes
1000 ylakouluikaista nuorta. Nuorten Akatemian Mahis-ohjaajille jarjestettiin kaksi Fragile-taidetybpajakoulutusta ja
ensimmainen alkolaisista vapaaehtoisista koostuva ryhma kouluttautui Mahis- ja Fragile-taidetydpaja-ohjaajaksi.

Alko on mukana vuonna 2019 kaynnistyneessa Tietoon perustuva ehkaisevan paihdetydn johtamisen malli
Keski-Suomessa -hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on rakentaa uusi ehkaisevan paihdetydn johtamisen malli
maakuntaan.

Yhti6 tuki taloudellisesti Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen Paihdetapauslaskentaa ja Nuorten eurooppalais-
ten paihdetutkimusta (ESPAD) seka Alkoholitutkimussaation kautta alkoholitutkimusta.

Tinkimattomasti vastuullinen asiakaspalvelu

lkaraja-, paihtymysepadily- ja valittamisepailytarkastukset ovat osa Alkon vastuullista asiakaspalvelutydta ja konk-
reettinen keino torjua alkoholihaittoja yksilétasolla. Alko mittaa naiden tarkastusten onnistumista mystery shop-
ping -tutkimuksella. Mystery shopping on havainnointiin perustuva tutkimusmenetelma, jossa nuoret testiasiak-
kaat asioivat yrityksessa tavallisina palvelua tarvitsevina asiakkaina.

Tavoitteet ja tulokset

Luottamus&Maine -tutkimus,
vastuullisuus-osatekija, asteikko 1-5
(T-Media) 3,42 3,31 3,28 3,37 3,44

NAUTINNOKSI, MUTTA VASTUULLISESTI

Hyvinvoinnin puolesta, syrjaytymista vastaan
Alko jatkoi vuonna 2019 Selvasti hyvaa tyota- ja Lasten seurassa -ohjelmien toteutusta. Selvasti hyvaa tyota -tu-
ella edistettiin A-klinikkasaation Ota puheeksi padihteet -tydkalun jatkokehitysta seka tydkalun markkinointia tyo-
paikoille. HR-ammattilaisille jarjestettiin Ei tippa, vaan tapa: Neuvoja arjen kohtaamisiin -tilaisuus, jossa etsittiin
vastauksia alkoholia ja tybelamaa koskeviin kysymyksiin.

asten seurassa -ohjelman kohokohtia oli Koulutus Elamaan Saatidn Alko tuella toteuttama uusi Harold-peli, joka
tarjoaa tukea ja valmennusta 4.-6.-luokkalaisille terveellisten valintojen tueksi. Alko on yksi Olympiakomitean Anna
nuorelle siivet -kampanjan paayhteistydkumppaneista. Hankkeella tuetaan nuorten harrastamista, terveellisia elaman-
tapoja ja kokonaisvaltaista elamanhallintaa. Alko palkitsi Urheilugaalassa Vuoden urheiluseuran ja osallistui Olympia-
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Mittari 2016 2017 2018 2019 tavoite L]
Ikarajamysteryt 91 % 95 % 95 % 93 % 96 %
Omavalvonta ikatarkistukset 3,8 mil,. 4,6 milj. 4,6 milj. - 4,6 milj.
Omavalvonta paihtymystarkistukset 0,6 milj. 0,6 milj. 0,5 mil]. - 0,5 milj.
Omavalvonta valitysepailytarkistukset 0,3 milj. 0,4 milj. 0,3 milj. - 0,3 milj.

VALINTOJA YMPARISTON HYVAKSI

Alkoholijuoma-alan suurimmat ymparistdriskit ovat ilmastonmuutoksesta johtuvia, hankintaketjussa raaka-ai-
neiden alkutuotantoon vaikuttavia muutoksia ymparistéolosuhteissa. Niista merkittavimpia ovat kohoavat kasvu-
kauden keskilampdtilat ja paheneva kuivuus jo ennestaan veden saatavuuden osalta kriittisilla alueilla. Tallaisia
viinialueita ovat esimerkiksi Etela-Afrikka, Kalifornia, Etela-Espanja, Etela-Italia ja Australia. lmastonmuutos on
myos muuttanut kasvukauden saan vaikeasti ennakoitavaksi. Toimialalla mahdolliset paikalliset, tuottajakohtaiset
ymparistoriskit Liittyvat [ahinna torjunta-aineiden kayttddn alkutuotannossa ja siita johtuviin valittomiin ja toisaalta
pidemman aikavalin haittoihin paikalliselle ekosysteemille ja yhteisolle.

Alkossa ei ole erikseen maaritelty liiketoiminnan ymparistoriskeja. Alko noudattaa ymparistdasioissa, kuten
muussakin toiminnassaan, lainsaadantda, seuraa sen kehitysta seka toimii asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteis-
kunnan asettamien odotusten mukaisesti.

VASTUULLISUUS TILINPAATOS




Tavoitteet ja tulokset

Alko on sitoutunut vahentamaan toimintansa ymparistdvaikutuksia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja luon-
nonvarojen ylikayton vahentamiseksi. Alko toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin Suomen valtio
on sitoutunut. Alkon ymparistdtyd perustuu yhtion strategiaan ja ymparistdpolitiikkaan.

Hankintaketjun merkittavimmat ymparistovaikutukset syntyvat pakkausten valmistuksesta (erityisesti lasipak-
kaukset), raaka-aineiden viljelysta (rypaleet, vilja) seka juomateollisuuden energiankulutuksesta.

Alkon ymparistévastuullisuuden 2020-tavoitteet:

* 40 prosentilla valikoiman tuotteista on jokin Vihred valinta -ymparistotuotetieto

e kertakayttdiset muovituotteet, mukaan lukien muoviset ostoskassit on korvattu kestavammilla oheistuotevali-
koiman tuotteilla

* myymaloissa kertyvan, tuotelogistiikassa syntyvan pakkausjatteen maaran (pahvi ja kirkas kutistemuovi) va-
hennys kymmenella prosentilla verrattuna vuoteen 201/

* myymaldiden ja padkonttorin sahkonkulutuksen (kWh/m?) pienentaminen kymmenella prosentilla vuoteen
201/ verrattuna

e sahkdnkulutuksesta aiheutuneiden hiilidioksidipaastdjen vahentaminen 50 prosenttia verrattuna vuoteen 2017.

* vuoden 2019 lopussa 20 prosentilla valikoimasta oli jokin Vihrea valinta -tuotetieto

Pohjoismaisten alkoholimonopolien ymparistdyhteistydn vuoden 2019 teema oli energia ja paastot erityisesti
hankintaketjussa ja kuljetuksissa. Juomapakkausten paastdokuormituksen vahentamiseksi tehtavan tyon ohella
tuottajien energiankulutuksesta ja energiatehokkuustoimenpiteista haettiin lisatietoa seka tuottajavierailujen
etta kyselyn avulla. Kotimaan logistiikkakumppaneiden kanssa yhteistydssa tehtiin vuonna 2020 toteutettava
tehostamissuunnitelma, jolla polttoaineen kulutusta ja siten paastdja pystytaan vahentamaan jakelualuekohtai-
sesti jopa 40 prosenttia.
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2018 L] 2020 TAVOITE

Mittari 2016 2017

Sahkdén kokonaiskulutus
(Alkon myymaloiden, aluetoimistojen ja
paakonttorin sahkdn kokonaiskulutus. Luku

-10 % vuoteen
2017 verrattuna

perustuu osittain arvioon.) 12 GWh 11,6 GWh 10,7 GWh 11,7 GWh eli 10,44 GWh

Alkon myymaloista kierratykseen tai

hyotykayttoon toimitettu materiaali:

Pahvijatetta

(Luku edustaa 308 myymalaa, joista pahvijate - 10 % vuoteen

on ohjattu Alkon omien paluukuljetuksien 2017 verrattuna

valityksella kierratykseen) 1005 tonnia  1115,6 tonnia 1194,7 tonnia 1251 tonnia eli 1004 tonnia
-10 % vuoteen

Lavamuovia 2017 verrattuna

(Luku kattaa kaikki myymalat) 132 tonnia 146,1 tonnia 132,8 tonnia 145,5 tonnia eli 131,5 tonnia

Hanapakkausten sisapusseja 3,6 tonnia 3,7 tonnia 10,4 tonnia 12,8 tonnia

INNOSTUMALLA ONNISTUMISIA

Vuonna 2019 Alko vei uudistettua strategiaansa arkeen yhdessa koko henkildstdon kanssa. Strategian vaikutusta ja
valintoja paivittaisessa tekemisessa tyostettiin ja pohdittiin myymalatiimeissa, esimiesten kanssa seka paakontto-
rilla eri kokoonpanoilla pelillisin keinoin. Alkolaiset johtamisosaamiset paivitettiin strategiaa tukeviksi.

Alko teetti kulttuurikartoituksen, jossa selvitettiin kulttuurin eri osatekijéita, niin vahvuuksia kuin vahvistettavia
elementteja. Kokonaisvaltainen kuva nykykulttuurista auttaa jatkossa kehittamaan Alkoa yrityksena ja palvelualan
halutuimpana tydpaikkana. Vuoden aikana maariteltiin myds henkildston monimuotoisuuden ulottuvuuksia ja
huomioitiin monimuotoisuutta yha vahvemmin niin henkildéstdn kehittamisessa kuin johtamisessa.

Alkon palveluksessa tyoskenteli vuoden 2019 aikana keskimaarin 2 466 (2 452) henkil6a. Henkiloston tyétunnit
suunnitellaan asiakasvirtojen perusteella painottaen erityisesti sesonkeihin ja muihin asiakasvirtojen huippuihin.
Taman vuoksi henkild6stdon maara vuoden aikana vaihtelee runsaasti. Jotta sesonkiaikoina voidaan taata asiakkail-
le korkea palvelutaso, rekrytoidaan sesonkiaikoihin maaraaikaisia tyontekijoita. Henkildtydovuosiksi muunnettuna
koko- ja osa-aikatyota tekevien henkildiden tydpanos oli 1898 (1 924) henkildtydvuotta.

Myymalahenkildkunnan resursoinnin uutta toimintamallia seka tyovuorosuunnittelua on uudistettu. Uudistuk-
sen tavoitteena on entista sujuvampi tyo ja yhtenaiset toimintatavat. Keskitettya tyovuorosuunnittelua on pilotoitu
myymaldissa hyvin kokemuksin.

Henkildstdon osaamista yllapidetaan ja kehitetaan lahikoulutustilaisuuksien lisaksi verkko-opinnoilla ja tydssa
oppimalla. Erilaisten oman paatydn ohella tehtavien vastuuroolien kautta tarjotaan tyo- ja urakehittymismah-
dollisuuksia. Naita ovat muun muassa palvelu- ja valikoimamestarien tehtavat seka oto-kouluttajan tehtavat. Esi-
miestyOn kehittamisessa keskityttiin vuonna 2019 erityisesti palvelujohtamiseen.




Alkon strategiapalkkiojarjestelma ohjaa strategian toteuttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa yhdessa onnis-
tumiseen vastuullisuus-, asiakas-, henkildsto- ja tehokkuusnakdkulmien tavoitteiden ja mittareiden kautta. Vuonna
2019 palkat ja palkkiot henkildkunnalle olivat tilinpaatostietojen mukaan yhteensa 71,8 milj. euroa (71,8). Vuodelta
2019 henkildkunnalle ja johdolle maksetaan kannustinpalkkiota henkildsivukuluineen 3,12 milj. euroa (3,11) eli
4.4 prosenttia (4,3) henkilostokuluista.

Alkossa panostetaan henkildéstdn hyvinvointiin ja tyokykyriskien ennaltaehkaisyyn, jossa tyoterveyshuolto ja
turvallisuus ovat tarkea osa kokonaisuutta. Vuoden 2019 painopisteena on ollut erityisesti ennakoiva tyokykyjoh-
taminen. Tyokykyjohtamisen osalta vuoden aikana on panostettu erityisesti raportoinnin kehitykseen, tyokykyp-
rosessien kehittamiseen seka esimiesten tydkykyjohtamisen tukemiseen ja kehittamiseen.

TyOturvallisuuden johtamista ja toimenpiteiden entista parempaa kohdentamista on parannettu liiketoimin-
tajohdolle kayttéodnotetulla turvallisuusraportoinnilla. Yhtidssa seurataan aktiivisesti niin tydtapaturmien maa-
raa kuin niista seuranneita sairauslomia seka uhkatilanteita. Turvallisuuden ja tyoterveyshuollon tiedon poh-
jalta keskitetaan toimenpiteita, joilla henkiléston hyvinvointia voidaan tukea mahdollisimman hyvin ja ennen
kaikkea ennakoivasti.

Tulokset

Mittari 2016 2017 2018 L]
Innostusindeksi 4,09 4,08 3,99 3,91
Omaehtoinen vaihtuvuus 8,72 % 10,1 % 16,6 % 18,1 %
Sairaspoissaolot yhteensa 4,33 4,61 4,68 5,12
Tyotapaturmat 120 112 108 122
Maksuluokka 5 3 2 3
Elakoitysmisika (vanhuuselake) 61 60,7 61,6 60,8
Henkildbmaara/esimies (myymalat)

kaikki - 17,5 18,8 16,1
vakituiset 8,8 12,8 15,3 14,1

IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Alko on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja inmisoikeuksia. Yhtid on julkaissut ih-
misoikeuksia koskevan sitoumuksen joulukuussa 201/. Yhti6 arvioi toimintaansa YK:n ihmisoikeuksia ja yrityksia
koskevat ohjaavat periaatteet huomioiden.

Kaikkien yhtion juomatoimittajien tulee sitoutua hankintaketjua koskeviin amfori BSCl:n eettisten toimintaperi-
aatteiden noudattamiseen. Eettiset periaatteet perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin ja sitoumuksiin ja ne sisal-
tavat seuraavat asiat: yhdistymisvapaus ja neuvotteluoikeus, lainmukainen korvaus tydsta, tydterveys ja -turval-
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lisuus, nuorten tyontekijoiden suojelu, pakkotydkielto, eettinen lilketoiminta, syrjintakielto, kohtuullinen tydaika,
lapsityOvoimankielto, vakaa tydsuhde ja ymparistdonsuojelu.

Ihmisoikeusriskit

Alkoholijuomateollisuuden kansainvalisissa hankintaketjuissa merkittavimmat tunnistetut ihnmisoikeusriskit Liit-
tyvat raaka-aineiden alkutuotantoon ja tydn sesonkiluonteisuuteen. Sadonkorjuu on hyvin tydvoimaintensiivista.
Vuokratydvoiman kayttd on yleista. Toimialalla tunnistettuja ongelmia ovat epaselvat johtamiskaytanndt, lakisaa-
teisten tydaikojen ylittaminen ja tydturvallisuudesta seka -terveydesta tinkiminen. Erityisesti sesonkitydntekijat
ovat alttiita inmisoikeus- ja tyboikeuksien rikkomuksille. Alkon toiminnan kannalta olennaisimmat viiniteollisuu-
den riskialueet ovat Etela-Afrikka, Chile, Argentiina ja Valimeren rannikkoalueet. Muiden tuoteryhmien osalta
sokeriruokoviljelmilla tunnistetut inmisoikeusrikkomukset ovat Alkon huomion keskipisteena. Ihmisoikeusriskiar-
viointi on my0ds osa Alkon epasuorien hankintojen toimintamallia.

Tavoitteet ja tulokset

Vuonna 2019 Alko jatkoi osaamisen kehittamista hankintaketjun eri tasoilla. Yhtio tarjosi niin itse kuin yhteistyo-
kumppaneiden kautta koulutusta eri alkuperamaissa. Osaamisen kehittamisen tavoitteena on varmistaa eettisten
toimintaperiaatteiden toteutuminen kaytanndssa.

Yhdessa muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa Alko jarjesti syyskuussa 2019 seminaarin, jossa
keskityttiin sokeriruo’on viljelyn eettisiin ongelmiin osana rommien tuotantoketjua. Seminaarin yli 100 osallistu-
jaa koostui tavarantoimittajista, juomavalmistajista seka rommintuotantoketjun edustajista. Tilaisuudessa kuultiin
asiantuntijapuheenvuoroja sokeriruokoviljelmien tuotanto-oloista, esimerkiksi liilan kuumista tydoloista kehitty-
vasta tydperaisesta munuaissairaudesta seka tuotannon sertifioinnista ja sertifioinnin hyddyista. Tilaisuuden ta-
voitteena oli edistaa tiedonkulkua romminhankintaketjuun liittyvan melassintuotannon inmisoikeusongelmista ja
tilvistaa yhteisty6ta ongelmien ratkomiseksi.

Vuonna 2019 Alkon tilaamia tarkastuskaynteja eli auditointeja tehtiin seitsemalle tuotantolaitokselle ja kahdek-
salle tilalle, Etela-Afrikassa, Argentiinassa ja Chilessa. Alkolla ja muilla pohjoismaisilla alkoholimonopoleilla on
yhteisia tavarantoimittajia, ja siten muiden monopolien auditoinnit tukevat Alkon hankintaketjun vastuullisuuden
varmistamista ja kehittamista. Tehtyjen auditointien yleisimmat kehityskohteet ovat puutteet tydterveydessa ja
-turvallisuudessa. Myds ylitdiden tekeminen yli lainsaadantdoon kirjattujen enimmaismaarien on yleista erityisesti
sadonkorjuun aikana. Vuoden 2019 aikana Alkon hankintaketjussa ei tullut ilmi amfori BSCI -protokollan mukaisia
nollatoleranssitapauksia. Nollatoleranssitapaukset ovat luonteeltaan raikeita rikkomuksia tai laiminlyonteja, jotka
vaativat valitdnta puuttumista. Niita kasitellaan tavanomaisia seurantatoimenpiteita nopeammalla aikataululla.

Auditointien lisaksi toteutettiin niin sanottuja Sustainability visits -vierailuja Etela-Espanjassa sijaitseville viidel-
le viinintuottajalle. Eteldiseen Eurooppaan on viime vuosina kohdistunut suuria siirtolaisvirtapaineita, ja erilaiset

VASTUULLISUUS TILINPAATOS




inmisoikeusrikkomukset maataloustuotteiden tuotannossa ovat olleet esilla seka suomalaisessa etta kansainvali-
sessa mediassa. Auditointien tavoin vastuullisuusvierailut toteutettiin kilpailutetun kolmannen osapuolen toimes-
ta. Vierailulla tehtava arviointi perustuu havaintoihin, haastatteluihin ja dokumentaation tarkastamiseen. Toimin-
tamalli on ketterampi ja kustannustehokkaampi kuin amfori-auditoinnit.

Mittari 2016 2017 2018” 2020 TAVOITE
2/3 riskimaiden (ltr) hankinnoista

on amfori auditoitu tai muutoin

Amfori BSCl-auditoinnit 17 16 12 7 eettisesti sertifioitua

Vuonna 2019 aloitettiin yksi strategiakauden tarkeimmista projekteista hankintaketjun lapinakyvyyden edistami-
seksi. Tavoitteena on tarjota asiakkaille vuoden 2021 alusta parempi nakyvyys tuotteiden taustoihin vastuullisten
ostopaatdksen mahdollistamiseksi.

Alko sai paatdkseen neuvottelut yhteistydn kaynnistamiseksi elintarvike-, maatalous-, hotelli- ja ravintola-alo-
jen ammattiliittojen maailmanjarjestd IUF:n kanssa. Alko, Palvelualojen ammattiliitto (PAM) ja IUF allekirjoittivat
loppuvuodesta 2019 yhteistydsopimuksen (Memorandum of Understanding). Yhteistyon tavoitteena on ennalta
ehkaista tunnistettujen ihmisoikeus- ja tydoikeusriskien toteutumista juomien hankintaketjussa seka varmistaa
havaittujen epakohtien ratkaiseminen. Kaytannén tasolla yhteistyd kaynnistyy vuoden 2020 aikana.

EETTISET PERIAATTEET

Alkossa on kaytdssa hallituksen hyvaksymat eettiset periaatteet, jotka paivitettiin vuonna 2019. Koko henkildsto
suorittaa eettisia periaatteita koskevan verkkokoulutuksen vuoden 2020 alussa, minka lisaksi periaatteet ovat 0sa
perehdytysohjelmaa. Eettiset periaatteet ohjaavat vastuulliseen toimintaan jokaista Alkon henkilékuntaan kuulu-
vaa yhtidon johdon hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Mahdolliset muutokset eettisiin periaatteisiin
hyvaksyy yhtidon hallitus.

Eettisten periaatteiden mukaan Alkon henkildkunta ei saa vastaanottaa tai antaa mitaan suoria tai epasuoria
lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona. Alko edellyttaa, etta jokainen tyontekija noudattaa
eettisia periaatteita ja edistaa niiden toteutumista. Noudattamatta jaaneista eettisista periaatteista tulee ilmoittaa
omalle esimiehelle, organisaatiossa taman ylapuolella olevalle esimiehelle tai sisaiselle tarkastukselle. Yhtidlla
ei ole kaytossa erillista ilmiantojarjestelmaa.

Alko on laatinut pelisaannot ostohenkildston ja tavarantoimittajien yhteistydlle samoin kuin myymaldiden ja
tavarantoimittajien valiselle kanssakaymiselle tasapuolisen tavarantoimittajayhteistydn turvaamiseksi.

Vuoden 2019 aikana ei ole ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa koskevia tutkintoja tai vireilla olevia
oikeudenkaynteja.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJA

Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta. Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan.

HALLINNOINTI

Alkon yhtiGkokous valitsi 25.4.2019 hallituksen puheenjohtajaksi ekonomi Harri Sailaksen ja varapuheenjoh-
tajaksi valtiotieteiden maisteri, ylijohtaja Kirsi Varhilan. Jaseniksi yhtiokokous valitsi, filosofian maisteri Kuisma
Niemelan, kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja Kirsi Paakkarin, valtiotieteiden tohtori Pekka Perttulan ja
valtiotieteiden kandidaatti, Executive Vice President, viestinta ja brandit Ulrika Romantschukin ja [3dketieteen
tohtori, paajohtaja Markku Tervahaudan. Kirsi Varhila erosi hallituksen jasenen tehtavasta 1.10.2019 alkaen hanen
tultuaan nimitetyksi sosiaali- ja terveysministerion kansliapaallikbksi. Omistaja nimitti osakeyhtidlain mukaisella
yksimielisella omistajan paatdksella Markku Tervahaudan hallituksen varapuheenjohtajaksi 1.10.2019 alkaen.

Hallituksen kokouksiin ilman aanioikeutta osallistuivat henkildston edustajat Riina Vantsi (1.5. —=28.10. valisen
ajan Juha Parviainen) ja Sini Heikkinen.

Hallituksella on tarkastus-, henkildstd- ja vastuullisuusvaliokunta. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastus-
yhteis6 KPMG Oy Ab. Vastuullisena tarkastajana toimi KHT Lasse Holopainen.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta.
Toimitusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta
riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan
analysoida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin,
Johtoryhma arvioi saanndllisesti yhtidn toimintaan kohdistuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhti-
On tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Yksik6t arvioivat omien vastuualueidensa operatiivisia riskeja riskienhallin-
nan vuosikellon mukaisesti. Riskienarviontien yhteydessa riskeille nimetaan vastuuhenkildt, jotka maarittelevat
ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta. Kriittisimmat riskit ovat:
* Mikali alkoholilakiin tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa yhtiddn merkittavasti.
* Mikali alkoholijuomaveroon tulisi muutoksia, saattaisi se vaikuttaa alkoholijuomien matkustajatuonnin maa-
raan seka Alkon myynnin kehitykseen ja kannattavuuteen.
* Alkon toiminnan keskeinen osa on vastuullinen asiakaspalvelu siten, etta alaikaisille tai selkeasti paihtyneille
ei myyda alkoholia. Mahdolliset poikkeamat aiheuttavat yritykselle maineriskin.
* Yhtidn lilkketoiminta perustuu toimiville ja luotettaville tietojarjestelmille. Tietojarjestelmien mahdolliset toi-
mintahairiot tai se, etteivat ne vastaa lilkketoiminnan vaatimuksiin, voivat aiheuttaa katkoksia liiketoiminnassa.
* Ymparistdvastuun ja sosiaalisen vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa voivat toteutuessaan heiken-
taa yhtion mainetta vastuullisena toimijana.




TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tilikauden paattymisen jalkeen ei ole ollut merkittavia normaalista liiketoiminnasta poikkeavia tapahtumia.

NAKYMAT VUODELLE 2020

Alkon alkuvuoden myyntivolyymi on ollut lahes viime vuoden tasolla. Yleinen taloustilanteen epavarmuus on
kasvanut alkuvuodesta koronaviruksen vuoksi. Taloustilanne, kuluttajatrendit seka matkustajatuonti vaikuttavat
alkoholin myyntiin Suomessa.

Alko jatkaa vastuullisen ja monikanavaisen palvelun kehittamista vastatakseen erilaisiin asiakastarpeisiin ja
vuonna 2018 uudistetun strategian mukaisia toimenpiteita.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA

Esitetaan, etta muun oman paaoman rahastosta siirretaan 149 094,95 euroa vapaaseen omaan paaomaan katta-
maan tyoéhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2019 ovat 74 825 548,71 euroa (72 806 189,15 euroa), josta tilikauden
voitto on 31 870 264,61 euroa (37 045 661,55 euroa).

Hallitus ehdottaa, ettd voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:
- osinkona jaetaan 30 000 000,00 euroa
- jatetadan omaan paaomaan 44 825 548,71 euroa

/74 825 548,71 euroa

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion
maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO KONSERNI
TULOSLASKELMA, FAS* MEUR

B 11.3112.2019

1.1.-31.12.2018

LIIKEVAIHTO 11441 1153,7
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,9 2,0
Materiaalit ja palvelut 2.2 -956,7 -959,0
Henkiléstékulut 2.4 -85,3 -87.4
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -8,4 -6,9
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54.9 -56,3
LIIKEVOITTO 40,7 46,0
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9, 2.10 -0,0 0,4
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 40,7 46,4
Tuloverot 2.11 -8,0 -9,3
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 32,7 37,1

* FAS = Finnish Accounting Standards
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TASE, FAS* MEUR Liite m 31.12.2018
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hy6dykkeet 31,34 3,6 5,2
Aineelliset hyddykkeet 3.2,3.5 45,6 43,9
Sijoitukset 3.3,3.6 3,9 4,0
PYSYVAT VASTAAVAT 53,1 53,2
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 4.3 77,5 76,5
Pitkaaikaiset saamiset 4.4 1,7 1,7
Laskennallinen verosaaminen 0,9 0,7
Lyhytaikaiset saamiset 4.6 20,0 15,2
Rahat ja pankkisaamiset 4.1 12,0 116,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT 212,2 211,0
VASTAAVAA 265,2 264,2
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepaiaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 1,4 1,5
Edellisten tilikausien voitto 43,8 36,6
Tilikauden voitto/tappio 32,7 37,1
OMA PAAOMA 51 94,7 92,0
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA

Laskennallinen verovelka 1,4 1,4
Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 7.2 169,1 170,8
VIERAS PAAOMA 170,5 172,2
VASTATTAVAA 265,2 264,2




RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR m 2018
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -8,4 -10,5
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Ostetut tytaryhti6osakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,2
Luovutustulot muista sijoituksista 0,4 0,1
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -8,0 -10,2
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -30,0 -32,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -30,0 -32,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -4,9 -10,2
Rahavarat tilikauden alussa 116,9 127,0
Rahavarojen muutos -4.9 -10,2
Rahavarat tilikauden lopussa 112,0 116,9

RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR m 2018
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 32,5 371
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 8,4 6,9
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,3 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 -0,4
Tuloverot 8,1 10,5
Rahavirta ennen kayttépadaoman muutosta 48,8 541
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisays(-) / vahennys(+) -1, -5,2
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / vahennys (+) -4, 6,9
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -1,6 -14,6
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 42,0 41,2
Maksetut korot liiketoiminnasta -0,0 0,0
Saadut osingot lilketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,5 0,2
Muut rahoituserat lilketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot lilketoiminnasta -9,3 -9,3
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 33,1 32,0

* FAS = Finnish Accounting Standards
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO OY
TULOSLASKELMA, FAS* MEUR

B 11.3112.2019

1.1.-31.12.2018

LIIKEVAIHTO 1144,0 1153,6
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,9 2,0
Materiaalit ja palvelut 2.2 -956,7 -959,0
Henkiléstékulut 2.4 -85,3 -87.4
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -8,4 -6,9
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -55,5 -56,3
LIIKEVOITTO 40,1 46,0
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9, 2.10 -0,0 0,4
VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 40,0 46,4
Tuloverot 2.11 -8,1 -9,3
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 31,9 37,0

* FAS = Finnish Accounting Standards
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TASE, FAS* MEUR Liite m 31.12.2018
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet 31,34 3,6 5,2
Aineelliset hybdykkeet 3.2,3.5 16,0 15,1
Sijoitukset 3.3,3.6 31,1 31,2
PYSYVAT VASTAAVAT 50,7 51,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 4.3 77,5 76,5
Pitkaaikaiset saamiset 4.4 1,7 1,7
Lyhytaikaiset saamiset 4.6 20,0 15,2
Rahat ja pankkisaamiset 4.1 112,0 116,8
VAIHTUVAT VASTAAVAT 211,3 210,3
VASTAAVAA 262,0 261,8
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepaiaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 1,4 1,5
Edellisten tilikausien voitto 430 35,8
Tilikauden voitto/tappio 31,9 37,0
OMA PAAOMA 51 93,0 91,2
PAKOLLISET VARAUKSET 6.1 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 7.2 169,0 170,7
VIERAS PAAOMA 169,0 170,7
VASTATTAVAA 262,0 261,8




RAHOITUSLASKELMA
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RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR m 2018
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -7,6 -10,1
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,4 0,1
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -7,2 -10,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -30,0 -32,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -30,0 -32,0
RAHAVAROIJEN MUUTOS -4,8 -10,0
Rahavarat tilikauden alussa 116,8 126,9
Rahavarojen muutos -4.8 -10,0
Rahavarat tilikauden lopussa 112,0 116,8

RAHOITUSLASKELMA, FAS* MEUR m 2018
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 31,9 37,0
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 8,4 6,9
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,3 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 -0,4
Tuloverot 8,1 10,5
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 48,1 54,1
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisays (-) / vahennys (+) 1,1 -5,2
Lyhytaikaisten korottomien liikkesaamisten lisays (-) / vahennys (+) -4, 6,7
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / vahennys (-) -1,7 -14,5
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 41,2 41,1
Maksetut korot lilkketoiminnasta -0,0 0,0
Saadut osingot lilketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 0,5 0,2
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -9,3 -9,3
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 32,4 32,0

* FAS = Finnish Accounting Standards
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KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA

KOSKEVAT LITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4) emoyhtiona ja nelja kiin-
teistbosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota. Puolangan Keskus (50,48%), Raahen Ase-
makatu 12 (57,9%), Vuoksenniskan Harjulanrinne (100%) ja Kiinteistd Oy Arkadianta-
lo (100%).

Konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty Kiinteisté Oy Arkadiantalo. Muilla tytaryhti-
Oilla ja osakkuusyhtidilla ei ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen ja talou-
delliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS

Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Poistot tehdaan pois-
tosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisaiset lilketapahtumat, sisaisten toimitusten realisoitumattomat katteet,
keskindiset saamiset ja velat samoin kuin sisdainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistdosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS

Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto

Lilkevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttdomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitel-
man mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty kayttdédnottokuukaudesta al-
kaen. Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena vuonna. Poistoajat ovat:

vuosia
Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto 5
Kuljetuskalusto 5
Atk-laitteet 3
Atk-ohjelmat 3-5
Myymalahuoneistojen perusparannukset 5

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihintaan. Myymaldiden varastot sisaltavat val-
misteveron. Vantaan Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmisteveroton.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen

Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita alempaan todennakdi-
seen luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmaaraiset erat

Ulkomaanrahanmaaradiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilikauden paatty-
mispaivan kurssiin.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS




TULOSLASKELMAN LITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR BTN 11.3112.201 BIRRRERPRTSY  11.3102.2018  MEUR | 1031122010 BERREERERIIT  1..31.12.2010 MERRAIERERIN
2.5 JOHDON PALKAT, PALKKIOT JA
2.1 LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT LUONTOISEDUT
Vuokratuotot L] 1.3 1. L3 Toimitusjohtaja 0,5 04 0,5 04
Liiketoiminnan muut tuotot 0,5 0,6 0,5 0,6 Hallituksen jasenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Myyntivoitot pysyvista vastaavista 0,3 0.0 9z 0,0 Hallintoneuvoston palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 1,9 2,0 1,9 2,0 Johdon palkat, palkkiot ja luontoisedut
yhteensa 0,7 0,6 0,7 0,6

2.2 MATERIAALIT JA PALVELUT

Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.

Ostot tilikauden aikana -953,5 -960,1 -953,5 -960,1
Varastojen lisays tai vahennys 1,2 5,3 1,2 5,3
Aineet, tavarat, tarvikkeet -952,4 -954,8 -952,4 -954,8 2.6 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -8,4 -6,9 -8,4 -6,9
Ulkopuoliset palvelut ~4,4 -4,3 ~4,4 -4,3 Suunnitelman mukaiset poistot pysyvista
Materiaalit ja palvelut yhteensi -956,7 -959,0 -956,7 -959,0 vastaavista ja liikearvosta -8,4 -6,9 -8,4 -6,9
Pysyvien vastaavien poikkeukselliset
2.3 HENKILOSTO KESKIMAARIN arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,0 0,0 0,0
TILIKAUDELLA 2 466 2452 2466 2452

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -8,4 -6,9 -8,4 -6,9

2.4 HENKILOSTOKULUT

2.7 TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

Palkat ja palkkiot -71,8 -71,8 -71,8 -71,8 KPMG Oy Ab

Elakekulut 11,7 12,6 1.7 126 Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut henkilsivukulut 1,7 -3,0 1,7 -3,0 Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkilostokulut yhteensa -85,3 -87,4 -85,3 -87,4 Tilintarkastajan palkkiot yhteensa 0,1 0,1 0,1 0,1

Ennen 31.12.1991 tyésuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisaelakkeen piirissa. Heidan elakeikansa on 61 vuotta ja eldake 66 % palkasta.
Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Rynmaeldkevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2019: 18,1 milj euroa (20,8 mil;
euroa). Rahastoa voidaan kayttaa lisaelakkeen indeksikorotusvastuisiin ja muihin vakuutuksen vastaisiin velvoitteisiin.

ALKO OY
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TULOSLASKELMAN LITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR ETEEEN  1astiz.200 RIS 11.3112.2018  MEUR | 11312200 BRSPS 11.3112.2010 HERRATEATR I
2.8 LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT 2.9 RAHOITUSTUOTOT
Vuokrat -20,6 -20,2 -21,9 -20,8 Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -1,3 -1,5 -1,3 -1,5 Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Luovutustappiot pysyvista vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0 Muut korko- ja rahoitustuotot muilta 0,5 0,4 0,5 0,4
Annetut avustukset -0,0 -0,2 -0,0 -0,2 Muut rahoitustuotot 0,5 0,4 0,5 0,4
Energia -1,3 -1,1 -1,2 -1,1
Tybvaatteet ja tarvikkeet -2,1 -2,4 -2,1 -2,4 Rahoitustuotot yhteensa 0,5 0,4 0,5 0,4
Rakennus- ja korjauspalvelut -0,6 -0,6 -0,3 -0,6
IT-palvelut -12,2 -11,8 -12,2 -11,8 2.10 RAHOITUSKULUT
Kuljetukset 0.0 0.0 0.0 0.0 Arvonalentumiset pysyvien vastaavien
sijoituksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut ostetut palvelut -5,7 -6,5 -5,7 -6,5 i
- . Muut rahoituskulut -0,5 0,0 -0,5 0,0
Viestinta ja markkinointi -3,0 -3,0 -3,0 -3,0 - _ N
T - Muut korko- ja rahoituskulut yhteensa -0,5 0,0 -0,5 0,0
Puhelin ja tietoliikenne -1,3 -1,5 -1,3 -1,5
Luottokorttiprovisiot ja rahankasittely -4.7 -4,2 -4.7 -4,2 . .
Rahoituskulut yhteensa -0,5 0,0 -0,5 0,0
Muut kulut -2,2 -3,4 -1,8 -2,8
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -54,9 -56,3 -55,5 -56,3 ) ) .
Rahoitustuotot ja kulut yhteensa -0,0 0,4 -0,0 0,4
Valuuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Valuttakurssivoitot ja -tappiot yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0

2.11 VALITTOMAT VEROT

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -8,1 -9,3 -8,1 -9,3
Laskennallisten verovelkojen ja -saamisten

muutos 0,1 0,0 0,0 0,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -8,0 -9,3 -8,1 -9,3

ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3 Pysyvat vastaavat

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR | 512200 MEEETE 312,201 IR RER N

3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 3,3 4.8 3,3 4.8
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 0,3 0,4 0,3 0,4
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 3,6 5,2 3,6 5,2

3.2 AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 15,7 14,9 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 16,0 15,1 16,0 15,1
Muut aineelliset hyddykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskenerdiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 45,6 43,9 16,0 15,1

3.3 SIJOITUKSET

Osuudet saman kons. yrityksissa 0,1 0,1 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,9 0,9 0,9 0,9
Muut osakkeet ja osuudet 2,9 3,1 2,9 3,1
Sijoitukset yhteensa 3,9 4,0 31,1 31,2
Pysyvat vastaavat yhteensa 53,1 53,2 50,7 51,5
ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET

ALKO KONSERNI

Muut pitka-

Aineettomat hyodykkeet 2018 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 24,1 1,3 25,4
Lisaykset 0,0 2,0 2,0
Vahennykset

Siirrot erien valilla 2,9 -2,9

Hankintameno 31.12. 27,0 0,4 27,4
Kertyneet poistot 1.1. -20,2 -20,2
Tilikauden poisto -2,0 -2,0
Kertyneet poistot 31.12. -22,2 -22,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,8 0,4 5,2

Muut pitka-

Aineettomat hyéodykkeet 2019 MEUR vaikutteiset menot

Ennakkomaksut

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 27,0 0,4 27,4
Lisaykset 0,0 1,1 1,1
Siirrot erien valilla 1,3 -1,3 0,0
Hankintameno 31.12. 28,3 0,3 28,6
Kertyneet poistot 1.1. -22,2 -22,2
Tilikauden poisto -2,8 -2,8
Kertyneet poistot 31.12. -25,0 -25,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,3 0,3 3,6
ALKO OY

VUOSIKERTOMUS 2019

ALKO OY

Muut pitka-
Aineettomat hyédykkeet 2018 MEUR vaikutteiset menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 24,1 1,3 25,4
Lisaykset 0,0 2,0 2,0
Vahennykset
Siirrot erien valilla 2,9 -2,9
Hankintameno 31.12. 27,0 0,4 27,4
Kertyneet poistot 1.1. -20,2 -20,2
Tilikauden poisto -2,0 -2,0
Kertyneet poistot 31.12. -22,2 -22,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,8 0,4 5,2

Aineettomat hyodykkeet 2019 MEUR

Muut pitka-

vaikutteiset menot Ennakkomaksut

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 27,0 0,4 27,4
Lisaykset 0,0 1,1 1,1
Siirrot erien valilla 1,3 -1,3 0,0
Hankintameno 31.12. 28,3 0,3 28,6
Kertyneet poistot 1.1. -22,2 -22,2
Tilikauden poisto -2,8 -2,8
Kertyneet poistot 31.12. -25,0 -25,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,3 0,3 3,6
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO KONSERNI

Rakennukset ja Muut aineelliset
Aineelliset hyodykkeet 2018 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 16,3 75,9 0,0 106,1
Lisaykset 0,0 0,4 8,1 0,0 8,5
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 13,9 16,6 84,0 0,0 14,6
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -64,0 0,0 -65,8
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4.9 0,0 -4.9
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,7 -68,9 0,0 -70,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 14,9 15,1 0,0 43,9

Aineelliset hyodykkeet 2019 MEUR

Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja
rakennelmat

Koneet ja kalusto

Muut aineelliset
hyodykkeet

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 13,9 16,6 84,0 0,0 14,6
Lisaykset 0,0 0,7 6,5 0,0 7,2
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 13,9 17,4 90,5 0,0 121,8
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -1,7 -68,9 0,0 -70,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,6 0,0 -5,6
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -1,7 -74,5 0,0 -76,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,7 16,0 0,0 45,6

ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO OY
* Hankintamenoon ei sisally arvonkorotuksia
Rakennukset ja Muut aineelliset
Aineelliset hyodykkeet 2018 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 75,9 0,0 76,0
Lisdaykset 0,0 0,0 8,1 0,0 8,1
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 0,0 0,1 84,0 0,0 84,1
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -64,0 0,0 -64,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -4.9 0,0 -4.9
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -68,9 0,0 -69,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 15,1 0,0 15,1
Rakennukset ja Muut aineelliset

Aineelliset hyodykkeet 2019 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 84,0 0,0 84,1
Lisaykset 0,0 0,0 6,5 0,0 6,5
Vahennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.* 0,0 0,1 90,5 0,0 90,6
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 -0,1 -68,9 0,0 -69,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilikauden poisto 0,0 0,0 -5,6 0,0 -5,6
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 -0,1 -74,5 0,0 -74,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 16,0 0,0 16,0
ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.6 SIJOITUKSET

ALKO KONSERNI

Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet
Sijoitukset 2018 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,6 6,4
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,5 6,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,9 3,1 4,0

Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet

Sijoitukset 20719 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,5 6,3
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,4 6,2
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,9 2,9 3,9
ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.6 SIJOITUKSET

ALKO OY
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet

Sijoitukset 2018 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,0 1,9 3,6 33,6
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,5 33,4
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,5 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,9 3,1 31,2

Sijoitukset 20719 MEUR

Osuudet saman

konsernin yrityksissa

Osuudet
osakkuusyhtidissa

Muut osakkeet
ja osuudet

Yhteensa

Hankintameno 1.1. 28,0 1,9 3,5 33,4
Lisaykset 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,4 33,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,0 0,0 0,0 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,0 -0,4 -2,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,9 2,9 31,1

ALKO OY
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TASEEN LIHTETIEDOT

3.7 OSAKKEET

ALKO OY
Viimeksi laaditun
Osakkeiden / tilinpaatoksen
Emoyhtion Osuus omasta osuuksien nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
Sijoitukset 2019 omistusosuus % paiaomasta 1000 € Oma pdadaoma Maara kpl Nimellisarvo €/yks. 31.12.2019 1 000 € yht. 31.12.20191 000 € voitto /tappio 1000 €
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 20 609 224,81 27141 668
Kiinteistd Oy Puolangan Keskus, Puolanka 50,48 188 372 157,06 275 56,00 15 25 0
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 253 436 678,44 14 476 17,00 246 80 0
Kiinteistdé Oy Vuoksenniskan Harjulanrinne, Imatra 100,00 17 17 477,27 7 308 0,30 2 0 66
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA YHTEENSA 458 27 246
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 169 457 707,58 259 5,05 1 28 4
Asunto Oy Juvan Myllynkerad, Juva 31,50 148 469 112,68 3150 0,25 1 50 -13
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 79 340 950,32 348 16,82 6 36 -26
Kiinteistd Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 122 334 804,32 2 515 67,28 169 35 0
Kiinteisté Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 331 719 789,43 2 900 1,68 5 70 -1
Kiinteistd Oy Mantsintie 1-3, llomantsi 28,19 110 389 004,42 311 50,46 16 50 1
Kiinteisté Oy Nilsianportti, Nilsia 31,49 448 1422 159,71 1606 16,82 27 90 -4
Asunto-osakeyhtid Pieksala, Pieksamaki 26,82 187 696 408,59 54 800 1,68 92 50 27
Kiinteistd Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 231 781 514,96 392 168,19 66 70 13
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 23 93 282,55 6 835 0,34 2 257 -20
Kiinteisté Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 190 827 149,71 2 300 0,34 1 45 1
Kiinteistd Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 288 781 875,46 2 950 0,34 1 50 -17
Kiinteistd Oy Adnekosken Torikatu 5, Adnekoski 36,29 314 864 245,59 450 16,82 8 40 0
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA YHTEENSA 2640 865
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3.7 OSAKKEET
Viimeksi laaditun
Osakkeiden / tilinpaatoksen
Emoyhtion Osuus omasta osuuksien nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
Sijoitukset 2019 omistusosuus % padaomasta 1000 € Oma padaoma Maara kpl Nimellisarvo €/yks. 31.12.2019 1 000 € yht. 31.12.20719 1000 € voitto /tappio 1000 €
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET
Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 17,73 1532 1,68 3 369
Kiinteisté Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteistdé Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 63
Kiinteistd Oy Kolarin Ylldas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 9,46 745 68,62 51 673
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteisté Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 1,43 500 16,82 8 17
Kiinteistd Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1000 1,68 2 35
Kiinteistd Oy Pyhadsalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 0] 60
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 10,47 1540 168,19 259 50
Kiinteisté Oy Siilinjarven Torikalla, Siilinjarvi 19,22 36 520 0,17 6 135
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4 445 16,82 75 228
Kiinteisté Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Luoston Huolto Oy 1,87 28 8,41 0] 3
Luottokunta L 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa 8
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 472 2948
Erittelemattdmat muut osakkeet ja osuudet (Puhelinosakkeet) 0
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2949
KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 31060
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4 Vaihtuvat vastaavat

ALKO KONSERNI ALKO OY

5122000 MEEREENT 5122010 MEEEIREENT

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 51122000 IEEREENN 31122010 MEEREE I R

4.1 Rahat ja pankkisaamiset

4.5 Lyhytaikaiset saamiset konserniyrityksilta

Myymaldiden kassa 10,8 1,8 10,8 11,8 Lyhytaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0
Yritystodistukset 0,0 0,0 0,0 0,0 Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,1 0,1
Joukkovelkakirjalainat 8,7 18,9 8,7 18,9 Lyhytaikaiset saamiset kons.yrityksilta
Rahastot 73,3 54,9 73,3 54.9 yhteensa 0,1 01
Pankkitilit 19,2 31,3 19,2 31,2 . ]
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 112,0 116,9 112,0 116,8 4.6 Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 16,4 12,4 16,4 12,4
4.2 Joukkovelkakirjalainojen markkina- ja Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 3,4 2,6 3,4 2,6
kirjanpitoarvon erotus Muut 0,2 0,2 0,1 0,1
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 8,9 18,5 8,9 18,5 Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 20,0 15,2 20,0 15,2
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 8,7 18,9 8,7 18,9
Erotus 0,2 -0,4 0,2 -0,4 LYHYTAIKAISET SAAMISET 20,0 15,2 20,0 15,2
4.3 Vaihto-omaisuus 4.7 Siirtosaamisten olennaiset erat
Valmiit tuotteet ja tavarat 76,8 75,6 76,8 75,6 Tuloverosaaminen 2,4 1,2 2,4 1,2
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,7 0,8 0,7 0,8 Kelan korvaus ty6terveydenhuollosta 0,6 0,6 0,6 0,6
Vaihto-omaisuus yhteensi 77,5 76,5 77,5 76,5 Ty6nantajavakuutukset 0,0 0,3 0,0 0,3
Korkosaamiset 0,1 0,3 0,1 0,3
4.4 Pitkaaikaiset muut saamiset Seur. tk. lisenssi- ja yllapitomaksut 0,2 0,0 0,2 0,0
Muut 1,7 1,7 1,7 1,7 Muut siirtosaamiset 0,2 0,2 0,2 0,2
Pitkdaikaiset muut saamiset yhteensa 1,7 1,7 1,7 1,7 Yhteensa 3,4 2,6 3,4 2,6
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5 Oma paaoma

5.1 LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

ALKO KONSERNI

Oman paaoman muutos 2018 MEUR Osakepaaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA1.1. 16,8 1,8 68,4 87,0
Osingonjako -32,0 -32,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,3 0,3 0,0
Tilikauden voitto 37,1 37,1
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12 16,8 1,5 73,7 92,0

Oman paaoman muutos 2019 MEUR

Osakepaioma

Muut rahastot

Voittovarat

Yhteensa

OMA PAAOMA1.1. 16,8 1,5 73,7 92,0
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,1 0,1 0,0
Tilikauden voitto 32,7 32,7
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12 16,8 1,4 76,5 94,7

Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta
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ALKO OY

Oman paioman muutos 2018 MEUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA1.1. 16,8 1,8 67,5 86,1
Osingonjako -32,0 -32,0
Siirrot erien valilla, tydohyvinvointirahasto -0,3 0,3 0,0
Tilikauden voitto 37,0 37,0
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,5 72,8 91,2

Oman paiaoman muutos 2019 MEUR

Osakepaiaoma

Muut rahastot

Voittovarat

Yhteensa

OMA PAAOMA 1.1. 16,8 1,5 72,8 91,2
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, tydhyvinvointirahasto -0,1 0,1 0,0
Tilikauden voitto 31,9 31,9
OMA PAAOMA YHTEENSA 31.12. 16,8 1,4 74,8 93,0
5.2 VOITONIJAKOKELPOISET VARAT
ALKO KONSERN!I ALKO OY

MEUR | 31122010 MEERPREET]  3112.2010 MEEIRERT
Edellisten tilikausien voitto 42,8 35,5
Tilikauden voitto/tappio 31,9 37,0
Siirto muista rahastoista 0,1 0,3
Oikaisut yhteensa 0,1 0,3
Voitonjakokelpoiset varat 74,8 72,8
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6 Pakolliset varaukset

ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR | 3112.2019 31.12.201 A ) 3112.2018  MEUR | 31122019 31.12.2018 A 31.12.2018

Tyhjaksi jadavan toimitilan vuokravastuu 0,0 0,0 0,0 0,0 7.3 Siirtovelkojen olennaiset erat

Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 17,5 18,3 17,5 18,3
Tybénantajavakuutusten jaksotus 0,0 0,2 0,0 0,2

7 Vieras paaoma Tuloverojaksotus 0,0 0,0 0,0 0,0

7.1 Lyhytaikaiset velat saman konsernin yrityksille 0,0 0,0 Pankkikulujen ja luottokorttiprovisioiden

Ostovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 0,0 0,0 Jaksotus 9l 0.1 & 0.1
Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,1 0,3 0,1 0,3

7.2 Lyhytaikainen vieras padoma Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,0 0,0 0,0 0,0

Ostovelat 139.9 141,9 139.8 141,9 Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,1 0,0 0,0 0,0

Siirtovelat 17,8 19,0 17,8 18,9  Yhteensa 17,8 19,0 17,8 18,9

Muut velat 11,4 9,9 11,4 9,9

Saadut ennakot 0,0 0,0 0,0 0,0

Yhteensa 169,1 170,8 169,0 170,7

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 169,1 170,8 169,0 170,7
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8 Muut liitetiedot

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet

ALKO KONSERNI ALKO OY
8.1 Leasingvastuut MEUR 2019 2015 [T 2018
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 1,0 0,7 1,0 0,7
Mydhemmin maksettavat 0,6 0,7 0,6 0,7
Yhteensa 1,7 1,5 1,7 1,5
ALKO KONSERNI ALKO OY
8.2 Vuokravastuut MEUR 2019 2015 [T 2018
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 13,7 13,8 13,7 13,8
Mydhemmin maksettavat 2,0 2,3 2,0 2,3
Yhteensa 15,7 16,1 15,7 16,1
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TUNNUSLUVUT

ALKO KONSERNI ALKO OY

m 2018 2017 2016 2015 m 2018 2017 2016 2015
Liikevaihto, milj.eur 11441 1153,7 1174,8 1162,8 1159,0 1144,0 1153,6 1174,8 1162,7 1158,9
Liikevoitto, milj.eur 40,7 46,0 53,0 47,3 48,8 40,1 46,0 52,6 46,6 49,7
% liikevaihdosta 3,6 4,0 4,5 4.1 4,2 3,5 4,0 4,5 4,0 4,3
Voitto ennen tilinpaadtéssiirtoja ja veroja 40,7 46,4 51,6 48,6 49,5 40,0 46,4 51,2 47,8 50,4
% liikevaihdosta 3,6 4,0 4.4 4,2 4,3 3,5 4,0 4.4 41 4,3
Oman paaoman tuotto,% 35,0 41,4 50,4 51,0 51,0 34,6 41,8 50,4 49,6 51,7
Sijoitetun paaoman tuotto,% 43,5 511 64,2 63,5 64,1 44.0 52,3 65,4 62,1 64,8
Omavaraisuusaste,% 35,7 34,9 31,8 29,4 29,8 35,5 34,8 31,9 29,6 30,3
Current ratio 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,2
Bruttoinvestoinnit kayttdbomaisuuteen, milj.eur 8,4 10,5 8,1 8,5 4,8 7,6 10,1 7.9 7.4 4,7
% liikevaihdosta 0,7 0,9 0,7 0,7 0,4 0,7 0,9 0,7 0,6 0,4
Henkildston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2466 2452 2 401 2 385 2415 2466 2452 2 401 2 385 2415

TUNNUSLUKUIJEN LASKENTAKAAVAT

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)

Oman paaoman tuotto, %
Oma padaoma (keskim.*)

(Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja + vieraan pagoman rahoituskulut) x 100
Taseen loppusumma (keskim.*) - korottomat velat (keskim.*)

Sijoitetun paaoman tuotto, %

Oma paaoma x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Omavaraisuusaste, %

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus
Lyhytaikainen vieras paaoma

Current ratio

* keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona
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HALLITUKSEN VOITONJAKO-
EHDOTUS YHTIOKOKOUKSELLE

Esitetaan, etta muun oman paaoman rahastosta siirretaan 149 094,95 euroa vapaa-
seen omaan paaomaan kattamaan tybhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emovyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2019 ovat 74 825 548,71 euroa (72 806
189,15 euroa) josta tilikauden voitto on 31 870 264,61 euroa (37 045 661,55 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:

Osinkona jetaan 30 000 000,00
Jatetadan omaan padaomaan 44 825 548,71

74 825 548,71

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaa-
ranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

ALKON SUUNTA HALLINNOINTI VASTUULLISUUS TILINPAATOS

TILINPAATOKSEN JA TOIMINTA-
KERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2020
Hallitus

Harri Sailas Markku Tervahauta
puheenjohtaja

Kirsi Paakkari
Kuisma Niemela

Ulrika Romantschuk
Pekka Perttula

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2020

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisd

Lasse Holopainen
KHT




HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2019
tilinpaatoksen seka tilintarkastuskertomuksen, ja esittaa
lausuntonaan vuoden 2020 varsinaiselle yhtiokokoukselle,
etta yhtion tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2019 vahvistetaan.
Hallintoneuvosto yhtyy hallituksen voittovarojen kayttoa
koskevaan ehdotukseen.

Helsingissa, 24. maaliskuuta 2020

Arja Juvonen Ari Koponen
Hannakaisa Heikkinen Mats L&fstrém
Outi Alanko-Kahiluoto Jari Myllykoski
Kim Berg Tom Packalén
Petri Honkonen Sari Sarkomaa
Pauli Kiuru Tuula Vaatainen
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Alko Oy
PL 99, 00101 HELSINKI
kayntiosoite: Arkadiankatu 2
Y-tunnus 1505551-4
Kotipaikka Helsinki
etunimi.sukunimi@alko.fi

020 711 11 arkisin klo 8-16





