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VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alkon tehtdvd on myydd alkoholia vastuullisesti sekd palvella
ALK asiakkaita ja suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin.

Noin 11 500 tuotteen valikoimamme tuo koko maailman asiakkaan saataville

monikanavaisesti.
L ' H | ES I I Haluamme rakentaa yhdessa vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria. Arjessamme huolehdimme ikdrajatarkastuksista tinkimat-

tomasti, kehitamme hankinnan ldpindkyvyyttd, huolehdimme pakkausmateriaalien kierratyksesta ja tuoteturvallisuudesta seka
toteutamme hyvinvointia edistavia hankkeita.

[ ]
Perustettu 5.4.1332 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee vuosittain Alkoholipoliittiset mielipiteet -kyselyn. Suomalaisista 61 prosenttia (66) pitaa
e Pdadkonttori He|sinqissﬁ nykyisid alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi kiristaa niita. Kohtelemme kaikkia sidosryhmidamme tasapuolisesti, syr-
jimattomasti ja lapindkyvasti. Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niiden hinnoittelusta, valikoimasta poistamisesta tai myyma-

. . . o
Valtion omistus 100 % lan esillepanoista padtetadn tasapuolisin ja syrjimattomin perustein.

AVAINLUKUJA 2021

2472 368 143 554 11500 /9 41,2

93,6 89,0 1230,3 99,4 966,0 37,5
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MYYNTI TUOTERYHMITTAIN
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TUOTTEIDEN LUKUMAARA TUOTERYHMITTAIN

Luvuissa ovat mukana kaikki myydyt tuotteet seka kaikki
pullo- ja pakkauskoot.

Yht. Yht. Yht. Yht. Yht. HINNAN MUODOSTUMINEN ERI
kpl 8616 9 580 10991 12 505 13418
? ALKOHOLIJUOMISSA (ESIMERKKI)
14000 —
— 280
12000 — T 24 %
— 80
e T N e P
8000 128 8098 8703 80 ’ ! !
6967
6000 — 5422 6128 60 275 284
56,8
L L 20,3 18,1
4000 1673 1851 40
1554
1301 1378
2000 |~ 20 - 32,9 342 78
1765 1925 2281 2510 2584 16,0
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 Olut 0,33 plo Viini 0,75 plo Védkeva 0,7 plo
6,5 til-% 12 til-% 40 til-%
B Alkoholittomat H Av
Miedot viinit Alkoholijuomavero, pakkausvero, kierratysmaksu
I Panimotuotteet (oluet, siiderit ja longdrink-juomat) B Myyntikate
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I ALKO MAAKUNNISSA 2021

Tyontekijoita

Myymaildiden

Onnistumisprosentti

Asiakaskdynnit

ikdrajatarkastusten
testiasioinneissa,

Myynnista
tilitetty
alkoholi- ja
arvonlisdvero

Verkkokauppa-

Osuus Alkon
kokonaislitra-

vuoden aikana maard (miljoonaa) (tavoite 98 %) (miljoonaa euroa) noutojen kasvu myynnisti
1. Uusimaa 133 86 17,6 91,5 % 236,9 353% 321 %
2. Varsinais-Suomi 338 31 5,0 95,2 % 74,0 264 % 94 %
3. Satakunta 143 16 2] 95,3 % 33,3 19,3 % 3,8 %
4, Kanta-Hame 124 12 1,7 97,9 % 25,9 23,0% 3,2%
S. Pirkanmaa 359 32 54 94,5 % 75,0 25,6 % 9,2 %
6. Paijat-Hame 149 17 2,2 94 % 314 26,9 % 3,8 %
7. Kymenlaakso 14 1 1,7 93,2 % 25,2 18,2 % 3,3%
8. Eteld-Karjala 101 9 13 944 % 191 27,5 % 24 %
9. Eteld-Savo 13 14 1,5 92,9 % 23] 21,3 % 2,9 %
10. Pohjois-Savo 154 17 24 92,6 % 36,5 231 % 44 %
11.  Pohjois-Karjala 89 12 1,5 93,8 % 227 15,0 % 2,5%
12. Keski-Suomi 153 20 2,6 97,5 % 384 214 % 4,8 %
13. Eteld-Pohjanmaa 105 17 1,6 971 % 24,7 9,5% 2,7 %
14. Pohjanmaa 107 8 1,3 87,5 % 204 164 % 2,6 %
15. Keski-Pohjanmaa 55 4 0,6 87,5 % 9,7 12,3 % 11 %
16. Pohjois-Pohjanmaa 229 27 3,5 954 % 51,8 22,6 % 6,0 %
17.  Kainuu 52 9 0,8 944 % 12,3 11,9 % 14 %
18. Lappi 150 24 2] 89,6 % 34,0 18,1 % 3,8 %
19. Ahvenanmaa 19 2 0,2 100,0 % 44 394 % 0,6 %

100,0 %
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TAMMIKUU

Vihrea valinta -merkintoihin
lisattiin Hiilineutraali-symboli.
Symbolilla merkitaan ne tuotteet,
joiden tuotannosta syntyvia hiili-
dioksidipadstdja on vahennetty ja
jaljelle jaavat padstot on kompen-
soitu.

- Lue lisad

HELMIKUU

Koulutus Elamadn Saatio julkaisi
Alkon tuella Puhutaan paihteista
-podcastin, joka rohkaisee van-
hempia avoimeen keskusteluun ()
pdihteista lasten kanssa.
- Lue lisad

Oulun Ruskoon avattiin uusi
myymala.
- Lue lisaa

Alkon trendikatsaus kokosi yh-
teen vuoden 2021 kiinnostavim-
mat ilmio6t.

- Lue lisaa
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2021

MAALISKUU

Keravalle avattiin uusi myymala.
- Lue lisaa

) HUHTIKUU

Alko Llahti mukaan rakentamaan ja
testaamaan HelsinkiMission kayn-
nistdmaa, maailman ensimmaista
yksindisyyden ennaltaehkaisyyn
tyoyhteisoissa tahtadavaa Work to
Belong -ohjelmaa.

- Lue lisaa

Alkon laboratorio ACL taytti 80
vuotta.
- Lue lisaa

TOUKOKUU

Myynninvalvonnan kampanja
#todistaikasi kannusti nuoria
asiakkaita esittamaan henkiloLLi-
syystodistuksen oma-aloitteisesti
Alkossa asioidessaan.

- Lue lisaa

Olimme mukana suomalaisessa
etatyotutkimuksessa.
- Lue lisaa

o

o

o

KESAKUU

Olimme mukana tukemassa
Helsinki Pride 2021 -viikkoa.
- Lue lisda

Otimme kayttoon Mobile-
Pay-maksutavan niin myymalois-
sa kuin verkkokaupassa.

- Lue lisaa

HEINAKUU

Kaynnistimme #perjantaipuhe-
lu-kampanjan, joka oli osa Alkon
vastuullisuuden vuoden 2021
yksindisyyden teemavuotta.

- Lue lisda

Selvitimme hiilijalanjalkemme

— juomat pakkauksineen ovat 77
prosenttia ilmastokuormitukses-
tamme.

- Lue lisda

ELOKUU

Otimme henkildstémme kayttoon
modernin virtuaalisen oppimis-
ympadriston, Kuplan.

O SYYSKUU

FASD-pdivana 9.9. Alkot avasivat
ovensa klo 9.09.
- Lue lisaa

Ryhdyimme yhteistydhon yksinadi-
syytta torjuvan Kaverisovelluk-
sen kanssa.

- Lue lisad

Alkotoive taytti vuoden. Saimme
ensimmaisen 12 kuukauden
aikana 44 000 toivetta, joista
kolmanneksen olemme pystyneet
toteuttamaan.

- Lue lisad

LOKAKUU

Sijoituimme asiakaskokemuksen
mittauksessa ensimmaiselle
sijalle Asiakkuusindeksi 2021
-tutkimuksessa.

- Lue lisad

Seindjoen Ideaparkiin avattiin
uusi myymala.
- Lue lisad

Otimme myymadldahenkildstomme
kayttoon Alma-mobiilisovelluk-
sen avuksi asiakaspalvelutilan-
teisiin.

O MARRASKUU

Alko oli asiakaspalvelultaan
KAP-tutkimuksen kaupanalan
ykkonen jo 13. kerran.

Verkkokauppaan rekisteroity-
neiden asiakkaiden maara ylitti
200 000 kayttajan rajapyykin.

Rahoitimme yliopistotutkija Nelli
Lyyran toteuttaman Yksindisyys
ja alkoholi -tutkimuksen.

~ Lue lisda

Valmistimme havikkiglogista
Glovikki-marmeladia ja jaoimme
maistiaisia myymaloissa.

- Lue lisaa

Otimme kayttoon kaulurit vau-
rioituneille pakkauksille seka
alkoholittomille tuotteille.

~ Lue lisda

JOULUKUU

Mobiilisovellus Alko-dpin
latausmaadrat kasvoivat vuoden
loppuun mennessa noin 180 000
lataukseen.

- Lue lisaa

Suomen Olympiakomitea ja Alko
palkitsivat vuoden 2021 aikuisten
Tahtiseurana urheiluseura Aisti
Sportin.

- Lue lisaa

Vantaan Koivuhakaan avattiin
uusi myymala.
- Lue lisaa



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/hiilineutraali-symboli-auttaa-tekemaan-vastuullisia-valintoja
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/puhutaan-paihteista-podcast-rohkaisee-vanhempia-avoimeen-keskusteluun-lasten-kanssa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/alko-avaa-uuden-myymalan-Oulun-Ruskoon
https://www.alko.fi/INTERSHOP/static/WFS/Alko-Site/OnlineShop/Alko-OnlineShop/fi_FI/pdf_t/Uutishuoneen%20pdf_t/Alko_trendikatsaus2021_sivut_fin_160221-final.pdf
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/alko-avaa-uuden-myymalan-Keravalle
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mediatiedotteet/kukaan-ei-saa-jaada-yksin-tyoyhteisossakaan
https://www.alko.fi/alko-oy/acl/alkoholintarkastuslaboratorio-tuntee-alkon-juomien-ainesosat
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/pelisaannot?utm_source=basso&utm_medium=paid_social&utm_campaign=asiointipalvelut_myymalat_myynninvalvonta&utm_content=todista-ikasi
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-mukana-suomalaisessa-etatyotutkimuksessa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-mukana-tukemassa-helsinki-pridea-2021
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/mobilepay-kayttoon-myymaloissa-ja-verkkokaupassa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/yksinaisyys
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/alko-selvitti-hiilijalanjalkensa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholihaitat-arjessa/alkoholi-ja-raskaus-eivat-sovi-yhteen
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-tukee-yksinaisyytta-taklaavan-kaverisovelluksen-kehittamista
https://alkotoive.fi/
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/asiakkuusindeksi2021
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/seinajoen-ideaparkiin-avataan-odotettu-alkon-myymala
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/yksinaisyydella-ja-alkoholinkaytolla-yhteys
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/juomahavikin-pienentaminen-ja-hyodyntaminen-alkossa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/yritysvastuu-alkossa/juomahavikin-pienentaminen-ja-hyodyntaminen-alkossa
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/verkkokauppa/mobiilisovellus
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/aisti-sport-palkittiin-vuoden-2021-aikuisten-tahtiseurana
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/uusi-Alko-Vantaan-Koivuhaassa

GUNNAR VARTIAINEN / LAPPEENRANNAN MUSEOT

VUOSIKERTOMUS 2021

90-VUOTIAS

ASIAKASPALVELUN
AMMATTILAINEN

Alko aloitti toimintansa
5. huhtikuuta 1932, ja
tdyttad siten 90 vuot-

ta vuonna 2022. Asiakkaan
valvonta on vaihtunut am-
mattitaitoiseen, vastuul-
liseen ja monikanavaiseen
palveluun.

KUVAT: HOTELLI- JA RAVINTOLAMUSEO

ALKO ALOITTAA TOIMINTANSA - 543210
Kieltolain paatyttya ensimmaiset Alkon myy-
malat avautuivat 54.1932 klo 10.00. Tuolloin
avattiin yhteensa 48 myymalaa kaikissa
Suomen kaupungeissa seka Rovaniemen
kauppalassa. Vuoden lopussa myymaloita oli
jo 81. Valikoimassa oli 164 tuotetta.
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SOTA SUPISTAA TOIMINTAA
Liikekannallepanojen aikana 1939 ja 1941
myymaldiden aukioloa supistettiin. Sotatoi-
mien aikana Alkot olivat kiinni osassa maata.

VIINAKORTTI KAYTTOON

1940-luvulla toteutettiin "ostajantarkkailu-
jarjestelma” viinakortin avulla, johon kaikki al-
koholiostot kirjattiin. Jarjestelmasta luovuttiin
vuonna 1971.

FORUM MARINUM

MAINONTA VALISTAA

Lakia noudattaen mainonnassa ohjeena oli
pitkaan asiallisuus ja vasta 1970-luvun alussa
ryhdyttiin puhumaan "laajennetusta kulutta-
javalistuksesta”. Mainonnan tavoitteena oli
"hillitty alkoholin kadytto”.

LAKbT KESTAVAT VIIKKOJA
Lakot sulkivat Alkot viikoiksi vuosina 1972 ja
1985.

TYOVAENMUSEO WERSTAS

OMAA VALMISTUSTA

Alko my6s valmisti tuotteita seka harjoitti
hotelli- ja ravintolatoimintaa ennen Suomen
liittymista EU:n jasenvaltioksi. Vuonna 1999
Alko Oy aloitti toimintansa itsendisena alko-
holijuomien vahittaismyyntiyhtidona. Tuottei-
den valmistus siirtyi toiseen valtionyhtioon,
Altiaan. Alkon hotelli- ja ravintolatoiminta
myytiin.

ASIAKASPALVELU MULLISTUU

Alkon alkuvuosina myymaldista tehtiin tarkoi-
tuksella kolkkoja. Pullot olivat vaaka-asen-
nossa ja etiketit piilossa. Myyjat eivat saaneet
esitella tai suositella juomia. Ensimmadinen
itsepalvelumyymala avattiin Helsingin Espla-
nadilla vuonna 1962. Nykydaan monikanavai-
nen asiakaspalvelu on vastuullisuuden ohella
Alkolle ykkosasia.

REINO KOSTIA / NURMIJARVEN MUSEO
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TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS

Olemme yhdessa kokeneet jo toisen perdakkdisen poikkeus-
vuoden. Koronatilanteen muutosten ennakoiminen on osoit-
tautunut haasteelliseksi tehtavdksi meille kaikille toimialasta
rippumatta. Asiakkaidemme ja henkildstdmme terveysturval-
lisuuden varmistaminen on edelleen ollut toiminnassamme
ensiarvoisen tarkedd. Koko pandemia-ajan olemme Alkossa
vieneet strategiaamme vahvasti eteenpadin peilaten toimen-
piteitamme toimintaymparistén muutoksiin ja asetettuihin
tavoitteisiimme. Tavoitteemme ovat pysyneet samana:
haluamme tarjota asiakkaille maailmanluokan palvelua ja olla
vastuullisuuden edellakavija.

Monikanavaisen palvelun kehittaminen on ollut toimintamme
keskidssa. Avasimme suunnitelmamme mukaisesti uudet
myymalat Oulun Ruskoon, Keravalle, Seindjoelle ja Vantaan
Koivuhakaan. Verkkokauppatilausten maadra kasvoi edel-
leen. Verkkokaupasta tehtiin noin 223 500 tilausta, jossa oli
edellisvuoteen nousua noin 27 prosenttia. Olemme saaneet
hyvaa palautetta palvelustamme. Asiakkaamme arvioivat
Taloustutkimuksen asiakaspalvelumittauksessa palvelumme
jo kolmannettatoista vuotta perdakkdin kaupan alan parhaaksi.
Lisdksi olimme asiakaskokemukseltaan Suomen paras yritys
Asiakkuusindeksi 2021 -tutkimuksessa. Myds verkkokaup-
pa-asiakkaamme olivat tyytyvaisia, NPS-suositteluindeksi” oli
76,5.

Hyvinvoiva ja tydssaadn viihtyva henkiléstémme on avainase-
massa maailmanluokan asiakaspalvelussa. Varmistimme

henkildston palvelu- ja tuoteosaamista digitaalisten ja virtuaa-
listen valmennusten avulla, ja pystyimme jarjestamadan myds
muutamia ldhikoulutuspaivia koronatilanteen niin salliessa.
Keskimaadrin alkolaisilla oli nelja koulutuspadivaa vuoden aika-
na. Myds panostus henkiléstdmme tydhyvinvointiin jatkui.

Vastuullisuustoimiemme painopisteita olivat yksindisyyden
ennaltaehkdiseminen ja toimintamme ilmastovaikutusten pie-
nentaminen. Nama tdarkedt teemat jatkuvat myds tana vuonna.
Teemme tyotad yksindisyyden vahentamiseksi yhteistydssa
Mieli ry:n ja HelsinkiMission kanssa muun muassa #perjantai-
puhelu-kampanjan ja Work to Belong -ohjelman avulla. Vihrea
valinta -merkityt tuotteet tarjoavat asiakkaillemme mahdolli-
suuden vastuullisempiin valintoihin. Vihrea valinta -tuotteita
myytiin yli 42 miljoonaa litraa, missa oli kasvua 33 prosenttia.

Jatkunut koronatilanne ja sen vuoksi viranomaisten linjaamat
turvallisuustoimenpiteet nakyivat alkoholin myyntikanavissa
edellisen vuoden tapaan. Alkon litramyynti laski nelja prosent-
tia vuodesta 2020. Samoin alkoholin kokonaiskulutus tullee
edelleen laskemaan. Myimme vuoden aikana 89,0 miljoonaa
litraa (92,7) juomia. Alkoholijuomaverollinen liikevaihtom-
me oli 1290,3 miljoonaa euroa (1296,7). Liikevoitto oli 67,6
miljoonaa euroa (64,8). Kustannustehokkuutemme parani
prosessien ja toiminnan kehittamisen myoétd. Kustannukset/
liikevaihto-tunnusluku oli 23,4 prosenttia (23,7). Myyntimme
kautta kertyi vuonna 2021 alkoholi- ja arvonlisdaveroa yhteensa
966,0 miljoonaa euroa (9674).

*NPS nettosuositteluindeksi, kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua

Lammin kiitos vuodesta 2021 henkildstolle, asiakkaille,
tavarantoimittajille ja muille sidosryhmille! Alko tayttaa tana
vuonna 90 vuotta. 543210 on tuttu numerosarja monille.
541932 klo 10 avautuivat ensimmaiset 48 Alkon myymalaa.
Kautta historian Alkolle on ollut tarkeda uudistua ajassa, ja
aina asiakasta palvellen. Haluamme juhlavuonna katsoa tule-
vaisuuteen ja uudistua edelleen vastaamaan entista paremmin
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotuksiin.

LEENA LAITINEN

toimitusjohtaja
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RAKENNAMME

VASTUULLISTA RUOKA-
JA JUOMAKULTTUURIA

Me Alkossa kiteytdmme olemassaolomme tarkoituksen kahteen sanaan,
nautitaan vastuullisesti. Se tarkoittaa sitd, ettd haluamme rakentaa
vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria, autamme asiakkaitamme tekemddn
parhaita valintoja, myymme ja ostamme tuotteita vastuullisesti sekd
vihenndmme alkoholista aiheutuvia haittoja.

Puhumme paljon vastuullisuudesta, koska olemassaolomme
ja lilkketoimintamme perustuvat vastuullisuuteen. Alkoholi ei
ole mika tahansa hyddyke ja sen myyntiin on kiinnitettava eri-
tyista huomiota. Alko on perustettu, jotta juomien haittavaiku-
tukset otetaan huomioon alkoholin vahittaismyynnissa. Alko-
holin kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat kdsi kadessa,
silla mita enemman alkoholia nautitaan, sita suuremmat ovat
haitat. Siksi ensisijainen tehtavdamme on myyda alkoholia vas-
tuullisesti, ei myyda alkoholia mahdollisimman paljon.

Alkoholilainsdadadanndssad saddelldadn toimintaamme esimer-
kiksi aukioloaikojen osalta: myymadlamme ovat suljettuja sun-
nuntaisin ja juhlapdivind. Emme markkinoi yksittadisia tuotteita
tai palkitse henkilékuntaamme myynnin madrdn perusteella.
Poliittinen paatoksenteko ohjaa verotuksen kautta alkoholijuo-
mien hinnoittelua. Esimerkiksi 10 euron viinipullon hinnasta
on puolet veroa.

Edistdmme suomalaisten hyvinvointia ja teemme tyota syrjdy-
tymisen ehkdisemiseksi yhdessa kumppaneidemme kanssa.
Huolehdimme myynnissamme tinkimattdmasti ikarajavalvon-
nasta. Valikoimapadatoksissdamme ja hinnoittelussamme nou-
datamme vastuullisuutta ja tasapuolisuutta kaikkia valmistajia
ja tavarantoimittajia kohtaan.

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhti6. Alko on
valtion alkoholipoliittinen valine, jonka toimintaa saddel-
ldan eduskunnan paattamalla alkoholilailla. Yhtiolle on
lainsdaaddanndssa madritelty yksinoikeus yli 5,5-tilavuuspro-
senttisten alkoholijuomien vahittaismyyntiin, poikkeuksena
pienpanimoiden oluet seka suomalaiset tilaviinit. Sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alkon omistajaohjauksesta ja Valvira
valvonnasta.

Ensisijainen tehtdvémme on

myydd alkoholia vastuullisesti.
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Alkon arvonluonnin malli havainnollistaa sitd,

LAHTOKOHDAT

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

ALKO LUO ARVOA

TOIMINTAMME

Valtion 100 % omistama

Omistajaohjaus sosiaali- ja

terveysministeriéssa

Alkoholilain mukainen tehtava

. Alkoholihaittojen ennaltaehkdiseminen

© Alkoholin saatavuuden saately

C Rajatut aukioloajat

° Ei myynnin maksimointia

° Ei tuotemainontaa, paljousalennuksia
tai kylkidisia

. Tavarantoimittajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu

RESURSSIT

Monikanavainen palveluverkosto

Sosiaalinen padaoma

° Alkolainen asiantunteva ja osaava
henkildsto, 2 472 tyontekijaa

. Muut arvoketjussa tyoskentelevat yli 70
alkuperamaassa

Aineeton padoma

° Erityistehtavan mahdollistama
merkityksellinen tyo

. Asiantuntijuus

. Kotimaiset ja kansainvaliset
kumppanuudet

Taloudelliset resurssit

. Myyntituotot

Luontopddoma

© Juomatuotannon kdyttamat raaka-
aineet, energia ja vesivarat

1

MERKITYS:
NAUTITAAN VASTUULLISESTI

ASIAKASLUPAUS:
MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Tehtavamme on toteuttaa maailman
vastuullisinta tapaa myyda alkoholia.
Sadntely asettaa toiminnallemme raamit.
Vastuullisuus on Alkossa kuitenkin
enemman.

Arvostava asiakaspalvelu seka ruoka- ja
juomakulttuurin edistiminen
Tinkim&dton myynninvalvonta ja tyokaluja
alkoholihaittojen ennaltaehkaisyyn
Monipuolinen tuotevalikoima, tuotelaatu
ja -turvallisuus

Tuotteiden avoin hinnoittelu ja
tasapuolinen esillepano myymaloéissa

Kumppanuudet ja yhteistyo

Tyoétamme ohjaavat muun muassa
Hallinnointiperiaatteet
Eettiset periaatteet

c Ymparistojarjestelma 1ISO14001:2015

0

TYOMME TULOKSIA

° Tyytyvadiset asiakkaat

55,4 miljoonaa asiakaskayntia
Kansallinen asiakaspalvelupalaute
-tutkimus (KAP): Alko kaupanalan
ykkénen tuloksella 8,55

Vastuullinen alkoholinmyynti
lkdrajan testiasioinnin
onnistumisprosentti 93,6 %

Toiminta alkoholihaittojen ehkdisemiseksi

ja suomalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi

. Yksindisyys ja alkoholinkdytto -tutkimus
Yksindisyyden ennaltaehkaisy,
#perjantaipuhelu-kampanja

c Raittiiseen raskauteen kannustava
FASD-kampanja

Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen
Alkoholittomat-tuoteryhma +17 %
Vihreat ja Eettiset -tuoteryhma +26 %

Henkilostén hyvinvointi ja tyon
merkityksellisyys
. Henkilostotyytyvaisyys, Vuosipulssi 4,01

Vastuullisuus hankintaketjussa

c Juomapakkauspdaadstdjen vahentaminen

c Osaamisen ja tiedon lisdadminen
kansainvdlisella yhteistyolld, teemana
muun muassa jarjestaytymisvapaus

Taloudelliset tunnusluvut

c Alkoholijuomavero 656,3 milj. euroa,
yhteisévero 13,9 milj. euroa
Osinko valtiolle 60,0 milj. euroa
Investoinnit 5,1 milj. euroa

0

miten luomme toiminnallamme arvoa sidosryhmillemme ja yhteiskunnalle.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Alkon hyvaksyttavyys
Suomalaisista 61 prosenttia (vuonna
2020: 66) pitaa nykyisia alkoholipoliittisia
rajoituksia sopivina.
(THL, Kantar TNS Oy)
Luottamus&Maine-tutkimus,
vastuullisuusmielikuva 3,47; 2021
(vuonna 2020: 3,42) (asteikko 1-5)
Juomakulttuurin kehittyminen, johon Alko
osaltaan vaikuttaa
c Hyvinvoinnin edistaminen
Tietoisuuden lisaaminen alkoholin
haittavaikutuksista ja avun hakemiseen
kannustaminen
0 Nostamme keskusteluun

tarkeita teemoja, muun muassa

#perjantaipuhelu on tavoittanut yli

3 milj. suomalaista

Ympadristovaikutusten pienentaminen

0 Negatiivisten ilmastovaikutusten
vdhentaminen

. Luonnonvarojen kestavampi kdyttd

Koko hankintaketjun vastuullisuus

Teemme pitkdjanteistd, jatkuvan

parantamisen periaatteeseen perustuvaa

tyota edistadksemme muun muassa:

c juomatuotannon
ympadristokuorimituksen vahentamista

o eettisia rekrytointikdytantoja

o jarjestaytymisvapautta

0
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ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

TOIMINTAAN VAIKUTTAVIA

TRENDEJA

Alkon toimintaan vaikuttavia trendejd ovat muun muassa
digitalisaatio, vastuullisuuden ja hyvinvoinnin merkityksen
kasvu, ilmastonmuutos ja muuttuva tydeldmd.

Alkoholin valmisteveroa korotettiin vuoden 2021 alussa
keskimadrin 5 prosenttia. Lisdksi toisena perakkdisena
koronavuonna matkustaminen on ollut edelleen vahaista ja
ravintoloiden toiminta osittain rajoitettua. Veronkorotuksen ja
saatavuusrajoitusten vuoksi alkoholin kokonaiskulutus toden-
ndkdisesti edelleen laskee. Valviran tammi-marraskuun 2021
tilaston mukaan kotimaasta ostetun alkoholin kulutus laski
2,3 prosenttia. Valvira ja THL julkaisevat kotimaasta ostetun ja
kokonaiskulutuksen luvut mydhemmin vuonna 2022.

MONIKANAVAISTA PALVELUA

Asiakkaat arvostavat vaivatonta, laadukasta ja turvallista
monikanavaista palvelua, jossa palvelu ja ostaminen toimivat
sujuvasti seka kivijalkamyymaldiden etta digitaalisten kanavi-
en valillda. Oma tiedonetsintad ja muiden kuluttajien kokemuk-

set ja suositukset ohjaavat enenevdssa maadrin tuotevalintoja.
Verkkokaupan tilausmaéran kasvun (+27 prosenttia) lisaksi
Alkon mobiilisovelluksen on jo ladannut yli 180 000 kadyttajaa
(+22 prosenttia), ja yha suurempi osa verkkokauppatilauksista
tehddan mobiilisovelluksen kautta.

Terveyden ja hyvinvoinnin trendi on jatkunut vahvana, mika
nakyy kiinnostuksena alkoholitonta eldmadntapaa ja sober
curious -ajattelua kohtaan. Alkoholista ei valttamatta luovuta
kokonaan, mutta alkoholittomia juomavaihtoehtoja valitaan
yha useammin ja kyseenalaistetaan omia tottumuksia. Alkoho-
littomien tuotteiden valmistusmenetelmat ovat kehittyneet ja
tuotteiden laatu on parantunut, mika sekin lisaa kysyntaa.

Asiakkaat arvostavat
vaivatonta, laadukasta ja

turvallista monikanavaista
palvelua.

12



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI
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TILINPAATOS

ILMASTONMUUTOKSEN HILLITSEMINEN

Ilmastonmuutoksen hillitseminen vaatii tyota kaikilta tahoilta. Yritysten tulee toimenpiteil-
ldan pienentdad ilmastopddstdja, kdyttaa uusiutuvaa energiaa, vaikuttaa luonnon monimuo-
toisuuteen ja mahdollistaa kuluttajille ilmastoystdvdllisemmat valinnat. Alkon ilmastopdads-
toista 98 prosenttia aiheutuu globaalista ja lokaalista arvoketjusta ja 2 prosenttia yhtidon
omasta toiminnasta.

Alko tekee toimenpiteita koko arvoketjun ilmastopaddstdjen vahentamisen eteen yhdessa
yhteistydkumppaneidensa kanssa. Yhtid on sitoutunut valtio-omistajan ilmastotavoitteisiin.
Tavoitteena on muun muassa puolittaa juomapakkausten ilmastopddstot ja olla toiminnan
osalta hiilineutraali vuonna 2030. Ilmastotiekarttaa tasmennetdan jatkuvasti tiedon lisdaan-
tymisen ja ilmastoa vdhemman kuormittavien toimintatapojen kehittymisen myéta.

MUUTTUVA TYO

Koronatilanteen edelleen jatkuessa Alkossa on huolehdittu viranomaisohjeiden mukaisesti
henkiloston tydskentelyolosuhteiden ja asiakkaiden myymaldasioinnin terveysturvallisuu-
desta. Paikkariippumaton etd- ja hybridityd ovat lisddantyneet merkittavasti korona-aikana.
Toimistoissa tydskentelevat alkolaiset ovat tehneet eta- tai hybridityéta kulloinkin voimassa
olevien suositusten mukaisesti. Myymalahenkildstolla on ollut mahdollisuus suorittaa digi-
koulutuksia etana.

Teknologian kehitys ja uudet tydn tekemisen tavat haastavat perinteiset tydskentelytavat.
Teknologian kadytto lisadntyy aloilla ja tehtdvissd, joita ei aiemmin ole mielletty teknisiksi.
Alkossa otettiin kdayttdon esimerkiksi yhdessa henkildston kanssa kehitetty Alma-mobiiliso-
vellus, johon on koottu asiakaskohtaamisissa yleisimmin kdytettavat Alkon palvelut.
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ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

STRATEGIAMME YDIN ON
MAAILMAN VASTUULLISIN TAPA
MYYDA ALKOHOLIA

Alkon missiona on olla maailman vastuullisin alkoholin myyjd ja

visionamme on o0lla asiakkaiden arvostama.

Strategian keskidssd

on maailmanluokan palvelu ja vastuullisuuden edelldkdvijyys.

Alkon missiona on maailman vastuullisin tapa myyda alkoho-
lia. Strategiamme keskeiset painopisteet ovat:

+ Eitippa, vaan tapa - vastuullisuuden edelldkavija

* Maailmanluokan palvelua - kohtaamisia, joita kehutaan
* Innostumalla onnistumisia

+ Ketterad ja tehokas - taloudellisesti vaikuttava.

Strategian toteutumisella tavoittelemme visiotamme olla
asiakkaidemme arvostama.

EI TIPPA, VAAN TAPA — VASTUULLISUUDEN EDELLAKAVIJA
Alkoholin kayttdon liittyy yksilodn seka yhteiskuntaan koh-
distuvia terveydellisia ja sosiaalisia vaikutuksia, mitka nakyvat
Alkon toiminnan perustassa, vastuullisessa alkoholin myyn-
nissa. Vastuullisuus nakyy vahvasti liiketoiminnassamme ja
prosesseissamme. Myymaléissamme ja verkkokaupassamme
huolehditaan tinkimattémasti vastuullisesta alkoholin myyn-
nistd. Teemme tekoja suomalaisten hyvinvoinnin edistamisek-
si ja syrjaytymisen vahentamiseksi yhdessa yhteistydkumppa-
niemme kanssa.

Vahennamme oman toiminnan seka tuotteiden valmistami-
sesta ja kuljettamisesta aiheutuvia ilmastopddstdja. Kehi-
tamme hankintaketjun ldpindkyvyytta, jotta asiakkaat voivat
halutessaan tehda valintoja, jotka toimivat ympariston seka
alkutuotannon tyontekijoiden ja yhteiséjen hyvaksi. Varmis-
tamme hankintaketjun vastuullisuutta ja eettisyytta yhdessa
sidosryhmiemme kanssa.

Edistamme suomalaista ruoka- ja juomakulttuuria auttamalla
asiakkaita loytamadadn sopivan juoman eri tilanteisiin. Tarjoam-
me vastuullisia juomavaihtoehtoja: alkoholittomia, mata-
la-alkoholisia ja pienia juomapakkauskokoja. Huolehdimme
myymiemme tuotteiden tuoteturvallisuudesta.

Toimimme asiakkaita, tydntekijoita ja muita yhteistydkump-
paneita kohtaan tasapuolisesti, syrjimattomasti ja lapinaky-
vasti. Viestimme avoimesti vastuullisuustydstamme ja sen
vaikuttavuudesta. Vastuullisuutta johdetaan tavoitteellisesti
seitsemadn osa-alueen kautta. Osa-alueet kattavat Alkon koko
toiminnan.

VASTUULLISUUDEN
OSA-ALUEET

Ilmastonmuutos ja koronapandemia vahvistivat edelleen
sidosryhmien keskuudessa vastuullisuustydn merkitysta. Pai-
vitimme vuonna 2021 vastuullisuuden olennaisuusanalyysin,
jonka mukaisesti tarkeimmat vastuullisuustydmme osa-alueet
ovat alkoholihaittojen ehkaisy, vastuu hankintaketjusta ja hen-
kiléston vastuullinen kohtelu. Vastuullisuudessamme otam-
me jatkossa entista vahvemmin huomioon luonnon monimuo-
toisuuden, kumppanuustydn ja vastuullisuusosaamisen, kuten
oman datakyvykkyyden kehittamisen.
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MAAILMANLUOKAN PALVELUA - KOHTAAMISIA, JOITA KEHUTAAN
Haluamme tarjota asiakkaillemme asiantuntevaa ja sujuvaa
palvelua monikanavaisesti. Myymaloéissamme ja asiakaspalve-
lussamme on paikalla asiantuntija, joka kuuntelee, ehdottaa,
ilahduttaa ja ldytaa sopivan ratkaisun. Olemme helposti lahes-
tyttdva, ja haluamme jattaa asiakkaalle hyvan kokemuksen.

Haluamme tarjota asiakkaillemme koko maailman lasissa:
monipuolisen ja ajankohtaisen myymadlavalikoiman, joka on
rakennettu juuri sopivaksi ketjuohjausta ja paikallisuutta yhdis-
taen. Tuotteemme ovat tutkittuja ja turvallisia. Asiakkaillamme
on mahdollisuus vaikuttaa lahimyymalansa valikoimaan Alko-
toiveen kautta. Palveluverkoston kattavuus seka sujuvuuden
edelleen kehittdminen kaikissa kanavissa on tdrkeda.

INNOSTUMALLA ONNISTUMISIA

Jatkamme henkildstdn osaamisen kehittamista ja alkolaisen
asiantuntemuksen vahvistamista. Kehitdmme johtamista ja
esihenkilotyotd. Monimuotoisuus ja erilaisuus ovat meille
vahvuuksia, joita voimme hyddyntdad. Rakennamme kulttuu-
riamme paivittdin arjessa. Kulttuurimme kulmakivet: yhdessa
tekeminen, selkeys ja vaikuttavuus, nakyvat myds asiakkaalle.

KETTERA JA TEHOKAS — TALOUDELLISESTI VAIKUTTAVA
Parannamme ja kehitamme tekemistamme jatkuvasti, oli kyse
sitten tiedolla johtamisesta tai prosessien tai jarjestelmien uu-
distamisesta. Kiinnitdmme huomiota kustannustehokkuuteen,
tydn sujuvuuteen ja kokeilemme uusia moderneja toiminta-
tapoja ennakkoluulottomasti. Taustaprosesseja kehitetaan
koko ajan siten, etta varmistamme kulkevamme kehityksen
kdrjessa. Tiimimme voivat vaikuttaa omaan tydhénsa ja osallis-
tua kehittamiseen, mika nopeuttaa niin paatoksentekoa kuin
toteutusta.

Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisdavero, maksut seka
jaettavat voittovarat kdytetdan julkisten palvelujen tuottami-
seen.

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

VASTUULLISUUDEN VUODEN 2030 TAVOITTEET,

JOITA MUUT STRATEGISET TAVOITTEET TUKEVAT

Suomalaisten hyvidksynta 70 %, Alkon palvelupiste 100 % kunnista

EI TIPPA, VAAN TAPA -
VAIKUTTAVIATEKOJA
HYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI

TOP 10 -sijoitus Luottamus&Maine
-tutkimuksessa
Vaikuttavuusselvitykset

_VALINTOJA
YMPARISTON HYVAKSI

Juomapakkausten
ilmastopadstoét vs. 2020
-50 %

@ teknisten ratkaisujen tuella
NAKYMATON

TINKIMATTOMASTI
VASTUULLINEN
ASIAKASPALVELU

Myynninvalvonnan toteuma
myymaldissa 100 %

NAKYVAKSI

Juomien padraaka-aineiden
hankintaketjun
100 % lapindkyvyys

Alkolainen vastuullisuusosaaja innostuu ja innostaa

STRATEGIA TYGSTETTY YHDESSA ALKOLAISTEN KANSSA
Voimassa oleva strategiamme tydstettiin vuonna 2018 yhdessa
alkolaisten kanssa muun muassa pienryhmissa ja kaikille
tydntekijoille avoimessa verkkotydpajassa. Syksylla 2020
paivitimme strategian vastaamaan koronan kirittamiin toimin-
taymparistdon muutoksiin, kuten digitalisaation vahvaan lapi-
murtoon, asiakkaiden entista yksilollisempiin odotuksiin seka
ympadristovaikutusten entista vahvempaan huomioimiseen.

Strategiassamme on pidetty kiinni asiakas-, vastuullisuus-,
henkildsto- ja tehokkuustavoitteista. Tdydensimme strategi-
aamme myos Alko-tarinalla seka tavoitekulttuurilla.

Padivitamme strategiaamme kevaadlla 2022. Alkolaisia osallis-
tetaan strategian tydstoon sisdisissa tydpajoissa ja tydryhmis-
sda.
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ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI

TILINPAATOS

VAIKUTTAVIA TEKOJA'
HYVINVOINNIN EDISTAMISEKSI

Vastuullisuutta johdetaan Alkon strategian mukaisesti,

seitsemdn osa-alueen kautta. Osa-alueet kattavat Alkon koko
toiminnan nojaten perustehtdvddmme alkoholin vastuullisena
myyjdnd. Vastuullisuustydolle asetetaan pitkdn tdhtdimen
tavoitteita, joiden saavuttamista tuetaan vuosittain laadittavalla

toimintasuunnitelmalla.

Vastuulliselle toiminnalle ja sen kehittamiselle asetetaan vuo-
sittain selkeat tavoitteet. Vastuullisuuden tydryhma kasittelee
vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Johtoryhma
kdsittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta kes-
keiset vastuullisuusasiat. Operatiivisesta johtamisesta vastaa
kunkin liiketoimintayksikdn ja tukitoiminnon vetdja.

Alkon hallitus kasittelee saanndllisesti keskeisia vastuulli-
suustoimenpiteita, jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta
on valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuus-
toimenpiteiden vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen
edellisen vuoden toimenpiteistd. Toimitusjohtaja raportoi
vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta Alkon yhticko-
kouksessa. Yhtiokokous paattaa yhtién antamien lahjoitusten
enimmaismadrastd. Alko tekee tiivista yhteisty6ta ymparisto-
asioissa seka hankintaketjun jdljitettavyydessa ja eettisyydessa
Ruotsin, Norjan, Islannin seka Farsaarten alkoholimonopolien
kanssa.

Vuonna 2020 teetimme vaikuttavuusanalyysin T-Median
Luottamus&Maine-tutkimuksen vastuullisuuden osatekijoista.

Tulosten mukaan merkittdvin vaikutus vastuullisuusmieliku-
vaamme on alkoholihaittojen ennaltaehkdisemiseksi ja kor-
jaamiseksi tehtdvalla tyolla, vastuullisen juoma- ja ruokakult-
tuurin edistamiselld seka juomiin liittyvien kulttuurillisten ja
maantieteellisten piirteiden esiintuomisella. Meiltd odotetaan
myds lakien ja sadnndsten tunnollista noudattamista, vain
turvallisten ja tutkittujen tuotteiden myyntia seka panostusta
henkildstén kouluttamiseen. Vastuullisuuden olennaisuudet
paivitettiin vuonna 2021, vuonna 2022 alkavan strategiapaivi-
tyksen taustaksi.

Vastuullisuutta tuovat esiin myds eri viestintakanavissa
nakyvat teemat. Teemojen tavoitteena on lisata sidosryhmien
tietamysta Alkossa tehtdvdsta vastuullisuustydsta. Samalla
vastuullisuustyd konkretisoituu myds henkiléstéllemme

ja luo merkityksellisyytta heidan tydhonsa. Vuoden 2021
viestinndssa korostui asioinnin turvallisuuden varmistamisen
lisaksi yksindisyysteema. Muita teemoja olivat hiilineutraalit ja
eettiset tuotteet, #todistaikasi-otsikolla kulkevat myynninval-
vonnan tehoviikot, kansainvalinen FASD-paiva (Fetal Alcohol
Spectrum Disorders), Vihreiden valintojen ymparistévastuulli-
nen pakkaus seka Pride.
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ALKON SUUNTA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Alkon vastuullisuustavoitteet 2030 edistdavat myés omalta

osaltaan kahdeksaa YK:n kestdvdn kehityksen tavoitetta:

3. Terveytta ja hyvinvointia

6. Puhdas vesi ja sanitaatio

8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
12. Vastuullista kuluttamista

13. Ilmastotekoja

14. Vedenalainen eldma

15. Maanpadallinen elama

17. Yhteisty6 ja kumppanuus

YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteiden edistaminen on myds
osa Alkon ja muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien va-
lista vastuullisuusyhteistyéta. Myds muu yhteistyo ja kumppa-
nuudet ovat olennainen osa Alkon vastuullisuustyota.

Ympadristdasiat sisdltyvat Alkon vastuullisuusohjelmaan. Sen
toteuttamisesta vastaa kestdvan kehityksen asiantuntija, joka
tekee kehitysty6ta eri yksikdiden asiantuntijoiden kanssa
ympadristondakdkulman huomioimiseksi seka hankintaketjun,
tuotevalikoiman, myymaldverkoston etta tuoteviestinnan
kehittamisessa. Yhtién ymparistdpolitiikka maarittaa, etta
toimintaa kehitetadan ymparistondakdkulma huomioiden: sads-
tetddn luonnonvaroja ja vdhennetdan niiden kuluttamista.

TERVEYTTAJA PUHDAS VESI 8 IHMISARVOISTA 1 VASTUULLISTA
HYVINVOINTIA JASANITAATIO TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 \E’ﬂ]IEA’iALMNEN 1 YHTEISTYﬂJIé\
KUMPPANUU:

Olre &
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ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

YHTE.ISTYﬁSSI\ SIDOSRYHMIEN KANSSA
ITSEAMME ISOMPIA TEKQJA

Yhteistyd ja vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on olennainen
osa toimintaamme. Sidosryhmien palaute auttaa meitd ymmdrtdmddn
toimintaympdristdén trendejd ja signaaleja. Se ohjaa meitd
kehittdmddn liiketoimintamme ja vastuullisuustyétdmme.
Sidosryhmien odotukset ovat haastaneet meitd hyddyntdmddn
teknologiaa sekd kehittdmddn edelleen toimintatapojamme.

Alkoholihaittojen ehkadisy on Alkon perustehtdva, jota toteu-
tamme muun muassa tukemalla kotimaista alkoholitutkimus-
ta ja tekemalla yhteisty6ta jarjestdjen ja kumppanien kanssa.
Yhteisty6hankkeet ovat erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa
sama tavoite: hyvinvoinnin edistaminen yhteiskunnassa. Vuon-
na 2021 keskityimme yksindisyyden ennaltaehkadisyyn yhteis-
kunnassamme ja jatkamme tdta tyota myods vuonna 2022.

Viestimme teemasta niin omissa kanavissamme kuin muis-
sakin medioissa teemalla #perjantaipuhelu. Teimme mydés

yhteistydtda somevaikuttajien kanssa tavoittaaksemme uusia
kohderyhmia. - Lue lisaa

Annoimme taloudellista tukea yksindisyystyota tekeville
tahoille, kuten Mieli ry:lle seka HelsinkiMissiolle. Erityisesti
korona-aika on kasvattanut avun tarvitsijoiden maaraa, eivatka
resurssit ole riittaneet avun tarjoamiseen kaikille sita tar-
vitseville. Taloudellinen tukemme kohdennettiin erityisesti
henkildresurssoinnin vahvistamiseen.

Ymmadrtadksemme paremmin alkoholinkdytén ja yksindi-
syyden valisid yhteyksia rahoitimme tutkimuksen kyseisesta
aiheesta. Tulokset julkaistiin marraskuussa 2021 Mielen-
terveysmessuilla, joilla vieraili ldahes 2 900 asiantuntijaa.
Tutkimuksen tulokset vahvistivat, etta etenkin negatiivisten
tunteiden hallitsemisen motiivi on yhteydessa haitalliseen al-
koholinkdyttoon. Pdihteista haetaan helpotusta yksindisyyteen
liittyvdan ahdistukseen ja tyhjaan oloon. Keinoja yksinadisyy-
destd padsemiseksi tunnistettiin vdhemman, jopa verrattuna
haitalliseen alkoholinkdyttéon.

Yksindisyyden ennaltaehkdisemiseen tahtddva tyo nakyy myos
alkolaisessa tydyhteisdssa. Alko on mukana HelsinkiMission
Work to Belong -pilottihankkeessa, jonka tavoitteena on tun-
nistaa keinoja ennaltaehkaista yksindisyytta tydelamadssa.

- Lue lisaa

Teknologia tarjoaa konkreettisia keinoja kaverin loytamiseksi.
Kaverisovellus on valtakunnallinen tdysi-ikaisille tarkoitettu

Vuoden 2021 aikana
keskityimme yksindisyyden

ennaltaehkdisyyn
yhteiskunnassamme.
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maksuton palvelu, jonka avulla voi l&ytda kaverin arkisiin tilan-
teisiin, kuten lenkkiseuraksi. Alkon tuella Kaverisovellus otti
kdyttdon sahkdisen tunnistautumisen, jonka avulla varmiste-
taan kayttdjille turvallisempi kohtaamispaikka.

Alko oli mukana Nuorten Akatemian kanssa toukokuussa
jarjestetyilla virtuaalisilla Paindepadivilla. Messujen teemana
oli Paihteet, mieli ja nuorten hyvinvointi. Yhteisen messuosas-
ton tavoitteena oli tuoda esiin Nuorten Akatemian palveluita,
kuten Mahis-toimintaa, jota Alko on tukenut jo yli 20 vuotta.
Messuille osallistui yli tuhat sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laista.

Muita merkittavimpia hyvinvoinnin edistdamiseen tahtddvia
yhteistybhankkeita olivat FASD-kampanja yhdessa Kehitys-
vammaliiton kanssa, Fragile-ndytelman digitaalinen taltiointi
yhteisdjen kayttéon Heikki Térmi Oy:n toimesta sekd suoma-
laisten liikkumisen ja terveellisten eldmadntapojen edistami-
nen yhteistydéssa Suomen Olympiakomitean kanssa. Lisdksi
Alko lahjoitti suomalaiselle alkoholitutkimukselle yhteensa
530 000 euroa. - Lue lisaa

HALLINNOINTI TILINPAATOS

FASD-KAMPANJA RAITTIIN RASKAUDEN PUOLESTA

Alko on vuodesta 2015 ldahtien kampanjoinut yhdessa Kehitys-
vammaliiton kanssa FASD-tietoisuuden lisdamiseksi avaamal-
la myymaldiden ovet FASD-pdivdna 9.9. yhdeksan minuuttia
normaalia mydhemmin. Alkoholin aiheuttamien sikidvaurioi-
den kirjoa kutsutaan kirjainyhdistelmélla FASD (fetal alcohol
spectrum disorders). Suomessa syntyy joka vuosi 600-3 000
lasta, joilla on jonkinasteinen alkoholivaurio.

Haastoimme Suomen suurimmat paivittdistavarakaupat
jalleen mukaan FASD-kampanjaan. R-kioski ja S-ryhman
ketjut vastasivat toistamiseen Alkon haasteeseen aloittamalla
alkoholinmyynnin FASD-pdivana normaalia mybhemmin seka
viestimadlla asiakkailleen raittiin raskauden puolesta. Uutena
vaikuttamisen kanavana kampanjassa oli sosiaalisen median
vaikuttajayhteistyd. Vaikuttajakampanja yksindan tavoitti yli
200 000 nuorta aikuista.

Alkon tuella toteutettiin myés Kymsoten alueella 13 neu-
volassa pilotti, jonka tavoitteena oli rohkaista neuvoloiden
henkilékuntaa ottamaan alkoholinkdyttd puheeksi ja ehkaista
alkoholista aiheutuvia sikidhaittoja. Pitkan tahtdaimen tavoit-
teena on valtakunnallisen puheeksioton mallin luominen.
Hankekumppaneina pilotissa olivat Kehitysvammaliitto,
Ensi- ja turvakotien liitto seka A-klinikkasdaatié. Vuoden aikana
pilotin koulutusosuudet saatiin toteutettua suunnitellusti. Tyd
jatkuu vuonna 2022.

Pohjoismainen alkoholimonopo-
lien yhteistyd lisdd vaikutta-
vuutta kansainvdlisessd han-
kintaketjussa

Kaikkia pohjoismaisia alkoholimonopoleja Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Islannissa ja Farsaarilla yhdistaa
laissa maadritetty perustehtava alkoholin kulutuksen
aiheuttamien haittojen vahentamiseksi. Sama perus-
tehtdva on aktivoinut yhteispohjoismaista yhteistyota
jo vuosikymmenien ajan. Lisdksi tavoite hankintaketju-
jen ja tuotteiden vastuullisuuden lisdamiseksi on ollut
yhteisella agendalla vuodesta 2008 ldhtien.

Nykyisin pohjoismaista yhteistydta edistetdaan kol-
messa tydryhmassa, jotka ovat alkoholipoliittinen,
sosiaalisen vastuun seka ymparistévastuun tyéryhma.
Toimitusjohtajat hyvaksyvat tyéryhmien vuosittaiset
toimintasuunnitelmat. Yhteisen ymparist6- ja sosiaali-
sen vastuun tahtotilan jakaminen seka kommunikointi
hankintaketjujen kansainvalisille osapuolille lisaa
vaikuttavuutta.
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SIDOSRYHMAT

SIDOSRYHMAT

YHTEISTYON JA OSALLISTAMISEN ERI TAPOJA

Asiakkaat

Omistaja, poliittiset paattdjat, valvovat viranomaiset
Valvira ja aluehallintovirastot

Jarjestot, verkostot ja paikallisyhteisot

Henkilosto

Tavarantoimittajat

Vuokranantajat

Media

Tutkimustahot

Asiakastutkimukset, asiakaspalautteet, myymaldtapahtumat, uutiskirjeet, asiakaslehti, trendiraportti, verkkosivut ja sosiaalinen media
Yhteydenpito, tapaamiset, tydryhmat, verkkosivut, vastuullisuusraportti ja vuosikertomus
Tapaamiset, tydryhmat ja muu yhteistyd kansalais-, tyontekija-, ymparisto- seka sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen kanssa niin kotimaassa kuin

kansainvalisesti, verkkosivut, vastuullisuusraportti ja vuosikertomus

Johtamisjdrjestelman mukaiset palaverikdytdanteet, valmennukset, osallistaminen projekteihin ja kehitystydhon, henkildstotutkimukset,
-mittarit ja -raportit, sisdinen viestinta, verkkosivut ja sosiaalinen media

Tavarantoimittajayhteistydhon liittyvat hankintaehdot, jatkuva yhteistyd ja tapaamiset, tuottajavierailut ja -tilaisuudet,
vastuullisuusyhteistydhon liittyvat seminaarit, auditoinnit ja koulutukset, tavarantoimittajatutkimukset, tapaamiset toimialajarjestdjen kanssa,
niin kotimaassa kuin kansainvalisesti, verkkosivut, vastuullisuusraportti ja vuosikertomus

Vuositapaamiset, investointisuunnitelmien ja -aikataulujen katsaukset, sosiaalinen media ja verkkosivut

Mediatiedotteet ja -infot, toimittajapruuvit, haastattelut, verkkosivut, sosiaalinen media ja vierailut, vastuullisuusraportti ja vuosikertomus

Tutkimushankkeet, taloudellinen tuki suomalaiselle tutkimukselle, tiedon jakaminen, tilaisuudet, luennot ja verkkosivut
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ALKON JASENYYDET ERI JARJESTOISSA

Alkon edustajia toimii useissa kansallisissa ja kansainvalisissa jarjestdissa. Ohessa on listattu merkittavimmat ndista edustuksista.
Hallituksen jasenten keskeiset luottamustoimet on kerrottu kohdassa Hallinnointi.

KANSAINVALISET JARJESTOT

Amfori, amfori Network Finlandin puheenjohtaja: vastuullisuuspaallikkoé Marja Aho

MUUT JARJESTOT JA YHTEISOT

Alkoholitutkimussaation hallitus: yhteiskuntasuhdepaallikko Ilari Ceder

Aluehallintoviranomaisen Pdihdehaittojen ehkaisy ja terveyden edistaminen -tyéryhma: palvelujohtaja Kimmo Makela
Elinkeinoelaman Keskusliiton talous- ja verovaliokunta: talousjohtaja Anton Westermarck

Helsingin seudun kauppakamarin kaupan & palveluiden valiokunta: palvelujohtaja Tatu Vanninen
Hotelli- ja ravintolamuseosaation hallintoneuvosto: vastuullisuuspaallikkd Marja Aho

Hotelli- ja ravintolamuseosaation hallitus: markkinointipaallikko Sari Karjalainen

Hameen kauppakamarin kaupanvaliokunta: palvelujohtaja Pirjo Hirvonen

Keski-Suomen kauppakamarin Liikenne- ja aluerakennevaliokunta: palvelujohtaja Mika Kauppinen
Lapin kauppakamarin Kaupan ja Rajakaupan valiokunta: palvelujohtaja Kaija-Leena Kerkela

Maa- ja metsatalousministerion EU18-jaoston viini- ja alkoholiasioiden alajaosto: laboratoriopadallikkd Eeva-Maria Rintala
Pakka-tyoryhma, Hameenlinna: palvelujohtaja Pirjo Hirvonen

Pakka-tyoryhma, Kokkola: palvelupaallikké Kaija Haldin

Pakka-tyoryhma, Lahti: palvelujohtaja Pirjo Hirvonen

Pakka-tydryhma, Lappeenranta: palvelupaallikké Harri Hokkanen

Pakka-tydryhma, Oulu: palvelujohtaja Kaija-Leena Kerkela

Pakka-tyoryhma, pk-seutu: palvelujohtaja Tatu Vanninen ja vastuullisuusasiantuntija Virpi Valtonen
Pakka-tyoryhma, Vaasa: palvelupaallikké Seppo Metsola

Pakka-tyoryhma, Varkaus: palvelujohtaja Mika Kauppinen

Pakka-tyoryhma, Varsinais-Suomi: palvelujohtaja Juha Laanti

Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n hallitus: toimitusjohtaja Leena Laitinen

Palvelualojen tyénantajat PALTA ry:n Tydmarkkinavaliokunta: henkiléstdjohtaja Heli Hassinen-Biberger
Suomen Kerdyslasiyhdistys ry:n hallitus: viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho

Suomen Palautuspakkaus Oy:n hallitus: toimitusketjujohtaja Tino Battilana

Tampereen Kauppakamarin kaupan valiokunnan jasen: palvelujohtaja Kimmo Madkela

Turun kauppakamarissa kaupan ja palvelun valiokunnan jasen: palvelujohtaja Juha Laanti
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Summa (€)

YHTEISTYOHANKKEET 2021

Mieli ry (yhteisty® yksindisyyden ennaltaehkdisemiseksi)
Helsinkimissio ry (yhteisty6 yksingisyyden ennaltaehkaisemiseksi)
Suomen Olympiakomitea ry (suomalaisen urheiluseuratoiminnan tuki)
Heikki Térmi Oy (Fragile-taltiointi)

Kehitysvammaliitto (FASD-yhteistyd)

Nuorten Akatemia ry (Mahis-toiminnan tuki)

Superlaiffi Oy (Kaverisovellus)

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry (Selvasti hyvaa tysta)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Yhteiskuntapolitiikka-lehti)

Nelli L (Alkoholi&Yksindisyys-selvitysty®)

Pid& Saaristo Siistina ja Pida Lappi Siistina (ymparistéyhteistyd)

Helsingin Nuorkauppakamari ry (Vuoden poliisi -tunnustus)

100 000
50000
45000
24032
20000
20 000
20000
15600
15 000
11250
13 000

3500

YHTEENSA

LAHJOITUKSET 2021

Hotelli- ja ravintolamuseon kannatusyhdistys ry (ruoka- ja juomakulttuurin kehittaminen)
Joulupuu ry (Joulupuu-kerdyksen paayhteistybkumppanuus)

Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry (vahavaraisten jouluiset ruokalahjat)

Alko-Altia elikeliiset (kerhotoiminnan avustus)

Hotelli- ja Ravintolamuseosdation juhlarahasto

337382

25000
10 000
10 000
7000
2000

YHTEENSA

TUTKIMUS 2021

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Juomatapatutkimus)
Alkoholitutkimussaatié (Alkoholitutkimus)
Ty6terveyslaitos (Etatyd ja tyokyky -selvitys)

54 000

400 000
90 000
40 000

YHTEENSA

530 000

Yhteensi hyvinvoinnin puolesta, syrjiytymisti vastaan (EUR)

921382
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35
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Valintoja ymparistdon hyvaksi 42
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MAAILMAN VASTUULLISIN
TAPA MYYDA ALKOHOLIA

Tavoitteenamme on, ettd alkoholijuomia ei myydd alaikdiselle,
selkedsti pdihtyneelle tai hdiritsevdsti kdyttdytyvdlle
henkildlle tai vdlittdmistarkoituksiin. Idn tarkastamisen
toteutumista mittaavan ikdraja-mysteryn tulos heikkeni,

mutta sdilyi edelleen hyvdlld tasolla siitd huolimatta, ettd
kasvomaskien kdytto vaikeutti asiakkaiden idn arvioimista.

Alko mittaa ulkopuolisen t
ry-testiasioinneilla nuoren
sen toteutumista seka han
laadusta. Mittauksessa ta

asioivat myymaloissa ja no
tehtiin yhteensa 1 613 testi

distui Alkon myymaloéihin
noutopisteisiin.

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Alkoholi ei ole mika tahansa hyédyke. Sen kaytosta aiheutuu
terveydellisid, taloudellisia ja inhimillisia haittoja kdyttajalle,
seka hanen laheisilleen ja koko yhteiskunnalle. Alkon tehtava
on myyda alkoholijuomia vastuullisesti. Alko on erikoisliike,
jonka me kaikki yhdessa omistamme. Siksi jokainen asiakas
ansaitsee osakseen maailmanluokan palvelua.

LAHESTYMISTAPAMME:

Vastuullinen alkoholinmyynti tarkoittaa Alkossa sita, etta
emme myy alkoholijuomia alaikaisille, paihtyneille tai va-
littdmistarkoituksiin. Kehitamme jatkuvasti henkiléstomme
vastuullisuusosaamista. Tarjoamme asiakkaille myds alkoho-
littomia vaihtoehtoja seka pienia pakkauskokoja. Paljousalen-
nukset, kaupantekijdiset, lisamyynti tai yksittdisten tuotteiden
markkinointi eivat kuulu Alkon toimintatapoihin. Tarjoamme
maailmanluokan palvelua ja kohtaamme jokaisen asiakkaan
juuri sellaisena kuin han ja hanen tarpeensa ovat. Kehitamme
asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Alkon missiona on olla maailman vastuullisin alkoholinmyyja
ja tuottaa maailmanluokan palvelua. Mittaamme onnistumis-
tamme nuoren asiakkaan idan tarkastamisessa mystery-testi-
asioinneilla seka omavalvonnan rekisterdinneilla. Myymaloi-
den ikdrajavalvonnan tavoite vuodelle 2021 oli 98 prosenttia.
Tavoitteenamme on, ettd kohtaamme asiakkaan aidosti hdnen
tyylinsa ja tahtinsa mukaan. Asiakas saa meilta asiantuntevaa
ja ilahduttavaa palvelua.
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VASTUULLISET MYYNTIKAYTANNOT MYYMALGISSA JA
NOUTOPISTEISSA

Tavoitteenamme on tarkastaa ika henkildtodistuksesta kaikilta
alkoholijuomia ostavilta, alle 30-vuotiailta vaikuttavilta asi-
akkailta. Nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 93,6 prosentissa
testikdynneista. Tulos on edelleen hyvalla tasolla, mutta se
heikkeni edellisvuoden huipputulokseen, 97,9 prosenttia,
verrattuna, eika vuoden 2021 kunnianhimoista tavoitetta,

98 prosenttia, saavutettu.

Osasyyna tulospudotukseen oli se, etta kiristimme huhtikuus-
sa 2021 ikdrajavalvonnan onnistumista mittaavan ikdaraja-mys-
teryn kriteeristda kasvomaskien kdytdn osalta. Myyjan tulee
pystya varmistamaan asiakkaan ikad, eika se onnistu luotet-
tavasti, jos asiakkaan kasvot ovat peitettynad. Asiointikdynti
merkittiin epdaonnistuneeksi, vaikka henkildllisyystodistus
tarkastettiin, mutta myyja ei pyytanyt asiakasta riisumaan kas-
vomaskia idn tarkastamisen ajaksi. Vuoden 2022 tavoitteena
on 97 prosenttia onnistuminen ikdraja-mysteryissa.

Kuntien ja kaupunkien ehkadisevadn pdihdetydn toimijat tekevat
vuosittain Pakka-toimintamallin mukaisia alkoholin osto-
kokeita eri puolilla Suomea. Lahden kaupungin ehkdisevan
paihdetydn syksylla 2021 toteuttamissa koeostoissa joka kol-
mannelle nuorelle myytiin tupakkaa tai alkoholia ilman, etta
henkildllisyytta tarkastettiin. Alkossa ika tarkastettiin jokaisel-
ta nuorelta asioijalta.

Kampanjoimme touko- ja elokuussa #todistaikdsi-teemal-

L3, joka kannusti nuoria ndyttamaan paperit Alkon kassalla
oma-aloitteisesti. Osana kampanjaa viestimme myds kas-
vomaskin poistamisesta idn tarkastuksen yhteydessa Ei ikdaa
silmista nde -viestintdmateriaaleilla ja Alkon verkkosivuilla
olleella ikatestilld, jonka avulla pystyi testaamaan kdytannds-
sd, miten helppoa tai vaikeaa ian arvioiminen on, kun kasvoilla
on maski. - Lue lisaa

PEREHDYTYS VASTUULLISEEN MYYNTITYGHON
Ammattitaitoinen henkiléstdé on avainasemassa alkoholin-
myynnin vastuullisuuden varmistajana. Uudet tyontekijat suo-
rittavat heti ensimmaisena tyépadivanaan Myynninvalvonnan
passi -kokeen, jonka avulla he saavat perusosaamisen ikdraja-,
paihtymys- ja valittdamisepadilyvalvontaan. Koko henkildstd
suorittaa passin kolmen vuoden vdlein. Koulutusten lisdksi
kdytanndn tydssa oppiminen on tarkedd, koska osaaminen
kehittyy vahitellen kertyvdan kokemuksen kautta.

Ammattitaitoinen henkil6sto on

avainasemassa alkoholinmyynnin
vastuullisuuden varmistajana.

Myds Alkon ulkopuolisten noutopisteiden henkilostéa koulu-
tetaan vastuullisiin myyntikdytantoihin. Vuonna 2020 kadytté6n
otetun noutopisteiden myynninvalvonnan koulutuksen suoritti
66 noutopistettd. Jokaisen noutopisteen on tarkoitus suorit-
taa koulutus ja koulutukset jatkuvat ndin ollen myds vuonna
2022.

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU

Verkkokauppatilauksia luovutettaessa kaikkien asiakkaiden
henkildllisyys seka ika tulee tarkastaa henkildllisyystodistuk-
sesta. Noutopisteiden ikatarkastusten onnistumista mitataan
mystery-testiasioinneilla. Vuoden 2021 tulos oli 70,1 prosent-
tia (93,3). Tuloksen merkittava lasku johtui kevaalla tehdysta
ikaraja-mysteryn kriteeriston tiukennuksesta, silld valtaosa
epdonnistumisista johtui siita, etta vaikka asiakkaan ika tarkas-
tettiin henkilollisyystodistuksesta, asiakkaan kasvomaskia ei
pyydetty laskemaan. Tavoitteenamme on varmistaa, etta vas-
tuullisia toimintatapoja noudatetaan kaikissa myyntikanavis-
samme, ja siksi jatkamme myo6s vuonna 2022 noutopisteiden
henkildkunnan myynninvalvonnan osaamisen kehittamista.

VUONNA 2022 IKARAJATARKASTUKSIA 5,7 MILJOONAA
Mystery-testiasiointien lisaksi tarkea osa Alkon vastuullisuutta
on myymaldiden omavalvonta. Myymaldissa idn tarkastukset,
kuten muutkin myynninvalvontatoimet, kirjataan kassajarjes-
telmadan. Tuloksia seurataan alueittain, myymaloittdin seka
myyjdtasolla. Seurannan tavoitteena on varmistaa tasalaa-
tuinen ja luotettava myynninvalvonta kaikissa myymaldissa.
Vuonna 2021 nuoren asiakkaan ika tarkastettiin yli 5,7 miljoo-
naa (5,4) kertaa, alkoholin valittamisepailytarkastuksia tehtiin
ldhes 299 000 (yli 316 000) ja paihtymysepadilytarkastuksia yli
472 000 (ldhes 511 000) kertaa.

2017 2018 2019 2020 2021
Ikérajatarkastukset (milj. kpl) 4,6 4,6 4,6 54 57
Paihtymysepadilytarkastukset (1000 kpl) 670 577 522 51 472
Valitysepailytarkastukset (1000 kpl) 395 359 316 316 299
Asiointikieltosopimukset (kpl) 14 13 22 21 36
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ASIOINTIKIELTOSOPIMUS JA HUOLIKORTTI
Asiointikieltosopimus ja Huolikortti ovat tyékaluja Alkon
myymaldhenkilékunnalle tilanteisiin, joissa asiakas ilmaisee
huolensa omasta tai ldheisensa alkoholinkdytdsta. Asioin-
tikieltosopimuksella asiakas voi vapaaehtoisesti rajoittaa
alkoholijuomien ostoja yhdesta tai useammasta Alkon myy-
maldstd. Aloite sopimuksen laatimiseksi voi tulla asiakkaalta
itseltdaan tai hanen laheiseltaan. Asiointikieltosopimukset ovat
aina maardaikaisia, enintadn 12 kuukauden mittaisia. Vuonna
2021 tehtiin yhteensa 36 (21) asiointikieltosopimusta, joista
yhta lukuun ottamatta kaikki olivat ns. tayskieltoja.

Huolikortin avulla asiakasta voidaan ohjata etsimadan tietoa tai
ottamaan yhteytta apua tarjoaviin tahoihin. Kortin paivitetty
versio otettiin kayttdon myymalodissa kevaalla 2021. Uudes-
sa Huolikortissa apua tarjoavien tahojen yhteystiedot ovat
aiempaa laajemmat kattaen padihteiden lisaksi myds kriisi- ja
vdkivaltatilanteissa apua tarjoavia tahoja, tukea yksindisyytta
kokeville sekd apua vauva- ja odotusajan pdihdeongelmiin.
Kortti on jaossa myymadldissa ja se on saanut hyvaa palautetta
seka henkilékunnalta ettd asiakkailta.
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ASIOINTI MONIKANAVAISESSA ALKOSSA SAA HYVALLE TUULELLE
Positiivinen tunnekokemus on keskeisessa roolissa erinomai-
sen asiakaskokemuksen aikaansaamisessa. Alkon palvelussa
on vuoden 2021 aikana korostettu yha enemman tunteen
merkitystd. Haluamme, ettd asiakkaalle jaa hyva mieli meilla
asioidessa ja ettd han kokee saavansa Alkosta henkildkohtai-
sen palvelun, neuvojen ja vinkkien kautta muutakin kuin vain
ostamansa tuotteen.

Tavoittelemme henkildstdmme jatkuvalla koulutuksella sita,
ettd meilld on tarjota aina asiantuntevaa ja ystavallista palve-
lua niin myymaldissa kuin digitaalisissa kanavissammekin.
Asiakkaan positiivinen tunnekokemus ei synny itsestdadn, vaan
se lahtee henkildstén omasta tunnekokemuksesta tyépaikalla.
Valmentava johtaminen ja monipuolinen panostus osaamisen
kehittamiseen antavat varmuutta ja iloa palvelutilanteeseen.
Rento tunnelma saa ndkya asiakkaille.

Olemme onnistuneet tarjoamaan maailmanluokan palvelua
asiakkaillemme niin myymaldissd, noutopisteissd, verkko-
kaupassa kuin digitaalisissa palveluissakin. Tasta yhtena
osoituksena on Alkon sijoittuminen asiakaskokemuksen
ensimmaiselle sijalle Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto
ry:n Asiakkuusindeksi 2021 -tutkimuksessa. Lisaksi Alko sijoit-
tui jalleen kaupan alan parhaaksi toimijaksi Taloustutkimuk-
sen Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimuksessa.

MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA

%

100 [~
97
95 [~ 96
95 95 04
90 [~
85
2017 2018 2019 2020 2021
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DIGITAALISUUS TUKEE VAIVATONTA ASIOINTIA

Vuonna 2021 sujuvoitettiin digitaalista asiointia ja toimme
asiakkaidemme ja henkildstdmme kayttdon uudenlaisia
tydkaluja tukemaan vaivatonta asiointia. Nykypadivan asiakas
kaipaa arkeensa vaivattomuutta ja toimivia vaihtoehtoja asioin-
nin eri tilanteisiin. Myymaléidemme rinnalle onkin syntynyt
uusia vaihtoehtoja asiointiin.

Verkkokauppamme tuo asiakkaille eri puolilla Suomea tasa-
puolisen mahdollisuuden tutustua Alkon noin 11 500 tuotteen
valikoiman kaikkiin tuotteisiin ja tehda ostoksia silloin, kun
itselle sopii. Tilauksen voi tehda verkkosivuilla tai mobiiliso-
velluksessa. Verkkokauppatilaukset toimitetaan noudetta-
vaksi joko myymaldan tai noutopisteeseen. Verkkokauppaan
rekisterdityneiden asiakkaiden maara ylitti 200 000 kayttdjan
rajapyykin marraskuussa 2021. Verkkokaupan tilausmadadrat
kasvoivat 27 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen.

- Lue lisaa

Alko-dppi on puolestaan tuonut Alkon jokaisen taskuun.
Mobiilisovelluksen avulla voi esimerkiksi selata valikoimaa,
tilata tuotteita, tallentaa henkildkohtaisia makumuistoja tai
avata chat-yhteyden Alkon asiakaspalvelukeskuksen kanssa.
Alko-apilla oli vuoden 2020 lopussa noin 100 000 latausta, ja
maadra kasvoi vuoden 2021 loppuun mennessa noin 180 000
lataukseen.

Kuluttajat ovat erityisesti koronaepidemian myoéta siirtyneet
maksamaan enenevdssa maadrin korteilla ja mobiililaitteilla.
Aloitimmekin vuoden aikana myymaldiden kassalaitteiden
uudistamisen, minka myéta toimme mobiilimaksamisen seka
myymaldihin etta verkkokauppaan.

Otimme vuoden aikana henkildstomme kayttéon Alma-mo-
biilisovelluksen, joka tuo aivan uudenlaisen avun myyma-
lahenkilostollemme asiakaspalvelutilanteisiin. Sovellus
kokoaa helppokadyttdiseen kayttoliittymaan kaikki yleisimmin
asiakaspalvelussa tarvitut palvelut. Alman suunnittelussa
hyddynnettiin alkolaista toimintatapaa, jossa kehitystyota
tehdddn yhdessa henkildstdn kanssa ja sovellusta kehitetdadan
palvelumuotoilun periaatteella yhdessa sovelluksen kayttdjien
kanssa.

Verkkokauppaan
rekisterdityneiden mdarad
ylitti 200 000 ja Alko-Gpilla oli

vuoden lopussa noin 180 000
latausta.

27
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MYYMALAVERKOSTOA UUDISTETTIIN

Myymaldverkosto on Alkon asiointikanavista suurin ja myyma-
L6ita oli vuoden 2021 lopussa 368 ympadri Suomen. Palvelu-
verkostoa tdydentdd pienemmilla paikkakunnilla 143 verk-
kokaupan noutopistettd. Noutopisteet ovat paikallisia Alkon
yhteistydkumppaneita, jotka voivat luovuttaa Alkon puolesta
asiakkaalle taman verkkokaupasta tilaamat alkoholijuomat.
Kolmella neljasta suomalaisesta Alkon palvelut ovat neljan
kilometrin sisalld asuinpaikasta.

Uudistimme vuoden aikana 26 myymalda uuden konseptin
mukaisiksi. Vuoden loppuun mennessa 54 prosenttia Alkon
myymaldista oli uudistettu. Myymalduudistuksissa tavoittee-
namme on padivittda ja raikastaa yleisilmetta seka sujuvoit-
taa asiakkaiden asiointia muun muassa esillepanojen avulla.
Tavoitteenamme on pitda ylla viihtyisdaa myymalaverkostoa
seka pystya tarjoamaan mahdollisimman kattava palveluver-
kosto ldapi Suomen.

Laajensimme palveluverkostoamme ja avasimme vuoden
aikana nelja uutta myymadlaa Vantaalla, Seindjoella, Keravalla
ja Oulussa. Uusia verkkokaupan noutopisteita avattiin 16. Saa-
vutettavuutemme parani vuoden aikana uusien myymalodiden
ja noutopisteiden myéta.

Myyjamme palvelivat vuoden aikana 554 miljoonaa asiakasta.
Asiakaspalvelukeskukseemme tuli vuoden aikana yhteensa
noin 84 600 asiakasyhteydenottoa. Laskua edellisvuoteen oli
6 prosenttia. Alkon asiakaspalvelu auttaa chatissa, puhelimes-
sa sekd sahkopostitse.

Palveluverkoston uudistaminen ja kehittaminen jatkuu.
Tavoitteenamme on entista sujuvampi ja yksiléllisempi koke-
mus digitaalisissa palveluissa. Lisadmme hallitusti noutopis-
teiden madraa seka Alkon palveluverkoston peittoa. Pitkdn
aikavalin tavoitteenamme on, ettda meilla on Alkon palvelut -
myymala tai noutopiste — jokaisessa Suomen kunnassa.
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Asiakkaan ddni ndkyy palvelussa
ja valikoimassa

Kehitamme toimintaamme yhdessa asiakkaidemme
kanssa, asiakkaitamme kuunnellen. Miten asiakkaamme
meita arvioivat?

Kassakyselyn tunnemittari
Mika kuvaa tunnettasi tdandaan meilla asioituasi? [lahtu-
neet ja tyytyvaiset 94,5 %

Verkkokaupan asiakastyytyvaisyys
NPS* 76,5 (74,3)

Asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyys
NPS” 81,0 (78,0)

Kansallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimus (KAP)
Alko oli kaupanalan ykkdnen tuloksella 8,55 (8,53).
Asiointiaika, palvelun asiantuntijuus ja ystavallisyys olivat
selkeita Alkon vahvuuksia verrattaessa muihin.

Palvelu-mystery-mittaus
Saapuvan asiakkaan huomiointi 84,3 % (81,5)

Palveluilmapiiri 91,8 % (87,0)

Valikoimatyytyvaisyystutkimus
8,57 (8,56)

*NPS nettosuositteluindeksi, kuinka suuri osa asiakkaista on valmis
suosittelemaan palvelua
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PERJANTAIPUHELU .

PERJANTAIPUHELU )
~ YKSINAISYYS VOITETAAN YHDESSA

Alkon vastuullisuuden pdaateema vuonna 2021 oli yksindisyys.
Vastuullisuuspaallikkdé Marja Aho kertoo paatoksen taustasta:
"Tutkimustiedon mukaan joka kolmas suomalainen tuntee
yksindisyytta ja korona on pahentanut tilannetta. Eldmme
aikaa, jolloin yksindisyydesta on tullut kollektiivinen kokemus.
Monilla yksindisyys ja alkoholi liittyvat toisiinsa.”

Paras apu yksindisyyteen on yhteys toiseen ihmiseen. Tata
sanomaa Alko, HelsinkiMissio ja Mieli ry levittavat Ota perjan-
taipuhelu tavaksi -kampanjassa. Siina kehotetaan tarttumaan
puhelimeen, silla joku kaipaa soittoa.

Kesdlla kdaynnistyneen kampanjan tavoitteena on vdahentaa yk-
sindisyyttd ja ennaltaehkaista siita aiheutuvia alkoholihaittoja.

Kampanja oli kesdn aikana ndkyvasti esilla Alkon myymaldissa
ja viestintdkanavissa.

Alko lahestyy yksindisyytta asiantuntijatiedon ja ennaltaeh-
kdisyn kautta. Tiedon jakaminen ja avun luo ohjaaminen on
avain siihen, ettd ihmiset osaavat auttaa itseddn ja toisiaan.
"Kampanjassa on vahva yhteisvastuun henki”, jatkaa Marja
Aho. "Meidan toimintamme tukee oma-aloitteisuutta, joka on
yhteiskunnan toimien ja asiantuntija-avun ohella tarkea osa-
alue yksindisyyden torjunnassa.”

JOKAINEN VOI KYSYA MITA KUULUU

Alkon myyjien tyopadivat koostuvat kohtaamisista. Olemme-
kin kampanjan avulla tuoneet esille, miten merkityksellista
inhimillinen kanssakdyminen on monille asiakkaille. Katta
pidemmadksi myyjille on paivitetty Huolikortti, tuttu tydkalu
tilanteisiin, joissa asiakas ilmaisee huolensa omasta tai
ldheisensa alkoholinkdytdstd. Korttiin on koottu yhteystietoja
my0s yksindisyydessa auttaviin tahoihin. "Alkolaisia yhdistaa
palvelun ja auttamisen halu. Huolikorttikin syntyi alun perin
myymaldhenkiléstdn aloitteesta”, sanoo Marja Aho.

HelsinkiMission yksindisyysty6n paallikkdé Maria Ldhteenmaki
vahvistaa, ettd yksilon teoilla on ratkaiseva merkitys. "Moni
kaipaa vaikkapa puhelua, muttei tule ajatelleeksi, etta voisi
itse ilahduttaa toista soitolla. Sosiaalisuutta pidetdan helposti
itsestdadnselvyytend, vaikka se luodaan teoilla, jotka tuovat
hyvaa oloa itselle ja muille.”

Asiakkaat ovat ottaneet kampanjan hyvin vastaan. Yksindisyy-
den teema on koettu tarkedksi, ja sen parissa jatketaan Alkossa
myo&s vuonna 2022.

Oman tydyhteisénsa yksindisyyteen Alko pureutuu Helsinki-
Mission kanssa kehitetylla Work to Belong -ohjelmalla.
Yksindisyyden tunnistaminen esihenkilotydssa on otettu myos
osaksi Alkon uutta johtamisvalmennusta.
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TUNNETTA
PELIIN

Alkolla on pitka historia hyvan asiakaspalvelun edelldkavija-
nad. Henkildkunnan ammattitaito ja ystavadllisyys tunnetaan ja
asiakkaat arvostavat sita. "Kutsun sita meidan voimaksi - silla
erotumme muista kaupan alan yrityksista”, asiakaskokemus-
paallikké Sanna Puumalainen toteaa.

Puumalainen kertoo, etta Alkossa haluttiin jo varhain lah-

tea henkildkohtaisen palvelun tielle. Alkolaisille ominaisen
hyvantuulisen palvelualttiuden muistavat monet vanhemmat
asiakkaat jo tiskimyymaloiden ajoilta, ja tdta asennetta on
vaalittu ja viety eteenpadin lapi vuosien, toki ajan hengen mu-
kaisesti. Nykyisin asiakaskohtaamiset ovat rentoja ja mutkatto-
mia, ja myyjien persoona saa nakya.

Edelldkavijyys asiakaspalvelussa merkitsee Alkolle korkeata-
soista osaamista ja sen jatkuvaa kehittamista.

"Me pysymme asiakkaan kartalla: huomioimme sesongit seka
trendit ja osaamme suositella vaihtoehtoja. Edelldakavijyy-
temme nakyy palvelun laadussa asiointipaikasta ja -tavasta
rippumatta. Asioipa asiakas sitten verkossa tai myymalassa,
olemme ajan hermolla ja huomioimme hdnen tarpeensa”,
Puumalainen toteaa.

ASIAKASKOKEMUKSEN MITTAAMINEN
— TUNTEET MUKAAN

Alkolla on kdytdssa erilaisia asiakaskokemuksen mittaamis-
tapoja, joista yksi on vuonna 2017 kayttodnotettu kassakysely.
Kyseessa on maksutapahtuman jdlkeen asiakasndytélle ilmes-
tyva kysely, jossa on vaihtuvia palvelutyytyvdisyyteen liittyvia
kysymyksid. Uutuutena mukana on tunnemittari, joka otettiin
kayttoon kesalla 2021.

" Asiakaskokemuksesta tunnetta on tutkitusti kaksi kolmas-
osaa. On siis tarkeada tietad, millainen olo asiakkaalle asioin-
nista jaa”, Puumalainen toteaa.

Myyija ja palvelumestari Tiina Honkanen Nurmeksen Alkosta
kertoo, ettda myymaldille kassakysely on kateva tydkalu, joka
auttaa pysymadadn asiakkaan pulssilla ja antaa tietoa siita, miten
palvelussa on onnistuttu.

"Kyselyn avulla pystymme seuraamaan asiakastyytyvaisyyt-
ta ja vertaamaan padiva- ja viikkokohtaisia tuloksia. Voimme
esimerkiksi tarkastella, kuinka kiireiset ajankohdat vaikuttavat
asiakaskokemukseen”, Honkanen kertoo.
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TUTKITUSTI TURVALLINEN JA LAADUKAS
VALIKOIMA VASTAA ASIAKKAIDEN TOIVEISIIN

Monipuolisen ja laadukkaan valikoimamme suunnittelussa ldhdetddn
liikkeelle asiakkaiden tarpeista ja toiveista,
vastaamaan vuonna 2021 hyvin. Tuotteiden laatu testataan

laajasti kaksivaiheisessa arvioinnissa.
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joihin pystyimme

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Maailmanluokan valikoima on asiakaspalvelun lisaksi oleel-
linen osa Alkon asiakaskokemusta. Asiakastarpeet kehittyvat
ja muuttuvat jatkuvasti. Valikoiman monipuolisuus, asiakas-
lahtoisyys seka tuotteiden vastuullisuus, turvallisuus ja korkea
laatu ovat valikoimatydmme peruspilareita.

LAHESTYMISTAPAMME:

Suunnittelemme valikoimaa asiakasldhtoisesti asiakastoi-
veita ja -tarpeita kuunnellen. Alkon valikoimaa rakentaa joukko
intohimoisesti asiaansa suhtautuvia ammattilaisia, jotka
seuraavat tarkasti kotimaisia ja kansainvalisia trendeja, ilmidita
ja yhteiskunnallisia muutoksia. Myymalodiden valikoimat
perustuvat asiakaskysynndan mukaiseen ketjuohjaukseen ja
myymaldiden paikallisiin valikoimapaatoksiin. Valikoimapaa-
tokset, hinnoittelu seka esillepanot toteutetaan tasapuolisesti
ja syrjimattdmasti. Koko valikoima on saatavilla valtakunnalli-
sesti verkkokaupastamme.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme tarjota asiakkaillemme kattavan ja laadukkaan
valikoiman. Teemme hyvaa yhteisty6ta tavarantoimittajiemme
kanssa ja pyrimme tarjoamaan heille kiinnostavan ja vaivat-

toman myyntikanavan. Vaalimme vastuullisuutta ja korkeaa
laatua.
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VALIKOIMAA RAKENNETAAN VASTUULLISUUS JA
ASIAKASTARPEET EDELLA

Valikoimamme palveli asiakkaita vuonna 2021 poikkeusoloista
huolimatta hyvin. Asiakkaidemme valikoimatyytyvaisyys oli
edellisvuotta mukaillen kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla.
Saimme valikoimatyytyvaisyytta mittaavan tutkimuksen koko
vuoden keskiarvotulokseksi kouluarvosanan 8,57 (Dagmar
Drive Oy, toukokuu ja elo-syyskuu 2021, N=1600). Tulos
kertoo meille siitd, ettd olemme onnistuneet kuulemaan asi-
akkaidemme danta ja pystyneet ilahduttamaan muun muassa
uusilla tuotteilla.

Alkossa myyntiin tulevat tuotteet haetaan avoimen ja tasapuo-
lisen julkisen hakumenettelyn kautta. Vastaamme asiakkai-
demme tarpeisiin ja toiveisiin kattavalla vakiovalikoimalla, joka
muodostaa Alkon myymadldvalikoiman rungon. Valikoimaa
tdydentdvat sesonkien kysyntdan vastaavat kausituotteet seka
erikoiserat ja pienerat. Lisdksi tavarantoimittajat voivat tarjota

Ihmisten ja ympdriston hyvinvoinnin
huomioiminen on meille tdrkedd.
Kehitdmme valikoimaamme eettiselle
ja ympdriston kannalta kestdvdlle
pohjalle. Tavoitteemme on kasvattaa
Vihred valinta -merkittyjen
tuotteiden osuus 70 prosenttiin
valikoimasta vuoteen 2030 mennessd.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

vapaasti ja veloituksetta tuotteita Alkon tilausvalikoimaan. Uu-
sia tuotteita nousi vuonna 2021 Alkon valikoimaan noin 3 200.

Tuotteiden ottamisesta valikoimaan, niiden hinnoittelusta,
valikoimasta poistamisesta ja myymalan esillepanoista padte-
tadn tasapuolisin ja syrjimattémin perustein. Valikoimaanotto
ja hinnoittelu perustuvat lainsadadantdon ja julkisiin ohjeisiin.
Yli 5,5-prosenttisten alkoholituotteiden hinnoittelussa kayte-
tadn tavarantoimittajille avoimia ja kiinteita tuoteryhmakohtai-
sia kertoimia.

Kaikki tavarantoimittajamme ovat sitoutuneet Alkon saantdjen
mukaisesti eettisiin toimintaperiaatteisiin ja niilden noudat-
tamiseen. Vastuullisuutta vieddan jo aikaisessa vaiheessa
systemaattisesti eteenpadin uusille tarjoajille ja edistamme vas-
tuullisasioita tavarantoimittajien kanssa yhteistydssa. Kaikki
tavarantoimittajamme sitoutuvat amfori BSCl:n vastuullisuus-
periaatteisiin ja kdyvat lapi Alkon eettisen koulutuksen.

EETTISESTI SERTIFIOITUJEN TUOTTEIDEN MYYNNIN
KEHITYS JA LUKUMAARA
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M Myynti (1000 litraa)

Tuotteiden maara valikoimassa

Valikoimaamme suunnittelee iso joukko ammattilaisia, jotka
arvioivat tuotteita asiakastarpeen, kysynnadn, laadun, trendien
seka vastuullisuuden ndakdkulmista. Alkon noin 11 500 tuot-
teen valikoima uudistuu vuosittain tuhansilla tuotteilla ja koko
valikoiman tuotteet ovat tilattavissa mihin tahansa myymalaan
tai noutopisteeseen Alkon verkkokaupasta. Yksittdisessa myy-
madldssa tuotteita on keskimadrin 1100. Paikallinen tuotevali-
koima vaihtelee kysynnadsta ja myymalan koosta riippuen.

Alkotoive-verkkopalvelu taytti syksylla 2021 vuoden. Alko-
toiveen kautta asiakas padsee aidosti vaikuttamaan oman la-
hi-Alkonsa valikoimaan. Saimme ensimmadisen 12 kuukauden
aikana yhteensa 44 000 Alkotoivetta ja lisaksi avointa valikoi-
mapalautetta. Eniten toiveita saamme punaviineista, valkovii-
neistd, likboreistd, katkeroista seka oluista. Alkotoiveista noin
30 prosenttia on saatu myymaléiden hyllyille. Toiveiden suuri
madra on yllattanyt positiivisesti.

VIHREA VALINTA -MERKITTYJEN TUOTTEIDEN MYYNNIN
KEHITYS JA LUKUMAARA*
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B Vihrei valinta -tuotteiden myynti (1 000 litraa)*

Vihred valinta -tuotteiden madra valikoimassa*

*Alkon valikoiman Vihred valinta -merkinta kertoo juoman tuottajan sitoutumisesta ymparistotyohon ja kestavaan kehitykseen. Vihred valinta -merkinnalla merkitdan alkuviinit
seka biodynaamiset, hiilineutraalit, kestavan kehityksen sertifioinnin saaneet, luomu-, vegaaniset ja ymparistovastuulliseen pakkaukseen pakatut tuotteet.
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TUOTTEIDEN SAATAVUUS HYVALLA TASOLLA

Olemme saaneet pidettyad yhteistydssa tavarantoimittajiem-
me kanssa tuotteiden saatavuuden hyvalla tasolla korona-
tilanteesta huolimatta. Toimialaamme, kuten myds useita
muita aloja, vaivaavat kuitenkin logistiikkahaasteet sekad pula
pakkausmateriaaleista, mitka voivat vaikuttaa pidemmalla
aikavalilld juomien saatavuuteen.

Myds ilmastonmuutos aiheuttaa muutoksia alalla. Maapal-

lon keskimadadrdisen lampdtilan nousun lisaksi daarimmaiset
sddilmiot yleistyvat. Niilla on vaikutuksia maanviljelyyn, jolloin
my®s viinin viljely muuttuu haastavammaksi. Vuoden 2021 ai-
kana uuden sadon Beaujolais Nouveaun satomaadrat jaivat jopa
puoleen tavanomaisesta, mika nosti markkinahintoja. Emme
valitettavasti saaneet hintatasoomme sopivia tuotetarjouksia
lainkaan, eika Beaujolais Nouveau -viinejd ndiden haasteiden
vuoksi saatu myyntiin Alkoon lainkaan.

Alkon asiakkaiden ostokdyttdaytymisessa koronapandemia

on edelleen vahvistanut monia tuttuja ilmiditd, kuten vas-
tuullisempien ja alkoholittomien valintojen seka raikkauden,
keveyden ja hyvinvoinnin trendeja. Toisaalta vuosi toi myods
uusia ilmidita — pakkauksilta haettiin helppoutta ja osin myos
suurempaa kokoa. Juomissa panostettiin entista enemman

laatuun. Lisaksi asiakkaamme arvostavat paikallisuutta, ja siksi
halusimmekin nostaa vuoden aikana my0s pientuottajia esiin
myymaldteemoissamme.

LAATU EI SYNNY SATTUMALTA

Jokainen Alkoon myyntiin padtyva vakiovalikoiman tai erikois-
eran tuote on ldpadissyt tarkan tutkimusseulan, jonka ansiosta
tunnemme tuotteemme hyvin. Tuotearvioinnin tarkoitus on
varmistaa tuotteiden turvallisuus, korkea laatu seka asiakastar-
peeseen vastaaminen. Valikoimassamme olevien tuotteiden
virheettémyys ja tuoteturvallisuus sai valikoimatyytyvaisyytta
mittaavan tutkimuksen koko vuoden keskiarvotulokseksi
kiitettavan 9,09 (Dagmar Drive Oy, toukokuu ja elo-syyskuu
2021, N=1600).

- Lue lisaa

Alkon tuotehakujen kautta valittavat juomat testataan kaksivai-
heisesti: usean asiantuntijan voimin aistinvaraisella arvioinnil-
la seka laboratoriotutkimuksin, jotka tehddan padasadntdisesti
Alkon Alkoholintarkastuslaboratoriossa (ACL). Uutuustuottei-
den lisaksi juomia testataan tuotemuutosten, kuten vuosiker-
ran vaihtumisen yhteydessa. Arvioimiemme tarjousndytteiden
madra laski hieman vuoteen 2020 nahden, ja tarjousnaytteita
arvioitiin 9 577 kappaletta.
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Vaurioitunut pakkaus -kauluri
pitdd kolhuja saaneet juoma-
pakkaukset myynnissd

Yksi Alkon vastuullisuustavoitteista on vdahentaa
juomahavikkia. Juomahavikkia syntyy vanhenevista
tuotteista, asiakaspalautuksista, pakkausten vaurioitu-
misesta esimerkiksi kuljetuksen aikana tai tuotteiden
takaisinvedoista. Vuonna 2021 juomahavikki oli 0,26
prosenttia myydyista juomalitroista.

Yksi keino juomahadvikin vahentamiseen on pitaa
vaurioituneet pakkaukset myynnissa sen sijaan, etta
ne hadvitetaan. Kuljetusten aikana tai myymaldssa
tuotteen etiketti voi reveta tai hanapakkaus saada
kolauksen. Tahdn saakka nama tuotteet on havitetty,
vaikka itse tuote pakkauksen sisdlla on ollut tdysin
moitteeton. Jatkossa vaurioituneet pakkaukset
merkitdan erikseen omalla kaulurillaan. Valitsemalla
tallaisen tuotteen kuluttaja voi olla osaltaan mukana
vahentamadssa havikkia.

Etiketti- ja pakkausvaurioisia tuotteita hdvitetaan Al-
kossa vuosittain noin 20 000 pakkausta. Tavoitteem-
me on vahentaa tata havikkia vahintadn puoleen, kun
vaurioituneet pakkaukset voidaan pitdaa myynnissa.


https://www.alko.fi/alko-oy/tavarantoimittajille/yhteystiedot/laadunvalvonta
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Aistinvaraisen arvioinnin yhteydessa myos luonnehdimme
tuotteet. Juomalle madritelldan mahdollinen makutyyppi,
kuvaillaan tuotteen maku ja aromit seka yhdistetadn juoma
sopivien ruokasymbolien kanssa. Asiakkaillemme luonneh-
dinnat ndkyvat myymaldiden hyllynreunojen tuotekorteissa ja
auttavat loytamadan sopivat juoma- ja ruokayhdistelmat.

Korona-aika on tuonut omat haasteensa laadunvalvon-
taan, kun laadun varmistaminen tuotetestauksen kautta on
luonnollisesti vaatinut lahityéta. Olemme onnistuneet tassa
haastavassakin ajassa ja saaneet tuotteita valikoimaamme
aiempaan tapaan ilman viivastyksia.

LAADUN SINETOIVA LABORATORIOMME TAYTTI 80 VUOTTA
Alkon Alkoholintarkastuslaboratorio ACL on jo 80 vuoden ajan
varmistanut, etta Alkon myymat tuotteet tayttavat laatu- ja
lainsadddnndén vaatimukset. Laboratoriossa tutkitaan Alkossa
myytdvia tuotteita, mutta tarjoamme puolueettomana labora-
toriona palveluitamme my&s muille alan toimijoille.

Alallaan arvostettu ja laadukas 80-vuotias toimija elda ajassa,
ja laboratoriossa kehitetdan jatkuvasti analyysimenetelmia
palvelemaan Alkon tarpeiden lisdksi viranomaisia, juomaval-
mistajia ja -maahantuojia. ACL:n asiantuntijatiimi tutkii vuosit-
tain noin 3 500 nadytetta ja tekee niille kaikkiaan noin 60 000
yksittdista analyysia.

Alkon hyllyille padtyvat vakiovalikoiman tuotteet kdyvat Llapi
ACL:n analyysin. Analyysin tavoitteena on tdaydentda tuoteva-
lintaprosessia ja varmistua siita, etta tuotteet ovat lainmukai-
sia ja laadultaan moitteettomia. ACL tutkii alkoholijuomista
muun muassa alkoholipitoisuuden ja varmistaa, ettd se vastaa
tuotteen etiketissa ilmoitettua. Lisdksi tutkimuksissa voidaan
analysoida esimerkiksi oluiden katkeropitoisuus, viinien soke-
ripitoisuus seka viineissa sdildntdaineena kaytetyn rikin maara.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

VALIKOIMAAN TARJOTTUJEN TUOTTEIDEN
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Ilmastonmuutos muuttaa maapalloamme monin eri tavoin.
Keskimadrdisen lampétilan nousun lisdksi darimmadiset
sadilmiot, kuten myrskyt, rankkasateet, kuivuus ja helleaallot
yleistyvat. Sdan aari-ilmidilla on vaikutuksia kaikkeen maanvil-
jelyyn, myds viinirypdleiden viljelyyn. Viini onkin yksi herkim-
mistd ymparistén muutoksiin reagoivista maataloustuotteista.

"Viinikdynnosta voi verrata entisaikojen hiilikaivosten kanaria-
lintuihin: ne reagoivat ensimmaisinag, jos olosuhteet kaivos-
kaytdvilla muuttuivat vaarallisiksi. Kaivoksissa ilma puhdistui
tuulettamalla ja odottelemalla. Ylhaalla maan pinnalla meilta
vaaditaan aktiivisia toimia ilmastonmuutoksen pysayttami-
seksi”, sanoo tuoteviestintapaallikkd, Master of Wine Taina
Vilkuna.

Hallajaksot, rankkasateet tai kasvisairaudet saattavat tuhota
viinisatoja hetkessd. Myds sadon ennustettavuus on aiempaa
haastavampaa. Esimerkiksi huhtikuussa 2021 Provencen
seudulla Etela-Ranskassa koettiin kylmimmat yot 50 vuoteen
ja valtava madra rypadleiden silmuja tuhoutui. Syksylla 2021
Bourgognessa jopa 80 prosenttia vaaleasta Chardonnay-la-
jikkeesta menetettiin kevathallojen, raekuurojen, kasvitautien
ja homeen yhteisvaikutuksesta. Ranskan viinintuotanto laski

vuonna 2021 lahes 30 prosenttia edellisvuodesta. Espanja kiri
ensimmadista kertaa Ranskan ohi Euroopan toiseksi suurim-
maksi viinimaaksi heti Italian jalkeen.

ILMASTO OHJAA RYPALEVALINTAA

Vaikka viinikéynnds onkin herkka muutoksille, viiniala on
valmiina turvaamaan tulevaisuutensa sopeutumalla. Lam-
pétilan nousu on tahan mennessa suosinut viileda Saksaa.
Kun aiemmin vuosikymmenessa oli vain muutama hyva - eli
riittavan ldmmin — vuosikerta, nyt liian viileita vuosia mahtuu
vuosikymmeneen vain pari. Kun Saksassa on perinteisesti
keskitytty Rieslingiin ja muihin vaaleisiin rypdlelajikkeisiin,
on punaviinien osuus nyt noussut yli kolmannekseen koko
Saksan viinintuotannosta. Lampimampi ilmasto mahdollistaa
pidempaa kasvukautta vaativien tummien lajikkeiden viljelyn.

"]daykkina ja jopa kiveen hakattuina pidetyt eurooppalaiset
viinilaitkin ovat jo joustaneet, jopa alueista perinteisimmalla.
Ranskan Bordeaux salli viime vuonna uusia, paremmin lam-
poa kestdvia lajikkeita istutettaviksi koeviljelyja varten”, Taina
Vilkuna toteaa.

Kun aiemmin viininviljelylle suotuisat alueet voivat muuttua
jopa viljelyyn kelpaamattomiksi, uudet alueet ja jopa koko-
naan uudet maat voivat samalla muuttua viininviljelylle suotui-
semmiksi. Esimerkkina tasta on Englanti ja sen tuottamat kuo-
huviinit. Monet Champagnen alueen viljelijat ovat varautuneet
ilmastomuutokseen ostamalla palstoja Englannista, jossa
maapera on viininvalmistuksen kannalta hyvin samanlaista
kuin Champagnessa. Seuraavien 20 vuoden aikana Britannian
kuohuviinien tuotannon ennustetaan kasvavan nykyisesta noin
15 miljoonasta pullosta jopa 40 miljoonaan.

"Vuosikymmeniad vanhojen, syvadlle juurtuneiden kdynndsten
sietokyky adrisdita vastaan on nostanut niiden arvostuksen an-
saitsemalleen tasolle, satomaddrdn pienuudesta huolimatta”,
Vilkuna kertoo.

Vanhat, sitkeat paikallislajikkeet, kuten Pais Chilessa ja Garré
Espanjassa, ovat myods alkaneet nousta kansainvalisten tahti-
rypdleiden takaa. Luonnon kunnioittaminen ja biodiversiteetin
lisddaminen viinitarhoilla kuuluvat jatkossa itsestadn selvasti
menestyvan viinitalon tydkalupakkiin.
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OSAAMISEN KEHITTAMISEN MALLI &
MAHDOLLISTI ALKOLAISILLE et i M

(X3 turvallisissa olosuhteissa ja viihtyy tydssdan. Tydssa innostu-
U U D E N LA I S IA TA POJA KE H ITTYA minen ja onnistuminen ovat meille tarkea osa maailmanluo-
kan asiakaspalvelua. Tarjoamme henkildstéllemme moderne-

ja mahdollisuuksia oman osaamisen kehittamiseen.

Jatkoimme vuoden 2021 aikana tdrkeitd toimia, joilla HID
saimme ylldpidettyd terveysturvallisen tydnteon
henkildstdllemme ja asioinnin asiakkaillemme pandemian
aikana. Otimme kdyttoon uuden osaamisen kehittdmisen mallin.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alkolainen osaaminen mahdollistaa vastuullisen alkoholin
myynnin seka maailmanluokan asiakaspalvelun. Kehitamme
jatkuvasti henkildstdmme osaamista koulutuksin, valmennuk-
sin, kollegoiden kanssa yhdessad oppien ja osaamista jakaen
seka kdytannon tydssa oppimalla. Painotamme myds jatkuvaa
omaehtoista osaamisen kehittamista seka oman osaamisen
tunnistamista ja jakamista. Kehitamme tyéturvallisuutta ja py-
rimme tarttumaan ennakoivasti tydhyvinvointiin ja tydokykyyn.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:
Haluamme olla palvelusektorin halutuin tyénantaja.
Olemme ylpeitad alkolaisesta osaamisesta ja teemme yhdessa

toita menestyksemme eteen. Panostamme entista vahvem-
min monimuotoiseen tydyhteis66n sekd yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseen. Varmistamme, etta henkiléstéllam-
me on turvallinen tydymparisté. Kulttuurimme peruspilarit,
yhdessa tekeminen, selkeys ja vaikuttavuus, nakyvat arjen
tekemisessamme.
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VALINTOJA HENKILOSTON HYVINVOINTI EDELLA

Hyvinvoiva ja tydssaadn viihtyva henkildstd on avainasemassa
maailmanluokan asiakaspalvelussa. Panostamme henkilds-
témme hyvinvointiin, tydkykyjohtamiseen ja tydkykyriskien
tunnistamiseen.

Vuonna 2021 jatkoimme terveysturvallisuustoimia, jotta henki-
L6stdmme ja asiakkaamme pysyisivat terveind pandemia-aika-
na. Arviomme mukaan onnistuimme toimimaan koronapande-
mian aikana edelleen hyvin.

Tarkedssa osassa henkiloston terveyden ja turvallisuuden var-
mistamisessa korona-aikana ovat olleet muun muassa myy-
maldiden hygienia- ja turvallisuustoimet, tilojen tehostettu
siivous, kontaktien vadlttaminen, turvavalit, toimistohenkil6s-
ton etatydskentely, kokous- ja tapaamiskadytdantdjen muutokset
seka lahikoulutusten siirtaminen verkkoon.

Koronapandemia on edelleen lisannyt yksindisyyden tunnetta
noin joka neljannella tydikdiselld ihmiselld. Erityisesti nuorten
ja yksinasuvien etdtyota tekevien tydhyvinvointi on heiken-
tynyt. Lahdimme mukaan HelsinkiMission kdynnistamaan
Work to Belong -ohjelmaan, joka tdhtda tydyhteisdssa koetun
yksindisyyden ennaltaehkadisyyn. Ohjelman tavoitteena on
edistaad alkolaisten yhteenkuuluvuutta seka taistella yksinai-
syytta vastaan.

Teimme vuoden aikana monimuotoisuussuunnitelmamme
pohjalta palkkatasa-arvoselvityksen, muotoilimme mahdol-
lisia tydnkuvia osatyokykyisille, selvitimme mahdollisuuksia
ty6llistaa erityisryhmia seka viestimme ja jarjestimme valmen-
nuksia eri henkiléstdéryhmille. Haluamme vahvistaa alkolaista
kulttuuria monimuotoisempaan suuntaan, joten tyd jatkuu
edelleen.

TILINPAATOS

Alkolaisen ty6suhteen kesto
on keskimddrin 9,5 vuotta ja

tyéntekijdidemme keski-ikd on
39,8 vuotta.

TURVALLINEN TYGYMPARISTO MYGS PANDEMIAN AIKANA
Turvallinen tydympadristd on henkildstdn perusoikeus. Kehi-
tamme ty6turvallisuutta tunnistamalla ja arvioimalla riskeja
seka seuraamalla tehtyja toimenpiteita. Varmistamme myy-
madldiden turvallisuuden kouluttamalla henkildstda turvalli-
siin toimintatapoihin.

Myymaldiden turvallisuushavaintojen raportointi on olen-
nainen osa tydturvallisuutta. Turvallisuushavaintoja tehdaan
muun muassa poikkeus- ja uhkatilanteista, tapaturmista ja na-
pistyksista. Tydturvallisuuden varmistamiseksi jokainen Alkon
toimipaikka arvioi tydturvallisuuteen liittyvia riskeja kvartaa-
leittain ja henkildstd perehdytetddn riskienarviointiin.

Esihenkilét vastaavat niista toimista, joilla tydturvallisuutta
kehitetdadn ja joilla minimoidaan tyéturvallisuutta heikentdvat
tekijat. Tyosuojeluorganisaatio tutkii toimipaikkojen raportoi-
mat tydpaikkatapaturmat. Koko henkildstomme on lakisdatei-
sen tybterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation piirissa.
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UUSI OPPIMISYMPARISTO MUUTTI ALKOLAISTEN
KOULUTTAUTUMISEN

Osaamisen kehittaminen on Alkolle tarkea osa maailmanluo-
kan asiakaspalvelua seka tuoteosaamista. Otimme kdyttéon
uuden osaamisen kehittamisen mallin, jonka alkolaiset ovat
ottaneet ilolla vastaan. Kevaadlla 2021 kaynnistetty oppimisen
muutos ndkyy kaikille alkolaisille erityisesti modernin oppi-
misympadristd Kuplan kdyttéénotossa.

Oppimisen uudistamisessa lahdettiin liikkeelle alkolaisten
tarpeista: kartoitimme palvelumuotoilun keinoin vuonna 2020
alkolaisten tapaa oppia ja kerdsimme tietoa siitd, miten meilla
opitaan ja miten oppimista voisi tukea. Tarkein havainto oli

se, ettd alkolaiset haluavat oppia yhteisollisesti, keskustella

ja vaihtaa ajatuksia. Toisaalta joukossa on myds niita, jotka
oppivat parhaiten itsendisesti opiskelemalla. Nama molem-
mat seka muut erilaiset oppimistavat on otettu huomioon

oppimisen uudistamisessa. Koulutuksien sisalldissa on panos-
tettu erityisesti niiden innostavuuteen ja ajankohtaisuuteen.
Koulutuksia on myds raataloity eri asiantuntemuksen tasolla
olevien myyjien tarpeisiin.

Oppimisen kannalta on tarkeada, etta koulutuksia voi tehda sil-
loin, kun ajankohta on itselle otollinen. Alkolaiset kouluttautu-
vat oppimisymparistd Kuplassa ajasta ja paikasta riippumatta.
Oppimisalusta on kaytdssa myds mobiilisti. Koulutuksien
teemoja Kuplassa ovat esimerkiksi ruoan ja juoman yhdistami-
nen seka eriviinialueet.

Kaupan alalle poikkeuksellisesti myds myymadlahenkildstom-
me voi opiskella etana ja siihen varataan aikaa myoés tydsuun-
nittelussa. Oppiminen on osittain itseohjautuvaa, jolloin oppija
voi paikoin valita itse, mista koulutuksista han hyotyy eniten.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

MEIDAN PAIVA TUKEE YHTEISOLLISTA OPPIMISTA

Uusi Meiddn Paiva -konseptimme tukee osaltaan yhteiséllista
ja paikallista oppimista ja lahtee myymalaryhman tarpeista.
Meiddn Pdivan tarkoituksena on kokoontua yhteen oman myy-
madldaryhman kanssa pohtimaan asiakaskokemusta parantavaa
tekemista ajankohtaisten tuotteiden ja kohtaamismallin pa-
rissa sekd oppia yhdessd. Kaksi kertaa vuodessa jarjestettdavan
tiimivalmennuksen sisalt6 radtaléiddan sen mukaan, millaisia
tarpeita ja toiveita tiimilla on.

Meiddn Padivia jarjestettiin vuoden aikana koronavirustilanteen
niin salliessa. Meidan Paivat ovat osa jokaisen myymala-
tydntekijan palvelu- ja tuotekoulutuskokonaisuutta, johon on
varattu jokaiselle vahintdadn 20 tuntia ja osalle yli 30 tuntia
vuodessa tydsuhteensa mukaisesti.
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HENKILOSTOTYYTYVAISYYSKYSELYJA TEHDAAN KUUKAUSITTAIN
Henkilostotyytyvaisyyskysely on yksi liiketoiminnan mittareis-
tamme. Silla seurataan alkolaisten tunnelmia, arjen sujuvuut-
ta, yhteishenked, vaikuttavuutta, johtamista seka hyvinvointia.
Uudistimme kyselyn palvelemaan entistd paremmin johtamis-
tamme, ja otimme kayttoon uuden Pulssi-kyselymallin kevaal-
la 2021. Pulssi-kysely toteutettiin vuonna 2021 kuukausittain.
Vuonna 2022 kysely toteutetaan myymaloissa kuukausittain
seka paakonttorilla ja aluetoimistoissa kvartaaleittain. Hieman
laajempi Alkon Vuosipulssi toteutetaan kerran vuodessa.

Alkon Vuosipulssi sisdltaa kysymyksia kulttuuritavoitteistam-
me seka johtamisesta ja hyvinvoinnista. Siina missa kuukau-
sittainen Pulssi on ennen kaikkea tiimin kehittamisen tyokalu,
Alkon Vuosipulssi mittaa erityisesti pitkdan tahtdimen tavoittei-
demme toteutumista. My0s vuosittain tehtdvan kyselyn sisalto
uusittiin vuoden aikana vastaamaan paremmin palveluliiketoi-
minnan tarpeita.

Kuukausittainen Pulssi seka Alkon Vuosipulssi ovat jokaisel-
Lle alkolaiselle vaikuttamisen kanavia, joiden tuloksia johto

ja esihenkil6t seuraavat ja joiden perusteella kehitémme
toimintaamme. Tulostrendia seurataan myds tiimipalavereissa
ja mietitaan, mitka asiat ovat vaikuttaneet tuloksiin ja miten
voisimme parantaa toimintaamme. Uudistunut Pulssi otettiin
tarkeana mittarina ja kehittdmisen valineena vastaan hyvin ja
niin vastausprosentti kuin Pulssin tulokset pysyivat kokonai-
suudessaan hyvalla tasolla koko vuoden ajan.

PALKITSIMME HENKILOSTOAMME VASTUULLISESTI

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka,
henkilostdedut ja koko henkildstélle suunnattu strategiapalk-
kiojarjestelma, jonka pohjalta henkildstoa palkitaan strategian
kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Palkit-
seminen ei perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen, vaan yhtion tehtdvasta johdettuihin strategisiin
tavoitteisiin

Strategiapalkitseminen uudistettiin vuoden 2020 alussa
noudattaen 13.5.2016 annettua valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa periaatepaatosta. Valtioneuvosto antoi 8.4.2020 uu-
den omistajapoliittisen periaatepaatoksen, joka astui voimaan
vuoden 2021 alusta. Paatoksessa linjattiin muun muassa
erityistehtavayhtioita koskevia palkitsemisohjeita, joiden poh-
jalta Alkon palkitsemisjdrjestelma tarkennettiin. Palkkiot on
kuvattu tarkemmin vuosikertomuksen sivulla 63.

Palkitseminen perustuu yhtion strategiasta valittuihin tavoit-
teisiin ja niiden toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuonna
2020 strategiapalkkio oli henkilostolla tydnkuvasta riippuen
enintdan 6-16 prosenttia, toimitusjohtajalla ja johtoryhmalla
enintdan 40 prosenttia vuosipalkasta. Vuodelta 2021 kertyva
strategiapalkkio on henkilostolla enintadn 6-16 prosenttia,
toimitusjohtajan ja johtoryhman osalta enintaan 30 prosent-
tia vuosipalkasta. Hallitus paattaa henkilostévaliokunnan
esityksesta toimitusjohtajan, johdon ja henkiloston strategia-
palkkiojdrjestelmasta, mittareista, tavoitteista ja maksettavista
palkkioista.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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|
HENKILOSTO LUKUINA HENKILOSTO ALUEITTAIN
2019 2020 2021 2020 2021

Innostusindeksi 3,91 3,86 3,96* .

Vakituiset (%)
Omaehtoinen vaihtuvuus 18,1 % 12,0 % 15,8 % . .

Pohjois-Suomi 12 12
Sairauspoissaolot yhteensa 51% 4,6 % 47 % L i

Lansi-Suomi 14 14
Ty6tapaturmat 130 80 49 . .

Lounais-Suomi 13 13
Elakoditysmisika (vanhuuseldke) 60,8 60,8 60,8 . .

1ta-Suomi 16 15
Henkilémadra/esihenkild . .
(myymalat) - kaikki 16,1 16,0 16,7 Eteld-Suomi 15 15
Henkildmaara/esihenkild Paakaupunkiseutu 22 22
(myymalat) - vakituiset 14] 14] 144 P&aakonttori 8 8
Henkilotyovuotta 1898 1937 1957
Toistaiseksi voimassa olevat Masraaikaiset (%)
tyosuhteet vuoden lopussa 2250 2197 2166 Pohjois-Suomi 14 15
Toistaiseksi voimassa olevassa Lansi-Suomi 15 17
tydsuhteessa olevia tyéntekijoita . .
keskimaarin vuoden aikana 2466 2196 221 Lounais-Suomi 20 21
Maarsaikaisia tydntekijoits Ita-Suomi 19 19
keskimaadrin vuoden aikana 216 249 256 Etelda-Suomi 18 16
Vuokratydntekijoita keskimaarin Padkaupunkiseutu m 1
vuoden aikana 176 152 .

Padkonttori 2 2

*Luku ei ole vertailukelpoinen aiempien vuosien lukujen kanssa, silld mittaustapa on

muuttunut. Vuoden 2021 tulos on Alkon Vuosipulssin Innostumalla onnistumisia -osion tulos.

HENKILOSTON IKAJAKAUMA PROSENTTEINA

26-35 36-45 46-55
% 18-25 v. V. V. V. 56 v.-
Aluetoimistot 0,0 5,6 27,8 27,8 38,9
Myymalat 21,6 25,9 20,9 184 13,2
Paakonttori 24 16,2 42,5 28,7 10,2
Kaikki 20,2 25]1 224 19,2 13,2
yhteensa

NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN

% 2019 2020 W 2021
80,0
790 67,0
100 78,0 56 67,0
5535@ 58,0 67,0
SOl 56,0 480 20 50,0
46,3 33,0
42,0 43,0
60 —
40 —
20 —
0
Myymala-  Myyma- Paa- Asian- Ylin Hallitus
henkildstdé  loiden konttorin tuntijat johto

esi

henkilét esihenkilot

HENKILOSTOMAARA HENKILORYHMITTAIN,
VAKITUISET TYOSUHTEET

hlé 1891 2019 2020 M 2021
1885
1938
2000
1500 [~
1000 [~
262
2
256 =8 50 6
500 48 6
47 6
) i !
Myymala- Toimihenkilot Vaativat Ylin johto
henkilostd asiantuntijatehtavat

ja keskijohto



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

JOHTAMISVALMENNUKSELLA

SYVENNETAAN KULTTUURIA JA KOHTAAMISIA

Yksi Alkon panostuksista henkiléstodn vuonna 2021 oli syys-
kuussa kdynnistynyt johtamisvalmennus. Lahes kaksi vuotta
kestdva ohjelma kattaa koko Alkon esihenkiléstén, noin 180
henkea.

"Valmennuksella pyrimme entisestadn syventamaan Alkon
hyvaksi koettua johtamiskulttuuria. Matalassa organisaatios-
samme tydntekijaryhmat ovat runsaassa vuorovaikutuksessa
keskendadn, esimerkiksi padkonttorin vaki tekee sesonkiaikoina
tyévuoroja myymaldissa. Alkossa ihmiset johtavat ihmisia,
meilla kohdataan ja keskustellaan”, kuvailee valmennuksesta
yhdessa kumppaniyrityksen kanssa vastaava Alkon HRD-pdal-
likko Elisa Vendldinen.

Esihenkilot tapasivat syksylla 2021 yhteisessa starttiosuu-
dessa ja neljasta moduulista ensimmaisessa, joka kasitteli
valmentavaa johtamista. Seuraavien moduulien aiheet ovat
vastuullinen, ketterd ja tehokas seka innostava ja osallistava
johtaminen.

Johtamisvalmennuksessa vahvistetaan padkonttorin ja kentan
vdlisen yhteispelin lisdksi myds maantieteellisia kohtaamisia:
kollegoilta oppiminen yli aluerajojen tukee johtamiskulttuurin
yhdenmukaisuutta ja tasalaatuisuutta. Valmennukseen osal-
listuu myds koko Alkon johtoryhma.

MONIMUOTOISTA OPPIA ITSETUNTEMUS EDELLA

Koulutukseen tulevilla esihenkildilla on kullakin oma johta-
mistaustansa. Valmennuksen keskidssa on itsetuntemuksen
vahvistaminen ja erilaisten johtamistilanteiden tunnistaminen.
Oppiminen tapahtuu periaatteella 10 prosenttia koulutuksissa
ja itsenadisesti perehtyen, 20 prosenttia kollegojen kanssa ja 70
prosenttia tydpaikalla tyota tekemalld. Tdhan mennessa saatu
palaute vahvistaa, etta oppien soveltaminen kaytantoon tuot-
taa erittdin myodnteisia kokemuksia. Valmennettavien kdytdssa
on myds Alkon oma digitaalinen oppimisalusta, joka tukee
kehittymista pitkin matkaa.

Modulaarinen koulutus etenee yhteisista neljdsta osa-alueesta
syventaviin osiin. Niissa perehdytaan pienemmissa kokoon-
panoissa kunkin esihenkildn kehittymistavoitteiden teemoi-
hin. Johtamisvalmennuksen sisdltéda myds muokataan pitkin
matkaa tarpeen mukaan, jotta varmistetaan aiheiden ajankoh-
taisuus ja paras vaikuttavuus. Tuloksia seurataan esimerkiksi
sdaannollisella Pulssi-mittauksella, joka kartoittaa Alkon
esihenkildiden onnistumista tiimildisten nakdkulmasta.

"Tavoitteenamme on tarjota maailmanluokan asiakaspalvelua.
Osana tata paamadraa rakennamme hyvaa henkildstdkoke-
musta ja pyrimme laadukkaisiin johtamiskohtaamisiin, joita
kehutaan”, summaa Alkon henkiléstojohtaja Heli Hassi-
nen-Biberger.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Heli Hassinen-Biberger vasemmalla,
Elisa Venaldinen oikealla
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VALINTOJA YMPARISTON v
oo MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:
Jatkamme toiminnastamme aiheutuvien ymparistévaikutus-
ten pienentamista ilmastokriisin ja luonnonvarojen ylikaytdon
hillitsemiseksi niin omassa toiminnassamme kuin arvoketjus-

sa. Myds asiakkaidemme kiinnostus tuotteiden ympadristovai-
kutuksia kohtaan kasvaa jatkuvasti.

Haluamme toteuttaa maailman vastuullisinta tapaa myydd alkoholia D:m
mydés ympdristovastuullisuuden ndkdkulmasta. LAHESTYMISTAPAMME:

Toimintamme ilmastovaikutukset syntyvat suurimmaksi
osaksi arvoketjussamme, erityisesti juomien ja juoma-
pakkausten tuotannosta. Tydskentelemme yhdessa eri
juoma-alan toimijoiden kanssa ymparistovaikutusten pienen-
tamiseksi. Vuoden 2021 lopussa valmistunut juomapakkaus-
tiekartta ohjaa toimintaamme kohti juomapakkauspadadstdjen
puolittamiseen tahtadvaa tavoitettamme. Haluamme tehda
asiakkaan ymparistovastuullisen juomavalinnan helpommaksi
Vihrea valinta -merkinndn avulla.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Ympadristotyollemme on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet,

joita kohden tydskentelemme pienin ja suurin ymparistéteoin.

Vuoden 2030 loppuun mennessa

* pienennamme juomapakkauksista syntyvia ilmastopadadstdja
50 prosentilla verrattuna vuoden 2020 tilanteeseen

* kasvatamme Vihread valinta -merkittyjen tuotteiden osuuden
valikoimasta 70 prosenttiin

* olemme hiilineutraali kotimaan toimintojemme osalta.
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JUOMAT PAKKAUKSINEEN MUODOSTAVAT SUURIMMAN OSAN
ILMASTOPAASTOISTA

IlLmastovaikutuksemme selvitettiin ja laskettiin yhdessa Gaia
Consultingin kanssa. Organisaatiohiilijalanjdlkemme vuoden
2020 osalta oli noin 149 500 tCO,e, mika vastaa keskimaarin
14 000 suomalaisen vuosipdastoja.

Paastoista merkittavimman osan muodostavat juomat pakka-
uksineen: 53 prosenttia muodostuu juomien tuotannosta, 24

prosenttia juomapakkauksista ja 18 prosenttia kansainvalisista
kuljetuksista.

ILmastovaikutusselvitys vahvisti kasityksemme siita, etta suurin
osa paastdékuormituksesta syntyy tuotteiden arvoketjussa.
Koska emme itse tuota alkoholijuomia, on yhteistyd toimialan
eri vaikuttajien kanssa tarkedad juomatuotannon ilmastovaiku-
tusten pienentamiseksi.

YHTEISTYO JUOMATUOTANNON YMPARISTOVAIKUTUSTEN
PIENENTAMISEKSI

Ymparistdyhteistyd pohjoismaisten alkoholimonopolien
kanssa jatkui myds vuonna 2021. Yhteistydn painopisteena
vuoden aikana oli luonnon monimuotoisuus. Ecogain AB:n
monopoleille toteuttaman viljelytapojen vertailututkimuksen
mukaan luomuviljely parantaa seka maanpadadllista ettda maa-
peran biodiversiteettia tavanomaiseen viljelyyn verrattuna.

Pohjoismaista ymparistdyhteistydta pdivitetadn vuonna 2022,
kun luomme tyéllemme tiekartan ja paivitetyt tavoitteet. Juo-
matuotannon ymparistévaikutuksia pohditaan myds vuonna
2021 perustetussa Sustainable Wine Roundtable -ryhmitty-
massa, jonka yksi perustajajasenista olemme.

JUOMAPAKKAUSTIEKARTTA OHJAA PAASTOJEN
PIENENTAMISEEN

Yksi tarkeimmista ymparistétavoitteistamme on puolittaa
juomapakkauksista syntyvat ilmastopddstdt vuoden 2030
loppuun mennessd. Loimme vuoden lopussa juomapakkaus-
tiekartan, jonka avulla ohjataan, mitataan ja luodaan konkreet-
tiset toimenpiteet tavoitteeseen padasemiseksi. Juomapakka-
ustiekartta on myos kestdvan kehityksen sitoumuksemme, ja
se on julkaistu sitoumus2050.fi-verkkosivulla.

Panostamme erityisesti siihen, etta juomien tuottajat ja
tavarantoimittajat ottaisivat juomapakkauksia suunnitellessa
ympadristdnakékulmat huomioon niin muotoilun, materiaalin,
painon kuin kierratettavyyden nakékulmasta. Julkaisimme
syyskuussa 2021 Tavarantoimittajien padstdlaskurin, jonka
avulla pystyy arvioimaan tuotteiden ja niiden pakkausten val-
mistuksesta seka kuljetuksista aiheutuvia paastoja.

Vuonna 2021 myimme yhteensa 115,3 miljoonaa (117,3)
juomapakkausta. Tavanomaisen painavan lasipullon osuus
myydyista pakkauksista on pienentynyt vuodesta 2018 alkaen,
kun taas kevyemman lasipullon osuus on kasvanut. Myos
kartonkipakkausten osuus on viime vuosina ollut pienessa
kasvussa. Myytyjen juomapakkausten paddstoét olivat 33 846
tCO,e eli 380,1 tCO,e miljoonaa myytya juomalitraa kohden.
Myydyistd pakkauksista 83,5 prosenttia (84,0) oli pantillisia
juomapakkauksia.

Viinien hanapakkaukset ovat ilmastopadstoiltadn vahiten
kuormittavia, mutta samalla pantittomia ja kierratettavyydel-
tadn haastavia pakkauksia. Lahes kaikissa Alkon myymaldissa
on kerdyspiste hanapakkauksien sisapusseille ja viinipusseil-
le. Kerdyspisteisiin keréttiin vuoden aikana 12,9 tonnia (16,7)
hanapakkauspusseja, jotka hyddynnetdaadn polttoaineena
sementin valmistuksessa.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

PAASTOJEN JAKAUTUMINEN

18,0 %

2,0%
0,8%

149 506 tCO-e

53,0%
24,0%

B Juomat (79 868 tCO_e)

Tuotepakkaukset (35 181tCO,e)

Oheistuotteet (1209 tCO_e)
B Kuljetuspakkaukset (3131tCO,e)

Kansainvaliset kuljetukset (26 927 tCO_e)
l Polttoaineiden tuotanto ja siirtohéaviot (567 tCO,e)
Pakkauksen kierrétys (622 tCO_e)
Energiankulutus: sahké (672 tCO_e)
Energiankulutus: kaukoldmpo (608 tCO,e)

Kalusteostot myymaléihin (626 tCO,e)
Kotimaan myymalékuljetukset (48 tCO_e)
Jatehuolto (29 tCO,e)

Liikematkustus (18 tCO,e)

Alkon ilmastovaikutusselvityksen 2020 mukaan
suurimmat ilmastopdicéistot syntyviit juomien ja niiden
pakkausten tuotannosta.
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HIILINEUTRAALI-SYMBOLI OSAKSI VIHREAA VALINTAA

Alkon Vihread valinta -merkinta kertoo juomatuottajan sitou-
tumisesta ymparistdétydhon ja kestavadn kehitykseen. Alkon
Vihread valinta -merkintdihin lisattiin uusi Hiilineutraali-symbo-
li tammikuussa 2021. Hiilineutraalin tuotteen raaka-aineiden
viljelyn, tuotteeksi valmistamisen, pakkauksen ja pakkaamisen
seka ndiden vaiheiden valisten kuljetusten aiheuttamat hiili-
dioksidipaastot on sertifioidusti selvitetty, paastdja on toden-
netusti vdhennetty ja jdljellejadvat padstot on kompensoitu.

Vihread valinta -merkinnan avulla haluamme tehda ymparistén
kannalta vastuullisemman valinnan tekemisestd asiakkaalle
helpompaa. Vihread valinta -merkittyjen tuotteiden osuus Al-
kon valikoimasta oli vuoden 2021 lopussa 32 prosenttia (28).

VERKKOKAUPAN KULJETUKSET TEHOSTUIVAT

Jatkoimme vuoden aikana tiivista yhteisty6ta kotimaan kulje-
tuskumppaneidemme kanssa. Vaikka useat eri tavarantoimit-
tajat ja kuljetusliikkeet kuljettavat tavaravirtaa myymaléihim-
me, yhdistdamme kuljetuksia aina mahdollisuuksien mukaan.
Nain valtymme turhilta kustannuksilta ja my6s ympadristokuor-
mitus pienenee. Kotimaan myymadldkuljetusten pddstot olivat
yhteensa 60 tCO,.

HALLINNOINTI TILINPAATOS Lh

Vuoden 2021 aikana onnistuimme kasvattamaan myymala-
kuormiin yhdistyvien verkkokauppakuljetusten maaraa, ja nyt
sesonkien ulkopuolella noin 65 prosenttia verkkokauppapa-
keteista kulkee osana myymadldkuormia erillisten kuljetusten
sijaan.

Vuonna 2021 toimme oman maahantuontimme kautta tuottei-
ta Suomeen 1,34 miljoonaa litraa (1,89), eli noin 1,5 prosenttia
kaikista vuonna 2021 myydyista litroista. Maahantuontipal-
velumme padstot olivat yhteensd 458 tCO, (350). Euroopan
maista tuotteet saapuvat rekkarahtina, Aasiasta, Etela- ja
Pohjois-Amerikasta seka Australiasta kdytetdan laivarahtia.
Lentorahti on kdytdssa vain yksittdisissa tapauksissa.

Etsimme jatkuvasti keinoja tuotelogistiikassa syntyvien
pakkausjatteiden madran minimoimiseksi seka kierratamme
syntyvadn jatteen tehokkaasti. Vuonna 2021 pakkauspahvijatet-
té syntyi yhteensa 3 800 tonnia (3 816) ja lavamuovijatetta 86
tonnia (86).

%
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MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS

15,0 16,0 16,5
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Pantilliset pakkaukset
Pantittomat pakkaukset*

* Pantittomat lasi- ja muovipullot, pantittomat alumiinitolkit, kartonkitolkit,
hanapakkaukset, viinipussit ja muut pantittomat pakkaukset
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VUOKRASOPIMUSPOHJAAN VAATIMUS UUSIUTUVILLA
TUOTETUSTA SAHKOSTA

Sdhkdnkulutus on kotimaan toimintamme osalta merkittdvin
padstélahde. Vuonna 2021 myymaldverkoston sahkdnkulutus
oli yhteensa 11 GWh (11,4) eli noin 113 kWh/myymalanelio
(115). Edelliseen vuoteen ndhden myymaldverkoston koko-
naissahkdnkulutus pienentyi 3,7 prosenttia ja kulutus myyma-
laneliota kohden 2,1 prosenttia.

Vuonna 2021 uudistimme 26 myymalad. Uudistuksessa
tarkein ympadristovastuun nakdkulma on energiansadasto tilate-
hokkuutta parantamalla seka hyddyntamadlla energiatehokasta
valaistusta. Vuoden 2021 alussa uudistettujen myymaldiden
sahkdnkulutuksessa energiatehokkuuden parantuminen on

jo nahtadvissad; sahkénkulutus myymadldneliota kohden laski
keskimadrin 20 prosenttia edellisesta vuodesta.

Kaikissa niissa 161 myymaldssd, joissa olemme solmineet itse
sahkoésopimuksen, on kaytdssa sertifioitua vesivoimalla tuotet-
tua sahkoéd, jonka tuotannosta ei synny padstéja. 176 myyma-
lassa vuokrasopimuksen osana ostettava sahkd on uusiutuvilla
energialdhteilld tuotettua sahkda. Muiden 32 myymalan ja
padkonttorin sahkdnkulutuksen hiilidioksidipadstot olivat 449
tCO,e vuonna 2021.

Kehitamme sahkénkulutuksen seurantaa jatkuvasti seka
teemme toimenpiteita sdahkdnkulutuksen ja paastdjen pienen-
tamiseksi. Vuonna 2021 uudistimme myymaldéidemme valais-
tuskonseptia seka lisdsimme myymaléiden vuokrasopimus-
pohjaan vaatimuksen uusituvilla energialahteilla tuotettavan
sahkon kayttamisesta liikepaikassa. Vaatimus koskee Alkon
solmimia uusia vuokrasopimuksia.

Alkon oman ymparistétyén pohjana on ISO 14001 -ympa-
ristdjarjestelma, joka on kaytdssa Alkon myymaldissa seka
padkonttorilla ja aluetoimistoilla.

TILINPAATOS

JUOMAHAVIKIN PIENENTAMISEEN UUSIA KEINOJA

Alkossa syntyy yleisesti ottaen suhteellisen vahan havikkia
tuotteiden hyvadn sdilyvyyden ansiosta. Litramaaradisesti suu-
ren volyymimme takia havikki on kuitenkin tosiasia ja pienen-
namme havikkia monin eri toimenpitein. Lanseerasimme vuo-
den aikana vaurioitunut pakkaus -kaulurin, jonka tavoitteena
on pitda pienid pakkausvaurioita karsineet juomapakkaukset
myynnissa havittamisen sijaan.

Juomahavikkia syntyy padasiassa myymaloissa. Toistaiseksi
pienien ja yksittaisten juomaerien kerdamiseksi ei ole l&ydetty
kestdvaa tapaa ja siksi juomat myos hdvitetdadn myymaldssa.
Suuret juomaerat ja keskusvaraston havikki hyddynnetdaan
kumppanimme toimesta biopolttoaineen valmistuksessa.

MYYDYT JUOMAPAKKAUSTYYPIT
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PAKKAUKSELLA ON
MERKITTAVA VAIKUTUS
JUOMAN HIILIJALANJALKEEN

Alko teetti kevddlla 2021 ensimmadisen kartoituksen ilmasto-
vaikutuksistaan. Gaia Consultingin toteuttamasta selvityksesta
kavi ilmi, etta tuotepakkausten osuus Alkon arvoketjun hiilija-
lanjdljesta on 24 prosenttia. "Selvitys tuki aiempien kartoitus-
ten tuloksia ja vahvisti juomapakkausten roolia”, kommentoi
Alkon kestavan kehityksen asiantuntija Maiju Sirvio.

Merkittavimmat pddstot syntyvat juomien ja juomapakkaus-
ten valmistamisesta. Ne muodostavat yhdessa 77 prosenttia
kokonaispdastdista. Itse juomatuotannon paastdihin on
haastavampi padsta kasiksi, mutta pakkausvalintojen kautta
voimme toimia vaikuttavammin. Tasta syysta juomapakkauk-
siin kiinnitetadan Alkossa erityista huomiota.

Kun tarkastellaan eri tuoteryhmia ja pakkausmuotoja, suurin
padstdlahde ovat viinien perinteiset painavat lasipullot. Ym-
paristdvastuullinen pakkaus -symbolin alta Alkon valikoimista
Loytyy tavallista kevyempia lasipulloja. Vaihtamalla materi-
aalin lasista muoviin padstadan merkittaviin eroihin hiilijalan-
jaljessa. Esimerkiksi pullotetuissa viineissa PET-muovipullon
hiilijalanjalki on vain 36 prosenttia painavan lasipullon hiilija-
lanjdljestd. PET-pullo on lisdksi kevyempi ja sarkymattomyy-
tensa ansiosta huolettomampi liikuteltava.

UUDET PAKKAUKSET HAASTAVAT
PERINTEISEN PULLON

Pullo on perinteinen ja monelle edelleen tutuin juomapak-
kaus, mutta myos uudet ymparistdystavallisemmat ratkaisut
ovat vakiinnuttaneet asemansa Alkossa. Kateva muistisdaanté
on, ettd mita kevyempi ja kierratettavampi pakkaus on, sita
pienemmat ovat sen ilmastovaikutukset. Viinipakkauksista
pienimmat hiilijalanjaljet ovat hanapakkauksella, kartonkitol-
killa ja viinipussilla. Jokaisessa Alkon myymadldssd, muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta, on kerdyspiste viinipusseille ja
hanapakkausten sisapusseille, jotka voi olla haastava kierrat-
taa.

"Teemme jatkuvasti ty6ta pakkausten ymparistdystavallisyy-
den edistamiseksi myds tarkentamalla valikoimakriteerejam-
me. Pyrimme tukemaan ja helpottamaan asiakkaan vastuulli-
sen ostopddtdksen tekemista ja kehittamaan valikoimaamme
kokonaisuudessaan kestdvammaksi. Erilaiset tunnukset, kuten
Vihread valinta, kertovat kuluttajille, etta tuotteessa tai pak-
kauksessa on huomioitu kestdva kehitys”, jatkaa Maiju Sirvid.

"Pakkauskehityksessa tapahtuu paljon, ja tyé ympadristdn puo-
lesta on aktiivista niin Alkossa kuin pitkin arvoketjujamme”,
Maiju Sirvidé summaa. "Jokainen meista voi vaikuttaa omilla
valinnoillaan. Ja tarkeda on kierrattaa juomapakkaus oikein,
olipa se valmistettu mista materiaalista tahansa.”
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PITKAJANTEISTA TYOTA
[HMISTEN HYVINVOINNIN
PUOLESTA

Olemme sitoutuneet edistdmddn ihmisoikeuksia, tydoikeuksia

ja hyvid tydolosuhteita juomien hankintaketjuissa. Ty0 vaatii
sinnikkyyttd ja ldhtdkohtanamme on pyrkid jatkuvaan parantamiseen
tdlld vastuullisuuden osa-alueella.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Ihmisten ja ympadriston hyvinvoinnin huomioiminen on
meille tarkeda ja koemme velvollisuudeksemme kehittaa
jatkuvasti valikoimaamme eettiselle ja ympadristdon kannalta
kestdvalle pohjalle. Haluamme tukea ja kasvattaa vastuullises-
ti tuotettujen tuotteiden maaraa valikoimissamme, ja auttaa
kuluttajaa tekemadadn vastuullisempia ostopdatoksia.

LAHESTYMISTAPAMME:

Vastuullisen hankinnan toimintamallimme perustuu amfori
BSCl:n Code of Conductiin. Olemme sitoutuneet kansainva-
lisiin yrityksia koskeviin ihmisoikeussitoumuksiin. Jokainen
tavarantoimittaja sitoutuu Alkon vastuullisuusehtoihin hyvak-
symalla amfori BSCl:n Code of Conductin ja siihen sisaltyvan
huolellisuusperiaatteen. Muuttuvan toimintaymparistén
vuoksi olemme tehneet ihmisoikeusjohtamisen arviointia han-
kintaketjun osalta. Haluamme varmistaa, ettda huomioimme
toiminnassamme ihmisoikeuksia koskevat huolellisuusvelvoit-
teet. Pidamme tiiviisti yhteytta alan sidosryhmien ja muiden
pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa. - Lue lisaa

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Vastuullisen hankinnan strategiamme sisaltaa kaksi
paadtavoitetta, joilla tuemme ihmisten hyvinvointia hankinta-
ketjuissamme. Vuoteen 2030 mennessa tavoitteemme on,
etta valikoimissamme olevien tuotteiden hankintaketjut ovat
lapindkyvid aina padraaka-ainetasolle asti. Lisaksi riskialueilta
tulevien tuotteiden tulee olla sertifioituja tai muulla tavoin
vastuullisuusvarmennettuja.
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LAPINAKYVAT HANKINTAKETJUT JA EETTISET TUOTTEET
Alkossa myytdvat tuotteet tulevat ympadri maailmaa, ja niiden
hankintaketjut voivat olla hyvinkin monimutkaisia. Tieto
tuotteen alkuperdsta on perusta vastuullisen toiminnan
kehittamiselle. Lapinakyvyyden parantaminen vaatii aktiivista
yhteistydta hankintaketjun toimijoiden vdlillda. Olemme ke-
ranneet tietoja vakiovalikoiman riskimaista tulevista tuotteista
vuodesta 2016 alkaen.

Tavoitteemme on myds lisata sertifioituja tai kolmannen osa-
puolen varmistamien tuotteiden lukumaaraa valikoimassam-
me. Olemme pyrkineet helpottamaan eettisen ostopadatoksen
tekemista myymala- ja verkkokauppa-asioinnissa lansee-
raamalla vuonna 2021 Eettinen-symbolin. Se kokoaa alleen
sertifiointeja, jotka ottavat kriteereissaan huomioon erityisesti
ihmisten hyvinvoinnin, mutta myos ympadristonakdkulmia tuo-
tannon eri vaiheissa. Sertifioinneissa huomioidaan esimerkiksi
jarjestaytymisvapauteen, tyéterveyteen ja -turvallisuuteen,
reiluun palkkaukseen, ihmis- ja tydoikeuksiin seka eettiseen
lilketoimintaan liittyvia nakékulmia.

VIRTUAALISET SIDOSRYHMATAPAAMISET

Toisen perdkkadisen koronavuoden jdlkeen olemme jo tottu-
neet tydskentelemadan verkon vdlitykselld. Tavoitamme ulko-
mailla ja eri aikavydhykkeilla toimivia sidosryhmiamme entista
helpommin virtuaalikokouksissa. Emme ole voineet tehda
vastuullisuustydta alkuperamaissa yhta tdysipainoisesti eri-
laisten matkustus- ja koronarajoitusten vuoksi. Epatietoisuus
ja huoli kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
hyvinvoinnista on kasvanut.

Lahes kaikki yhteisty6kumppanitilaisuudet ja -tapaamiset jar-
jestettiin vuonna 2021 etatapaamisina, mukaan lukien kahdet
virtuaaliset tuote-esittelymessut. Jarjestimme vuoden aikana
nelja virtuaalista, kaikille tavarantoimittajillemme avointa tilai-
suutta. Tilaisuuksiin ja niihin Liittyviin tydpajoihin ilmoittautui
823 henkilda alan eri yrityksista. Yksi tydpajoista oli vastuul-
lisuusaiheinen ja kasitteli tavarantoimittajien paastélaskuria.
Lisdksi jarjestimme kaksi erillista vastuullisuusaiheista sidos-
ryhmatydpajaa.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

48



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ALKON HANKINTAKETJUUN
KOHDENNETTUJEN
VASTUULLISUUSTOIMENPITEIDEN
YDINALUEET

OSAAMISEN KEHITTAMISTA YHTEISTYOSSA

SIDOSRYHMIEN KANSSA

Valikoimissamme olevien tuotteiden lukumadra on noin

11 500. Tuotteiden suuren lukumadran vuoksi keskitdmme
monitorointia ja osaamisen kehittamistyota erityisesti alueille,
joilla riskit ovat todenndkdisimmat.

Pohjoismaisessa social group -monopoliyhteistydssa keski-
tyimme edelleen rommien hankintaketjun vastuullisuuteen.
Vinmonopoletin johdolla jatkoimme sokeriruo’on vastuulli-
seen tuottamiseen liittyvia koulutuksia Vali- ja Etela-Ameri-
kassa. Sokeriruoko on rommien pddraaka-aineena kdytettdvan
melassin lahde. Paikallisille tuottajille tarjottiin Water, shade
and rest -koulutusta yhteistydssa La Isla Networkin ja Bon-
sucron kanssa. Tavoitteena oli kertoa kuumissa olosuhteissa
tehtdavan sadonkorjuutydn terveysriskeista ja yksinkertaisista

keinoista tydolosuhteiden parantamiseksi viljelyksilld. Koulu-
tukseen osallistui yhteensa 30 henkildd. Koulutus sisallytettiin

amforin kansainvdliseen koulutustarjontaan, jolloin se on
hyédynnettdvissa myds muilla toimialoilla.

Pohjoismaisen yhteistyon toinen fokusalue oli eléamiseen
riittavan palkan edistaminen hankintaketjuissa. Aloitimme
syksylla 2021 Living wage -projektin suunnittelutyén Sys-
tembolagetin kanssa. Projektin alkuvaiheen tavoitteena on
ymmartaad eri toimijoiden rooli ja merkitys tuotteiden arvon-
muodostusketjussa. Alko jarjesti omille tavarantoimittajilleen
tydpajan, jossa kasittelimme sitd, mita elamiseen riittava
palkka tarkoittaa ja mita sen edistaminen tuotteiden hankin-
taketjuissa voisi edellyttda osapuolilta. Keraamme aiheesta
tietoa ja tydstamme teemaa edelleen vuonna 2022.

Etela-Afrikka on yksi alkuperamaista, jolle meneilladn oleva
pandemia on aiheuttanut haasteita. Sen vuoksi jarjestimme
webinaarin eteldafrikkalaisten tuotteiden tavarantoimitta-
jille ja paikallisille sidosryhmille. Tilaisuuden tavoitteena

oli aktivoida pandemian aikaista yhteydenpitoa paikallisiin
toimijoihin ja vaihtaa tietoa olosuhteista niin Suomessa kuin
Etela-Afrikassa. Alkon asiantuntijoiden liséksi kutsuimme
tilaisuuteen vieraspuhujia ammattiyhdistyksista (IUF ja PAM),
Stronger Together -aloitteesta ja paikallisesta sertifiointita-
hosta, Wietasta. Tilaisuuteen ilmoittautui 91 henkiléa.

Viestimme tavarantoimittajille verkkosivuillamme
sddnndllisesti mahdollisuuksista osaamisen kehitta-
miseen Alkon omien, amforin ja muiden sidosryhmien
koulutustilaisuuksissa. - Lue lisaa
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VASTUULLISUUSTOIMENPITEET KESKITTYIVAT ITALIAAN
Pandemian aiheuttaman epdvarmuuden ja terveysturvalli-
suusriskien vuoksi emme teettaneet amfori BSCI -auditoin-
teja vuoden 2021 aikana. Jatkoimme kuitenkin kevyempien
vastuullisuusvierailujen (sustainability visits) teettamista.
Vierailujen tarkoituksena on kartoittaa alueita, joilla on havait-
tu kohonnut riski ihmisoikeuksien loukkaamiseen. Talla kertaa
vierailut kohdennettiin Italiaan, ja erityisesti Apulian, Sisilian ja
Piemonten alueelle. Italian maataloussektorilla tydskentelee
paljon siirtolaisia, joiden huonosta kohtelusta ja tydolosuhteis-
ta on kirjoitettu useissa viimeaikaisissa julkaisuissa.

Loka-joulukuussa teetetyt vastuullisuusvierailut kohdennettiin
14 kohteeseen. Mukana oli niin tuotantolaitoksia kuin viinivil-
jelmia. Vierailut suoritti kansainvdlinen auditointiyritys Alkon
toimeksiannosta. Loydokset olivat padosin odotettuja ja alalle
tyypillisia. Loydosten lukumaara oli melko suuri, yhteensa 43.
Osa oli myds vakavuusasteeltaan kriittisempia kuin oletimme.
Suurin osa l8ydoksista liittyi tyontekijéiden asemaan, tydtur-
vallisuuteen ja -terveyteen.

Systembolaget ja maailmanlaajuisen kdyhyyden poistamiseen
keskittynyt jarjestdo Oxfam julkaisivat syyskuussa yhteisen
human rights impact assessment -raportin Italiasta. Raportti
sisalsi Loydoksia vierailuista ja haastatteluista, joita tehtiin
Systembolagetin hankintaketjuun kuuluville italialaisille
viinintuottajille ja -viljelijoille.

Loydokset olivat samankaltaisia kuin aikaisemmin teettyjen
tutkimusten perusteella oli odotettavissa. Tyontekijoilla saate-
taan teettda sadonkorjuuaikana paljon ylitydita, tyoterveys- ja
-turvallisuus ei ole aina asianmukaisella tasolla ja jopa viitteita
pakkotydvoimaan havaittiin. Toisinaan tydntekijat joutuvat
maksamaan tyovalittdjille palkkioita ja jadvat heille velkaa. Eri-
tyisen haavoittuva ryhma ovat siirtolaiset, joilla ei ole kielitai-
toa, verkostoa tydnhakuun tai padsya tehokkaan oikeussuojan
piiriin virallisia teitd. Raportti on luettavissa kokonaisuudes-
saan Oxfamin sivuilta.

TILINPAATOS

Alkolla ei ole tietoa raportin tutkimuksessa mukana olleista
tuottajista tai viinitiloista, mutta pohjoismaiset hankintaketjut
voivat samoilla alueilla olla lahes yhtenevadisid. Loydoksien
voidaan olettaa olevan yleisia maataloussektorin toimijoiden
keskuudessa. Taman vuoksi myés Alko on halunnut kertoa
avoimesti raportin l&ydoksista niin tavarantoimittajilleen, tuot-
tajilleen kuin muillekin sidosryhmilleen.

Jarjestimme aiheesta tilaisuuden tavarantoimittajille ja
kannustimme osallistumaan raportin julkistamistilaisuuteen.
Alko haluaa my&s osaltaan pyrkia edesauttamaan tydntekijoi-
den aseman parantamista. Suunnittelemme muun muassa
koulutuksia Italiaan yhteistydbkumppaneidemme avustuksella
seka tiivistamme sidosryhmadyhteistyota paikallisiin ammatti-
jarjestoihin.

IUF-YHTEISTY0 JATKUU

Vuonna 2020 aloittamamme yhteisty6 kansainvdlisen
kattoammattijarjests IUF:n (International Union of Food, Ag-
ricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tourism, Tobacco and
Allied Workers’ Associations) kanssa on jatkunut saannéllisilla
kokouksilla. Etela-Afrikan lisdksi tyé on alkamassa Italiassa.
Olemme avanneet IUF:n avustamana keskusteluyhteyden
IUF:n paikallisten jasenjdrjestdjen kanssa. Ensimmaiset yh-
teistyokokoukset IUF:n, italialaisten jasenjdrjestdjen, Palve-
lualojen ammattiliiton (PAM), Systembolagetin ja ruotsalaisen
ammattijarjestd Unionenin kanssa aloitettiin kevadlla 2021.
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MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO
VAATI REAGOINTIKYKYA T

Vain taloudellisesti vastuullinen yritys voi vastata sidosryh-

.. .. L. . . A . mien tarpeisiin ja huolehtia yhteiskunnallisista velvoitteistaan.
Toiminnallamme on laajoja taloudellisia vaikutuksia sidosryhmiin Vel B sarE B B teamma iy can el e

]0 yhtelSkuntC]C]n. VuonnG 2021 AlkOI’] annGttGVUUSkehltyS Oll hyVC]. Alko on toiminnassaan seka kannattava etta tehokas.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alko toimii rehellisesti ja avoimesti. Meilla taloudellinen

vastuu merkitsee kannattavuutta ja tehokkuutta. Kehitamme
toimintamalliamme vastaamaan tulevaisuuden asiakastarpei-
siin. Kohdistamme investoinnit asiakaskokemuksen kehitta-
miseen ja tehokkuuden vahvistamiseen. Mittaamme jdrjestel-
mallisesti myymalatoimintojen ja tukitoimintojen tehokkuutta.
Tama auttaa meita reagoimaan nopeasti poikkeamiin - vas-
tuullisesta palvelusta tinkimatta.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme varmistaa, etta lilketoimintamme pysyy tulevai-

suudessakin tehokkaana ja kannattavana. Turvaamme kilpai-
lukykydmme kehittamalla organisaation ketteryyttd, ymmar-
tamalla muuttuvia asiakastarpeita ja panostamalla digitaalisiin
palveluihin. Tuemme liiketoiminnan kehittymista panostamal-
la tukitoimintojen ja prosessien tehokkuuteen.
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Vuosi 2021 vaati erityista kykya reagoida nopeasti muuttuvaan
ymparistdéon. Koronarajoitusten muutosten vaikutusta toi-
mintaan osattiin ennustaa jo aiemman kokemuksen pohjalta
hyvin. Seka lyhyen etta pidemman aikavalin toimintaymparis-
tén muutosta ja taloudellista tilannekuvaa kasiteltiin saan-
néllisesti johtoryhmassa ja pystyimme reagoimaan nopeasti
muuttuviin tilanteisiin.

Koronapandemian jatkuminen vaikutti Alkon liiketoimintaan
ja ennustettavuuteen. Koronarajoitukset vaihtelivat vuoden
aikana. Etenkin matkustamiseen ja anniskeluun liittyvat rajoi-
tukset muuttivat myyntikanavia ja kasvattivat Alkon myyntia,
kun taas rajoitusten purkaminen ohjasi alkoholin myyntia
esimerkiksi ravintoloihin.

Olemme halunneet varmistaa toimivat logistiset proses-

sit, jotka omalta osaltaan tukevat myymalatydn sujuvuutta.
Projekteista merkittavimmat olivat asiakaspalvelutilanteisiin
suunnitellun mobiilisovellus Alman rakentaminen henkilds-
tolle, tilaus-toimitusketjun kehittdminen seka uuden oppimis-
alusta Kuplan rakentaminen, joka toi Alkon oppimisen mallin
digitaaliseen maailmaan.

Kehitimme taloudellista ennustettavuutta, minka avulla
pystyimme pitdmaadn entista paremmin huolta tehokkuudesta
ja taloudellisesta kannattavuudesta. Seurasimme myynnin li-
saksi tarkasti kulukehitysta. Vuoden 2021 aikana investoimme
myymaldverkoston uudistamiseen 3,1 miljoonaa euroa.

YHTEISKUNNALLE KERTYVAT VEROTUOTOT

Yhteiskunta saa Alkon toiminnasta verotuloja. Alkon veroasioi-
ta johtaa talousjohtaja, joka raportoi hallituksen tarkastusva-
liokunnalle ja hallitukselle. Tulkinnallisissa tilanteissa voidaan
hankkia verokonsultointia ulkopuoliselta veroasiantuntijalta
tai pyytaa ennakkopadatds verottajalta. Alko ei tee verosuunnit-
telua tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille, vaan maksaa kaikista

myydyista tuotteista ja tuloksesta Suomen lain mukaiset verot.
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Alkon toiminnan kautta kertyvat verotuotot yhteiskunnalle
ovat merkittavat. Vuoden 2021 myynnin kautta alkoholijuoma-
veroa kertyi 656,3 miljoonaa euroa (656,1) ja arvonlisaveroa
309,7 miljoonaa euroa (311,2). Tavarantoimittajat maksavat
suurimman osan myytyjen tuotteiden alkoholijuomaveroista
suoraan valtiolle.

Henkildstolle maksettiin palkkoja, palkkioita ja sivukuluja
yhteensa 86,1 miljoonaa euroa. Erityisesti myymalahenkilds-
ton riittavyyteen kiinnitettiin huomiota. Tama oli tarkedd, koska
asiakasmaadrat pysyivat korkeina ja halusimme turvata asiakas-
kokemuksen laadun. Vahva tuloksentekokyky lisdsi maksettuja
yhteisdveroja merkittavasti vuoteen 2020 verrattuna. Makset-
tujen yhteisdverojen kertyma oli 13,9 miljoonaa euroa (12,9).

Alko tekee yhteisty6td useiden jdarjestdjen ja yhteistydkump-
paneiden kanssa. Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset
ja yhteistyékorvaukset olivat 0,9 miljoonaa euroa (0,8). Alko
ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille. Yhteistyo
perustuu padosin yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteet maa-
ritelladn yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa.
Alkon yhtidkokous padattda lahjoituksista ja niihin vuosittain
kdytettavasta enimmadismaadrasta.

HELPOTUKSIA MAKSUAIKOIHIN TAVARANTOIMITTAJILLE

Useat tavarantoimittajat kdrsivat yhteiskunnan koronarajoi-
tuksista. Paatimme heti koronapandemian alettua kevaalla
2020 tarjota erityistoimenpiteena tavarantoimittajille mah-
dollisuutta hakea maksuehtojen muutosta, mikali heilla on
muuttuneen toimintaympariston johdosta haasteita maksuval-
miudessaan. Talla halusimme tulla tavarantoimittajia vastaan
ja kantaa vastuuta koko arvoketjusta. Olemme pidentdaneet
maksuehtojen helpotuksia aina huhtikuun 2022 loppuun asti.

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA
TALOUDELLINEN LISAARVO
ALKON TOIMINNASTA VUONNA 2021
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HALLINNOINTI

HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid.
valtioneuvoston asetus alkoholilain
sosiaali- ja terveysministerion asetus

ovat alkoholilaki (1102/2017],
tdytdntoonpanosta [151/2018],
alkoholilain valvonnasta (158/2018],
yhtidjdrjestys.

ALKO OY:N OMISTAJAOHJAUS JA HALLINNOINTIPERIAATTEET
Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtdvdna on huolehtia sille
erdin poikkeuksin yksinoikeudeksi saddetysta alkoholijuomien
vahittdismyynnista siten, etta tavoitteena on alkoholin kulu-
tuksesta kayttdjilleen, muille ihmisille seka koko yhteiskunnal-
le aiheutuvien haittojen vahentaminen.

Yhtidn erityistehtdavdluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja terveys-
ministeri® vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta ja valvon-
nasta. Alko Oy:n tarkoitus ei ole voitontavoittelu eika kilpailu
yksityisten yritysten kanssa, vaan tehtdvdnsa kautta vahentaa
alkoholista aiheutuvia terveydellisia, sosiaalisia ja yhteiskun-
nallisia haittoja.

Sosiaali- ja terveysministerié noudattaa valtion yhtidomistuk-
sesta ja omistajaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja
tekee yhteistyota valtioneuvoston kanslian omistajaohjaus-
osaston kanssa. Hallinnointiperiaatteet on julkaistu Alkon
verkkosivuilla.

EETTISET PERIAATTEET

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan periaat-
teina. Eettiset periaatteet ohjaavat jokaista alkolaista vastuul-
liseen ja eettiseen toimintaan yhtién arvojen ja periaatteiden

Alko Oy:n toiminnan perustana

osakeyhtislaki ([624/2006] ja

mukaisesti. Keskeiset periaatteet ovat rehellisyys ja laillisuus,
vastuullisuus, toimiva tydyhteisd, lapinakyvyys ja tasapuoli-
suus seka asiakaslahtoisyys.

Eettisista periaatteista on laadittu verkkokoulutus, jonka suori-
tukset rekisterdityvat henkildstojdarjestelmaadn. Lisdksi eettiset
periaatteet kuuluvat yhtion perehdytysohjelmaan. Alko Oy:n
hallitus hyvdksyy mahdolliset muutokset periaatteisiin.

Eettisten periaatteiden mukaan Alko Oy:n henkildkunta ei saa
vastaanottaa tai antaa mitadn suoria tai epdsuoria lahjoja tai
etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona, epaasialli-
sena vaikuttamisena tai tasapuolisuusperiaatteiden vastaisina.
Alko Oy edellyttaad, etta kaikki alkolaiset noudattavat eettisia
periaatteita ja edistavat niiden toteutumista.

Syksylla 2021 Alko otti kayttoon Whistleblowing-ilmoituska-
navan, joka toimii yhtena vaylana vastuullisen yrityskulttuurin
edistamiseksi. [lmoituskanavan kautta voi ilmoittaa, halu-
tessaan myds nimettémasti, lain, viranomaismadadrdysten tai
Alkon eettisten periaatteiden ja amfori BSCl Code of Conduc-
tin vastaisesta vadrinkdytdsepadilysta Vuoden 2021 aikana ei
ollut korruptioon liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko Oy olisi
ollut vastaajana.

TILINPAATOS
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YHTIOKOKOUS JA HALLINTONEUVOSTO

YHTIOKOKOUS

Alko Oy:n varsinainen yhtidkokous on pidettdva vuosittain
kesdakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveysministerid
madraa yhtiokokousedustajan. Yhtiékokous paattaa osakeyh-
tidlain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten tilinpaatdksen
vahvistamisesta, voitonjaosta, vastuuvapaudesta, hallintoneu-
voston jasenten palkkioista, hallituksen jdsenten valinnasta
ja palkkioista, tilintarkastajien valinnasta ja palkkioista seka
yhtidjdrjestyksen muuttamisesta. Valtioneuvoston omista-
japolitiikkaa koskevan periaatepadtdksen 8.4.2020 mukaan
valtionyhtiot raportoivat yhtiokokouksille asettamistaan
ilmastotavoitteista ja tehdyista toimenpiteista seka muiden
asettamiensa mitattavien yritysvastuutavoitteiden saavutta-
misesta ja tehdyista toimenpiteista seka kuvaavat yhtioko-
kouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat toteutuneen
tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtikokouksen koollekutsumises-
ta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan viimeistdan viikkoa
ennen yhtidkokousta.

HALLINTONEUVOSTO

Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jdsentd, jotka
valtioneuvosto mddraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
Valtioneuvosto nimeda myds puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan. Hallintoneuvoston tehtdvat on madratty alkoholilais-
sa ja Alko Oy:n yhtidjdrjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu:

* valvoa, ettd yhtidn asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden
lilketapaperiaatteiden mukaan kannattavuutta silmalla
pitden ja etta lakia ja yhtidjarjestyksen madrdyksia seka
yhtiokokouksen padatoksia ja muita vahvistettuja ohjeita
noudatetaan

* antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteelli-
sesti tarkeissa asioissa

* seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta ulko-
mailla ja antaa taman perusteella yleisia ohjeita alkoholiyh-
tion toiminnan kehittamiseksi

* vahvistaa alkoholiyhti6lle alkoholilain 1 §:ssa tarkoitettu-
jen haittojen vahentamista koskeva toimintasuunnitelma
ja antaa alkoholilain 24 §:ssa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittdismyynnista ja niista toimenpiteistd, joilla yhtid on
pyrkinyt vdhentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja

* antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtién
tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen johdosta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudella 2020-2023 kuuluvat
puheenjohtaja Arja Juvonen, varapuheenjohtaja Hannakaisa
Heikkinen seka jasenet Outi Alanko-Kahiluoto, Kim Berg,
Petri Honkonen, Pauli Kiuru, Ari Koponen, Mats L6fstrém, Jari
Myllykoski, Tom Packalén, Sari Sarkomaa ja Tuula Vaatdinen.
Kansanedustaja Jari Myllykoski pyysi vapautusta hallintoneu-
voston jasenen tehtdvasta 20.8.2021. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid maadradsi 24.8.2021 hanen tilalleen kansanedustaja
Aino-Kaisa Pekosen jdljella olevaksi toimikaudeksi.

Sosiaali- ja terveysministeriota on hallintoneuvostossa edus-
tanut johtaja Jari Keindnen. Sosiaali- ja terveysministerion
edustuksesta yhtién hallintoneuvostossa sdaddetdaan alkoho-
lilain 24 §:ssa. Hallintoneuvosto kokoontuu keskimaarin viisi
kertaa vuodessa.

55



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Hallituksen tehtdvdnd on huolehtia yhtidén hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestdmisestd lain ja yhtidjdrjestyksen sekd
yhtidkokousten pddtdsten ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden

mukaisesti.

Yhtiékokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen jasentd. Hallitusko-
koonpanossa otetaan huomioon yhtion toiminnan asettamat
vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai
esihenkildon tehtdvissa alkoholipolitiikkaan, tydhyvinvointiin
seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtdvdn edellyttama
patevyys, riittava ja monipuolinen osaaminen seka toisiaan
tdydentdva kokemus ja toimialatuntemus.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen
toimikausi kestaa hdanen valitsemisestaan seuraavan var-
sinaisen yhtiokokouksen padttymiseen saakka. Kokouksiin
osallistuu kaksi henkildstén edustajaa ilman ddnioikeutta.
Hallitus kokoontuu puheenjohtajan, tai hdnen ollessaan esty-
nyt, varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen ty6ssa nouda-
tettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksymadssa
ty6jarjestyksessa.

Hallituksen keskeisid tehtdvia ovat muun muassa

* hoitaa yhtiéta yhtiokokouksen paatdsten, osakeyhtidlain ja
yhtidjdrjestyksen mukaisesti

* hoitaa yhtiéta alkoholisaaddsten mukaisesti

vahvistaa yhtidn strategia

hyvaksya vuosittainen budjetti seka valvoa sen toteutumista
hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistdosakkeiden
hankinnat ja myynnit

vahvistaa sisdisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden
toteuttamista ja valvonnan riittavyytta

vahvistaa riskienhallinnan periaatteet

vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuun-
nitelma

seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa
valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva esitys yhtidko-
koukselle

kdsitella ja hyvadksya tilinpdatds ja toimintakertomus seka
puolivuosikatsaus

paattaa yhtidon organisaatiorakenteesta ja johtamisjarjestel-
masta

nimittaad ja vapauttaa tehtdvistaan toimitusjohtaja, toimitus-
johtajan sijainen ja muut johtoryhman jasenet

padttaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka- ja
muista tydsuhde-etuuksista

paattaa johdon ja henkildstdn kannustinjarjestelmasta
paattaa henkildstdpolitiikan strategiset linjaukset osana
yhtion strategiaa

kdsitella yhtidon henkildstotutkimusten tulokset

HALLINNOINTI TILINPAATOS

* vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen ja
valiokuntien tydjdrjestykset seka tarkistaa niiden sisalto
vuosittain

» kasitella hallituksen valiokuntien raportit

» kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan esittamat
asiat

+ kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtidkokous valitsi 14.4.2021 Alkon hallituksen puheenjohta-
jaksi Harri Sailaksen, varapuheenjohtajaksi Markku Tervahau-
dan seka jaseniksi Kirsi Paakkarin, Pekka Perttulan ja Ulrika
Romantschukin. Lisdksi omistaja padtti nimeta yhden jasenen
mydhemmin osakeyhtidlain 5 luvun 1 8:n 2 momentissa
tarkoitetulla tavalla. Omistaja pdatti 19.5.2021 nimeta halli-
tuksen jaseneksi Laura Raition. Hallituksen kokouksiin ilman
ddnioikeutta osallistuivat henkildston edustajat Sini Heikkinen
ja Riina Vantsi.

Hallituksella oli seitseman kokousta vuoden aikana. Hallituk-
sen varsinaiset jasenet ovat riippumattomia yhtiosta, ja jasen-
ten enemmistd on riippumaton yhtién omistajasta. Markku
Tervahauta toimii pdadjohtajana Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksessa. Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen seka talousjoh-
taja Anton Westermarck ja hallituksen sihteerina yhtiolakimies
Jonna Bjoérklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.
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HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henkilds-
t6- seka vastuullisuusvaliokunta. Hallitus nimitti nykyisten va-
liokuntien puheenjohtajat ja jasenet kokouksissaan 20.5.2021
ja15.6.2021. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille
ty6jarjestykset, jotka sisdltavat valiokuntien keskeiset tehtavat
ja periaatteet.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunnan tehtavadna on avustaa yhtion hallitusta
huolehtimaan siitd, etta yhtidn kirjanpidon ja varainhoidon val-
vonta on asianmukaisesti jarjestetty ja etta sisainen valvonta
ja riskienhallinta, tilintarkastus seka sisdainen tarkastus on jar-
jestetty lakien, madrdysten ja yhtion hallituksen vahvistamien
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Valiokunta koostuu vahintdaan kolmesta ja enintddn viidesta
hallituksen jasenestd. Puheenjohtajalla tulee olla riittava las-
kentatoimen tuntemus. Tarkastusvaliokunta kokoontuu noin
viisi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Laura Raitio
seka jasenet Kirsi Paakkari ja Ulrika Romantschuk. Valiokun-
nan esittelijéina toimivat Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen
ja talousjohtaja Anton Westermarck seka sihteerina tarkas-
tuspaallikko Sirkku Karjalainen. Kokouksiin osallistuu myés
Compliance Officer Lotta Vaisanen.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkildstdvaliokunnan tehtdvdna on hallitusta avustaakseen
valvoa ja valmistella yhtidon henkilostopolitiikkaa ja -kdytantoa
ja organisaation kehittamista seka lisaksi avustaa hallitusta
kaikissa palkitsemisjdrjestelmiin ja tydsuhteisiin liittyvissa
tehtdvissa.

Valiokunta koostuu vahintdadan kolmesta ja enintdadn neljasta
hallituksen jasenestd. Henkildstovaliokunta kokoontuu noin
nelja kertaa vuodessa.

Henkildstévaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Harri Sailas

seka jasenet Laura Raitio ja Markku Tervahauta. Valiokunnan

esittelijana toimii Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sih-
teerina henkilostojohtaja Heli Hassinen-Biberger.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

VASTUULLISUUSVALIOKUNTA

Vastuullisuusvaliokunnan tehtavdna on avustaa ja tukea yhtién
hallitusta neuvoa-antavana toimijana alkoholilain mukaisissa
sosiaali- ja terveyspoliittisten seka yhtidn strategian mukaisten
muiden vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamisessa.

Valiokunta koostuu kolmesta tai neljasta hallituksen jase-
nestd. Lisdksi valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa
sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Vastuullisuusvalio-
kunta kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Ulrika
Romantschuk, jasenet Pekka Perttula ja Markku Tervahauta
seka kutsuttaessa sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija
Ismo Tuominen. Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja
Leena Laitinen ja sihteerina viestintdajohtaja Maritta Iso-Aho.
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1
HALLITUKSEN JASENET
HARRI SAILAS MARKKU TERVAHAUTA KIRSI PAAKKARI PEKKA PERTTULA
s.1951 5.1962 s.1963 5.1960
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Ekonomi Laaketieteen tohtori Kauppatieteiden maisteri Valtiotieteiden tohtori

Hallituksessa vuodesta 2014 (19.12.2014-)

Luottamustoimet:

Finavia Oyj, hallituksen puheenjohtaja (2015-)
Solidium Oy, hallituksen puheenjohtaja (2016-)
FinnHEMS Oy, hallituksen puheenjohtaja (2020-)
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, valtuuskunnan
jasen (2015-)

Vaka-saatio, hallituksen puheenjohtaja (hallituksen
jasen 2009-, hallituksen puheenjohtaja 12/2021-)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen padjohtaja
Hallituksessa vuodesta 2019

Luottamustoimet:

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, valtuuskunnan
jasen (2019-)

Tampereen yliopiston tydeldmayhteyksien neu-
vottelukunta (2020-)

Kelan neuvottelukunta, jasen (1.7.2020-31.6.2023)
Valtion ravitsemusneuvottelukunta (VRN), puheen-
johtaja (911.2020-8.11.2023)

Kansanterveyden neuvottelukunta, hyvinvointi- ja
terveyspolitiikan arviointi- ja seurantajaosto, puheen-
johtaja (1.9.2020-31.7.2023)

IANPHI (kv. kansanterveyslaitosten jarjestd), execu-
tive board member (2021-)

THL-s&étio, hallituksen puheenjohtaja (2021-)

Kalevala Koru Oy:n toimitusjohtaja
Hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:

Kalevala Korun Kulttuurisaatio, hallituksen puheen-
johtaja (2019-)

Kultaseppien Tydnantajaliitto ry, hallituksen jasen
(2019-)

Hallituksessa vuodesta 2018

Luottamustoimet:

Maahenki Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-)
Maaseudun Yhteisvaliokunnan S3aatio, hallituksen
jasen (1995-)

Alli Paasikiven Saatio, hallituksen puheenjohtaja
(jasen 2014-, puheenjohtaja 2022-)
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HALLITUKSEN JASENET
LAURA RAITIO ULRIKA ROMANTSCHUK SINI HEIKKINEN
5.1962 5.1966 5.1974

Hallituksen jasen
Tekniikan lisensiaatti
Hallituksessa vuodesta 2021

Luottamustoimet:

Raute Oyj, hallituksen puheenjohtaja (jasen 2017-,
puheenjohtaja 2019-)

Suominen Oyj, hallituksen jasen (2015-)
Solidium Oy, hallituksen jasen (2019-)

Helsingin Diakonissalaitoksen sdati6, hallituksen
puheenjohtaja (2018-)

Heltti Oy, hallituksen jasen (2020-)

Boardman Oy, hallituksen puheenjohtaja (2019-)
Arvopaperimarkkinayhdistys ry, hallituksen jasen
(2019-)

Hallituksen jdsen

Valtiotietieteiden kandidaatti

Nordea Bank Oyj, konsernin johtoryhman jasen, vas-
tuualueenaan brdndi, viestinta ja markkinointi
Hallituksessa vuodesta 2017

Luottamustoimet:
WWF Suomi, hallintoneuvoston jasen (2016-)
Circus Helsinki, hallituksen puheenjohtaja (2014-)

Henkildston edustaja
Paatydsuojeluvaltuutettu
Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry, hallituksen jasen
(2010-2023)

Suomen ammattiliittojen keskusjarjestd SAK,
edustajiston jasen (2011-2024)

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

RIINA VANTSI

s.1973

Henkiléston edustaja

Palvelupaallikkd

Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen (2021-2024)
Ammattiliitto PRO, ty6ttomyyskassan hallituksen
varajasen (2021-2024)
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaa yhtidén johtamisessa sekd
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.

JOHTORYHMA

Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijai-
sen ja muut johtoryhman jasenet. Alkon johtoryhma avustaa
toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtién strategisten
ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa. Johtoryhma val-
mistelee yhtidn strategian ja budjetin seka muut hallitukselle
esiteltdvat asiat. Johtoryhman tehtavana on seurata tuloskehi-
tysta, lilketoimintaa ja operatiivisten paatdsten toteutumista.

Yhtién johtoryhmadn ovat vuonna 2021 kuuluneet toimitus-
johtaja Leena Laitinen, lilketoimintajohtaja Kari Pennanen
(toimitusjohtajan sijainen), viestintdjohtaja Maritta Iso-Aho,
henkildstdjohtaja Heli Hassinen-Biberger, valikoima- ja han-
kintajohtaja Anu Koskinen ja talousjohtaja Anton Westermarck.
Johtoryhma kokoontuu sadannéllisesti, keskimaarin kaksi
kertaa kuukaudessa.

Yhtién kaikki johtoryhman jasenet ja muut edustamisoikeu-
tetut antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan. Saatujen
selvitysten perusteella kaikki johtoryhmadn jasenet ja edusta-
misoikeutetut ovat riippumattomia yhtion sidosryhmista.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtajan tehtdavana on johtaa yhtion liiketoimintaa lain,
yhtidjdrjestyksen ja hallituksen antamien ohjeiden mukaises-
ti. Han huolehtii myds yhtiékokouksen, hallintoneuvoston ja
hallituksen paatdsten taytantddnpanosta. Toimitusjohtajalle
on nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on madritelty hallituksen
hyvaksymassa kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa. Toi-
mitusjohtajan eldke-etuudet madraytyvat tydntekijan elakelain
mukaisesti. Toimitusjohtajan palvelussuhteessa noudatettava
irtisanomisaika on kuusi kuukautta.
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JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2021

LEENA LAITINEN

s.1970

Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja

Alkon palveluksessa 2017 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Snellman Group, konsernijohtaja (2013-2017)

SOK, kayttétavarakaupanjohtaja (2009-2013)

SOK, Prisma, ketjujohtaja (2007-2009)

SOK, maajohtaja, Viro (2006-2007)

SOK, AS Prisma Peremarket, toimitusjohtaja, Viro (2004-2006)
Keskimaa OSK, Prismajohtaja (2000-2004)

Osuuskauppa PeeAsss, Prismajohtaja (1997-2000)
Osuuskauppa PeeAss3, asiakaspalvelupaallikksd (1996-1997)

Luottamustoimet:

Keskindinen Eldkevakuutusyhtié Ilmarinen, hallituksen jasen (2018-)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, hallituksen jasen (2019-31.12.2021)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, tyévaliokunnan jasen (2019-31.12.2021)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, vaalivaliokunnan jésen (11.2022-)
Suomen Viljava Oy, hallituksen jasen (2021-)

Atria Oyj, hallituksen jasen (2021-)

Suomen Lastensuojeluliiton Keskusliitto, hallituksen puheenjohtaja
(11.2022-)

Lasten paivan s&atio, valtuuskunnan puheenjohtaja (1.1.2022-)

HELI HASSINEN-BIBERGER
s.1970

Filosofian maisteri, MBA
Henkildstojohtaja

Alkon palveluksessa 2019 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Realia Group Oy, henkildstdjohtaja (2016-2019)

Nissan Europe SAS, henkildstéjohtaja (2005-2016)

ISS Palvelut, palvelujohtaja ja resurssipaallikké (1998-2005)
Oy Aurinkomatkat Ab, kohdepaallikké (1994-1998)

Nykyiset luottamustoimet:
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, tydmarkkinavaliokunnan jasen
(2020-)

MARITTA ISO-AHO

s.1964

Hallintotieteiden maisteri, eMBA
Viestintdjohtaja

Alkon palveluksessa 2008 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Eurest Finland Oy, operatiivinen johtaja (2007-2008)

Silta Oy, myynti- ja markkinointijohtaja (2006-2007)

Fazer Amica Oy, asiakasmarkkinointijohtaja ja varatoimitusjohtaja
(2004-2006)

Palvelutyénantajat ry, elinkeinopoliittinen asiamies (2002-2004)
Amica Ravintolat Oy, hallintopaallikko, hallintojohtaja, kehitysjohtaja
(1994-2002)

Kulinaari Ravintolat Oy, hallintopaallikké (1990-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Suomen kerdyslasiyhdistys ry, hallituksen jasen (2019-)

Katri Antell Oy, hallituksen jasen (2011-)

Valtion talous- ja henkil6sto- hallinnon palvelukeskuksen neuvottelu-
kunta, jasen (2010-)

A-klinikkas&aatio, hallituksen jasen (2009-)
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JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2021

ANU KOSKINEN

s.1972

Kauppatieteiden maisteri
Valikoima- ja hankintajohtaja
Alkon palveluksessa 2020 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Transmeri Ab, johtaja (2016-2020)

Lumene Oy, director skincare business (2013-2016)
Lumene Oy, head of product portfolio (2011-2013)
GlaxoSmithKline Oy, business manager (2010-2011)
L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2007-2010)
L'Oréal Finland Oy, myyntijohtaja (2003-2007)

L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2000-2003)
L'Oréal Finland Oy, tuotepaallikkd (1998-2000)

Procter & Gamble Finland Oy, tuotespesialisti (1997-1998)

Nykyiset luottamustoimet:

KARI PENNANEN

s.1964

Yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs
Liiketoimintajohtaja, myymalaverkosto ja verkkokauppa
Alkon palveluksessa 1989 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Alko Oy, piiripaallikks (1997-2003)

Alko Oy, myymalapaallikks (1992-1997)

Alko Oy, esimiesvalmennettava, koulutusohjaaja (1989-1991)
Kesko Oy, markkinointineuvoja (1988-1989)

Nykyiset luottamustoimet:
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, hallituksen jasen (2020-)

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ANTON WESTERMARCK
5.1968

Kauppatieteiden maisteri
Talousjohtaja

Alkon palveluksessa 2014 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Gustav Paulig Ab, Finance Director (2012-2014)

Novo Nordisk, Regional Finance Director (2006-2012)

Novo Nordisk, Controlling Manager (2002-2006)

Novo Nordisk, Business Development Director (2002)

Siemens Building technologies, Finance & Admin Manager (1999-2002)
France Telecom/Global One, Country Controller (1995-1999)

ISS Servisystem Oy, Finance Manager (1993-1995)

ISS Servisystem Oy, Financial Assistant (1991-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Kiinteistd Oy Arkadiantalo, hallituksen puheenjohtaja (2014-)

Leijona Catering Oy, hallituksen jdsen ja tarkastusvaliokunnan puheen-
johtaja (2018-)

EK:n Talous- ja verovaliokunta, jasen (2019-)
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PALKITSEMISSELVITYS 2021

HALLINTONEUVOSTO HALLITUS
Yhtiékokouksen paatéksen mukaisesti vuonna 2021 hallin- Yhtidokokouksen padtéksen mukaisesti vuonna 2021 hallituk- Vuonna 2021 hallitus kokoontui seitseman kertaa. Lisdaksi
toneuvoston kokouksissa lasna olleille hallintoneuvoston sen jasenille maksettiin palkkioita seuraavasti: 3.5.2021 jarjestettiin sahkdpostikokous, joka ei saanut koko-
jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti: usnumeroa ja josta ei hallituksen puheenjohtajan paatoksella
* hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa maksettu kokouspalkkioita.
* hallintoneuvoston puheenjohtaja 1 000 euroa per kokous * hallituksen varapuheenjohtaja 1300 euroa kuukaudessa
* hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa per kokous * hallituksen jasen 1100 euroa kuukaudessa Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot olivat
* hallintoneuvoston jasen 700 euroa per kokous seuraavat:
Lisdksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per kokous
Vuonna 2021 hallintoneuvosto kokoontui viisi kertaa. hallituksen kokouksiin osallistuneille hallituksen jasenille ja
Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot olivat kokouspalkkiona 600 euroa per kokous valiokuntien kokouk-
seuraavat: siin osallistuneille valiokuntien jasenille.
Osallistuminen Kuukausi- Hallituksen Valiokuntien Palkkiot
Osallistuminen Palkkiot, hallituksen palkkiot, kokouspalkkiot, kokouspalkkiot, yhteensa,
Hallintoneuvoston jasen kokouksiin, % euroa Hallituksen jasen kokouksiin, % euroa euroa euroa euroa
Arja Juvonen, pj 100 % 5000 Harri Sailas, pj 100 % 33000 4200 3000 40 200
Hannakaisa Heikkinen, vpj 80 % 3200 Markku Tervahauta, vpj 100 % 15600 4200 5400 25200
Outi Alanko-Kahiluoto, jasen 80 % 2800 Kuisma Niemeld, jasen 14.4.2021 asti 50 % 4 400 600 1800 6 800
Kim Berg, jasen 100 % 3500 Kirsi Paakkari, jasen 100 % 13 200 4200 3000 20400
Petri Honkonen, jasen 80 % 2800 Pekka Perttula, jasen 100 % 13 200 4200 3000 20400
Pauli Kiuru, jasen 100 % 3500 Laura Raitio, jasen 19.5.2021 alkaen 80 % 7700 2400 3000 13100
Ari Koponen, jasen 80 % 2800 Ulrika Romantschuk, jasen 100 % 13 200 4200 6 000 23400
Mats Lofstrom, jasen 100 % 3500 Yhteensa 100 300 24 000 25200 149 500
Jari Myllykoski, jasen 100 % 1400
24.8.2021 asti
Tom Packalén, jasen 60 % 2100
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 100 % 2100
24.8.2021 alkaen
Sari Sarkomaa, jasen 100 % 3500
Tuula Vaatdinen, jasen 100 % 3500

Yhteensa 39700 Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2021 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.
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TOIMITUSJOHTAJAN, JOHTORYHMAN JA HENKILOSTON
PALKITSEMINEN

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka,
henkildstoedut ja koko henkildstdlle suunnattu strategiapalk-
kiojarjestelma, jonka pohjalta henkildstoa palkitaan strategian
kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Palkit-
seminen ei perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen, vaan yhtién tehtavasta johdettuihin strategisiin
tavoitteisiin.

Strategiapalkitseminen uudistettiin vuoden 2020 alussa
noudattaen 13.5.2016 annettua valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa periaatepdadtdsta. Valtioneuvosto antoi 8.4.2020 uu-
den omistajapoliittisen periaatepaadtéksen, joka astui Alkossa
voimaan vuoden 2021 alusta. Paatoksessa linjattiin muun
muassa erityistehtavayhtidita koskevia palkitsemisohjeita,
joiden pohjalta Alkon palkitsemisjarjestelma tarkennettiin.

Palkitseminen perustuu yhtién strategian tavoitteisiin ja niiden
toteutumista arvioiviin mittareihin. Vuonna 2020 strategia-
palkkio oli henkildstélla tydnkuvasta riippuen enintadan 6-16
prosenttia, toimitusjohtajalla ja johdolla enintdaan 40 prosent-
tia vuosipalkasta. Vuodelta 2021 kertyva strategiapalkkio on
henkildstolla enintdadn 6-16 prosenttia, toimitusjohtajan ja
johdon osalta enintadn 30 prosenttia vuosipalkasta. Hallitus
paattaa henkildstovaliokunnan esityksesta toimitusjohtajan,
johdon ja henkiloston strategiapalkkiojdrjestelmadstad, mitta-
reista, tavoitteista ja maksettavista palkkioista.

TOIMITUSJOHTAJAN, JOHTORYHMAN JA HENKILOSTON STRATEGIAPALKKIOJARJESTELMAN (STI)

OSA-ALUEET JA MITTARIT VUOSINA 2020-2021

Strateginen painopiste Mittarit

Maailmanluokan palvelua -
Asiakaskokemuksen suunnanndyttaja
Painoarvo 30 %

Brand Index, YouGoyv, jatkuva mittaus
Kansallinen asiakaspalvelupalaute KAP, Taloustutkimus Oy, 2 kertaa vuodessa, asteikko 1-10
Verkkokaupan suositteluindeksi NPS, jatkuva mittaus

Valikoimatyytyvaisyys, Dagmar Drive, 2 kertaa vuodessa, asteikko 1-10

Ei tippa, vaan tapa -
Edellakavija vastuullisuudessa
Painoarvo 30 %

Innostumalla onnistumisia -
Halutuin tydnantaja palvelusektorilla
Painoarvo 10-20 %

Kettera ja tehokas -
Taloudellisesti vaikuttava
Painoarvo 20-30 %

Asiakkaat/htp

Lyhyen aikavilin strategiapalkkion (STI) liséksi toimitusjohta-
jalla ja johtoryhmalla oli pitkan aikavalin palkkiojdrjestelma
(LT1) vuosille 2018-2020, joka paattyi 3112.2020. Pitkan
aikavalin palkkiojdrjestelmadt 2019-2021 ja 2020-2022 pysay-
tettiin 31.12.2020 omistajaohjauksen valtionyhtidita koskevan
omistajapoliittisen periaatepddtoksen 8.4.2020 mukaisesti.
Vuonna 2021 johdolle maksettiin vuoden 2020 palkkiot (STI
ja LTI), joissa noudatettiin valtion omistajapolitiikkaa koskevaa
paatdsta 13.5.2016. Pitkdn aikavalin palkkiojdrjestelmissa

Kustannukset/liikevaihto

Luottamus&Maine-tutkimus, maine-, vastuullisuus- ja sidosryhmaindeksit, T-Media Oy,
3 kertaa vuodessa, asteikko 1-5
Vastuullisuusmystery, Palveluplus Oy, 4 mittausta/myymala

Strategiaa tukevat yksikkOkohtaiset tavoitteet

mittareina olivat Taloustutkimus Oy:n Kansallinen asiakaspal-
velupalaute -tutkimus KAP ja T-media Oy:n Luottamus&Mai-
ne-tutkimuksen maineindeksi. Nama mittarit eivat ole olleet
toimitusjohtajalla ja johtoryhmalla yhtdaikaisesti STI-mittarei-
na.

Johdolle ja henkildstdlle vuonna 2021 kannustinpalkkiota
maksettiin 4,51 milj. euroa (2,78) eli 6,3 prosenttia (3,7) palk-
ka- ja palkkiokuluista.
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TOIMITUSJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN PALKAT JA PALKKIOT

PALKAT
Kokonaispalkka sisaltden
luontaisetuudet, euroa Lyhyen aikavilin palkkio (STI), euroa Pitkén aikavilin palkkio (LTI), euroa
2020 2021 2020%* 2027** 2022%** 2020 2021 2022
Toimitusjohtaja 340617 347792 64 000 86 244 15 401 0 53998 28 064
Muu johtoryhma 888 656 850 850 163 006 185 329 58 748 0 81766 49 985
Yhteensa 1229273 1198 642 227006 271573 74149 0 135764 78 049

* Toimitusjohtajan ja johtoryhman vuodelta 2019 ansaitsemat palkkiot, jotka maksettiin vuonna 2020
** Toimitusjohtajan ja johtoryhmadn vuodelta 2020 ansaitsemat palkkiot, jotka maksettiin vuonna 2021
*+* Toimitusjohtajan ja johtoryhman vuodelta 2021 ansaitsemat palkkiot, jotka maksetaan vuonna 2022

ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT

Eldkeika Eldke-edut Irtisanomisaika
Toimitusjohtaja TyELin mukainen eldkeika TyELin mukainen eldke Toimitusjohtajan puolelta 6 kk ja
yrityksen puolelta 6 kk
Muu johtoryhma Yksi jasen 61 v. 66 % eldkepalkasta Johtoryhman jasenen puolelta 3 kk ja

Yksi jasen TyELin mukainen
elakeika

Kolme jasenta TyELin
mukainen eldkeika

TyEL ja10 %:n
maksuperusteinen lisdeldake
vuosipalkasta

TyELin mukainen eldke

tydnantajan puolelta 4-6 kk

LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT

2020, euroa* 2021, euroa*
Toimitusjohtaja o °
Muu johtoryhma 92 256 109 078
Yhteensa 92 256 109 078

* ei sisdlla mahdollisia rahastohyvityksia
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SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Tehokkaalla sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla
varaudumme sekd strategisiin ettd operatiivisiin riskeihin.

VALVONTA

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo alkoholilain ja sen nojalla
annettujen saanndsten ja madrdysten noudattamista. Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira raportoi vuosit-
tain Euroopan komissiolle siitd, miten yksinoikeusasemassa
toimiva alkoholiyhti® on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta
ja toimintojen lapinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin.
Raportissa otetaan huomioon myds Kilpailuviraston lausunto.
Valvira valvoo alkoholiyhtién vahittaismyyntia. Alkoholijuo-
mien valikoimaan ottamista, valikoimasta poistamista seka
hinnoitteluperusteita koskevista Alkon paatoksista voi valittaa
Valviraan, edelleen hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallin-
to-oikeuteen.

Johtoryhma vastaa Alkon sisdisestd valvonnasta. Sisdisella val-
vonnalla varmistetaan, etta toiminta on tarkoituksenmukaista
ja tehokasta, taloudellinen ja toiminnallinen raportointi on
luotettavaa ja ettd sadanndksia ja toimintaperiaatteita noudate-
taan.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riski-
enhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta. Toimitus-
johtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallintapo-
litiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskienhallinta
on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu
systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on
jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saannéllisesti yhtion toimintaan kohdistu-
vat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion tule-
vaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetdadn
vastuuhenkildt, jotka madrittelevat ennaltaehkdisevat toimen-
piteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

KRITTISIMMAT RISKIT

* lainsdadadannén muutokset

« alkoholijuomaveron muutoksen vaikutus alkoholijuomien
matkustajatuonnin maaraan ja siten Alkon myynnin kehityk-
seen ja kannattavuuteen

* koronapandemian vaikutukset terveyteen, talouteen ja liike-
toiminnan jatkuvuuteen

* toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen alaikaisille
tai pdihtyneille vastuullisen asiakaspalvelun periaatteiden
vastaisesti, ympadristovastuun ja sosiaalisen vastuun riskit
alkoholijuomien hankintaketjussa

* henkildkunnan saatavuus

* ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta aiheutuva
lilkketoiminnan keskeytyminen

« kriittisen tiedon joutuminen vaariin kasiin.

Yhtidn raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatdskaytan-
toon (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisaisiin ra-
portointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantéén. Alkon
talousyksikkd vastaa taloudellisen raportointiprosessin ja sen
valvonnan kehittamisesta seka talousraportointiin liittyvien
lakien ja sdanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja rapor-
toi yhtion toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennusteista
tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

COMPLIANCE OFFICER

Compliance Officer varmistaa yhtion toiminnan lainmukai-
suutta ja sisdisten ohjeistusten noudattamista yhteistydssa
sisaisen tarkastuksen, johdon, liiketoiminnan ja tukitoiminto-
jen kanssa. Hanen tehtdvdndadn on riskienhallintajdrjestelman
koordinointi, kehittaminen ja seuranta. Compliance Officerin
vastuulla on kokonaisriskikuvan analysointi ja seuranta seka
tarvittavien toimenpiteiden nostaminen toimivan johdon
kdsittelyyn ja padtettavaksi. Han vastaa siita, etta hallituksel-
le ja toimivalle johdolle raportoidaan riskeista kattavasti ja
selkeadsti.

Compliance Officer raportoi toiminnastaan ja havainnoistaan
johtoryhmalle seka tarkastusvaliokunnalle.

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien
toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon sisdisen valvonnan
riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan laatua
ja hallintoprosessien toimintaa. Sisdinen tarkastus on riip-
pumaton toiminto, joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan
alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtidssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskaup-
pakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan
toimikausi on tilikausi ja tehtdva paattyy valintaa seuraavan
varsinaisen yhtiékokouksen pdattyessd. Yhtiokokous valitsi
kevaadlla 2021 tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteis6 KPMG
Oy Ab:n. Padvastuullisena tilintarkastajana toimii Leenakaisa
Winberg, KHT.

Tilintarkastaja

Leenakaisa Winberg

s.1972

padvastuullinen tilintarkastaja, KPMG Oy Ab, KHT
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ALKON VASTUULLISUUDEN
OLENNAISET TEEMAT

Olennaisuusanalyysin tarkoituksena on tunnistaa Alkon ja sen
sidosryhmien tarkeimmat nakékohdat vastuullisuuden osalta.
Sidosryhmien odotusten huomioiminen on tarkea osa yhtion
johtamisjdrjestelmaa seka strategian ja toimintasuunnitelmien
laadintaa. Kdymme sidosryhmiemme kanssa jatkuvaa dialogia
ja pyrimme huomioimaan odotuksissa tapahtuneet muutokset
toiminnassamme. Seuraamme aktiivisesti toimintaymparis-
téssamme tapahtuvia muutoksia. Jarjestdjen ohella Alko kay
dialogia asiakkaiden, henkildston, tavarantoimittajien, poliit-
tisten paattdjien ja median kanssa. Merkittdvdssa roolissa ovat
tavarantoimittajien lisaksi muut kansainvalisessa hankintaket-
jussa suoraan tai valillisesti toimivat yritykset, yhteisot, jarjes-
t6t ja muut vaikuttavat tahot. Esimerkiksi alkoholijuoma-alan
paikalliset toimialajarjestdt ovat toimintamme vaikuttavuuden
nakdkulmasta tarkeita yhteistyotahoja.

ALKON OLENNAISUUSARVIOINTI PAIVITETTIIN 2021
Vastuullisuuden olennaisuudet paivitettiin vuoden 2021 aika-
na vuonna 2022 alkavan strategiapadivityksen taustaksi. Olen-
naisuuksien maadrittely pohjautui sidosryhmille kohdennet-
tuun verkkokyselyyn (n=2167) ja toimintaympaéristdanalyysiin.
Olennaisuuksien maarittely tehtiin yhteistydssa Nordic 4sight
Communities Oy:n kanssa. Alkon vastuullisuustydn olennaiset
teemat on kuvattu olennaisuusmatriisissa.

Johtamistapa olennaisten nakékohtien osalta mukailee Alkon
vastuullisuuden johtamismallia. Vastuulliselle toiminnalle

ja sen kehittamiselle asetetaan vuosittain selkeat tavoitteet.
Vastuullisuuden tyéryhma kasittelee vastuullisuuden kehitys-
projektit ja toimenpiteet. Johtoryhma kasittelee strategian ja
toimintasuunnitelman kannalta keskeiset vastuullisuusasiat.
Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin liiketoimintayksi-
kon ja tukitoiminnon vetdja. Alkon hallitus kasittelee sadannol-
lisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteita, jotka hallituksen
vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto
vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden vuosisuunnitelman ja
antaa kertomuksen edellisen vuoden toimenpiteistd. Toimi-
tusjohtaja raportoi vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta
Alkon yhtiokokouksessa. Yhtiokokous paattaa yhtién antamien
lahjoitusten enimmaismadrasta.

Arvioinnin tuloksena Alkon kannalta olennaisiksi nakdkohdiksi
tunnistettiin mm. seuraavat teemat:

Alkoholihaittojen ehkaisy

Vastuu hankintaketjusta

Vastuullisuusraportointi

Ilmastonmuutos

Henkiléston vastuullisuusosaaminen

Henkiléston yhdenvertaisuus

Nouswy o

Alkon kumppanuustyd

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisdksi raportissa on
myds muita kestdvan kehityksen tietoja, joista Alkon sidosryh-
mat ovat kiinnostuneita. Tunnistettujen olennaisten teemojen
laskentarajat arvioitiin sen perusteella, mika niiden taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ympadristovaikutus on Alkon arvoketjulle.

Tunnistetut olennaiset ndkdkohdat Laskentaraja

Alkoholihaittojen ehkaisy Alko, yhteiskunta

Vastuu hankintaketjusta Alko, hankintaketju

Vastuullisuusraportointi Alko, hankintaketju

Ilmastonmuutos Alko, hankintaketju

Henkildstdn vastuullisuusosaaminen Alko, hankintaketju

Henkiloston yhdenvertaisuus Alko, hankintaketju

Alkon kumppanuustyd Alko, yhteiskunta,

hankintaketju
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RAPORTOINTIPERIAATTEET °

Alko on raportoinut vuosittain kansainvalisen Global Repor-
ting Initiativen (GRI) raportointiohjeiston mukaisesti vuodesta
2004 lahtien. Noudatamme raportissa GRI:n kestavan kehityk-
sen suosituksen lisaksi soveltuvin osin Arvopaperimarkki-
nayhdistys ry:n julkaisemaa Hallinnointikoodia — Corporate
Governance 2020. Hallinnointikoodin lisdaksi Alko noudattaa
sosiaali- ja terveysministerion omistajaohjausstrategiaa,
valtioneuvoston 8.4.2020 antamaa periaatepadatosta koskien
valtion omistajapolitiikkaa, muun kuin taloudellisen tiedon
raportointia koskevaa direktiivia sekad ohjeistusta valtion enem-
mistdomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin
vuodelta 2014. Raportti on laadittu soveltaen GRI-ohjeistusta
sen peruslaajuudessa (Core). GRI-indeksissd on mainittu
jokaisen raportoidun standardin osalta, minka vuoden stan-
dardiversiota raportoinnissa on kdytetty. Raportti ilmestyy suo-
meksi ja englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan pdf-versiona.
Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

RAPORTIN LASKENTARAJA

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtiéna ja nelja kiin-
teistdosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota, jotka on maaritelty
tilinpaatoksen liitetiedoissa. Raportissa esitetyt tiedot ovat pe-
rdisin yhtién operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista selvityk-
sistd ja kirjanpidon luvut tarkastetusta liikekirjanpidosta seka
tilinpaatoksestd. Raportointi kattaa Alkon koko toiminnan.
Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon talousraporttei-
hin, kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpadtokseen. Sosiaalisen
vastuun tunnusluvut tulevat henkildstotietojarjestelmistd, pal-
kanlaskentajdrjestelmistd, palveluntuottajilta ja kirjanpidosta.
Ymparistévastuun luvut on padosin saatu omista jarjestelmista
ja palveluntuottajilta. Henkiléstélukujen laskennassa sovelle-
taan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Hallinnointi-osio noudattaa soveltuvin osin Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance).
Tilinpaatds on laadittu FAS-standardin mukaan.

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
1
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ALKON YRITYSVASTUUINDIKAATTOREIDEN
LASKENTAPERIAATTEET

Oma ndkokohta: ilmastoystavalliset pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Alkossa myytyjen pakkausten mittarina on eri pakkaustyyp-
pien ja -materiaalien prosentuaalinen osuus myynnista.
Alkossa myytyjen juomapakkausten madrat saadaan Alkon
tietovarastosta (Data Platform), josta raportointijarjestelman
(Power BI) kautta saadaan tuotteiden myyntitietojen perus-
teella kappalemyynnit pakkaustyypeittdin.

Oma ndkokohta: juomapakkausten hiilidioksidipadstot
Juomapakkausten hiilidioksidipadstdjen mittari on tonnia
miljoonaa myytya juomalitraa kohden (tCO; / miljoona myytya
juomalitraa). Alkossa myytyjen juomapakkausten maarat

saadaan Alkon tietovarastosta (Data Platform), josta rapor-
tointijarjestelméan (Power BI) kautta saadaan myynti pakkaus-
tyypeittdin. Juomapakkauspddstot lasketaan kayttamalla Gaia
Consultingin Alkolle rakentamaa ilmastoselvitystydkalua.

Oma nakokohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen
Tuotteiden ympadristotiedot eli Vihrea valinta -merkinnan
tiedot (alkuviini, biodynaaminen, hiilineutraali, kestavan kehi-
tyksen sertifiointi, luomu, vegaaninen ja ymparistévastuulli-
nen pakkaus) ovat peréisin Alkon tuotehallintajarjestelmasta.
Nadiden tuotteiden myynti ja lukumadratiedot raportoidaan
raportointijarjestelmésta (Power Bl), joka hakee tiedot Alkon
tietovarastosta (Data Platform). Indikaattoreina seurataan
Vihread valinta -merkittyjen tuotteiden osuutta valikoimasta
seka kappalemadaraisesti etta myytyina litroina, ja myynnin
prosentuaalista osuutta kokonaisvolyymista.
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MYYMALOIDEN JA PAAKONTTORIN SAHKON KOKONAISKULUTUS
Sahkodnkulutustieto kerdatdadan automaattisyotteena sahkon
myyjalta, kiinteiston jarjestelmasta tai laskuttajakohtaises-

ti jalkikateen laskuilta kiinteistdjohtamisen jarjestelmadadn
(Granlund Manager). Alle kymmenesta myymalédkohteesta
ei ole saatavilla kulutustietoa, koska vuokranantaja ei laskuta
kulutuksesta tai laskuttaa sdhkdn vuokran osana kiintedl-

la kuukausisummalla. Puuttuvien kulutustietojen osalta
kdytetaan myymalatyyppikohtaista keskimaardista sahkén
nelidkulutusta kerrottuna kunkin myymalan nelidmaaralla.
Sahkodnkulutuksesta syntyvat padstot lasketaan kayttamalla
Gaia Consulting Alkolle rakentamaa ilmastoselvitystydkalua.

TUONTIKULJETUSTEN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
Tiedot keratadan maahantuontikumppaneiden toimittamilta
padstdraporteilta padstdtiedot yhdistamalla.

KOTIMAAN MYYMALAJAKELUKULJETUSTEN
HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Luvut saadaan Alkon kdyttamien kuljetusliikkeiden toimitta-
mien paastoéraporttien tiedoista yhdistamalla.

SYNTYVA PAKKAUSJATE
Alkon myymaldista paluukuormien mukana keratyt pakkaus-
materiaalit-indikaattorin tiedot kerataan ajamalla raportoin-

tijarjestelmasta (Power Bl) kaikkien myymaldiden varasto-
tapahtumat (palautukset) pakkausmateriaaleille, joista on
tehty omat tuotteensa. Tietoihin lasketaan yhteen kunkin
pakkausmateriaalin palautetut maadrat, kerrotaan ne oletuspai-
noilla (tuotenumeron kolme viimeista numeroa) ja lasketaan
materiaaleittain yhteen. Yhtio raportoi vain myymaldista pa-
luukuormien mukana keratyt ja edelleen kierratykseen ohjatut
materiaalimaadrat. Esimerkiksi kiinteistdjen kautta kierratetyt
madrat eivat ole mukana luvuissa.

PAIHTYMYSEPAILY-, IKARAJA- JA VALITYSEPAILYTARKASTUKSET
Myyijat rekisterdivat asiakkaan ostokelpoisuuden tarkastami-
sen kassapadatteelle pikandppdimelld. Tiedot tallentuvat Alkon
tietovarastoon (Data Platform), josta ne raportoidaan rapor-
tointijarjestelméan (Power BI) kautta.

MYSTERY SHOPPING -TESTIASIOINNIT

Alkon ikdrajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain ul-
kopuolisen tahon toteuttamilla mystery shopping -testiasioin-
neilla, joissa ikdrajavalvontaa testataan 18-23-vuotiaiden
testiasiakkaiden kaynneilla.

VASTUULLISEN HANKINNAN TOIMENPITEET
Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaatteiden
toteutumista amfori BSCI -auditointien seka muiden kolman-

HALLINNOINTI TILINPAATOS

nen osapuolten tekemien vastuullisuuskdyntien avulla. Tiedot
auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n tietokannasta.
Muut vierailut ulkopuolinen taho raportoi Alkolle etukdteen
sovittuja periaatteita noudattaen, yleensa kohdekohtaisina
raportteina seka aluekohtaisena koontiraporttina yleiskuvan
muodostamiseksi. Koulutuksiin, tydpajoihin tai muihin vastaa-
viin yhteistydmuotoihin viittaavat luvut kerataan Alkon omista
jarjestelmistd, palveluntarjoajilta ja yhteistydkumppaneilta.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat Alkon henkilékunta,
asiakkaat, yhteistydkumppanit, omistaja, viranomaiset, tava-
rantoimittajat ja media.

RAPORTOINTIJAKSO JA YHTEYSTIEDOT

Tama raportti kertoo vuoden 2021 vastuullisuustydmme tu-
loksista. Raportti vuodelta 2020 ilmestyi maaliskuussa 2021.
Lisatietoja Alkon viestintayksikolta: vastuullisuusasiantuntija
Virpi Valtonen (virpivaltonen@ alko.fi) tai viestintdasiantuntija
Emilia Jantunen (emilia.jantunen@alko.fi).
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GRI-

Tunnusluku

INDEKSI 2021

GRI:n sisalto

GRI102 YLEINEN SISALTO

Sijainti

Lisdtiedot

Standardin versio

2016

Raportoivan organisaation nimi

Alko lyhyesti

Toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut

Alko lyhyesti

Padkonttorin sijainti

Alko lyhyesti

Toimintojen sijainti

Alko lyhyesti

Omistusrakenne ja yhtiomuoto

Alko lyhyesti

Markkina-alueet

Alko lyhyesti

Organisaation koko

Alko lyhyesti

Henkilosto ja muut tyontekijat

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevia tyontekijoita keskimdaarin vuoden 2021 aikana:
2 211. Naisia 1696 (77 %), miehia 515 (23 %). Maaraaikaisia tydntekijoita keskimaarin vuoden 2021
aikana 256. Naisia 179 (70 %), miehia 77 (30 %).

Toimitusketju

Alko lyhyesti, Pitkajanteista tyota inmisten hyvinvoinnin puolesta

Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa

Toimitusjohtajan katsaus, Maailman vastuullisin tapa myyda
alkoholia

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Valintoja ympariston hyvaksi, Strategiamme ydin on maailman
vastuullisin tapa myyda alkoholia

N N N
N ~N

Ulkopuoliset aloitteet

Pitkajanteista tyota ihmisten hyvinvoinnin puolesta

Jasenyydet

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa itsedmme isompia tekoja

Ylimman johdon lausunto

Toimitusjohtajan katsaus

Arvot, periaatteet, normit ja standardit

Hallinnointiperiaatteet

Hallintorakenne

Hallinnointiperiaatteet, Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi

Hallituksen kokoonpano

Hallitus ja valiokunnat

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallitus ja valiokunnat

Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimivan johdon jasen.

Palkitsemiskaytannot

Palkitsemisselvitys, Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti
alkolaisille uudenlaisia tapoja kehittya

Palkkioiden madrittelyprosessit

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Palkkioiden madrittelyssa ei ole kaytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.

Luettelo organisaation sidosryhmista

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa itseamme isompia tekoja

Tyoehtosopimukset

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Palvelualojen tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkon
Liikevaki ALV ry:n valillé solmittua myymalatyontekijéiden tydehtosopimusta seka Palvelualojen
tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n valillé solmittua toimihenkildiden
tydehtosopimusta. Naita tydehtosopimuksia noudatetaan kaikissa Alkon tyésuhteissa lukuun
ottamatta niita henkiloita, joiden tydehdoista on sovittu johtajasopimuksella. Tydehtosopimusten
piirissa on 99,8 % Alkon tyontekijoista.

Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa itsedmme isompia tekoja

Sidosryhmien osallistamisen tavat

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa itsedmme isompia tekoja

N
©

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja
huolenaiheet

Yhteistydssa sidosryhmien kanssa itsedmme isompia tekoja
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102-45

GRI:n sisalto

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot

Sijainti

Tilinpaatos

TILINPAATOS

Lisdtiedot

Standardin versio

Raportin sisallon madarittely ja aihekohtaiset laskentarajat

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi, Raportointiperiaatteet

Olennaiset yritysvastuun aiheet

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi, Raportointiperiaatteet

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportointiperiaatteet

Muutokset raportoinnissa

Raportointiperiaatteet

Raportointijakso

Raportointiperiaatteet

Edellisen raportin paivays

Raportointiperiaatteet

Raportin julkaisutiheys

Raportointiperiaatteet

Yhteystiedot lisdtiedoille

Raportointiperiaatteet

GRI-standardien soveltamistason ilmaiseminen

Raportointiperiaatteet

Tama raportti noudattaa GRI-standardien sovellustasoa Core.

GRI-sisaltohakemisto

GRI-sisaltdindeksi

Ulkoinen varmennus

Raportointiperiaatteet

Raportille ei ole tehty ulkoista varmennusta.

GRI103 JOHTAMISKAYTANNOT

2016

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi, Raportointiperiaatteet

Johtamiskdytannon ja sen osa-alueiden kuvaus

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi

Johtamiskaytannon tehokkuuden arviointi
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
GRI 201 TALOUDELLINEN TOIMINTA

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi

2016

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Muuttuva toimintaympéristo vaati reagointikykya

Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset
seka muut riskit ja mahdollisuudet

Riskienhallinta, Valintoja ympariston hyvaksi

Riskien ja mahdollisuuksien rahamaardisia arvioita tai toteutumia ei ole raportoitu.

Valtiolta saadut avustukset

Alko ei saa avustuksia. Suomen valtio omistaa Alkon.

GRI 203 VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

2016

Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset

Muuttuva toimintaympadristo vaati reagointikykya

GRI 205 KORRUPTIONVASTAISUUS

2016

Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja

koulutus

Hallinnointiperiaatteet

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin Liittyvat

toimenpiteet

Hallinnointiperiaatteet
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Standardin versio

GRI 206 KILPAILUN RAJOITTAMINEN 2016
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vuoden 2021 aikana ei ole ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia kilpailuoikeudellisiin
saanndksiin Liittyen.
YMPARISTOVAIKUTUKSET
Oma ndkokohta: ilmastoystavalliset pakkausmateriaalit, Valintoja ympadriston hyvaksi
materiaalitehokkuus ja kierratys
Oma ndkokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot Valintoja ympariston hyvaksi
Oma ndkokohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen Alko lyhyesti, Tutkitusti turvallinen ja laadukas valikoima vastaa
asiakkaiden toiveisiin, Valintoja ympariston hyvaksi
GRI 302 ENERGIA 2016
Organisaation oma energiankulutus Valintoja ympariston hyvaksi
GRI 305 PAASTOT 2016
Epé&suoran energiankulutuksen kasvihuonepaastst (scope 2) Valintoja ympariston hyvaksi
GRI 306 JATEVEDET JA JATTEET 2020
Jatteiden kokonaismadra jaoteltuna jdtelajeittain ja Valintoja ympariston hyvaksi
kasittelytavan mukaisesti
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
Oma ndkokohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia
GRI 401 TYOLLISTAMINEN 2016
Uuden henkildston palkkaaminen ja henkildston vaihtuvuus Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Vaihtuvuus 2021: 15,8 %
tapoja kehittya
Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Etuudet koskevat koko henkildstoa.
maadraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstolle tapoja kehittya
GRI 402 HENKILOSTON JA TYONANTAJAN VALISET 2016
SUHTEET
Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Ty6voiman vahentamista koskevissa yhteistoimintaneuvotteluissa noudatetaan
vahimmaisilmoitusaika tapoja kehittya yhteistoimintalaissa maariteltyd vahimmaisilmoitusaikaa (viisi paivéa) ja saman lain mukaisia
neuvotteluaikoja (14 paivaa / kuusi viikkoa) Yhteistoimintasopimukset ovat molempien
tydehtosopimusten liitteina. Niissa on maaritelty Alkossa noudatettavan yhteistoiminnan tarkoitus
ja tavoitteet, seka yhteistoiminnan osapuolet. Yhteistoimintasopimuksiin on kirjattu my6s
YT-neuvottelukuntaa koskevat maardykset. YT-neuvottelukuntaan kuuluu Alkossa tydnantajan
edustajan lisdksi edustajat molemmista henkil6stojarjestoista.
GRI 403 TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS 2018
Tyoterveyden ja tyturvallisuuden johtamisjdrjestelma Osaamisen kehittdamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Kaikki tyontekijat kuuluvat tydsuojeluorganisaation piiriin. Noudatamme tydturvallisuuslakia ja
tapoja kehittya tyoterveyshuoltolakia.
Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja Osaamisen kehittdamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Jokainen Alkon toimipaikka arvioi vuodessa kvartaaleittain tyoturvallisuuteen liittyvia
vaaratilanteiden tutkinta tapoja kehittya riskeja vuosikellon mukaisesti. Riskienarvioinnin yhteydessa havaitut puutteet vastuutetaan
esihenkil6lle, joka vastaa kehittdmistoimepiteista tyéturvallisuuteen liittyvien vaarojen
poistamiseksi ja tySturvallisuuden kehittamiseksi. Riskienarvioinnin suorittaminen on osa
henkiloston perehdytysohjelmaa. Toimipaikkojen raportoimat tydpaikkatapaturmat tutkitaan
tyosuojeluorganisaation toimesta. Tydmatkatapaturmia ei tutkita, koska niihin vaikuttaminen on
haasteellisempaa, silla emme voi vaikuttaa toimipaikkamme ulkopuoliseen toimintaymparistoon.
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403-3

GRI:n sisalto

Tyoterveyspalvelut

Sijainti

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

TILINPAATOS

Lisdtiedot

Alkon tydterveyspalvelut on jarjestetty valtakunnallisesti ja koko henkildstd kuuluu niiden
piiriin. Tyoterveydenhuollolla on tdrkea rooli tydsta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja -haittojen ehkaisemisessa ja torjumisessa seka tydntekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn

ja terveyden suojelemisessa ja edistdmisessa. Tydterveyshuolto tekee sadnnollisesti
tyopaikkaselvityksia.

Standardin versio

Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta
tybterveydestd ja tySturvallisuudesta

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Tydsuojelusopimus sisdltyy tydehtosopimukseen. Alkossa on Alkotason tydsuojelutoimikunta,
jossa mukana henkiléstéryhmien edustajat. Kokoonpano: 4 tydntekijéiden/myyijien edustajaa, 2
toimihenkildiden edustajaa, 2 tydnantajan edustajaa.

Tyontekijoiden tysterveys ja tydturvallisuuskoulutus

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Tyontekijoille jarjestetaan perehdytysta seka tydturvallisuuteen ettd tydterveyteen liittyvista
asioista. Lisdksi kaikille tyontekijcille jarjestetadn turvallisuuskoulutusta seka terveyteen ja
tyokykyyn liittyvda verkkokoulutusta. Esihenkiléille jarjestetadn saannéllisesti valmennusta
tyokykyjohtamiseen. Alihankkijat vastaavat asiasta omalta osaltaan yhteisty&ssa Alkon kanssa.

Tyontekijoiden terveyden edistaminen

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Lakisaateisen tyoterveyshuollon lisdksi Alko tarjoaa tyontekijoilleen laajoja tyoterveyshuollon,
sairaudenhoidon, erikoissairaanhoidon ja hyvinvoinnin palveluita.

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaatioon
liittyvien tyoterveys ja tydturvallisuusvaikutusten
ehkaiseminen ja torjuminen

Pitkdjanteista tyéta ihmisten hyvinvoinnin puolesta

Alkon tavarantoimittajat sitoutuvat Alkon vastuullisuusehtoihin hyvaksymalld amfori BSCl:n Code
of Conductin ja siihen sisaltyvan huolellisuusperiaatteen.

Tyoterveys ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Kaikki Alkossa tyoskentelevat kuuluvat tyoterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin.

GRI1 404 KOULUTUS 2016
Keskimaardiset koulutustunnit vuodessa henkil6ad kohden Osaamisen kehittdamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Keskimaardiset koulutustunnit henkil6a kohden vuonna 2021: 24,4 tuntia. Talla hetkella tietoa ei

tapoja kehittya saada raportoitua sukupuolijakauman tai tehtdvien mukaisesti. Kehitimme raportointia talta osin.
Henkiloston osaamisen kehittaminen ja Osaamisen kehittdamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Muutostilanteisiin tarjotaan valmennusta tarpeen mukaan, esihenkildille tukea muutostilanteisen
muutoskoulutusohjelmat tapoja kehittya johtamiseen. Vuonna 2021 ei ollut tallaisia olennaisia muutoksia. Elakditymiseen liittyvid

muutoskoulutusohjelmia ei ole kaytossa.

Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia Tavoite- ja osaamiskeskusteluja kdydaan Alkossa sadnnéllisesti 1-2 kertaa vuodessa. Koko
piirissa olevan henkildstén osuus tapoja kehittya henkildstd on keskustelujen piirissa.
GRI1405 MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET 2016

MAHDOLLISUUDET

Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya, Henkilosto, Hallitus ja valiokunnat, Johtoryhma

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Osaamisen kehittamisen malli mahdollisti alkolaisille uudenlaisia
tapoja kehittya

Myymaloissa peruspalkat maaraytyvat tydehtosopimuksella sovittujen palkkataulukoiden
mukaisesti. Myymaldhenkiloston palkkausjdrjestelma on osaamispohjainen ja palkitsemme
myyjid ndkyvan osaamisen ja osaamisen kehittymisen perusteella. Palkkausjarjestelmaan
kuuluu olennaisena osana osaamisarviointiprosessi, jossa jokaisen myyjan osaaminen arvioidaan
vuosittain. Esimies- ja asiantuntijatehtavissa toimivien peruspalkkaus maaraytyy tehtavan
vaativuuden seka osaamisen ja suoriutumisen perusteella. Toimistotehtavissa kdytetaan HAY-
jarjestelman mukaista vaativuusluokittelua ja sopimuspalkkajarjestelmaa. Vaativuustekijat
jakaantuvat tietotaitoon, vastuuseen ja ongelmanratkaisuun. Myymalaryhmien esimiehiin
sovelletaan sopimuspohjaista palkkausjarjestelmag, jossa palkkojen minimitasot maaraytyvat
myymaldryhman liikevaihtoon ja asiakasmaaraan perustuen.

Monimuotoisuussuunnitelman palkkakartoituksessa selvitimme naisten ja miesten
peruspalkkatasoja samassa tehtévissa sekd vertailukelpoisissa tehtévissa (vaativuusluokituksen
piirissé olevat tehtdvat). Palkitsemisen perusteet ovat samat sukupuolesta riippumatta.
Palkkaselvityksessa ei havaittu eroja samassa tehtadvdssa tyoskentelevien palkkauksen osalta tai
vertailukelpoisten tehtévien palkkauksen osalta.
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Tunnusluku

407-1

4141

415

=
~N

GRI:n sisalto Sijainti Lisdtiedot Standardin versio
GRI 406 SYRIIMATTOMYYS 2016
Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat Hallituksen toimintakertomus
toimenpiteet
GRI 407 JARJESTAYTYMINEN JA 2016
TYOEHTOSOPIMUKSET
Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta jarjestaytymisen Pitkdjanteista tyéta ihmisten hyvinvoinnin puolesta
vapautta ja oikeutta kollektiivisesti neuvoteltuihin
tydehtosopimuksiin on rikottu
GRI 414 TOIMITTAJIEN SOSIAALISTEN VAIKUTUSTEN 2016
ARVIOINTI
Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisiin vaikutuksiin Pitkajanteista tyota ihmisten hyvinvoinnin puolesta Alkon kaikki tavarantoimittajat allekirjoittavat eettiset toimintaperiaatteet tarjotessaan tuotteita
liittyvien kriteerien mukaisesti valikoimaan. Alkon vakiovalikoimassa olevien juomien tavarantoimittajat ja tuottajat kuuluvat
arvioinnin piiriin. Tarkempia hankintaketjutietoja kerataan ja arvioidaan seka toimintaa seurataan
korkean sosiaalisen riskin alueilla. Tuottajia auditoidaan riskiperusteisesti. Yhtio ei ole tilastoinut
uusien toimittajien prosentuaalista osuutta nailta osin.
GRI 415 POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN
Poliittiset tuet Muuttuva toimintaymparisto vaati reagointikykya Alko ei anna taloudellista tukea poliittisille tahoille.
GRI 416 ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS 2016
Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja Tutkitusti turvallinen ja laadukas valikoima vastaa asiakkaiden Vakio-, kausi ja suurten erikoiserien tuotteet arvioidaan aistinvaraisesti. Kaikille valikoimaan
turvallisuusvaikutusten arvioinnit toiveisiin tuleville tuotteille edellytetaén laboratoriotestausta ennen valikoimaan ottoa. Vakio- ja
kausivalikoimassa tama testaus tehdadn aina Alkon omassa laboratoriossa. Liséksi tuotelaatua
seurataan riskiperusteisesti rakennetun laadunvalvontaohjelman ja asiakaspalautteen perusteella.
Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksia Tutkitusti turvallinen ja laadukas valikoima vastaa asiakkaiden Vuonna 2021 ei ollut tuotteiden julkisia kuluttajatakaisinvetoja.
koskevien saannosten rikkomukset toiveisiin
GRI 417 MARKKINOINTI JA TUOTEMERKINNAT 2016
Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkintdihin Tutkitusti turvallinen ja laadukas valikoima vastaa asiakkaiden Etikettimerkintdjen tarkastuksia tehtiin yhteensa 2 022 (1838) kappaletta.
toiveisiin
GRI 419 SOSIAALISIIN JA TALOUDELLISIIN AIHEISIIN
LITTYVIEN SAANNOSTEN NOUDATTAMINEN
Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten Vuonna 2021 ei ollut lakien ja sdadosten rikkomuksia sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden
tekijoiden osalta osalta.
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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS

HALLITUKSEN KATSAUS

Alkon tehtdvana on pohjoismaisen hyvinvointimallin mukai-
sesti toisaalta ennaltaehkaista ja vahentda alkoholihaittoja
yhteiskunnalle ja kansanterveydelle, toisaalta mahdollistaa
juomista nauttiminen.

Strategiansa mukaisesti yhtidn tavoitteena on tarjota asiakkail-
le maailmanluokan palvelua ja olla vastuullisuuden edelldka-
vija. Jatkunut koronatilanne vaikutti edelleen Alkon toimin-
taan ja myyntiin. Ravintoloiden anniskelu oli osin rajoitettua
ja matkustajatuonti oli yha matalalla tasolla, mista johtuen
alkoholin myyntia ohjautui vuoden 2020 tavoin vahittdiskaup-
paan ja Alkoon. Viime vuoden myynti oli 89 miljoonaa litraa,
joka oli nelja prosenttia edellisvuotta vdhemman, mutta vajaa
kahdeksan prosenttia vuotta 2019 enemman. Koronan vuoksi
alkoholin saatavuutta rajoittaneet toimenpiteet ja veronkoro-
tuksen aiheuttama hintojen nousu tammi-marraskuun tilas-
tojen perusteella vahentda vuoden 2021 kokonaiskulutusta
edelliseen vuoteen verrattuna.

Alkon voimassa oleva strategia laadittiin vuonna 2018. Yhtion
missiona on maailman vastuullisin tapa myyda alkoholia ja
visiona olla asiakkaiden arvostama. Alkon strategia rakentuu
neljasta osa-alueesta:

» Eitippa, vaan tapa - vastuullisuuden edelldkavija

* Maailmanluokan palvelua - kohtaamisia, joita kehutaan

* Innostumalla onnistumisia

» Ketterd ja tehokas - taloudellisesti vaikuttava.

Syksylla 2020 strategia paivitettiin vastaamaan toimintaympa-
ristén muutoksiin, kuten sujuvaan monikanavaiseen palve-
luun, asiakkaiden yksildllisempiin odotuksiin, muuttuneeseen
etd- ja hybridityokulttuuriin ja ilmastopddstdjen vahentami-
seen. Strategiassa on edelleen pidetty kiinni kunnianhimoi-
sista asiakas-, vastuullisuus-, henkildsto- ja tehokkuustavoit-
teista.

Strategiaa on toteutettu menestyksekkddsti arjen tekemisissa
seka on viety suunnitellut kehityshankkeet Llapi. Prosesseja,
lilkketoiminnan ennustamista ja toimenpiteiden vaikuttavuutta
on edelleen kehitetty toiminnan tehokkuuden varmista-
miseksi. Tehdyt toimenpiteet nakyivat yhtién vuoden 2021
tuloksessa. Kustannustehokkuus parani ja liikevoitto nousi
4,3 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Suomalaiset tukevat Alkoa ja sen vastuullista tehtdvaa palvella
asiakkaita ja hyvinvointiyhteiskuntaa. 67 prosenttia (71) ei
halua viineja viinit paivittdistavarakauppoihin, jos se tarkoittaa,
ettd myds vakevia alkoholijuomia myytdisiin padivittdistavara-
kaupoissa. Suomalaisista 55 prosenttia (60) pitaa Alkoa hyva-
na tapana rajoittaa alkoholihaittojen laajuutta. Tiedot selvidvat
Kantar TNS Oy:n ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuosit-
taisesta Alkoholipoliittiset mielipiteet -tutkimuksesta, jota on
tehty vuodesta 1984. Tutkimus valmistui helmikuussa 2022.

Alkon alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 1290,3 miljoo-

naa euroa (1296,7). Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa oli
634,0 miljoonaa euroa (640,6). Liikevaihtoon vaikutti edel-
leen koronan aiheuttama myyntikanavien muutos. Kiinteat
kustannukset olivat 148,4 miljoonaa euroa (151,7) ja laskivat
edellisvuoteen verrattuna 2,2 prosenttia. Liikevoitto oli 67,6
miljoonaa euroa (64,8), joka on 5,2 prosenttia (5,0) alkoholi-
juomaverollisesta liikevaihdosta.

Rahoitustuotot ja -kulut vuonna 2021 olivat 1,7 miljoonaa
euroa (-1,0). Tilikauden voitto oli 55,4 miljoonaa euroa (50,9).
Taseen loppusumma oli 291,9 miljoonaa euroa (310,0). Oma-
varaisuusaste oli 37,5 prosenttia (36,8). Yhtion kokonaisinves-
toinnit olivat 5,1 miljoonaa euroa (6,1). Investoinnit kohdistui-
vat myymaldverkoston kehittdmiseen seka Alkon strategian
mukaisiin hankkeisiin. Yhti6 jatkoi edelleen panostuksia
monikanavaisen asiakaspalvelun kehittamiseen.
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2019 2020 2021
Liikevaihto (milj. euroa) 1144,0 1296,7 1290,3
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa (milj. euroa) 558,3 640,6 634,0
Liikevoitto (milj. euroa) 407 64,8 67,6
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta (milj. euroa) -8]1 -12,9 -13,9
Tilikauden voitto (milj. euroa) 31,9 50,9 55,4
Varsinaisen toiminnan tulos (milj. euroa) 31,9 50,9 55,4
Osinko (ehdotus 2020) (milj. euroa) 30,0 60,0 60,0
Oman padoman tuotto (%) 34,6 49,2 49,6
Omavaraisuusaste (%) 35,5 36,8 37,5
Taseen loppusumma (milj. euroa) 262,0 310,0 291,9
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen (milj. euroa) 7,6 6,1 51
Henkiléston keskimadardinen lukumaara tilikauden aikana 2466 2454 2472

Verotus ja hinnat

Vuoden 2021 alussa alkoholin valmisteveroja korotettiin noin
5 prosentilla. Alkon vahittaismyyntihinnat nousivat koko va-
likoiman osalta noin yhden prosentin. Tavarantoimittajilla oli
mahdollisuus muuttaa hintoja helmi-, kesa- ja lokakuussa.

Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisdverot, maksut,
yhteisdvero ja osinko hyddyttdvat kaikkia Suomessa. Vuonna
2021 tuloutettiin valtiolle yhteensa 966 miljoonaa alkoholi- ja
arvonlisaveroa, mika oli noin miljoonaa euroa vahemman kuin
vuonna 2020.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Alkon palveluverkoston vuonna 2021 muodostivat 368 (364)
myymalaa, verkkokauppa ja mobiilisovellus sek& 143 (126)
noutopistettd. Vuoden aikana avattiin uudet myymalat Oulun
Ruskoon, Keravalle, Seindjoelle ja Vantaan Koivuhakaan.
Alkossa asioi yhteensa 55,4 miljoonaa (57,2) asiakasta. Verk-
kokaupassa oli vuoden paatteeksi 210 000 (150 000) rekiste-
réitynytta asiakasta ja mobiilisovelluksella 180 000 (100 000)
kayttdjad. Verkkokaupan tilausmadrat kasvoivat 27 prosenttia
verrattuna edelliseen vuoteen.

Alkon palvelua mitataan Taloustutkimuksen tekemalla Kan-
sallinen asiakaspalvelupalaute -tutkimuksella (KAP). Alko

sai tutkimuksessa suomalaisen kaupan alan parhaat tulokset
keskiarvolla 8,55 (tavoite 8,57, ed. vuonna 8,56) kolman-
nettatoista vuotta perakkain. Kaikista palveluyrityksista Alko
oli toisella sijalla, kirjasto ensimmaisella sijalla. Asiakkaat
arvostivat Alkon asiakaskokemukseltaan Suomen parhaaksi
yritykseksi Asiakkuusindeksi 2021 -tutkimuksessa. Verkkokau-
pan asiakastyytyvaisyys NPS-indeksi nousi ollen 76,5 (tavoite
77,0, ed. vuonna 74,3). Asiakaspalvelukeskukseen tuli vuoden
2021 aikana vajaa 85 000 (90 000) asiakasyhteydenottoa.

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen asiakaskokemuk-
sen kehittamista tavoitteenaan entista sujuvampi monika-
navainen palvelukokemus. Syyskuussa 2020 julkaistuun
Alkotoive-verkkopalveluun asiakas voi esittda tuotetoiveen
haluamaansa myymaladn Alkon valikoimasta tai sen ulkopuo-
lelta. Vuoden 2021 aikana esitettiin 30 000 toivetta, joista noin
30 prosenttia toteutettiin.

Koko maailma lasissa

Alkon valikoimassa oli juomia 80 (78) maasta. Juomia ostettiin
863 (780) tavarantoimittajalta. Vuoden 2021 aikana Alkon
valikoimassa oli 13 247 (12 371) eri tuotetta.

Alko ottaa uusia tuotteita myyntiin viikoittain. Kausituotteet ja
erikoiserat mukaan lukien tuli vuonna 2021 vakiovalikoimaan
1321 (1 041) uutta tuotetta. Tilausvalikoimaan uutuuksia tuli
1972 (1837). Alkon valikoimassa vuoden lopussa oli alkoholit-
tomia juomia 280 (201).
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Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa
vuodessa laajalla kyselytutkimuksella (toteuttaja Dagmar
Drive). Valikoimatyytyvaisyys syksylla 2021 oli kaikkien aikojen
korkeimmalla tasolla, kouluarvosanalla 8,57 (tavoite 8,57, ed.
vuosi 8,56).

EI TIPPA, VAAN TAPA — VASTUULLISUUDEN EDELLAKAVIJA
Alkon tehtavan mukaisesti vastuullisuus on yhtién strategian
keskeinen painopiste. Vastuullisuuden toteutuminen varmis-
tetaan pdatdksenteossa ja kaikkien alkolaisten paivittdisessa
tydssa.

Vastuullisuudessa keskityttiin alkoholihaittoja ennaltaehkaise-
viin toimenpiteisiin ja ilmastopddstdjen pienentdmiseen muita
vastuullisuuden osa-alueita unohtamatta. Alko toimii aktii-
visessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensad kanssa. Saadun
palautteen pohjalta kehitetdadn jatkuvasti yhtion toimintaa.

Vastuullisuuden johtaminen

Alkon koko toiminnan kattavat vastuullisuustoimenpiteet on
jaettu seitsemaddn osa-alueeseen, jotka ovat: vastuullinen
asiakaspalvelu, reilu kaveri kaikille (tasapuolinen toiminta),
hyvinvoinnin puolesta, syrjdytymista vastaan -yhteistydhank-
keet, ymparistdn puolesta, nakymatdn nakyvaksi hankinta-
ketjussa, laadukkaita vaihtoehtoja asiakkaille seka ruoka- ja
juomakulttuuri kukoistamaan.

Vastuulliselle toiminnalle ja sen kehittamiselle asetetaan vuo-
sittain selkeat tavoitteet. Vastuullisuuden tydryhma kasittelee
vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Johtoryhma
kdsittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta kes-
keiset vastuullisuusasiat. Operatiivisesta johtamisesta vastaa
kunkin liiketoimintayksikdn ja tukitoiminnon vetdja.

Alkon hallitus kasittelee saanndllisesti keskeisia vastuullisuus-
toimenpiteita, jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta on
valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimen-
piteiden vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen edellisen
vuoden toimenpiteistd. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuus-
toimenpiteista Alkon yhtiékokouksessa. Yhtiokokous myds
paattaa yhtion antamien lahjoitusten enimmadismaarasta.

Alko tekee tiivista yhteistyota ympadristoasioissa seka hankin-
taketjun jaljitettavyydessa ja eettisyydessa Ruotsin, Norjan,
Islannin ja Farsaarten alkoholimonopolien kanssa.

Alkon vastuullisuudessa onnistumista mitataan T-Media Oy:n
Luottamus&Maine-tutkimuksen vastuullisuusosatekijan arvo-
sanalla. Vastuullisuusmielikuva (tulos 3,42) kehittyi positiivi-
sesti, mutta jai asetetusta tavoitteesta (tavoite 3,47, ed. vuosi
3,36, asteikko 1-5).

Hyvinvoinnin puolesta, syrjdytymistd vastaan
Vastuullisuuden padteemana oli yksindisyyden nakyvaksi
tekeminen ja ennaltaehkdiseminen. Yksindisyys oli yhteis-
kunnallinen haaste jo ennen koronaa, mutta se on lisddantynyt
pandemian mydétd. Apu yksindisyyteen ei loydy Alkon hyllylta,
vaan paras apu on yhteys toiseen ihmiseen. Tama viesti nakyi
teemavuoden #perjantaipuhelu-kampanjassa. Kampanja
tavoitti noin kolme miljoonaa suomalaista. 71 prosenttia piti
kampanjasta seka koki sen erilaiseksi ja idealtaan oivaltavak-
si. Alko oli lisaksi mukana HelsinkiMission Work to Belong
-ohjelmassa, jonka tavoitteena on edistad yhteenkuuluvuutta
seka ennaltaehkaista yksindisyytta tydyhteisdssa. Lisaksi Alko
rahoitti selvitysta alkoholinkdytdn ja yksindisyyden kokemuk-
sen valisesta yhteydestd.

Muita keskeisia yhteistydhankkeita olivat FASD-kampanja yh-
dessa Kehitysvammaliiton kanssa ja terveellisten elamantapo-
jen edistaminen yhdessa Suomen Olympiakomitean kanssa.

Tinkimattomasti vastuullinen asiakaspalvelu

Ikdraja-, paihtymysepaily- ja valittamisepailytarkastukset ovat
osa vastuullista asiakaspalvelutydta ja konkreettinen keino
torjua alkoholihaittoja yksilotasolla. Myymaldissa 5,7 miljoo-
naa (5,4) asiakasta todisti taysi-ikdisyytensa, paihtymysepai-
lytarkastuksia tehtiin lahes 0,5 miljoonaa (0,5) ja alkoholin
valittamisepailytarkistuksia miltei 0,3 miljoonaa (0,3).

Alko mittaa ikatarkastusten onnistumista mystery shopping
-tutkimuksella. Mystery shopping on havainnointiin perustu-
va tutkimusmenetelma, jossa nuoret testiasiakkaat asioivat
tavallisina asiakkaina. Ikarajavalvonnan tulos oli 93,6 pro-
senttia (tavoite 98 prosenttia, ed. vuosi 97,9 prosenttia). Tulos
jdi tavoitteesta, mutta on hyvalla tasolla. Tulokseen vaikutti
kriteeristdn tiukentaminen kasvomaskien kaytdn osalta.
Asiointikaynti oli epdaonnistunut, vaikka henkiléllisyystodistus
tarkastettiin, mutta asiakasta ei pyydetty ottamaan maskia
pois kasvoilta.
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VALINTOJA YMPARISTON HYVAKSI

Alkon toiminnan kokonaisilmastovaikutukset kartoitettiin
ulkopuolisen asiantuntijayrityksen toimesta kevaadlla 2021.
Kartoituksen mukaan kokonaispaddstot vuonna 2020 olivat
149 500 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO2e), mik& vastaa
14 000 suomalaisen vuosittaisia ilmastopddstdja. Juomien
valmistaminen muodostaa kokonaispddstoista 53 prosenttia,
juomapakkausten valmistaminen 24 prosenttia ja kansainva-
liset kuljetukset 18 prosenttia. Juomapakkausten pddstot ovat
pienentyneet tehtyjen toimenpiteiden seurauksena noin 8
prosenttia vuodesta 2016 vuoteen 2020. Tavoitteena on puo-
littaa pakkausten ilmastopaastst (tCO2e /milj. litraa) vuoteen
2030 mennessad kasvattamalla muun muassa Vihred valinta
-merkinndn alla olevien ympadristdvastuullisten pakkausten
osuutta.

Vihread valinta -merkinnat kertovat juoman tuottajan sitou-
tumisesta ymparistdétydhon ja kestdavadn kehitykseen seka
auttavat kuluttajia tekemadn vastuullisempia valintoja. Vihrea
valinta -symboleja ovat ympadristoystavallinen pakkauksen
ohella alkuviini, biodynaaminen, luomu, vegaaninen, kestavan
kehityksen sertifiointi ja hiilineutraali-tuote. Vuoden 2021
lopussa Vihredn valinta -tuotteiden osuus litramyynnista oli 47
prosenttia (36).

Alkon oman toiminnan padstot organisaatiohiilijalanjaljesta
ovat kaksi prosenttia. Oma toiminta on ISO 14001:2015 -ym-
paristosertifioitu ja sen keskeinen paastélahde on myymala-
verkoston sahkdnkulutus. 161 myymaldssa kdytetdan serti-
fioitua vesivoimalla tuotettua padstotonta sahkoa. Lisaksi 176
myymaldssa vuokrasopimuksen osana ostettava sahké on eri
tavoin uusiutuvilla energialahteilla tuotettua sahkéd. Vuonna
2021 kasvatettiin myymalakuormiin yhdistyvien verkkokaup-
paostosten madraa, ja nyt sesonkien ulkopuolella noin 65 pro-

senttia verkkokaupan paketeista toimitettiin osana myymala-
jakelua erillisten kuljetusten sijaan. Tavoitteena on olla Alkon
oman toiminnan osalta hiilineutraali vuonna 2030.

IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

Alko on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Yhti6 on julkaissut ihmisoikeuk-
sia koskevan sitoumuksen joulukuussa 2017. Vuonna 2021
tydstettiin oman toiminnan ja hankintaketjun ihmisoikeus-
arviointia varten arviointimenetelma jatkuvan parantamisen
tueksi. Alko sai yhdenvertaisuusvaltuutetulta etniseen taus-
taan liittyvan syrjinndan ehkdisemissuosituksen, jonka pohjalta
tdsmennettiin yhtion ohjeistuksia.

Kaikkien juomatoimittajien tulee sitoutua hankintaketjua
koskeviin amfori BSCl:n eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka
perustuvat kansainvalisiin sopimuksiin ja sitoumuksiin.
Alkoholijuomien hankintaketjuissa merkittavimmat tunniste-
tut ihmisoikeusriskit liittyvat raaka-aineiden alkutuotantoon

ja tyon sesonkiluonteisuuteen. Toimialalla tunnistettuja
ongelmia ovat epdselvdt johtamiskdytannot, lakisdateisten
tydaikojen ylittaminen ja tydturvallisuudesta seka -terveydesta
tinkiminen. Tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden toteutu-
mattomuus on myds osa-alue, johon vaikuttamiseksi Alko
tekee yhteistydta IUF:n (International Union of Food, Agri-cul-
tural, Hotel, Restaurant, Catering, Tourism, Tobacco and Allied
Workers’ Associations) sekd PAM:n (Palvelualojen ammattiliit-
to) kanssa.

Koronan vuoksi Alko ei vuonna 2021 teettdanyt alkuperamaissa
amfori BSCI -toimintamallin mukaisia tdysimittaisia audi-
tointeja, mutta teetti kevyempia vastuullisuustarkastuksia
yhteensa 14 tuotantolaitokselle ja viinitilalle Italiassa. Vierailut
Alkon toimeksiannosta toteutti kansainvdlinen auditointiyritys.

Vierailulla nousi esille yhteensa 43 Loydosta, joista suurin osa
liittyi tydntekijoiden asemaan, tyéturvallisuuteen ja -tervey-
teen.

Yhtion tietoon ei hankintaketjussa tullut ilmi amfori BSCI
-jarjestelman mukaisia nollatoleranssi-tapauksia. Nollato-
leranssitapaukset ovat luonteeltaan rdikeita rikkomuksia tai
laiminly®dntejd, jotka vaativat valitonta puuttumista.

EETTISET PERIAATTEET

Alkossa on kdytdssa hallituksen hyvdaksymat eettiset peri-
aatteet, jotka paivitettiin kokonaisuudessaan vuonna 2019.
Koko henkildstd on suorittanut eettisia periaatteita koskevan
verkkokoulutuksen. Eettiset periaatteet ohjaavat vastuulliseen
toimintaan jokaista henkildkuntaan kuuluvaa yhtién johdon
hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Eettiset
periaatteet kasitelldaan ja vahvistetaan vuosittain yhtion halli-
tuksessa.

Eettisten periaatteiden mukaan Alkon henkilékunta ei saa
vastaanottaa tai antaa mitdadn suoria tai epdsuoria lahjoja tai
etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona. Alko edel-
lyttad, etta jokainen tydntekija noudattaa eettisia periaatteita ja
edistaa niiden toteutumista. Yhtiossa otettiin kdayttdon vuonna
2021 Whistle Blowing -ilmoituskanava.

Alko on laatinut pelisdaannot ostohenkildstdn ja tavarantoi-
mittajien yhteisty6lle samoin kuin myymalodiden ja tavaran-
toimittajien valiselle kanssakdymiselle tasapuolisen tavaran-
toimittajayhteistydn turvaamiseksi. Vuoden 2021 aikana ei
ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa koskevia tutkintoja tai
vireilld olevia oikeudenkadynteja.

79



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI

ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

0SAAVA JA SITOUTUNUT HENKILOSTO

Alkossa tehtiin vuonna 2019 kulttuuriselvitys. Selvityksessa
nousi esille kolme alkolaisen toimintakulttuurin kulmakivea:
yhteishenki — yhdessa olemme enemman, selkeys - ei tehda
tasta liian vaikeaa, vaikuttavuus - teemme sita, mika toimii.
Viime vuonna kulttuurin kulmakivia vietiin osaksi alkolaisten
arjen tekoja ja valintoja

Henkildkunnan osaamisen kehittaminen ja tuote- ja palvelu-
koulutukset toteutettiin uudistetun mallin pohjalta. Digitaa-
linen oppimaisalusta Kupla otettiin kdyttdon alkusyksysta
2021. Alkolaisia koulutettiin keskimaadrin kolme padivda vuonna
2021. Alkolaisille esihenkildille suunnattu johtamisvalmennus
aloitettiin lLoppuvuonna.

Alkon palveluksessa tyoskenteli vuoden 2021 aikana keski-
maarin 2 472 (2 454) henkilda. Kesa- ja joulusesonkeihin
rekrytoidaan noin 400 madrdaikaista kausitydntekijag, joista
moni jaa sesongin jdlkeen yhtidodn vakituiseksi tydntekijaksi.
Henkilétyévuosiksi muunnettuna koko- ja osa-aikatyota tekevi-
en henkiléiden tydpanos oli 1957 (1 937) henkilétyévuotta.

Alkon strategiapalkkiojdrjestelma ohjaa strategian toteuttami-
sesta ja yhdessa onnistumista vastuullisuus-, asiakas-, henki-
L6st6- ja tehokkuustavoitteiden ja mittareiden kautta. Palkitse-
minen ei siten perustu myynnin kasvuun eika taloudelliseen
tulokseen. Vuonna 2021 palkat ja palkkiot henkildkunnalle
olivat tilinpaatdstietojen mukaan yhteensa 71,1 milj. euroa
(74,6). Kannustinpalkkiota maksettiin 4,51 milj. euroa (2,78) eli
6,3 prosenttia (3,7) palkka- ja palkkiokuluista.

Alkossa panostetaan henkildstdn hyvinvointiin ja tydkykyris-
kien ennaltaehkadisyyn, jossa tyéterveyshuolto ja turvallisuus
ovat tdarked osa kokonaisuutta.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJA
Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan.

HALLINNOINTI

Alkon yhtidkokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi eko-
nomi Harri Sailaksen ja varapuheenjohtajaksi ladketieteen
tohtori, padjohtaja Markku Tervahaudan. Jaseniksi valittiin
tekniikan lisensiaatti Laura Raitio, kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja Kirsi Paakkari, valtiotieteiden tohtori Pekka
Perttula ja valtiotieteiden kandidaatti, brandi-, viestinta- ja
markkinointijohtaja Ulrika Romantschuk.

Hallituksen kokouksiin ilman danioikeutta osallistuivat henki-
L6stdn edustajat Riina Vantsi ja Sini Heikkinen.

Hallituksella on tarkastus-, henkildsté- ja vastuullisuusvalio-
kunta. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
KPMG Oy Ab. Vastuullisena tarkastajana toimi KHT Leenakai-
sa Winberg.

EU-komission tahan mennessa julkaisemat taksonomian
arviointikriteerit eivat sisdlla vahittdiskauppatoimialaa, siten
Alkon toiminta ei vuonna 2021 ollut taksonomian luokitusjar-
jestelman piirissa.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riski-
enhallintatoimenpiteiden riittavyyttad ja toimivuutta. Toimitus-

johtaja yhdessa johtoryhman kanssa vastaa riskienhallintapo-

litiikasta ja sen noudattamisesta seka siitd, etta riskienhallinta

on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta perustuu
systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida ja hallita
toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon riskit on
jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi saannéllisesti yhtion toimintaan koh-
distuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion
tulevaisuuteen ja kannattavuuteen. Yksikot arvioivat omien
vastuualueidensa operatiivisia riskeja riskienhallinnan vuo-
sikellon mukaisesti. Riskienarviointien yhteydessa riskeille
nimetddn vastuuhenkilét, jotka madrittelevat ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit ovat:

* Lainsdadadanndn muutokset

* Alkoholijuomaveron muutoksen vaikutus alkoholijuomien
matkustajatuonnin maadraan ja siten Alkon myynnin kehityk-
seen ja kannattavuuteen.

* Koronapandemian vaikutukset terveyteen, talouteen ja
lilketoiminnan jatkuvuuteen

* Toiminnan vastuullisuus: alkoholin myyminen alaikaisille
tai paihtyneille vastuullisen asiakaspalvelun periaatteiden
vastaisesti, ympdristovastuun ja sosiaalisen vastuun riskit
alkoholijuomien hankintaketjussa

* Henkildkunnan saatavuus

* ICT-palveluiden hairidista ja kyberrikollisuudesta aiheutuva
lilketoiminnan keskeytyminen

» Kriittisen tiedon joutuminen vadriin kasiin.
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TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Alko on keskeyttanyt vendldisten tuotteiden myynnin
28.2.2022 alkaen toistaiseksi.

NAKYMAT VUODELLE 2022

Alkon alkuvuoden myyntivolyymi laskenut edellisvuodesta.
Koronarajoitusten asteittainen purkaminen nakyy alkoholin
myyntikanavissa, kun myynti jakautuu aiempaa vuotta enem-
man myds ravintola-anniskeluun Alkon ja padivittdistavarakau-
pan lisaksi.

Ukrainan tilanne ja sen tuomat mahdolliset heijastevaiku-
tukset, koronatilanne, epavarma taloustilanne, inflaatio ja
korkojen nousupaineet, erilaiset rajoitukset ja alkoholipoliitti-
set muutokset voivat vaikuttaa alkoholin myyntiin ja myyntika-
naviin Suomessa. Talla hetkella koronarajoituksia on purettu,
mika vaikuttaa Alkon myyntiin laskevasti.

Alko jatkaa vastuullisen ja monikanavaisen palvelun kehitta-
mistd ja strategian mukaisia toimenpiteita. Yhtion strategia
paivitetddn vuoden 2022 aikana.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Esitetddn, ettd muun oman pdadoman rahastosta siirretaan
631187,21 euroa vapaaseen omaan padomaan kattamaan
tyéhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2021 ovat
91686 733,92 euroa (96 280 858,29 euroa), josta tilikauden
voitto on 55 405 875,63 euroa (50 906 613,10 euroa).

Hallitus ehdottaa, ettd voitonjakokelpoiset varat kaytetdaan

seuraavasti:
* osinkona jaetaan 60 000 000,00 euroa
31686 733,92 euroa

91686 733,92 euroa

+ jatetddan omaan padomaan

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jal-
keen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuval-
mius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen
ndakemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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TASE, FAS* MEUR Liite 31.12.2021 31.12.2020
ALKO KONSERNI VASTAAVAA

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 PYSYVAT VASTAAVAT

LIIKEVAIHTO 12904 1296.8 Aineettomat hyodykkeet 31,34 3,3 4,2
Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 42,0 437

Liiketoiminnan muut tuotot 21 1,9 1,3 Sijoitukset 33,3.6 3.0 3.0

Materiaalit ja palvelut 2.2 -1076,3 -1081,5 PYSYVAT VASTAAVAT 48,4 51,0

Henkildstokulut 24 -86,1 -88,8 VAIHTUVAT VASTAAVAT

Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -8,3 -8,1 Vaihto-omaisuus 43 78.8 801

Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54,0 -54,6 Pitkaaikaiset saamiset 44 01 17

LIIKEVOITTO Srlf 65,0 Laskennallinen verosaaminen 1,0 1,0

Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 17 -1,0 Lyhytaikaiset saamiset 4.6 12,5 124

VOITTO/TAPPIO ENNEN Rahat ja pankkisaamiset 41 154,7 168,1

TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 69,4 64,0 VAIHTUVAT VASTAAVAT 2471 263,3

Tuloverot 211 13,8 12,8 VASTAAVAA 295,5 314,3

TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 55,5 51,2 VASTATTAVAA

*Finnish Accounting Standards, FAS OMA PAAOMA

Osakepdadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,8 0,8
Edellisten tilikausien voitto 38,3 47,0
Tilikauden voitto/tappio 55,5 51,2
OMA PAAOMA 51 11,4 115,9
PAKOLLISET VARAUKSET 61 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 14 14
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 7.2 182,6 196,9
VIERAS PAAOMA 184,0 198,3
VASTATTAVAA 295,5 314,3
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 55,5 51,2
OIKAISUT

Poistot ja arvonalentumiset 8,3 8,8
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 -0,
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -0,3 1,0
Rahoitustuotot ja -kulut -1,7 0,2
Tuloverot 13,8 12,8
Rahavirta ennen kayttdpadoman muutosta 75,6 74,
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 1,6 -3,6
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / 14 53
vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / véhennys (-) -14,3 26,9
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 644 102,6
Maksetut korot liikketoiminnasta 0,0 -0,5
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 0,2
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -13,9 -9,6
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 52,3 92,8

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -57 -6,8
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Ostetut tytaryhtidosakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,2
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -5,7 -6,7
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -60,0 -30,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -60,0 -30,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -13,5 56,1
Rahavarat tilikauden alussa 1681 112,0
Rahavarojen muutos -13,5 56,1
Rahavarat tilikauden lopussa 154,7 1681
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TASE,FAS MEUR Liite 31.12.2021 31.12.2020
ALKO OY VASTAAVAA
TULOSLASKELMA, FAS MEUR Liite 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 PYSYVAT VASTAAVAT
LIIKEVAIHTO 12903 12967 Aineettomat hyodykkeet 31,34 3,3 4,2
Aineelliset hyodykkeet 3.2,3.5 124 14,0
Liiketoiminnan muut tuotot 21 1,9 1,3 Sijoitukset 33,3.6 30,2 30,2
Materiaalit ja palvelut 2.2 -1076,3 -1081,5 PYSYVAT VASTAAVAT 45,8 48,4
Henkildstokulut 24 -86,1 -88,8 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 =77 -74 Vaihto-omaisuus 43 78.8 801
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54,6 -55,5 Pitkaaikaiset saamiset 44 01 17
LIIKEVOITTO Srlf 64,8 Lyhytaikaiset saamiset 4.6 12,5 124
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,210 17 -1,0 Rahat ja pankkisaamiset 41 1547 1674
VOITTO/TAPPIO ENNEN VAIHTUVAT VASTAAVAT 246,0 261,6
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 69,3 63,8 VASTAAVAA 291,9 310,0
Tuloverot 21 -13,9 -12,9 VASTATTAVAA
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 55,4 50,9
OMA PAAOMA
Osakepdadoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,8 0,8
Edellisten tilikausien voitto 36,3 454
Tilikauden voitto/tappio 554 50,9
OMA PAAOMA 51 109,3 113,9
PAKOLLISET VARAUKSET 61 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen koroton vieras padaoma 7.2 182,5 196,
VIERAS PAAOMA 182,5 196,1
VASTATTAVAA 291,9 310,0
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO 0Y

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 554 50,9
OIKAISUT

Poistot ja arvonalentumiset 7.7 81
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 -0,]1
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -0,3 1,0
Rahoitustuotot ja -kulut -1,7 0,2
Tuloverot 13,9 12,9
Rahavirta ennen kdyttdpadoman muutosta 75,0 73,2
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 1,6 -3,6
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-) / 14 53
vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) / véhennys (-) -13,6 26,2
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 64,5 101,
Maksetut korot liikketoiminnasta 0,0 -0,5
Saadut osingot liilketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 0,2
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -13,9 -9,6
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 52,4 91,2

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -5]1 -6,1
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,2
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -5,1 -5,9
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -60,0 -30,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -60,0 -30,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -12,7 55,4
Rahavarat tilikauden alussa 1674 12,0
Rahavarojen muutos 12,7 554
Rahavarat tilikauden lopussa 154,7 1674
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1 KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA
LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4) emo-
yhtiona ja nelja kiinteistdosakeyhtiomuotoista tytaryhtiéta.
Puolangan Keskus (50,48%), Raahen Asemakatu 12 (57,9%),
Vuoksenniskan Harjulanrinne (100%) ja Kiinteistd Oy Arkadi-
antalo (100%).

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty Kiinteisté Oy Arkadian-
talo. Muilla tytaryhtioilla ja osakkuusyhtidilla ei ole olennaista
merkitysta konsernin tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

SISAINEN OSAKKEENOMISTUS
Konsernitilinpdatds on laadittu hankintamenomenetelmalla.
Poistot tehddan poistosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisdiset lilketapahtumat, sisdisten toimitusten rea-
lisoitumattomat katteet, keskindiset saamiset ja velat samoin
kuin sisdinen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET

Vahemmistdosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS

Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto
Liikevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttéomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon
vdhennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitel-
man mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen
pitoajan perusteella. Poistot on tehty kdyttéonottokuukau-
desta alkaen. Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena
vuonna.

Poistoajat ovat: Vuotta
Rakennelmat 20
Rakennukset 25-40
Koneet ja kalusto 5
Kuljetuskalusto 5
Atk-laitteet 3
Atk-ohjelmat 3-5
5

Myymaldhuoneistojen perusparannukset

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihintaan.
Myymaldiden varastot sisdltdavat valmisteveron.

Vantaan Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmiste-
veroton.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan todennadkoiseen luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmaaraiset erdt
Ulkomaanrahanmadradiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilikauden paattymispaivan kurssiin.
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2 TULOSLASKELMAN LHTETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 11.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 MEUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
2.1 LIIKETOIMINNAN MUUT 2.5 JOHDON PALKAT,
TUOTOT PALKKIOT JA
LUONTOISEDUT
Vuokratuotot 1,2 1,0 1,2 1,0
Toimitusjohtaj 0,5 04 0,5 04
Liiketoiminnan muut tuotot 0,8 0,3 0,8 0,3 cimitusjohtaja
- L Hallituksen jasenet 0,1 0,2 0,1 0,2
Myyntivoitot pysyvista
vastaavista 0,0 0,1 0,0 0,1 Hallintoneuvoston palkat ja
Liiketoiminnan muut tuotot patkkiot o 0.0 o5 0.0
yhteensa 1,9 1,3 1,9 1,3 Johdon palkat, palkkiot ja
luontoisedut yhteensa 0,7 0,6 0,7 0,6
2.2 MATERIAALIT JA
PALVELUT Palkkoihin sisdltyvdt kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
Ostot tilikauden aikana -1068,9 -1078,8 -1068,9 -1078,8
o o 2.6 POISTOT JA
Varastojen lisdys tai vahennys -1,2 2,7 -1,2 2.7 ARVONALENTUMISET
Aineet, tavarat, tarvikkeet -1070,2 -1076,1 -1070,2 -1076,1 Suunnitelman mukaiset poistot 8,3 -81 77 74
Ulkopuoliset palvelut -6,1 -54 -6,1 -54 Suunnitelman mukaiset
poistot pysyvista vastaavista ja
Materiaalit ja palvelut yhteensa -1076,3 -1081,5 -1076,3 -1081,5 liikearvosta -8,3 -8,1 77 -74
. .. Pysyvien vastaavien
2.3 HENKILOSTO poikkeukselliset
KESKIMAARIN arvonalentumiset ja
TILIKAUDELLA 2472 2454 2472 2454 palautukset 0,0 0,0 0,0 0,0
R Poistot ja arvonalentumiset
2.4 HENKILOSTOKULUT yhteens3 8,3 -81 77 74
Palkat ja palkkiot 717 -74,6 =717 -74,6
u 2.7 TILINTARKASTAJAN
Elakekulut -12,3 -11,7 -12,3 -11,7 PALKKIOT
Muut henkildsivukulut -2,7 -2,6 -2,7 -2,6 KPMG Oy Ab
Henkildstokulut yhteensa -86,1 -88,8 -86,1 -88,8 Tilintarkastus 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut palkkiot 0,1 0,0 0,1 0,0
Ennen 31.12.1991 tyésuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdeldkkeen piirissa. Heid&dn eldkeikdnsa on 61vuotta Tilintarkastajan palkkiot
ja eldke 66 % palkasta. yhteensi 0,1 0,0 0] 0,0

Emoyhtion ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhmaeldakevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2021:
15,4 miljoonaa euroa (16,2 miljoonaa euroa). Rahastoa voidaan kayttaa lisdeldkkeen indeksikorotusvastuisiin ja
muihin vakuutuksen vastaisiin velvoitteisiin.
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ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 11.-3112.2021 1.1.-3112.2020 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 MEUR 11.-3112.2021 1.1.-3112.2020 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020

2.8 LIIKETOIMINNAN MUUT
KULUT

2.10 RAHOITUSKULUT

Arvonalentumiset pysyvien

Vuokrat -19,8 -20,0 =211 -21,5
Vapaaehtoiset henkilosivukulut -2,3 -1,5 -2,3 -1,5
Luovutustappiot pysyvista

vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0
Annetut avustukset 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Energia -1,3 -1,3 -1,2 -1
Tybvaatteet ja tarvikkeet -2,3 -34 -2,3 -34
Rakennus- ja korjauspalvelut -0,8 -0,7 -0,7 -0,5
IT-palvelut -117 -11,5 -11,7 -11,5
Muut ostetut palvelut -5,3 -5,3 -5,3 -5,3
Viestints ja markkinointi -34 -2,9 -34 -2,9
Puhelin ja tietoliikenne -0,9 -11 -0,9 -1
Luottokorttiprovisiot ja

rahankasittely -47 -4,9 -47 -4,9
Muut kulut -1,3 -2,0 -0,9 -1,6
Liiketoiminnan muut kulut

yhteensa -54,0 -54,6 -54,6 -55,5
RAHOITUSTUOTOT JA

-KULUT

2.9 RAHOITUSTUOTOT

Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja rahoitustuotot

muilta 1,6 0,3 1,6 0,3
Muut rahoitustuotot 1,6 0,3 1,6 0,3
Rahoitustuotot yhteensa 1,6 0,3 1,6 0,3

vastaavien sijoituksista 0,0 -0,7 0,0 -0,7
Muut rahoituskulut 0,2 -0,5 0,2 -0,5
Muut korko- ja rahoituskulut 0,2 -1,3 0,2 -1,2
yhteensa

Rahoituskulut yhteensa 0,2 -1,3 0,2 -1,2
Rahoitustuotot ja kulut 1,7 -1,0 1,7 -1,0
yhteensa

Valuuttakurssivoitot ja tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Valuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
yhteensa

2.11 VALITTOMAT VEROT

Tuloverot varsinaisesta

toiminnasta -13,9 -12,9 -13,9 -12,9
Laskennallisten verovelkojen ja

-saamisten muutos (oN| (oN| 0,0 0,0
Tuloverot varsinaisesta -13,8 -12,8 -13,9 -12,9

toiminnasta
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VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI
ALKO KONSERNI ALKO oY

MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 2,6 4,0 2,6 4,0
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 0,7 0,2 0,7 0,2
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 3,3 4,2 3,3 4,2
3.2 AINEELLISET HYODYKKEET

Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 15,8 15,8 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 12,3 14,0 12,3 14,0
Muut aineelliset hyodykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskenerdiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 42,0 437 124 14,0
3.3 SIJOITUKSET

Osuudet saman kons. yrityksissa 0] 0, 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,6 0,6 0,6 0,6
Muut osakkeet ja osuudet 24 24 24 24
Sijoitukset yhteensa 3,0 3,0 30,2 30,2
Pysyvat vastaavat yhteensa 484 51,0 45,8 484

89
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3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut Muut
AINEETTOMAT pitkavaikutteiset AINEETTOMAT pitkdvaikutteiset
HYODYKKEET 2020 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa HYODYKKEET 2020 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,3 0,3 28,6 Hankintameno 1.1. 28,3 0,3 28,6
Lisaykset 071 24 2,5 Lisdykset 071 24 2,5
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 2,5 -2,5 0,0 Siirrot erien valilla 2,5 -2,5 0,0
Hankintameno 31.12. 30,9 0,2 31,1 Hankintameno 31.12. 30,9 0,2 31,1
Kertyneet poistot 1.1. -25,0 -25,0 Kertyneet poistot 1.1. -25,0 -25,0
Tilikauden poisto -1,9 -1,9 Tilikauden poisto -1,9 -1,9
Kertyneet poistot 31.12. -26,9 -26,9 Kertyneet poistot 31.12. -26,9 -26,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,0 0,2 4,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 4,0 0,2 4,2
Muut Muut
AINEETTOMAT pitkavaikutteiset AINEETTOMAT pitkdvaikutteiset
HYODYKKEET 2021 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa HYODYKKEET 2021 MEUR menot Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 30,9 0,2 31,1 Hankintameno 1.1. 30,9 0,2 31,1
Lisaykset 0,1 1,3 14 Lisaykset 0,1 1,3 14
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 0,8 -0,8 0,0 Siirrot erien valilla 0,8 -0,8 0,0
Hankintameno 3112. 31,8 0,7 32,5 Hankintameno 3112. 31,8 0,7 32,5
Kertyneet poistot 1.1. -26,9 -26,9 Kertyneet poistot 1.1. -26,9 -26,9
Tilikauden poisto -2,3 -2,3 Tilikauden poisto -2,3 -2,3
Kertyneet poistot 3112. -29,2 -29,2 Kertyneet poistot 31.12. -29,2 -29,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,6 0,7 3,3 Kirjanpitoarvo 31.12. 2,6 0,7 3,3
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3.5 AINELLISET HYODYKKEET
ALKO KONSERNI
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2020 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 174 90,5 0,0 121,8
Lisdaykset 0,8 3,5 4,3
Vahennykset 0,0
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 18,2 94,0 0,0 126,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -1,7 -74,5 0,0 -76,2
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -0,7 -5,5 -6,2
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 24 -80,0 0,0 -824
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,8 14,0 0,0 43,7
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2021 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 18,2 94,0 0,0 126,1
Lisaykset 0,6 3,7 4,3
Vahennykset 0,0
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 18,8 977 0,0 1304
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 24 -80,0 0,0 -824
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -0,6 -54 -6,0
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 =3,0 -854 0,0 -884
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 15,8 12,3 0,0 42,0
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ALKO 0Y
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2020 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 90,5 0,0 90,6
Lisdaykset 3,5 3,5
Vahennykset 0,0
Siirrot erien vdlilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 (ON| 94,0 0,0 94,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0, -74,5 0,0 -74,5
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -5,5 -5,5
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -0, -80,0 0,0 -80,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 14,0 0,0 14,0
. Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2021 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 94,0 0,0 941
Lisdaykset 37 3,7
Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 97,7 0,0 97,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0,1 -80,0 0,0 -80,1
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -54 -54
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -0, -854 0,0 -854
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 12,3 0,0 12,4
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3.6 SIJOITUKSET
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2020 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 0,9 1,9 34 6,2
Lisdaykset 0,0
Vahennykset -0,2 -0,2
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,2 6,0
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset (ON| 0,1
Arvonalennukset 0,0 -0,3 -0,5 -0,7
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,6 2,4 3,0
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2021 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,9 1,9 3,2 6,0
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 0,9 1,9 3,2 6,0
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,6 2,4 3,0
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Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2020 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 28,0 1,9 34 33,3
Lisdaykset 0,0
Vahennykset -0,2 -0,2
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,2 33,1
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,0 -04 -2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset (ON| 0,1
Arvonalennukset 0,0 -0,3 -0,5 -0,7
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,6 2,4 30,2
Osuudet saman Osuudet Muut osakkeet ja
SIJOITUKSET 2021 MEUR konsernin yrityksissa osakkuusyhtidissa osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.. 28,0 1,9 3,2 331
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 28,0 1,9 3,2 33,1
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,8 -1,3 -0,8 -2,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,6 2,4 30,2
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3.7 OSAKKEET
Viimeksi
Osakkeiden/ laaditun tilin-
ALKO OY osuuksien paatoksen
Emoyhtion  Osuus omasta nimellisarvo  Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus padomasta Oma paioma Maara Nimellisarvo 31.12.2021 31.12.2021 voitto/tappio
(%) (1000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000 €) (1000 €)
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteisté Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 27141
Kiinteisté Oy Puolangan Keskus, Puolanka 5048 186 368 433,56 275 56,00 15 10 -4
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 253 436 67844 14 476 17,00 246 80 0
Kiinteistdo Oy Vuoksenniskan Harjulanrinne, Imatra 100,00 0 7308 0,30 2 0
OSUUDET‘_SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
YHTEENSA 439 27 231
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteistdo Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 170 460 320,89 259 5,05 1 14 o]
Asunto Oy Juvan Myllynkerd, Juva 31,50 129 410 265,81 3150 0,25 1 35 n
Kaavin Yrittdjatalo Oy, Kaavi 23,20 70 30119547 348 16,82 6 10 -24
Kiinteisto Oy Kaivolankulma, Puumala 36,37 124 34150516 2 515 67,28 169 8 -6
Kiinteisté Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 328 713 406,16 2900 1,68 5 60 0
Kiinteistd Oy Mantsintie 1-3, lomantsi 28,19 m 392 706,15 31 5046 16 10
Kiinteistd Oy Nilsidnportti, Nilsia 3149 446 1415 008,04 1606 16,82 27 80 -1
Asunto-osakeyhtio Pieksala, Pieksamaki 26,82 197 733 480,09 54 800 1,68 92 15 13
Kiinteisté Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 233 786 327,87 392 168,19 66 35 5
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 27 108 29715 6 835 0,34 2 251 -2
Kiinteisto Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 186 808 712,55 2300 0,34 1 20
Kiinteistdé Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 294 795 852,53 2950 0,34 1 35
Kiinteisté Oy Adnekosken Torikatu 5, Asnekoski 36,29 312 860 117,61 450 16,82 8 15 -4
OSUUDET__OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSI'\
YHTEENSA 2626 588
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Viimeksi
Osakkeiden/ laaditun tilin-
ALKO OY osuuksien paatéksen
Emoyhtion Osuus omasta nimellisarvo  Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus padomasta Oma padoma Maara Nimellisarvo 31.12.2021 31.12.2021 voitto/tappio
(%) (1000<€) (€) (kpl) (€/yks.) (1000 € yht.) (1000 <€) (1000<€)
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET
Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 15,32 1532 1,68 3 369
Kiinteisté Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteisto Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 20
Kiinteistd Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 946 745 68,62 51 300
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1805 178
Kiinteistd Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 143 500 16,82 17
Kiinteisté Oy Paltamon Tervahamina, Paltamo 10,00 1000 1,68 15
Kiinteisté Oy Pyhdsalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 0 50
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 1047 1540 168,19 259 40
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4445 16,82 75 228
Kiinteistd Oy Ammankievari, Suomussalmi 1,36 3915 16,82 66 10
Vierumadki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Luoston Huolto Oy 1,87 28 841 0 3
Suomen Luotto-osuuskunta 1 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa 8
Muut osakkeet ja osuudet yhteensa 466 2358
Erittelemattdmat muut osakkeet ja osuudet 0
(Puhelinosakkeet)
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2358
KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 30177
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4 VAIHTUVAT VASTAAVAT

ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
4.5 LYHYTAIKAISET SAAMISET
4.1 RAHAT JA PANKKISAAMISET KONSERNIYRITYKSILTA
Myymaloiden kassa 9,0 9,5 9,0 9,5 Lyhytaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0
Joukkovelkakirjalainat 4,0 8,6 4,0 8,6 Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,0 070
Rahastot 129,6 134,3 129,6 1343 Lyhytaikaiset saamiset kons.yrityksiltd
Pankkitilit 12,0 15,7 12,0 15,0 yhteensa 0,0 0,0
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 154,7 1681 154,7 1674 4.6 LYHYTAIKAISET SAAMISET
4.2 JOUKKOVELKAKIRJALAINOJEN Myyntisaamiset 1,5 na4 n,5 14
MARKKINA- JA KIRJANPITOARVON Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 0,9 1,0 0,9 1,0
EROTUS
. . . Muut 0,0 0,0 0,0 0,0
Rahoitusarvopaperien markkina-arvo 4] 8,7 4] 87
) Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 12,5 124 12,5 124
Rahoitusarvopaperien kirjanpitoarvo 4,0 8,6 4,0 8,6
Erotus 0, 0, 0,1 0,1 LYHYTAIKAISET SAAMISET 12,5 12,4 12,5 12,4
4.3 VAIHTO-OMAISUUS 4.7 SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET
ERAT
Valmiit tuotteet ja tavarat 78,2 79,5 78,2 79,5
. . Tuloverosaaminen 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,5 0,6 0,5 0,6
Kelan k tyot denhuollost 0,6 0,6 0,6 0,6
Vaihto-omaisuus yhteensa 78,8 80,1 78,8 80,1 €lan korvaus tycterveydenhuotiosta
Korkosaamiset 0,0 0,1 0,0 0,1
4.4 PITKAAIKAISET MUUT SAAMISET Seur. tk. lisenssi- ja yllapitomaksut 0,2 0,3 0,2 0,3
Muut 0l 17 0l 17 Muut siirtosaamiset 0] 0,0 0,1 0,0

Pitkaaikaiset muut saamiset yhteensa 0] 17 0, 17 Yhteenss 0,9 1,0 0,9 1,0



VUOSIKERTOMUS 2021 ALKO LYHYESTI ALKON SUUNTA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
|
OMAN PAAOMAN
5 1 LASKELMA OMAN PAAO MAN MUUTO KSISTA MUUTOS 2020 MEUR Osakepadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
: OMA PAAOMA 1.1 16,8 14 74,8 93,0
Osingonjako -30,0 -30,0
ALKU KONSERNI Siirrot erien valillg,
tyohyvinvointirahasto -0,5 0,5 0,0
OMAN PAAOMAN Tilikauden voitto 50,9 50,9
MUUTOS 2020 MEUR Osakepddoma  Muut rahastot Voittovarat Yhteensda OMA PAAOMA
Osingonjako -30,0 -30,0
Siirrot erien valilla, OMAN PAAOMAN . .
tydhyvinvointirahasto -0,5 0,5 0,0 MUUTOS 2021 MEUR Osakepdadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
Tilikauden voitto 51,2 51,2 OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,8 96,3 113,9
OMA PAAOMA Osingonjako -60,0 -60,0
YHTEENSA 31.12 16,8 0,8 98,3 115,9 Siirrot erien vlilld,
tyéhyvinvointirahasto 0,0
OMAN PAAOMAN Tilikauden voitto 554 554
MUUTOS 2021 MEUR Osakepddoma  Muut rahastot Voittovarat Yhteensa OMA PAAOMA
Osingonjako -60,0 -60,0 Alko Oy:ll3 on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Siirrot erien valillg,
tydhyvinvointirahasto 0,0
Tilikauden voitto 55,5 55,5
— 5.2 VOITONJAKOKELPOISET VARAT
OMA PAAOMA
YHTEENSA 31.12 16,8 0,8 93,8 11,4 ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Edellisten tilikausien voitto 36,3 44,8
Tilikauden voitto/tappio 554 50,9
Siirto muista rahastoista 0,0 0,5
Oikaisut yhteensa 0,0 0,5
Voitonjakokelpoiset varat 91,7 96,3
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6 PAKOLLISET VARAUKSET 7 VIERAS PAAOMA

ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 MEUR 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
6.1 PAKOLLISET VARAUKSET 7.1 LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN
R o KONSERNIN YRITYKSILLE
Tyhjdksi jadavan toimitilan vuokravastuu 0,0 0,0 0,0 0,0
- Ostovelat samaan konserniin kuuluville

Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 yrityksille 0,0 0]
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville
yrityksille 0,0 0,0
Lyhytaikaiset velat saman konsernin
yrityksille yhteensa 0,0 0,1

7.2 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat 1477 161,8 1477 160,9
Siirtovelat 20,7 237 20,7 23,6
Muut velat 14,0 1,2 14,0 1,2
Saadut ennakot 0,2 0,2 0,2 0,2
Yhteensa 182,6 196,9 182,5 196,0
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 182,6 196,9 182,5 196,1

7.3 SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET

ERAT

Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 16,7 19,8 16,7 19,8
Tydnantajavakuutusten jaksotus 0,5 0,5 0,5 0,5
TyEL-velka 14 1,3 14 1,3
Tuloverojaksotus 0,9 0,9 0,9 0,9
Pankkikulujen ja luottokorttiprovisioiden

jaksotus 0,5 0,6 0,5 0,6
Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 04 0,5 04 0,5
Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0] 0,0 0, 0,0
Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,0 0,1 0,0 0,0

Yhteensa 20,7 237 20,7 23,6
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8 MUUT LIITETIEDOT

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 2021 2020 2021 2020
8.1 LEASINGVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,5 0,6 0,5 0,6
Mydhemmin maksettavat 0,3 0,6 0,3 0,6
Yhteensa 0,8 1,2 0,8 1,2
8.2 VUOKRAVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 14,2 13,7 14,2 13,7
Myéhemmin maksettavat 0,9 1,6 0,9 1,6

Yhteensa 15,1 15,2 15] 15,2
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TUNNUSLUVUT

ALKO KONSERNI ALKO OY

2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
Liikevaihto (milj. euroa) 12904 1296,8 1144, 1153,7 1174,8 1290,3 1296,7 1144,0 1153,6 1174,8
Liikevoitto (milj. euroa) 67,6 65,0 40,7 46,0 53 67,6 64,8 40,1 46,0 52,6
Osuus liikevaihdosta (%) 5.2 5,0 3,6 4,0 4,5 5.2 5,0 3,5 4,0 4,5
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja (milj. euroa) 694 64,0 40,7 464 51,6 69,3 63,8 40,0 464 51,2
Osuus liikevaihdosta (%) 54 49 3,6 4,0 44 54 4,9 3,5 4,0 44
Oman padoman tuotto (%) 48,8 48,6 35,0 414 504 49,6 49,2 34,6 41,8 504
Sijoitetun pddoman tuotto (%) 60,3 61,2 43,5 511 64,2 62,1 6271 44,0 52,3 654
Omavaraisuusaste (%) 377 36,9 35,7 34,9 31,8 37,5 36,8 35,5 34,8 31,9
Current ratio 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2
Bruttoinvestoinnit kdyttéomaisuuteen (milj. euroa) 57 6,8 84 10,5 8] 51 6,1 7,6 10,1 79
Osuus liikevaihdosta (%) 04 0,5 0,7 0,9 0,7 04 0,5 0,7 0,9 0,7
Henkildston keskimadrdinen lukumaara tilikauden aikana 2472 2454 2466 2452 2401 2472 2454 2466 2452 2401

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)
Oman padoman tuotto (%) x 100
Oma padoma (keskim *)

(Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja + vieraan padoman rahoituskulut)
Sijoitetun padoman tuotto (%) x 100
Taseen loppusumma (keskim *) - korottomat velat (keskim.*)

Oma padaoma
Omavaraisuusaste (%) x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Current ratio
Lyhytaikainen vieras padoma

*Keskimaaradiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona.
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HALLITUKSEN
VOITONJAKOEHDOTUS
YHTIOKOKOUKSELLE

Esitetddn, ettd muun oman padoman rahastosta siirretdadan 631187,21 euroa vapaaseen
omaan padomaan kattamaan tyéhyvinvoinnin parantamisen kuluja.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2021 ovat
91686 733,92 euroa (96 280 858,29 euroa)
josta tilikauden voitto on 55 405 875,63 euroa (50 906 613,10 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kdytetadn seuraavasti:
* osinkona jaetaan 60 000 000,00 euroa
» jatetadn omaan padomaan 31686 733,92 euroa
91686 733,92 euroa

Yhtién taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jdlkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyvad, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen ndakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

TILINPAATOKSEN JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 16. pdivana maaliskuuta 2022

Hallitus

Harri Sailas

puheenjohtaja Markku Tervahauta
Kirsi Paakkari Pekka Perttula
Laura Raitio Ulrika Romantschuk

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandaan annettu kertomus.
Helsingissa 16. pdivana maaliskuuta 2022

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteisd

Leenakaisa Winberg
KHT
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HALLINNOINTI

TILINPAATOS

HALLINTONEUVOSTON
LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2021 tilinpaatoksen seka tilintarkastus-
kertomuksen, ja esittda lausuntonaan vuoden 2022 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd yhtién
tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2021 vahvistetaan. Hallintoneuvosto kannattaa hallituksen
voittovarojen kayttda koskevaa ehdotusta.

Helsingissa, 17. maaliskuuta 2022

Arja Juvonen Hannakaisa Heikkinen
Outi Alanko-Kahiluoto Kim Berg

Petri Honkonen Pauli Kiuru

Ari Koponen Mats Lofstrom
Aino-Kaisa Pekonen Tom Packalén

Sari Sarkomaa Tuula Vaatdinen
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YHTEYSTIEDOT
Alko Oy
PL 99, 00101 HELSINKI
Y-tunnus: 1505551-4
Kotipaikka Helsinki
etunimi.sukunimi@alko.fi

020 711 11 arkisin klo 8-16
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