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Tervetuloa asioimaan Alkon verkkokauppaan

P Kaytossasi on yli 11 000 tuotetta
} Saat tuotteet nopeimmillaan 1 arkipadivdssa
} Verkkokaupasta voit tilata myo6s lahjaksi tai toiselle henkildlle

} Alko.fi:sta loydat verkkokaupan lisaksi paljon hyodyllista tietoa

} Asiakaspalvelusta saat asiantuntevia juomasuosituksia ja muita kayttovinkkeja
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Rekisteroitymisen edut

Kuluttaja-asiakkaana voit rekisteroitya verkkokaupan kayttdjdksi. Se ei ole
valttamatonta tilaamisen kannalta, mutta helpottaa ja nopeuttaa asiointia jatkossa.

v

* Makuni. Tekemiesi tuotearvioiden perusteella * Ldydat aikaisemmin mainitut ominaisuudet kirjautuneena
verkkokauppa ehdottaa makusi mukaisia tuotteita. ollessasi Oma Alko -painikkeen alta, joka aukeaa oman

* Omat listat. Sen avulla voit katevasti suunnitella juomia nimesi alta.
erilaisiin kayttotilanteisiin. Voit esimerkiksi luoda listoja * Tunnistautuminen tehdaan vain kerran ensioston yhteydessa;
suosikkijuomistasi tai kiinnostavista uutuuksista. jatkossa kirjaudut palveluun omilla kayttajatunnuksillasi.

* Omat tiedot. Voit luoda listan suosikkimyymaldistasi, * Tilaamasi tuotteet toimitetaan valitsemaasi
joista haluat noutaa tilauksesi. myymaldadn tai noutopisteeseen.

* Muistutus. Jos tuote on verkkokaupassa tilapdisesti * Maksutapoina toimivat verkkopankki, maksukortti tai
loppunut, voit tilata tuotteesta sahképostimuistutuksen, mobiilimaksu.
joka lahetetddn sinulle, kun tuote aktivoituu taas
tilattavaksi. * Rekisterdityneenad asiakkaana voit myos tehda

* Tilaushistoria. Voit seurata tilauksesi etenemista ja erikoistilaustiedustelun tuotteista, jotka eivat kuulu Alkon

tarvittaessa toistaa jo toteutuneen tilauksen. valikoimaan. Lue lisaa s. 26.
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Nain rekisteroidyt

Mene osoitteeseen alko.fi

v

1.

Paina sivun oikeassa yldlaidassa olevaa
Kirjaudu-painiketta, jossa on hahmon kuvake

Paina "Luo tunnukset” -painike.

Rekisterdidy asiakkaaksi syottamalla nimesi,
sahkodpostiosoitteesi, puhelinnumerosi
ja maarittelemasi salasana.

HUOM! Salasanan tulee olla vahintaan 8 merkkia pitka ja

sen tulee sisdltaa pienia ja isoja kirjaimia, seka numeroita.

Salasanassa ei saa olla erikoismerkkeja eika adkkosia
(kuten #, %, & tai piste).

Hyvaksy kayttoehdot ja valitse haluatko vastaanottaa
uutiskirjeemme. Paina lopuksi "Luo tunnukset”.

Saat sahkdpostiisi vahvistuksen onnistuneesta
rekisterditymisesta.

KIRJAUDU SISAAN

Sahkoposti

Salasana

Luo tunnukset

Rekisterdidy tasta
yritysasiakkaaksi

Luo tunnukset

Tayta puuttuvat kentat. Kun tunnukset on luotu, passet kirjautumaan heti t s1

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

KIRJAUDU

Unohditko salasanan?

ALKO OY
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Nain tilaat: Hae sopivat tuotteet

Suurennuslasi-kuvakkeesta padset hakemaan tuotteita Maku-valikko aktivoituu, kun olet valinnut tuoteryhman. Taalta
tuotenumerolla, tuotteen nimella tai muulla hakusanalla. loydat mm. makutyypit, tuotekategoriakohtaiset ominaisuudet
Kun olet kirjoittanut hakusanan, valitse alle aukeavasta seka rypalehaun.

listasta joko kaikki hakutulokset tai yksittainen tuote.

v v

Verkkokauppa Myymalat Ruoka ja juoma Asiakaspalvelu Vastuullisesti Yritysasiakkaille Q FI ~ Milena ~ [j‘_\
3 il % T il C) 0 & i
Tuotteet Maku Hinta Ruoka Maa Vihreat & eettiset Pakkaus Saatavuus
MAKUTYYPPI RYPALE TANNINIT

Marjaisa & raikss Kaikki rypaleet v Kaikki tanniinisuudet v

Tuotteet-kohdasta aukeaa useita hakuvaihtoehtoja,
esim. hinta, ruoka ja pakkauskoko. S L 5

Kaikki taytelaisyydet v

Meheva & hilloinen
ALKOHOLI MATAL A-ALKOHOLISET VIINIT

Vivahteikas & kehittynyt Min%e v T Maxk v Matala-alkoholiset viinit: 0,6 - 9,0 %

Roteva & voimakas

Tuotteet Myymalst Juomajaruoks  Asiointijapatvelut  Vastuullisest
4 il ® Qo & @
Tuotekategoria Hinta Ruoka Maa Vihrest & eettiset Pakkaus Saatavuus Gl < Vel il ® (o & o
Tuotteet Maku Hinta Ruoka Maa Vihreat & eettiset Pakkaus Saatavuus
MAKUTYYPPI RYPALE TANNINIT
e s Kaikki rypalest ~ Kaikki tanniinisuudet v
? Punaviinit (2 482 Hanapakkaukset (2 B  Ginitja muut viinat (271 @ Likoorit ja Katkerot abernat
: : VUOSIKERTA
2 Roseevinit (2 [ owet B rommit (M4 ] Awonotittomat (162 Pehmes & hedelmainen Kaikki rypalest
Kailkki v - Kaikki v
Cabernet
‘f Valkowiinit {2 B siderit B  Konjakit (172 T Lahja- ja Juomatarvikkeet (105 e — D abeme
[] cebemetFranc MATALA-ALKOHOLISET VINIT
§  kuchuviinitja Samppanjat (11 B iuomasekoitukset (107 ©  Brandyt, Armanjakil ja Calvadasit (5
il g Cabernet Sauvignon - P "
Jalkiruokaviinit, Vakevoidyt ja Mustviinit. |7 ) VST 0 ¢ Matala-alkoholiset viinit: 0,6 - 9,9 %
? ! B vodkatja Viinat O Viskit (43¢ D c Lc .
Cabernet Gemisch

e — [ RubyCabernet

8972 tuotetla
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Nain

Maa-valikosta voit hakea tuotteita

tilaat: Hae sopivat tuotteet

alueittain, jos tuotteelle on madritelty
alkuperamaa tai -alue.

v

B9

Tuotteet

@ @

Argentiina Australia
& >
wr

Chile Dominiksani

362 tasavalta

-_— -

- -
Hollanti Intia
® =
=]

Kiina Kreikka

@ (]

-
Mauritius Meksiko
@ w
Puerto Rico Puola

Suoemi Sveitsi

@

Uusi-Seelanti

@

Azer

nen

Venezuela

Hinta Ruoka Vihreat & eettiset
Kaikki alueet A
‘ Kaikki alueet [y
Argentiina, Mendoza "
ia
Argentina, Patagonia
Argentina, Salta &
. .
Argentina, San Jusn
En s
Argentiina, muut
Iy — - P
( z O o<
v — - >
Irlanti slanti Israel Italia Itavalta Jamaika
h . -
- - 2 L J
-~
Kroatia Kuuba Kypros Latvia Libanon Liettua
“ : & : L
- v *
Moldova Montenegro Nicaragua Noria Panama Peru
AR m >
i [ G
O O w L] i >
Ranska Romania Ruotsi Saksa Serbia Skotlanti
AR — \
- \
w - D w
Tanska Thaimaa Trinidad ja Tsekki Turkk: Ukraina
8 2 Tobago 36 3 2
A

Venaja Vigtnam

4

Pakkaus

)
&
Brasilia
]

Cuatemala

L]
Japani
-_

-
Luxemburg

L

Pohjois-
Makedonia

@
Slovakia

a_—
-
Unkari

P
»H

Ikuperamaa

vaihtelee

Saatavuus

39

Muu

Bn\l%arla
-
>

Guyana

(*)

Kanada

Martinique

o

Portugali

@

Slovenia

Uruguay

alkuperamaa

Ruoka-valikosta voit etsia tietylle ruoalle sopivia juomia.
Suluissa ruokasymbolin alla nakyva luku kertoo tarjolla

olevien vaihtoehtojen lukumaaran.

v

1057 @’

Hinta Ruoka

O

Kana, kalkkuna

Tuotekategoria

©
i)
o

¥

Aperitivi Blinit

>

Mausteiset ja
lihaisat makkarat

C

Rasvainen kala Riista

Grilliruoka Itamainen ruoka

)
O

Miedot juustot  Miedot makkarat Nauta Nautiskelujuoma

&
@
&
&

Riistalinnut Salaatit,

Seurustelujuoma
kasvisruoka 2

e
“

Tulinen ruoka Vaharasvainen

=

Keitot

Noutopoyta

@

Sienet

&)

Voimakkaat
juustot

Q

Vihreit & eettiset

O
©

Lammas

O

)

Pasta ja pizza Pataruoka

Q
o

Simpukat ja

Suklaaherkut
osterit 5

N

Ayriaiset

Makea jalkiruoka

& i

Pakkaus

Saatavuus

@ @
Maksa Marjat ja

hedelmat

® O
Pikkusuolaiset Porsas

g
o

Sushi Tapas ja antipasti

ALKO OY
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Nain tilaat: Hae sopivat tuotteet

Voit etsid tietyn tuoteryhman tai koko valikoiman tuotteita Tuotteet-valikosta sen
mukaan, ovatko ne uutuuksia, kausituotteita tai erikoiserdtuotteita. Lisdksi voit lajitella
tuotteita hinnan, nimen ja valikoimaantuloajankohdan perustella.

Voit hakea tuotteita myds saatavuuden perusteella. Saatavuus-valikosta l&ytyvat
verkkokaupan toimitusaikavaihtoehdot ja ndet heti saatavilla olevat tuotemaarat. Voit
hakea tuotteita, joita on saatavilla haluttu mdadrd joko 2-5 arkipdivan tai 6-7 arkipdivan
toimituslupauksella (lue lisda s. 11). Naet myds tuotteiden myymalakohtaiset saatavuudet
tuotteelle Myymadldkohtainen tuotevalikoima -valikosta.

v v

il ® 0% & =

. - Saly Fl Kirjaud g Q
Ruocka Maa Vihreat & eettisat Pakkaus Saatavuus E)dl] s il ® Qﬂ ” R
Tuotekategoria Hinta Ruoka Maa Vihreat & eettiset & .
nl
- Pakkaus Saatavuus
W ] SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA 6-7 ARKIPAIVASSA
~
Ma: den tunnin valzin A M&arat paivittyvat kahden tunnin valein v

Maarat paivittyvat kahden tunnin valein ? Punaviinit (2 482) Hanapakkaukset (285) H  Ginitja muut viinat (277)
Wahintaan 5 ? Roseeviinit (277) ﬂ Oluet (950) H  Rommit (114) HAE TUOTTEITA
Vahintaan 10
? Valkoviinit (2 777) 0 siiderit (19) O Konjakit (172)
Wahintaan 20
Vahintsan 30 §  Kuohuviinit ja Samppaniat (1130) B Juomasekoitukset (107) ©  Brandyt, Armanjakit ja Calvadosit (89)
Jalkiruokaviinit, Vakevoidyt ja Muut viinit . aq) (436
l” @ Qp y a ? 368) B vodkatjaViinat (188) B Viskit (436)
) . e NAYTA BB~ L/ =
Ruoka Maa Vihreat & eettiset Pakkaus Saatavuus T
*  Satunnainen
Vanhat tuottee
Lisaksi saadut 39%
VERKKOKAUPAMN VARASTOSSA SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA 6-7 ARKIPAIVASSA ansin 175 + O-A
Maarat paivittyvat kahden tunnin valein v Maarat paivittyws ahden tunnin valein A ha kutu I_O kset VOI *  Edullisin ensin
11 H 3 * Kallein ensin
Llajitella niin, etta * Uudet tuotteet
Maarat paivittyvat kahden tunnin valein * Vanhat tuotteet
uudet tuotteet ensin

Vahintaan 5

Vahintaan 10 - k - t * Uudet tuotteet
nakyva <+— .

Vahintaan 20 ensin

listauksessa ensin.

Vahintagn 30
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Nain tilaat: Hae sopivat tuotteet

Saat kirjoittamasi hakusanan tuotelistausndakyman painamalla ensimmaista rivia,
jossa nakyy suluissa hakutulosten kokonaismaara.

Verkkokauppa alat  Ruoka jajuoma

Tuotteita Loytyi haulla "lahjapussi”: (40)
Lahjapussi Tick a box, musta

Lahjapussi PickUp turkoosi

Lahjapussi rusetilla

Lahjapussi Meidén kesken punainen
Lahjspussi Lazy Day

Lahjspussi llo

Artikkeleita [8ytyi haulla Lahjapussi: (1)

Sivulle listautuu kaikki hakukriteereja vastaavat tuotteet. Oletusnakymana on lista, mutta
nakymaksi voi vaihtaa myods ruudukon kohdasta Nadyta. Klikkaamalla tuotteen kuvaa
paaset tarkastelemaan tuotetta ja sen tietoja tarkemmin.

Lahiapussi PickUp Ruty

Lanjapussi A-net kupari

Lahjapussi PickUp Ruby Lahjapussi A-net kupari e 310

Kohdasta Tuotetiedot ndet tuotenumeron lisdksi muita tietoja. Juomissa naet esimerkiksi valmistajan,

tavarantoimittajan, ravintosisallén, pantillisuuden ja suljennan.

v

Verkkokauppa Myymalat Ruoka ja juoma Asiakaspalvelu Vastuullisesti Yritysasiakkaille

& Palaa Lahjapakkaaminen

Lahjapussi Tick a box, musta 250

ARVIOSI| Lisaa muistilistalle [;]

Lahjapakkaaminen, juomatarvikkeet sekd muut alkoholituotteet

Yhden pullon lahjapussi, josta voit valita kivan viestin vastaanottajalle. Ruksi se viesti,
jonka haluat vastaanottajalle kertoa. Oma tila on varattu myés pullon antajan nimelle
Sopii moneen erilaiseen kayttoon: lahjalle, viemiselle seka erilaisiin arkisempiinkiin
tervehdyksiin. Sopii parhaiten 0,70-0.75 Lin pullolle

1 +

Saatavilla1-5 arkipaivasss Q  Katso myymalssastavuus
Tuotetiedot v
TUOTENUMERO 833340 VAR Valko/musta
MATERIAALI Valkoinen voimapaperi

KOKO 12x10x33 cm

Juomien mahdollisesti sisaltamat allergeenit kdyvat ilmi tuotteen etiketista. Alkoholijuoman valmistaja ja maahantuoja vastaavat kulutukseen luovuttamansa alkoholijuoman
laadusta ja koostumuksesta sek3 siitd, ettd tuote ja sen paallysmerkinnit ja muu esittely ovat siitd annettujen s3dnndsten ja madrdysten mukaisia. Huom! Tuotekuvat tai vuosikerta
saattavat poiketa jakelussa tai myymalassa olevasta tuotteesta.

ALKO OY
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Tuotteiden saatavuus

v

Tuotteiden verkkokauppasaatavuuden ndet tuotteen

tuotekortilta tuotekuvan alta 1 -
* Vihreadlla symbolilla merkitty saatavuusteksti, jossa lukee "Verkkokaupan [ Verkiokaupan varastossa ] Q  atso mymstsssatavuus
varastossa” tarkoittaa sita, etta tuotetta on heti saatavilla verkkokaupan
varastolla ja tilaukselle voidaan antaa konkreettinen Q -

toimituspaivdlupaus 2-5 arkipdivan paahadn. Tilaus toimitetaan luvattuun

* Vihrealla symbolilla merkitty saatavuusteksti, jossa lukee "Saatavilla 6-7 [ R ] Q  atso mymiisastavus
arkipaivdssa” tarkoittaa sita, etta valittu maara on heti saatavilla
tavarantoimittajan varastolla ja tilaukselle voidaan antaa konkreettinen 4k N
toimituspaivdlupaus. Tilaus toimitetaan luvattuun paivaan mennessa.

+ Keltaisella symbolilla merkitty saatavuusteksti, jossa lukee "Arvio 1 + T LS S R T
saatavuudesta 8-15 arkipaivaa” tarkoittaa sita, etta tuotteet tilataan o
tavarantoimittajilta ja toimitetaan arviolta 8-15 arkipaivassa eli 2-3 [ e } Q  Ketso myymatzssatanus
viikossa.

o |

* Punaisella symbolilla merkitty saatavuusteksti, jossa lukee "Ei saatavilla
verkkokaupasta, arvio seuraavasta mahdollisesta tilauspdivamaarasta
(_e5|m.) p'I.O'I.ZOXX” tark_0|ttaz.a, etta tuote ei ole juuri téi_lléi hetkell3 N O
tilattavissa. Tuote on kuitenkin verkkokaupassa myynnissa oleva tuote, SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA
jonka myyntiinpaluupdivamaara saattaa vield muuttua suuntaan tai toiseen.

Ei saatavilla verkkokaupasta, arvi

Huomaathan, ettd tuotesaatavuusteksti ilmoittaa aina yhden kappaleen @ seurs
mukaisen oletussaatavuuden. Tuotesaatavuusteksti pdivittyy mdédréipalkkiin HlauspsivamEsrasis
syotetyn mdidéirdin mukaan.

sta mahdoll o Eatso myymalasaatavuus
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Tuotteiden saatavuus

Punaisella lukeva "Ei saatavilla verkkokaupasta” tai "Tuote ei saatavilla Huom! Saatavuustieto saattaa muuttua, mikali syotetty
verkkokaupasta” tarkoittaa, etta tuote ei ole tilattavissa verkkokaupasta. Syyna saattaa wesr s et - . ree an
olla se, etta tuote on ollut erikoisera, joka on loppuunmyyty verkkokaupasta, tuote on maara ylittaa varastolla heti saatavilla olevan maaran.
poistumassa valikoimasta tai tuote on paikallisesti saatavilla oleva tuote, jota toimittaja

ei ole halunnut laittaa myyntiin verkkokauppaan. v

« Uy o SE—
HALUAN ILMO"UKSEN, AU TATA TUETTENARELL Verkkokaupan varastossa o Eatso myymaldsaatavuus Arvie szatavuudasta 315 o Katso myymalasaatavuus
SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA arkipaivas -

[@ Ei saatavilla verkko kaupasta] o Katso myymaldsaatavuus

o B

v

Toimitamme tilauksen, kun kaikki valitut tuotteet ja niiden

- 12 - tilatut maarat ovat saatavilla verkkokaupan varastolta. Mikali
jostain syysta keltaisen saatavuuden tuotteen saatavuus ei
[} tdaydenny arvioidun ajan puitteissa ja tilauksen toimitus

viivastyy arvion enimmaiskestosta, asiakaspalvelumme on
asiasta yhteydessa.

@ Ei szatavillz verkkokaupasiz o Katsoe myymalassatavuus

Jos loppuvaa tuotetta on vield jaljella verkkokaupan
varastolla, nakyy toistaiseksi tilattavissa oleva maara
halutun tilausmaaran valitsemisen jalkeen.
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Tuotteiden saatavuus

Naet tuotteen yhden kappaleen mukaisen saatavuuden myds
valittomasti tuotehakulistauksen minituotekortin alalaidassa
olevasta vihreasta merkista

v

No 1222 (1 & 1448 [| & 1442

A

_— oo

[ Verkkokaupan varastossa Verkkokaupan varastossa J

Huom! Muista varmistaa onko vihrealla merkilla varustettua
tuotetta riittavasti heti saatavilla: avaa koko sivun kokoinen
tuotekortti ja syota tarvitsemasi mdadra tuotekuvan alla
olevaan maarapalkkiin. Saatavuustieto saattaa muuttua
syotetyn maaran mukaan. (kts. edellinen sivu)

Verkkokaupan varastossa

ALKO OY

Voit lajitella tuotteet saatavuuden mukaan kohdasta Tuotteet > Saatavuus - Tuotteiden
toimitusaika verkkokaupasta, jossa voit valita yhden tai useamman vaihtoehdoista:

2-5 arkipdivéissd / 6-7 arkipdiivisséd / Arvio saatavuudesta 8-15 arkipdivdéi/ Ei saatavilla.
Valikosta Myymaildkohtainen tuotevalikoima ndaet myymaldiden tuotesaldot.

v

v

Tuotteet

o4 1l ©)
Hinta Ruoka Maa
\ ERKKOKAUPAN VARASTOSSA

~ Maarat paivittyvat kahden tunnin valein

G & m
Vihreat & eettiset Pakkaus Saatavuus
SAATAVILLAVERKKOKAUPASTA 67 ARKIPAIVASSA
v Maarat paivittyvat kahden tunnin valein v

Kaikki toimitusajat

[] varsstossa
[] &7arkipsivasss

[ Arvie saatavuudesta 815 arkipaivaa

\ Ei saatavilla

—/

11599 tuotetta

il & 1 @ 07 & @
Tuotteet Hinta Ruoka Maa Vihreat & eettisat Pakkaus Saatavuus
RAJAA VERKKOKAUPAN TOIMITUSAIAN MUKAAN SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA 1-5 ARKIPAIVASSA SAATAVILLA VERKKOKAUPASTA 6-7 ARKIPAIVASSA
Kaikki toimitusajst v Magrat paivittyvét kahdan tunnin vilein v Mazrat paivittyvat kahden tunnin valain v
KOHTAINEN TUOTEVALIKOIMA
Kaikki myymalst ~

helsinki|

Kaikki myymalst
Helsinki Arsbianranta Arabia
Helsinki Bulevardi

Helsinki Hakaniemi Ymnouratalo

11 532 tuotetta
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Tuotteiden saatavuus

HUOM! Verkkokauppa ilmoittaa useassa kohdassa, jos olet tilaamassa tuotteita, joiden koko valittua maarada ei ole talla hetkella saatavilla.

OSTOSKORI

= 5 [ LISAA OSTOSKORIIN TUOTTEET MAARA HINTA

A

rvio saatavuude 8-15 L 99
Arvio ssatavuudesta 8715 o Katso myymalasaatavuus I - 7 + 2 93 @
arkipaivas i 139

[.J..' vio saatavuudesta §-15 arkipdivas ]

OSTOSKORIN YHTEENVETO ped
TILAUKSES! ALV MAARA HINTA
] ]

= 13993 TOIMITUS @ i 2 , 13953

l I

- 5 .

- 7 + @ (®) Toimitus myymalaan (arviolta 8-15 arkipaivassa) ove i - 24 s 1249

l Ostoskorissasi on yksi tai useamipi tuote, joiden saatavuuden vuoksi tilauksesi .
toimitetaan arviolta 8-15 arkipdivassa. Tarkempaa tietoa toimitusajasta Ldydat sivun Valisumma 264%

e e mm s e as keltaisesta lisatietokentasta.
Arvio saatavuudesta 8-15 arkipdivda Toimitusmaksu 24 0%
. ALV 24 5128
VALITSE MYYMALA ALV yhteensa 5129
YHTEENSA 264%
VALIS UM MA 1 39'93 € Huomioithan: Ostoskori paivittaa automaattisesti kokonaishinnan ja
O Toimitus noutopisteeseen (ar'-.f olta 815 goo arvonlisaveron valittuasi toimitus- ja maksutavan

[ Arvio saatavuudests 8-15 arkipaivaa ] arkipa vassa) Ostoskorissasi on yksi tai useampi tuote, joiden saatavuuden

wuoksi koko tilauksesi toimitetaan arviolta 8-15 arkip&ivassa.
N&m3 tuotteet ndkyvat keltaisella korostettuna.

AVAA OSTOSKORI Verkkokauppamme toimittaa tilaukset kokonaisina, joten jos tarvitset

tilauksen t3ta nopeammin, pienenna kyseisten tuotteiden Llukum3araa tai

valitse toinen tuote. Muuta ostoskorisi sisaltda tasta >
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Nain tilaat: tuotteiden lisays ostoskoriin

Voit lisata tuotteen ostoskoriin kahdella tavalla:

v v

joko tuotehakulistauksen minituotekortin vasemmassa tai koko sivun kokoiselta tuotekortilta valitsemalla
ylareunassa olevasta ostoskori-kuvakkeesta madrdpalkista haluamasi madra tuotetta ja painamalla sen
jalkeen Lisda ostoskoriin -painikkeesta

Q@ 122 [0 144 [ & 1442
. C -

200600
Verkkokaupan varastos o Eatsc myymalasaatavuus

v

HUOM!
* Voit lisata ostoskoriisi korkeintaan 48 erilaista tuotetta. Jos sinun taytyy tehda tilaus useammasta tuotenimikkeesta, sinun tulee tehda useampi tilaus.

* kun siirrat tuotteen ostoskoriin, se varataan sinulle hetkellisesti. Kun istuntosi on kestanyt yli puoli tuntia tuote poistuu ostoskoristasi automaattisesti ja

tuote vapautuu muiden verkkokauppakayttdjien tilattavaksi
* vaikka olisit lisdannyt uuden tuotteen ostoskoriin viisi minuuttia ennen puolentunnin istuntoajan umpeutumista, ostoskorisi tyhjenee aina kokonaan
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Nain tilaat: tuotteiden lisays ostoskoriin

v v

Jos valitset kohdan Kassalle, saat seuraavan nakyman:

* Voit tehda tilauksen joko rekisterditymalla asiakkaaksi tai ilman tunnuksia

* Jokaisen kayttdjan henkildllisyys ja ika todennetaan
henkildkohtaisilla verkkopankkitunnuksilla tunnistaumalla

KIRJAUDU. REKISTEROIDY TAl JATKA ETEEMPAIMN

* Rekisterditymalla kayttajaksi tunnistaudut kertaluonteisesti. Jatkossa kirjaudut
palveluun henkilékohtaisilla tunnuksillasi.

u SISEAN 3

* Lahjatilauksen paaset tekemaan luomalla itsellesi ensin verkkokauppatili. Katso OLETKO 10 ASIAKKAAMME?
lahjatilauksen tekemisen vaiheet s. 28.

TILAA LAHJAKSI* KASSALLE

*Lahjatilaus toimitetaan valitsemaasi Alkon myymaldan tai noutopisteeseen.

Tilaaminen edellyttas rekisterditymista tai sisdankirjautumista. L

Lahjat

* Jos olet rekisterditynyt asiakkaaksi jo aikaisemmin, mutta et ole tehnyt vielé yhtékdédn
tilausta, sinua pyydetddn téssd vaiheessa tunnistautumaan verkkopankkitunnuksillasi
ennen kassalle siirtymisté. Siirryt tunnistautumiseen kirjautumisen jélkeen.

ay 1ant2 yriEasaaks

TILALN ILMAN TUNNUKSIA 3

TILAAWIERAILIJAMA
TUNNISTAUDU

1ATIA TUNMISTAUTUMISEEN

TUNNISTAUDU
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Nain tilaat: tunnistaudu verkkopankkitunnuksilla

v

Jos et ole luonut tunnuksia jo aikaisemmin:

1. Valitse kohta "Haluan rekisterditya”, jonka jalkeen
padset valitsemaan painikkeen "Luo tunnukset”.

2. Valitse oma pankkisi klikkaamalla pankin logoa.

Pankin valinnan jalkeen paina tummanharmaaksi muuttuvaa
"Siirry verkkopankkiin” -painiketta.

3. Seuraa pankkisi antamia ohjeita loppuun asti.

4. Luo tunnuksesi sy6ttamalla nimesi, sahkodpostiosoitteesi,
puhelinnumerosi ja madrittelemadsi salasana
HUOM! Salasanan tulee olla vahintaan 8 merkkia pitka
ja sen tulee sisdltaa pienia ja isoja kirjaimia, sekda numeroita.
Salasanassa ei saa olla erikoismerkkeja eika ddkkosia
(kuten #, %, & tai piste).

5. Hyvdksy kayttéehdot ja valitse haluatko vastaanottaa
uutiskirjeemme. Paina lopuksi "Luo tunnukset”.

6. Saat sahkoépostiisi vahvistuksen onnistuneesta
rekisterditymisesta.

7. Siirryt takaisin etusivulle
kirjautuneena asiakkaana.
Tiedat olevasi kirjautuneena,
kun sivun oikeassa
ylalaidassa nakyy etunimesi.  Luotunnukset

8. Valitse sen jalkeen nimesi
vieressd nakyva
ostoskorikuvake, avaa
ostoskori ja siirry kassalle

viimeistelemaan tilauksesi. L g Sammmne

9. Saat antamaasi
sahkdpostiosoitteeseen o
vahvistuksen
rekisterditymisestasi ja
tilausvahvistuksen.

v

Jos olet luonut jo tunnukset, mutta et ole tunnistautunut:

1. Josolet jo rekisterditynyt ja kirjaudut sisaan, siirryt suoraan
tunnistautumiseen ohjaavalle sivulle.

2. Valitse oma pankkisi klikkaamalla pankin logoa. Pankin

valinnan jalkeen paina tummanharmaaksi muuttuvaa " Siirry

verkkopankkiin” -painiketta.

Seuraa pankkisi antamia ohjeita loppuun asti.

Saat ilmoituksen onnistuneesta tunnistautumisesta ja voit

"Jatka”-painikkeesta edetad verkkokaupan kassalle

Verkkokauppatilisi on nyt viimeistelty, eika sinun tarvitse

enda tunnistautua toistamiseen.

Saat tilauksen viimeistelyn jalkeen tilausvahvistuksen

sahkoépostiisi.

A

TUNNISTAUDU

Valitse tunnistustapa Tarkista tiedot

TUNNISTAUDU

1 Nordea ‘

be Atamosaamuen  Handelsbanken
woperki | A " ¥

S-Pankl ™M)

Voit nyt tehda
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Nain tilaat: valitse toimitus- jJa maksutapa

Valitse toimitusaika seka myymala tai noutopiste, josta haluat noutaa tilaukseksi.

v

TOIMITUS @ TOIMITUS @

HUOM!

Jos tilauksessasi on tuotteita, joita ei ole
tilaushetkella verkkokaupan varastolla,
verkkokauppa ei anna toimitusvaihtoehdoksi
pikatoimitusta (alueesta riippuen 2 tai 3
arkipaivaa) eika toimituspaivalupausta
konkreettisen paivamaaran muodossa.

- U 00 - N [ O
(O Toimitus myymalaan -» e (®) Toimitus myymalasn -> 0%

[Toimite:aan viimeistaan: O3.02.23]

. . - 00
O Pikatoimitus myymalaan - 9

Toimitus viimeistaan 4 arkipaivassa. Toimituspaivamaaran naet ylla.

(O) Toimitus noutopisteeseen - 900 . . L
VALITSE MYYMALA Jos tarvitset tilaukselle nopean toimituksen,
kannattaa tehda erillinen tilaus heti saatavilla

olevista tuotemaarista saadaksesi tilaukselle
toimituspaivalupauksen.

v

Myymalanouto, toimitus 4-5 arkipadivassa: 0 €. Toimitus Pohjois-Suomeen ja saaristoon Jos tilauksella on keltaisen saatavuuden tuotteita eli tuotteita, joita ei
viimeistaan viidessa arkipaivassa, muualle Suomeen neljassa arkipdivassa. ole heti saatavilla verkkokaupan varastolta, ei tilaukselle voida antaa

toimituspaivalupausta. Silloin tilaus saa toimitusarvion, joka on 8-15
Myymalanouto, toimitus 2-3 arkipdivassa: 9 €. Toimitus Pohjois-Suomeen ja saaristoon viimeistaan arkipdiviéd eli 2-3 viikkoa.

kolmessa arkipadivassa, muualle Suomeen alueesta riippuen yhdessa tai kahdessa arkipadivassa.

Vaikka tilauksen tarkkaa toimituspaivaa ei pystyta silloin kertomaan,
Nouto noutopisteestd, toimitus 2-3 arkipaivassa: 9 €. Toimitus Pohjois-Suomeen ja saaristoon toimitetaan tilaus perille, valitun toimitustavan mukaisesti, kuitenkin
viimeistdadn kolmessa arkipadivassa, muualle Suomeen kahdessa arkipaivassa. niin pian kuin mahdollista.
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Nain tilaat: valitse toimitus- jJa maksutapa

Varmista, ettd valitsemasi myymalan edessa on punainen pallo ja
vahvista valinta painamalla Valitse

v

VALITSE TOIMITUS- JA Asakaspavelu
A PA

Q, 020692 771
MAK A DA

YHTEYST] HINTA
Etsi myymila.

Nimi helsinki HAE 5. aty
Puhelind wpi TE L b 1483
Bl © Alko Helsinki Arabianranta Arabia
Hameentie 10911189
00560 HELSINKI

1475
Alko Helsinki Bulevardi
Hietalahdenranta 5
00120 HELSINKI 2958
Alko Helsinki Hakaniemi Ympyratalo o
Siltasaarenkatu 18-20
57
7
VALITSE 3

Jos valitset maksutavaksi maksukortin, laita punainen pallo
valitsemasi kortin eteen

v

MAKSUTAPA @

Maksukortti ot

Maksa pankki- tai luottokortilla

O visa @ ofFE 0.2

Jos valitset maksutavaksi verkkopankin, varmista, etta valitsemasi pankin logon ymparilla
oleva kehys muuttuu mustasta punaiseksi.

v

MAKSUTAPA @

O Maksukortti oo
Maksa pankki- tai luottokortilla

() Verkkopankki oco
Maksa verkkopankilla

» [P—

Poedea

& ]| A

Jos valitset maksutavaksi mobiilimaksun, laita punainen pallo Siirto-sovelluksen eteen.
Maksutapaa varten sinulla pitaa olla Siirto-sovellus ladattuna matkapuhelimeesi.

v

(®) Mobiilimaksu 00

Mobiilimaksu kdyttdd puhelinnumeroasi maksupyynndn lahettdmiseen. Maksu
hyviksytddn mobiilimaksusovelluksessa

®

Puhelinnumerosi

@
v

Mikali kohtaat haasteita valitsemassasi maksutavassa siind vaiheessa, kun olet siirtynyt
maksuvaiheessa pois verkkosivuiltamme, suosittelemme olemaan yhteydessa omaan pankkiisi.




19

ALKO OY

Nain tilaat: valitse toimitus- jJa maksutapa

Kun olet valinnut myymalan, maksutavan ja hyvaksynyt tilaus- ja toimitusehdot, harmaalla ollut Maksa nyt -palkki muuttuu mustaksi ja sinut edelleenohjataan
maksamaan tilaukseksi. Kun olet suorittanut maksun onnistuneesti, palaat takaisin verkkokauppaamme ja saat Kiitos tilauksestasi —sivun, jolloin tiedat, etta tilaus
on muodostunut onnistuneesti.

v v

H H ' Asiakaspalvelu
tzva henkilzllisyytensa j2 ikans3. Vastaanottz)z 2i 523 olla selvasti KIItOS t|l.aU|<5eStaS| , Q, 020 L.Z..W
paihtynyt cika alle 18-vuctias. Vakevien alkoholijuomien osalta vastaanottajan tulee olla 20-vuctias. Jos vastaanottaja on eri
henkild kuin tilauksen tekija, edellyt3mme noutajaa esittamasn tilausvahvistuksen seka hyvaksym3aan henkilotietcjensa
tallentamisen luovutuksen yhteydessa. Yritystoimituksissa edellytamme myds etta vastaanottaja esittas Hienoa, ettd Lysit meiltd haluamasi. Otamme tilauksesi pikimmiten kasittelyyn.
tilausvahvistulsen. Huomioithan, etta alkohaolilain mukaan emme voi luovuttaa tilauksia yrityksille, jotka noutavat jastai |
toimittavat tilauksia asiakkaitternme puolesta.

Tilauksen vastaanottajan on annettava tilausnumero ja todis

Kuluttaja-asiakas voi noutaa tuotteet valitsemastaan Alkon myymalasta tai noutepisteesta. Tuctteita voidaan luovutiaa
asiakkaille vain Alkon myymaldiden aukicloaikeina. Asiakkaan tulee noutaa tilaamansa tuotteet myymalasta tai noutopisteesta Tilausnumero: 01046058 Tuotteet MAARA ALV YHTEENSA
10 paivan kuluessa saapumisilmoituksesta. Jollai asiakas nouda tuotteitaan t3man ajan sisall3, tuotteet palautetzan varastolle ja
2zizkas z22 rahansa tzkaising

Kuittinumero: 201622726 !. 1 24 1299% *

Jos yritysasiakkazan tilaukselle ei Loydy vastaanotiajaz tai tilausta ei voida luovuttaa, palautuu tilaus verkkokaupan varastoon.
Yritysasizkkaiden tilaukset yritet2an toimittaz kerran uudelleen, minka jalkeen tilaus perutzan ja maksu palautetaan tilagjalle _ Fl - 5 24 2763% *
pois lukien mahdollinen kasittelymaksu.

Tama on lahjatilaus =
. N e _— . . ) e [ Lasse Lahjansaaja
Hyvaksymme henkildllisyyden todistamiseen vain seuraavat poliisiviranomaisen mydniamat voimassa olevat kuvalliset 3581234567 Valisumma 4063
asiakirjat: ajokortti, passi ja kuvallinen henkildkortti_ ]
Maksutapa Toimitusmaksu 24 0%
Verkkopankki: Nordea
Lue tilaus- ja mituset = Veroton summa yhteensa 3277%
Hei Btob-saka Lottonen! Tilauksesi on vahvistettu. Kiitos, kun asioit Alkon
mme iloisia, etts voimme tarjota sinulle maailmaniuokan ALV 24 7865
palvelua nm 553 ALV yhteensa 7865
Tilauksesi on vastaanotettu 21. lokakuuta 2021 T
. Hyvaksyn tilaus- ja toimitusehdot
Tassa tarkeaa tietoa tilauksen noutoa varten YHTEENSA 4063 93

*Voit tarkistaa tuotteen pantillisuuden tuotesivulta.

Nouto myymalasta. Tilauksen toimituspaivan naet alta. Saat teksti Tieto pantista lukee tuotesivun alareunan tuotetiedot-listauksessa
Imoituksen, kun tilauksesi on noudettavissa. Otathan tilausnume
henkilollisyystodistuksen mukaasi noutaessasi tilausta. Tilausvahvist
myds kuittina.

TEE UUSI TILAUS SAMOILLA TUOTTEILLA

Oliko tilauksesi Lahjatilaus? Mikali tama tilaus tehtiin lahjatilauksena,
lanetetaan Lahjan vastaanottajalle saapumisilmoitus tekstiviesting
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Tilausvahvistus

v

* Tilaus on onnistunut, kun saat
tilausvahvistuksen sahkodpostiisi

* Tilausvahvistus toimii myos kuittina

* Jos et itse nouda tilaustasi, tilausvahvistus toimii sellaisenaan
valtuutuksena, jolla toinen henkild voi noutaa tilauksen - Hdnelld on
oltava mukanaan myos henkiléllisyystodistus ja tilauksen
luovutukseen patevat samat myynninvalvonnan pelisdaannét kuin
myymadldssd asiointiin. Lisaa aiheesta voit lukea taalta:
https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-
myymalassa/pelisaannot

* Tilausvahvistuksesta ndaet myds, jos tilaukselle on annettu
toimituspaivalupaus. Jos pdivamaaraa ei mainita, tilauksen arvioitu
toimitusaika on 8-15 arkipaivaa eli 2-3 viikkoa.

* Jos et saa tilausvahvistusta
sahkopostitse, voit pyytaa sita
laittamalla viestin osoitteeseen
asiakaspalvelu@alko.fi, niin
lahetamme sinulle uuden
tilausvahvistuksen.

Maksutapa
\erkkopankki: Nordea

| Nouto myymalasté (toimituspéiva 17.08.17) |
Alko Helsinki keskusta Arkadia
Salomonkatu 1
00100 HELSINKI , Suomi



https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/asiointi-myymalassa/pelisaannot
mailto:asiakaspalvelu@alko.fi
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Tilauksen nouto ja peruutus

v

Nouto

* Noutoa varten tarvitset henkildllisyystodistuksen ja
tilausnumeron. Huom! Jos et itse nouda tuotetta,
noutaja tarvitsee myos tilausvahvistuksen.

* Kun tilauksesi on valmis noudettavaksi, saat
saapumisilmoituksen tekstiviestitse ja sahkdpostitse.

* Tilaus tulee noutaa myymadlasta ja noutopisteesta 10 paivan
kuluessa tilauksen saapumisesta noutopaikkaa.

* Jos tuotteita ei tassa ajassa noudeta, tuotteet palautuvat
varastolle ja maksu palautetaan tilaajalle.

Peruutus

* Sinulla on yksityisasiakkaan kuluttajansuojalain mukainen
14 padivan peruuttamisoikeus.

* Peruuttamisilmoitus on tehtdva 14 pdivan kuluessa tuotteen
vastaanottohetkestad ja tuote on palautettava viimeistaan
14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.

* Loydat peruuttamisohjeen ja -lomakkeen tilausvahvistuksesta.
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Oma Alko - Tilisi verkkokaupassa

ALKO OY

Omaan Alkon paaset painamalla sivuston oikeassa ylareunassa nakyvaa nimeasi (nimi tulee nakyviin, kun kirjaudut sivulle)

v

Ekki v | (0 o Q

Oma Alko
TUTUKSE

Kirjaudu ulos

YHTEENVETO MAKUNI

Naet viimeisimman Makuni-osiossa haet
tilauksesi verkkokaupan sinulle
ehdottamia tuotteita.

Ehdotukset
perustuvat arvioimiesi

tuotteiden

makuprofiiliin

OMAT LISTAT

OMAT LISTAT
Voit luoda omia listoja
kiinnostavista
tuotteista

TILAUSHISTORIA

TILAUSHISTORIA
Naet tekemasi
tilaukset seka niiden
statuksen

OMAT TIEDOT MUISTUTUKSET

OMAT TIEDOT MUISTUTUKSET
Voit muokata omia Listalla naytetaan
tietojasi tuotteet, joiden
saatavuudesta olet
tilannut

muistutuksen. Saat
tuotteista viestin, kun
niita on taas saatavilla
verkkokaupasta.
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Kayttovinkit verkkosivuille

Alko.fi tarjoaa paljon tietoa ruoan ja juoman yhdistamiseen Boolilaskuri ja vinkkeja juhlien jarjestdjille

seka vinkkeja juhlien jarjestamiseen: v

Yhdistd ja onnistu -juomavinkkihaku, herkullisia reseptejaq,

artikkeleita ruoka- ja juomatrendeista seka eri maiden (@) s s o s e
ruokakulttuureista Boolilaskuri

Boolilaskuri on nappara apulainen suunnitellessa illanistujaisten ja juhlien juomavalikoimaa. Laskurin avulla voit arvioida ennakolta boolin alkoholipitoisuuden,
kunhan tiedat kaytettavien ainesosien maaran ja alkoholiprosentit. Boolilaskuri antaa varsin reilun tuloksen, ja suunnittelussa on hyva huomioida my6s muut tarjolla

v olevat juomat. Kayttamattémien ainesosien kohdalle voit jattaa tyhjan ruudun.

Laske boolin maara ja alkoholipitoisuus Arvioi kulutus
@ TUOTTEET MYYMALAT JUOMAJARUOKA VASTUULLISESTI ALKOOY
Litra %
Vakevaa alkoholia 1 30 Henkildomaara 15 Henkildoa
[ Yhdista ja onnistu ] Reseptit Makujen maailma Etiketii-lant Makujen metsastajat
Likooria 0,5 25 Juhlan kesto 3 Tuntia
Viinia 0,75 12 Boolia tarvitaan
' 61
Ruoka- ja tuotesymbolit a3 0
v Muuta 15 0
Maara Alkoholipitoisuus
. T . iy ()
Voit tutustua erilaisiin ruoka- ja tuotesymboleihin 8.251 6.2 %

ja niiden takaa Loytyviin tuotteisiin:
https://www.alko.fi/valikoimat-ja-hinnasto/tietoa-
tuotteista/symbolit

Juomien menekki on tarkeéa ottaa huomioon, jotta juhlat varmasti onnistuvat.
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/vinkit/juhlat/juomien-menekki



https://www.alko.fi/valikoimat-ja-hinnasto/tietoa-tuotteista/symbolit
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/vinkit/juhlat/juomien-menekki
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Kayttovinkit verkkosivuille

Myymaldiden ja noutopisteiden sijainnit ja aukiolotiedot voit tarkistaa Myymalat-valilehdelta joko kartalla tai listana.
Voit myds avata katseltavaksesi koko myymalan valikoiman.

v

TUOTTEET MYYMALAT JUOMAJARUOKA VASTUULLISESTI ALKOOY A ov | kowds | ©F Q TUCTTEET MYYMALAT JUOMAIARUOKA VASTUULLISESTI ALKOOY

MYYMALAHAKU MYYMALAHAKU

2 . joensuu Q
joensuu @

| Maytd Alkon myymalat | Miytd noutopisteet
Nayta Alkon myymilit ] Nayta noutopisteet

NAYTA KARTALLA L e
NAYTA KARTALLA NAYTA LISTANA

Léyiyl 4 myymila ja noutopistettd NAYTA (=
Léytyi 4 myymalaa ja noutopistetts
Lapiovaata Alko Joensuu Eno
Karted | Satetiul Kavi Sivakkavaara a hti Osoite: Kauppatie 7181200 ENC Auki tangsn:11-17 _ _
Romppala il R pp— Auki huomenn: T1-17 KATSO MYYMALAVALIKOIMA
Ahveninen |73 o MY YMALA
Riistavesi Lulkonlaty Uimaharju Kaenkosk
L Alko Joensuu keskusta Sokos Alko Joensu Kapykangas Prisma
g I R - Hiiskoski Osoite: Voimatie 2, 30100 JOENSUU Auki tangsn: - _
! Huhus. . Auki huomenn: KATSO MYYMALAVALIKOIMA
Nikkarila  Ho MYYMALA
Tuusniemi
Paakkila
TN S AU VoSS Luhtapohja Alko Joensuu Pilkke Citymarket
t Osoite: Linjsti= 2, 30740 JOENSUU Auki tangsn:5-20 _
(5] Outokumpu Lehtovaara _ N Auki huomenna: 3-20 KATSO MYYMALAVALIKOIMA
Mustinlahti Sonkaja MAYMALA
5] S
‘ Vaivio. llomantsi
Kos
R Vilnijanieq coma Ot Kuuksenyaara Mo Alko Joensuu keskusta Sokos
Yiamylly o fhea Maukkula Osoite: Rantakatu19, 80700 JOENSUU Auki tangsn: S
2 Joehsuu oL Senkesanearts — Ankd buomenne: KATSO MYYMALAVALIKOIMA
rsmalahti ) 7% MYYRALA
Palokki B Keskijarvi = R Patrikka
e Varistaipale R S Reijola /
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Kayttovinkit verkkosivuille

Verkkosivujen alareunasta mustalta pohjalta léydat osio
Valikoimat ja hinnasto. Huom! Kannattaa siirtya sivun
alavalikkoon joltain muulta kuin Tuotteet-valilehdelta
(esimerkiksi etusivulta, jolle padset painamalla sivun
vasemmassa ylalaidassa olevaa Alko-logoa).

v

VALIKOIMAT JAHINNASTO ASIOINTIJAPALVELUT  ASIAKASPALVELU

Polun Valikoimat ja hinnasto 2> >
Hinnasto takaa loydat Alkon

hinnaston ladattavassa muodossa,
Excel-tiedostona.

Excel-muodossa oleva hinnasto [ Alkon hinnasto Excel-J

s s ee nn - . . .. tiedostona
paivittyy saannoéllisesti. Viimeisin e e M
pa |V|tyspa |Va maa ra na kyy tled oston kaikki tuotteet siséltiva hinnasto.

tiedostonimessa.

Vuosikertataulukot l6ytyvat seuraamalla polkua Valikoimat ja
hinnasto =2 Tietoa tuotteista =2 Viinit = Vuosikertataulukot

[ VUOSIKERTATAULUKOT ]

Uuden maailman valkoviinit Italian, Saksan ja Espanjan Ranskan valkoviinit ja Uuden maailman punaviinit

Etiketti-lehden pruuvit léydat polun Asiointi ja palvelut
- Etiketti-lehden pruuvit takaa.

Etiketti-lehtien nakoispainokset:
Ylapalkista Juoma ja ruoka > Etiketti-lehti

@ TUOTTEET MYYMALAT | JUOMAJARUOKA | VASTUULLISESTI ALKO OY
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Erikoistilaus valikoiman ulkopuolelta

v

Jos haluamaasi tuotetta ei loydy Alkon valikoimasta, Tiedustele tuotetta
tarjoamme rekisterdityneille asiakkaillemme Ta ala s Lomake 8 L6n#18 meile S dustel Sovermast
erikoistilaus-palvelua.

Laheta meille tiedustelu sinua kiinnostavasta valikoiman
ulkopuolisesta tuotteesta tayttamalla erikoistilauslomake.
Selvitamme sinulle tuotteen saatavuuden. Jos tuote on
tilattavissa, ilmoitamme sinulle hinnan ja tilausehdot.
Olemme sinuun yhteydessa, mikali tarvitsemme lisadtietoja.

Erikoistilauslomakkeeseen padset seuraavaa polkua pitkin: o
Asiointi ja palvelut =2 Erikoistilaukset

https://www.alko.fi/asiointi-ja-
palvelut/verkkokauppa/erikoistilaukset

LAHETA TIEDLUISTELL



https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/verkkokauppa/erikoistilaukset
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Lahjatilaus

v

Alkon verkkokaupasta voit tilata tuotteita lahjaksi toiselle.
Talléin tuotteet toimitetaan tilaajan valitsemaan myymalaan
tai noutopisteeseen, josta lahjansaaja voi kayda noutamassa
tuotteet.

Palvelu on kaytdssa rekisterdityneille kayttdjille. Siirtyessasi
kassalle lahjatuotteen valitsemisen jdlkeen, valitse kohta
Tilaa lahjaksi. Paaset siirtymaan kassalle ja syéttamaadn
lahjasaajan tiedot. Samalla voit myds lisata mukaan oman
henkildokohtaisen viestin, joka lahetetddn lahjansaajalle
sahkdpostitse.

Kannattaa myds varmistaa valittu toimituspaikka, silla sita ei
padse muutamaan lahjatilauksen tekemisen jalkeen.

Lahjatilaus mahdollistaa esimerkiksi kauempana asuvan,
merkkipadivda viettavan sankarin henkildkohtaisen
muistamisen.

Lisatietoa lahjatilauksen tekemisesta
loydat osoitteesta: https://www.alko.fi/asiointi-ja-
palvelut/verkkokauppa/lahjatilaus

ANANNYVLY
K “:"‘." “‘é A
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https://www.alko.fi/asiointi-ja-palvelut/verkkokauppa/lahjatilaus
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Nain tilaat: Lahjatilaus

v

OSTOSKORI

JATKA OSTOKSIA

* Kun olet valinnut ostoskorin
yhteenvedossa kohdan Tilaa
lahjaksi, paaset joko
kirjautumaan sisaan tai
luomaan tilin

* Rekisterditymis- ja
tunnistautumisohjeet l6ydat
sivulta16

* Josolet tekemassa tilausta
useammalle henkilblle, voit
uusia saman tilauksen
maksamisen jalkeen
painamalla kohtaa:

TEE UUSI TILAUS SAMOILLATUOTTEILLA

9
199

1999
39

@

19%°

sis. ALV

KIRJAUDU, REKISTEROIDY TAI JATKA ETEENPAIN

OLETKO JO ASIAKKAAMME?

KIRIAUDU

Unohditko salasanan?

REKISTERQIDY

Rekistersityneen asiakkaana voit tehda omia muistlistoja. tehd Lahatila
seurata Elauksesi etenemista tai tehd erikoistilaustiedustelun.
Rakistersityrningn on mahdsllizta 18 vuctts tyHEnaille henkilsill
rekistarditym nukset, Tarvitsatko apua
7 i 2 77 i

costs asiakaspatvelu@alikn.fi

Rekisterdidy tasts yritysasiakiasksi

sankopostits:

v

Valitse kuva

KASSA

ALKO OY

= “w
YHTEYSTIETOSI @
Nimi Milena Zaremba Terveiset lahjansaajalle (enintaan 250 merkkia)
Puhelinnumero +358442971440
Sahkdposti zaremba milena@gmail. com
4

OISELLE HENKILOLLE

ahjaviestin LEhety: ansaaj
Voit tilata tuotteita lahjaksi tai muutoin toisen henkilén noudettavaksi. Mietoja juomia Lahjaviestin lahetys lahjansaajalle

:_O, Laheta sahkoposti vasta, kun lahja on noudettavissa myymalasta

O Lahetd sahkoposti heti, kun olet tehnyt tilauksen

(®) Tilaalahjana O Tilaa toiselle vastaanottajalle

Etunimi = Sukunimi [0 sissliyts tuotetiedot Lahjaviestiin

TOIMITUS @

Puhelinnumero *
. O Toimitus myymalaan = e
Fl+358 v

(O Pikatoimitus myymalaan -> goo
Sahkoposti

(O Toimitus noutopisteeseen -> g0
Huom!

* Varmista, ettd kassalla on valittuna kohta Tilaa lahjaksi. Valitsemalla Tilaa toiselle vastaanottajalle, voit nimeta tilaukselle toisen
noutajan. Tilauksen tiedoissa oleva henkild voi noutaa tilauksen tilausnumeron ja henkil6llisyystodistuksena avulla.

* Voit paattaa saako lahjasaajatiedon lahjatilauksesta heti vai vasta kun tilaus on saapunut verkkokaupan varastolta myymalaan. Voit
myds paattad erikseen nakyvatko tilattujen tuotteiden nimet lahjaviestin yhteydessa. Lahjan hintatiedot eivat ndy koskaan
sahk&postitse lahetettavassa lahjaviestissa. Lahjansaaja saa tekstiviesti-ilmoituksen, kun tilaus on noudettavissa myymalasta
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Asiakaspalvelun yhteystiedot

v

Jos tarvitset apua juomien valinnassa,
verkkokaupan kaytossa tai tilauksen
tekemisessa, otathan yhteytta
asiakaspalveluumme.

Alkon asiakaspalvelu
puh. 020 692 771 (ppm/pvm)
sdahkoposti: asiakaspalvelu@alko.fi

chat-palvelu Alkon verkkokaupassa,
osoitteessa alko.fi
ma-pe 9-21, la 9-18




